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ENFORMASYON SiSTEMI MODELLEME CERCEVESINDE
TEKRAR KULLANILABILIR MODELLER GELISTIRME

Dr. Ela Sibel BAYRAK"
Ozet

Enformasyon sistem modelleri yazilim miihendisligi, standart yazilimlarin
konfigiirasyonu ve kurulumu, is siiregleri gibi pek ¢ok farkli alanda kullanir. Bu
modellerin referans model adi verilen tekrar kullanilabilir modeller temelinde
gelistirilmesi, enformasyon sistemi modelleri gelistirme maliyetlerinin diistiriilmesi,
gelistirme siirelerinin  kisaltilmasi, modellerin kalitesinin arttirilmast ve modelleme
risklerinin azaltilmas: i¢in énemlidir. Bu ¢alisma referans model kullanarak isletmelere
ozgii model gelistirimine temas etmektedir. Bu baglamda oncelikle referans model ve
referans modelleme kavramlari tamimlanmistir. Takiben 6rnek bir model temelinde referans
modellerden isletmelere 6zgii model gelistirme metotlart izah edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Enformasyon Sistemi Modeli, Enformasyon Sistemi
Modelleme, Referans Model, Referans Modelleme

Abstract

Information system models are used in various areas such as software-
engineering, configuration and implementation of standard software or business
reengineering. The development of these models on the basis of the reusable models, which
are called reference models, is important in terms of reducing model development costs and
time, increasing the quality of models as well as reducing the modelling risks. This article
deals with the use of reference models for the development of enterprise-specific models. In
this context initially the terms “reference model” and ‘“reference modelling” are defined.
Then, on the basis of a sample model the methods for the development of enterprise-specific
models from reference models are illustrated.

Keywords: Information Model, Information Modeling, Reference Model,Reference
Modeling

1. Giris

Enformasyon, isletmelerde operasyonel ve yonetimsel faaliyetlerin yerine
getirilebilmesi i¢in 6nemli bir unsurdur. Isletme faaliyetleri i¢in gerekli enformasyonlari
temin etmek, iiretmek, saklamak ve kullanmak fonksiyonlarini yerine getiren sistemlere
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enformasyon sistemleri denir'. Enformasyon sistemi elemanlari ve bu elemanlar arasindaki
iligkiler enformasyon sistemi modelleri ile tanimlanir.

Schiitte model kavramini, modeli gelistirenin zihinsel tasarimi olarak tanimlar.
Modele konu olan nesne, modeli kullananin amaci g6z oniine alinarak, modeli gelistiren
tarafindan tasarlanir ve bir modelleme dili kullanilarak, belirli bir siire kullanilmak iizere
belirli bir zamanda model olarak iiretilir. Calismada ele alinan enformasyon sistemi
modellerinde modellenen nesneler enformasyon sistemleridir. Bu modeller ile modelleri
kullananlara ilgili enformasyon sistemlerinin elemanlar1 hakkinda bilgi saglamak
amagclanir. Bu amag¢ gbz Oniine alinarak ilgili enformasyon sistemleri modeli gelistirenler
tarafindan belirli bir siire kullanilmak iizere, belirli bir zamanda tasarlanir ve uygun bir dil
kullanilarak model olarak iiretilirler?.

Enformasyon sistemi modelleri degisik sekillerde kullanilabilir®;

. Enformasyon sistemi fonksiyonlar1 - enformasyonlari temin etmek,
iretmek, saklamak ve kullanmak - ya tamamen personel tarafindan manuel olarak ya
uygulama yazilimlart kullanimiyla tamamen otomatik olarak ya da personel ve uygulama
yazilmlarimin beraber kullammiyla yari otomatik olarak gergeklestirilir, Uygulama
yazilimlar1 kullanimi ile enformasyon iiretimini temin eden enformasyon sistemleri,
literatiirde uygulama sistemleri olarak adlandirilir®. Bu sistemler ya sistemi kullananlar
tarafindan gelistirilir ya da standart sistemler olarak yazilim sirketlerince gelistirilir ve
piyasaya siriliir. Potansiyel miisteri, standart sistemler i¢in yazilim girketlerin gelistirdigi
modelleri kullanmak yoluyla bu standart sistemlerin kendi ihtiyaglarma uygunluklarini
kontrol edebilir.

. Standart sistemi miisteri taleplerine gore uyarlayacak olan yazilim sirketi,
sisteme temel teskil eden modeli miisteri taleplerini dikkate alarak miigteriye 6zgii bir
model haline getirdikten ve miisteriden onay aldiktan sonra, sistemde gerekli uyarlamalari
yapmak yoluyla hem uyarlama zamanmim kisaltabilir hem de uyarlama maliyetlerini
diisiirebilir.

. Is akis yonetim sistemleri, is akis enformasyonlar1 temelinde isletme
siireglerinin  gergeklesmesini yoneten sistemlerdir. Siire¢ modelleri is akis yOnetimi
cercevesinde, is akig enformasyonlarini igerir is akis modellerine doniistiiriiliir. Bu modeller
ig akig yonetimi sistemlerinin konfigiirasyonuna temel teskil eder.

. Isletmelerde pek ¢ok uygulama sistemi kullanilabilir ve bu sistemler veri
fazlaliklar1, stire¢ kopukluklar1 gibi problemleri 6nlemek amaglh birbirleri ile entegre
edilebilir. Enformasyon sistemi modelleri entegrasyon potansiyellerinin tanimlanmasini ve

! Lutz J. Heinrich, “Grundlagen der Wirtschaftsinformatik”, Informatik Handbuch, Der.: Peter
Rechenberg, Gustav Pomberger, Miinchen, Wien, Carl Hanser Verlag, 2002, s. 1041.

2 Reinhard Schiitte, Grundsitze ordnungsmiBiger Referenzmodellierung, Wiesbaden, Gabler
Verlag, 1998, s. 59 ve s. 63.

% Ansgar Schwegmann, Objektorientierte Referenzmodellierung, Wiesbaden, Gabler Verlag, 1999,
s. 16-18.

* Elmar J. Sinz, “Konstruktion von Informationssystemen”, Informatik Handbuch, Der.: Peter
Rechenberg, Gustav Pomberger, Miinchen, Wien, Carl Hanser Verlag, 2002, s. 1072.

% Singz, a.g.k, s. 1071-1073 ve s. 1080.
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uygun entegrasyon anlayisinin gelistirilmesini (6rn. entegre edilen iki veri tabaninin
entegrasyonunun veri tutarliligi/semantik buttnliik dikkate alinarak yiiriitilmesi. Yani iki
veri tabaninin entegrasyonuna temel teskil eden kavramsal veri modeli i¢ginde modellenen
veriler sinirlandirilmis gercekligin verilerini tam bir sekilde modellemelidir. Boylelikle
gercek diinyanin verileri ile veri bankasim1 modelleyen model i¢indeki veriler birbirleri ile
ortiisiir, yani veri tutarliligi/semantik biitiinliik saglanmis olur) destekler.

. Enformasyon sistemi modelleme ¢ergevesinde isletmelerin yapisal ve akis
organizasyonunu tanimlamak amagh gelistirilmis olan organizasyon ve siire¢ modelleri,
yeni ise alinmigs olan ¢alisanlarin egitiminde, kalite sertifikasyonu bagvurularinda
kullanilabilir.

. Enformasyon sistemi modelleme ¢ercevesinde gelistirilen siire¢ modeller,
gereksiz aktiviteler gibi organizasyonel eksikliklerin tanimlanmasinda, simiilasyon yoluyla
organizasyon optimizasyonunda kullanilabilir.

Enformasyon sistemi modelleme maliyetlerinin diistiriilmesi, model gelistirme
siiresinin kisaltilmasi, modelleme risklerinin azaltilmasi, modellerin kalitesinin arttirilmasi
amact® ile, tipki yazilim gelistirmede bir yazilimin yeniden kullanilabilmesi igin tekrar
kullanilabilir yazilim gelistirilmesi yaklasiminda oldugu’ gibi bir modelin yeniden
kullanilmasi igin tekrar kullanilabilir modeller gelistirilmesi hedeflenir®. Gelistirilmis bir
enformasyon sistemi modelinin bagka bir enformasyon sistemi modeli gelistirmede tekrar
kullanilmasi olarak adlandirilan referans modelleme, bu amaca hizmet eder. Referans
modelleme sonucunda gelistirilen referans modeller tekrar kullanilabilir modellerdir.
Asagidaki boliimlerde modelleme i¢in 6nemli bu iki kavram “referans model ve “referans
modelleme* ele alinmugtir.

2.Referans Model

Referans enformasyon sistemi modeli®, kavramin igerdigi referans kelimesinden de
anlagilacag lizere spesifik - herhangi bir isletmeye 6zgii - enformasyon modeli gelistirmek
icin bagvurulan modeldir. Yukaridaki enformasyon sistemi modeli tanimi Schiitte
tarafindan referans model icin su sekilde genisletilmistir: Referans model modeli
gelistirenin, modeli kullananlara modellenen sistemin elemanlar1 hakkinda enformasyon
saglamaya referans olusturan, belirli bir siire kullanilmak {izere, belirli bir dil kullanilarak
ve belirli bir zamanda gelistirilen zihinsel tasarimidir'®. Referans modellerin en énemli

® Peter Fettke, Peter Loos “Perspectives on Reference Modelling”, Reference Modeling for
Business Systems Analysis, Der.: Peter Fettke, Peter Loos, Hershey, PA, USA ve digerleri, Idea,
2007, s. 5.

7 Helmut Balzert, Lehrbuch der Software-Technik - Software Management, Software-
Qualitiitssicherung, Unternehmensmodellierung, Heidelberg, Berlin, Spektrum Verlag, 1998, s.
639.

8 Peter Fettke, Peter Loos, “Methoden zur Wiederverwendung von Referenzmodellen - Ubersicht und
Taxonomie”, Referenzmodellierung 2002 - Methoden, Modelle, Erfahrungen, Der: Jorg Becker,
Ralf Knackstedt, Arbeitsbericht Nr. 90, Miinster, Westfalische Wilhelms-Universitidt Miinster, Institut
fiir Wirtschaftsinformatik, 2002, s. 12.

® Asagidaki agiklamalarda referans enformasyon sistemi modeli kelimesi kisaltilarak referans model
olarak kullanilmigtir.

10 Schiitte, a.g.k., s. 69.
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ozellikleri tekrar kullanilabilir olmalaridir. Tekrar kullanilabilirlik altinda bir referans
modelin enformasyon sistemi modelleme cergevesinde sadece belirli bir isletme tarafindan
degil, belirli bir sahada faaliyet gosteren tiim igletmeler tarafindan kullanilabilir olmasi
anlagilir.™

Referans modellerinin kullanim alanlar1 asagida izah edilmektedir'?:

. Referans modeller, yukarida agiklanmig alanlarda kullanilan igletmeye
0zgii enformasyon sistemi modelleri gelistirmek i¢in kullantlir.

. Isletme enformasyon modellerindeki eksiklikleri tanmimlamak amacli
yiiriitiilen analizlerde referans modeller benchmark olarak kullanilir.

. Yazilim igletmeleri, Girtinlerini miisteri isteklerine gore uyarlamadan 6nce
iiriinlerine ait referans modelleri kullanarak miisterilerinin isteklerine gore miisteriye 6zgii
enformasyon sistemi modelleri ¢ikarirlar. Bu modeller miisteri tarafindan onaylandiktan
sonra {irlin uyarlamasina baslanir. Bu yaklasim uyarlama siirecinin kalitesini arttirmaya,
maliyetini ve siiresini kisaltmaya 6nemli katk: saglar.

3. Referans Modelleme

Referans modelleme siireci iin ilgili literatiirde farkli yazarlar (6rn. Hars **, Lang™,
Schiitte’) tarafindan tavsiye edilmis farkli metotlar vardir. Loos ve Fettke bu metotlarin ya
referans model gelistirmeyi ya da gelistirilmis referans modeli kullanmay1 destekler metotlar
oldugunu belirtir ve referans model gelistirme siirecini asagida izah edilen model gelistirme
ve model kullanma sathalarindan olusur bir siire¢ olarak tammlar *°.

Model Gelistime

Model gelistirme sathasi, tanimlama, gelistirme, degerlendirme ve bakim
safhalarindan olusur'’. Bu safhada amag belirli bir referans model tasarlamaktir™.

Tanimlama safhasinda modelin kullanim amaci ve alani, kullanilacak modelleme
dili, modelleme kurallar1 belirlenir. Referans modeller i¢in tavsiye edilir tek bir dil yoktur.
Ilgili literatiirde modelleme dili olarak olaya dayali siirec¢ zincirleri (event-driven process
chains, EPC), ogeler arasi iliski modeli (entity-relationship model, ERM), birlesik
modelleme dili (unified modeling language, UML) gibi farkli diller kullanilmigtir.
Gelistirme safhasinda, tanimlama sathasinda sinirlar1 belirlenmis olan kullanim sahasi i¢in

1 Fettke, Loos, Perspectives ... a.g.m., s. 4.

12 peter Fettke, Peter Loos, “Referenzmodelle fiir den Handel”, HMD - Praxis der
Wirtschaftsinformatik, Heft 235, Februar 2004, s. 21-23.

13 Bkz. Alexander Hars, Referenzdatenmodelle - Grundlagen effizienter Datenmodellierung,
Wiesbaden, Gabler Verlag 1994.

14 Bkz. Klaus Lang, Gestaltung von Geschiftsprozessen mit Referenzprozefibausteinen,
Wiesbaden, Deutscher Universititsverlag 1997.

!5 Bkz. Schiitte, a.g.k.

18 peter Fettke, Peter Loos, Referenzmodellierungsforschung - Langfassung eines Aufsatzes,
Paper 16, Mainz, Johannes Gutenberg University/ ISYM /Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik und
BWL, 2004, s. 18.

17 Fettke, Loos, Referenzmodellierungsforschung ... a.g.e., s. 18-19.

18 Fettke, LooOS, Perspectives ... a.g.m., S. 9.
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secilmis modelleme dili ile referans model gelistirilir. Degerlendirme, gelistirilmis modelin
onaylanmasi demektir. Bu, bir isletme i¢in referans modelden isletme enformasyon modeli
cikarmak suretiyle gergeklestirilebilir. Bakim sathasinda referans modellerin kullanimlari
sirasinda dogacak yeni taleplere gore revize edilmesi, tespit edilen hatalarin yok edilmesi
veya eksiklerin giderilmesi gibi faaliyetler yiiriitiiliir'®.

Model Kullanma

Model kullanim safhasi, se¢im, uyarlama, entegrasyon ve kullanim sathalarindan
olusur®. Model kullanma safhasinda amag, gelistirilmis referans modelin isletmeye 6zgii
enformasyon sistemi modeli gelistirmek i¢in kullammidir®.

Sec¢im sathasinda mevcut referans modellerden uygun bir referans model secilir.
Uyarlama safhasinda referans model kullanilacag: sirketin taleplerine gore uyarlanir ve
isletmeye 06zgii enformasyon sistemi modelli olusturulur. Entegrasyon ile hem referans
modelin mevcut diger isletme modelleri ile entegrasyonu hem de parca referans
modellerden olusan biiylik bir referans modelin bu pargalarinin birbiri ile entegrasyonu
anlagilir. Kullanim agamasinda ise uyarlanmis modelin hedeflenen amag i¢in (6rn. standart
bir uygulama yazilimma ait bir referans modelden bu sistemi kullanacak igletme igin
isletme enformasyon sistemi modelinin ¢ikarilmasi, takiben modelin sistemin kullanilacagi
isletmeye uyarlanmas: ve kurulmasi asamasinda kullanimi) kullamimi anlagilir®.

Kullanim safhasinin 6nemli bir asamasi uyarlama sathasidir. Asagidaki bélimde
bu sathada kullanilan teknikler 6rneklenerek izah edilmektedir.

4. Referans Model Uyarlama Teknikleri

Referans modelin yeniden kullanilabilirlik 6zelligi geregi aymi sahada faaliyet
gosteren pek ¢ok isletme tarafindan kendi enformasyon sistemi modellerini gelistirmek igin
kullanabildigine deginilmisti. Referans modellerden, isletme enformasyon sistemi
modellerinin ¢ikarilmasi referans modellerin modelleri kullanan igletmelerin taleplerine
gore uyarlanmasini gerektirir. Referans model uyarlamasi derleme ve/veya soysal (generic)
teknikler ile gergeklestirilir. Derleme teknikler modelin ilgili alanlarinin silinmesi,
degistirilmesi veya tamamlanmasi yoluyla gergeklestirilir. Soysal teknikler altinda ise
referans modellerin uyarlanabilirliginin 6zel teknikler kullanilarak (6rn. asagida izah edilen
build-time islecler kullanim1 ile) gerceklestirilmesi anlagilir. Bu teknikler referans
modellerin isletmelere uyarlanabilmesi igin baz1 6zel model elemanlar1 gelistirimini ve bu
elemanlarin kullanimn ile ilgili kurallari 6n goriir®.

Caligsmadaki 6rnekte derleme ve soysal teknikler ile referans modellerden isletme
modeli ¢ikarilist izah edilmektedir. Ornekteki model klasik modelleme dillerinden olaya
dayal1 siire¢ zincirleri kullanilarak gelistirilmistir. Bir sonraki bolimde adi gecen dilin
ozellikleri, 6rnegi anlayabilmek i¢in gerekli olan kadar1 ile sinirli kalinarak izah edilmistir.

19 Fettke, Loos, Referenzmodellierungsforschung ... a.g.e., s. 18-19.
20 Fettke, Loos, Referenzmodellierungsforschung ... a.g.e., s. 19.

2! Fettke, L0OS, Perspectives ... a.g.m., S.9.

22 Fettke, Loos, Referenzmodellierungsforschung ... a.g.e., s. 19.

23 Fettke, Loos, Methoden zur ... a.g.m., S. 13.
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4.1 Olaya Dayah Siire¢ Zincirleri

Isletme siireglerini tanimlamay1 miimkiin kilan olaya dayal siire¢ zincirleri A.W.
Scheer tarafindan gelistirilmis enformasyon sistemi mimarisi ARIS? (Architektur
integrierter Systeme = Entegre Sistemler Mimarisi) kavrami gercevesinde gelistirilmis
grafiksel bir gosterim seklidir.”® Fonksiyonlar, olaylar, kontrol akis bagi ve mantik islecleri
bu dilin temel elemanlaridir®.

Koseleri  yuvarlak  dikdortgen olarak modellenen fonksiyonlar isletme
fonksiyonlarin1 modeller. Altigen olarak modellenen olaylar ya fonksiyonlarin sonucudur
ya da fonksiyonlarin baglama sebebidir. Fonksiyonlar ve olaylar ok seklinde modellenen
kontrol akis baglari ile birbirine baglanir®’.

Olaya dayali siire¢ zincirlerinde her zaman ardisik fonksiyonlar iceren siiregler
modellenmez. Yalnizca ardisik fonksiyonlardan olusmayan siireclerde, fonksiyon ve
olaylarin birlestirilmesi ya da ayrilmasi i¢in mantik islecleri kullanilir. Olaya dayali siire¢
zincirlerinde kullamlan ii¢ temel isle¢ sunlardir®:

1. Ve isleci (a ve b) (AND, A)
2. Dislayan veya isleci (a veya b) (XOR, V)
3. Igeren veya isleci (a veya b veya (a ve b)) (OR, V)

Bu islegler, olaya dayali siire¢ zincirinde ortadan ikiye boliinmiis daireler
igerisinde gosterilir. Dairenin {istiindeki isle¢ (birlestiren isleg) gelen akig baglart ile
gosterilen olaylari/fonksiyonlar1 birlestirirken, dairenin altinda kalan igleg (bolen isleg)
giden akis baglar ile gosterilen olaylary/fonksiyonlart ayirir®.

Bir igletmenin siireglerinin birden fazla olaya dayali siire¢ zinciri ile modellenmesi
durumunda, bu zincirler arasindaki iliskileri gostermek ve kapsamli modellerde anlasilirligi
arttirmak amacli siire¢ isaretcisi kullanilir. Asagidaki sembol ile modellenen siireg isaretcisi
olaya dayali siire¢ zincirlerini birbiri ile iliskilendirmek tizere kullanilir®.

Silreg Tsaretcisi

2% ARIS hakkinda bilgi i¢in bkz. August-Wilhelm Scheer, Wirtschaftsinformatik - Referenzmodelle
fiir industrielle Geschiiftsprozesse, Berlin, Heidelberg, New York, Springer Verlag, 1998, s. 10-17.

% Josef Staud,, GeschiftsprozeBanalyse mit ereignisgesteuerten ProzeBketten - Grundlagen des
Business Reeenginieering fiir SAP R/3 und andere betriebswirtschaftliche Standardsoftware,
Berlin, Heidelberg, Springer Verlag 1999, s. 45.

% August-Wilhelm  Scheer, Oliver Thomas, Geschiftsprozessmodellierung mit  der
Ereignisgesteuerten Prozesskette, http://epk.et-inf.fho-
emden.de/literatur/2005/Scheer Thomas 2005 WISU EPK.pdf, Erisim Tarihi (23.04.2007), s. 5.
2" Scheer, Thomas, Geschiftsprozessmodellierung ... a.g.e., S. 6.

%8 Schiitte, a.9.k., s. 106.

% Schiitte, a.9.k., s. 106.; Scheer, Thomas, Geschiftsprozessmodellierung ... a.g.e., s. 8-9.

® staud, a.g.k., s. 71.
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Stireg isaretcisi kullanirken uyulmasi gereken kurallar Sekil 1°deki o6rnek
temelinde izah edilmektedir.

Sekil 1: Ornek Siirec isaretcileri
Cafiran Sirec A Cagrilan Sureg B

Bires A '
Sre; B ' «

Sekilde A siirecini modelleyen olaya dayali siire¢ zinciri igerisindeki B siirecinin
adi ile adlandirilan isaret¢i, A siirecini sonlandiran X olayindan sonra B siirecini
modelleyen olaya dayali siire¢ zincirinin c¢agrilmasi gerekliligini modellemek i¢in
kullanilmustir. A siireci ¢agiran siire¢ olarak adlandirilir. B siireci ise ¢agrilan siire¢ olarak
adlandirilir. Cagrilan B siirecini modelleyen olaya dayali siire¢ zinciri igerisinde bu siirecin
A siireci tarafindan c¢agrildigini géstermek amagli A siirecinin adi ile anilan bir siireg
isaret¢isi kullanilmistir. Bu siireg isaretgisinden sonra ¢agrilan A siirecini sonlandiran X
olayin kullanilmas1 gereklidir. Isaretcilerden énce ve sonra kullamlan olaylara baglayic
olay denir. Bu olaylarin ist {iste getirilmesi ile iligkili A ve B siireci birlestirilmis ve bir
biitiin siire¢ haline getirilmis olur®".

Niittgens ve Rump olaya dayali siire¢ zincirleri i¢in asagidaki sd6zdizimsel kurallari
tammlar’:

1. Olaya dayal1 siire¢ zincirleri yonlii ve bagdasik grafiklerdir.

2. Olaya dayali siire¢ zincirlerinde diigiimler (fonksiyonlar, olaylar, siire¢
isaretcileri) arasinda birden fazla kontrol akis bagi olamaz. Bir akis baginin baslangi¢ ve
bitis diigiimii ayn1 olamaz.

3. Olaya dayal siire¢ zincirleri en az bir olay ile baslar ve yine en az bir olay
ile son bulur. Bu olaylara zincirin baslangi¢ ve bitis olaylar1 denir.

4, Fonksiyonlar bir tane giren ve bir tane ¢ikan kontrol akis bagina sahiptir.

5. Olaylar bir tane giren ve/veya bir tane ¢ikan kontrol akis bagma sahiptir

(bir olay bir tane akis bagina sahipse, bu onun baslangic ya da bitis olayr oldugunu
gosterir).

6. Siire¢ isaretcileri bir tane giren veya bir tane ¢ikan kontrol akis bagina
sahiptir.

® Staud, a.g.k., s. 71-73.

%2 Markus Niittgens, Frank J. Rump, “Syntax und Semantik Ereignisgesteuerter Prozessketten
(EPK)”, http://epk.et-inf.fho-emden.de/literatur/2002/Promise2002 Nuettgens Rump.pdf,
Erisim Tarihi (27.04.2007), s. 68-609.
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7. Islecler ya bir tane giren ve pek cok cikan kontrol akis bagina ya da pek
cok giren ve bir tane ¢ikan kontrol akis bagina sahiptir.

8. Olaya dayali siire¢ zincirleri icinde sadece isleclerden olusur yonlii bir
daire olusturulamaz.

9. Olaylar sadece fonksiyonlar ve siireg islecleri ile baglanir.

10. Fonksiyonlar ve siireg isaretgileri sadece olaylar ile baglanir.

11. Olaylardan sonra XOR veya OR (bdlen) islecleri kullanilamaz.

Olaya dayali zincirlerin referans model ¢ergevesinde kullanilabilmesi i¢in Schiitte
soysal Onlemlere Ornek olan build-time islecini kullanarak olaya dayali zincirleri
genisletmigtir. Asagida bu dilin referans model igin nasil degistirilip, genisletildigi izah
edilmistir®.

4.2 Referans Siire¢ Modelleme i¢in Olaya Dayali Siire¢ Zincirlerin
Genisletilmesi

Belirli bir isletme sahasinda kullanilacak bir referans siire¢ modelinden isletmelere
0zgii siire¢ modelleri ¢ikarabilmek i¢in modele konu olan siirecin dikkate alinan isletme
sahasindaki isletmelerce farkli icra edilisleri siire¢ varyasyonlar1 olarak referans model
icerisinde modellenmelidir. Modellenen siire¢ varyasyonlari referans modelin tekrar
kullanilabilirligini miimkiin kilar. Olaya dayali siire¢ zincirlerinde siire¢ varyasyonlarinin
mantik islecleri kullanimi ile modellenmesi bu dilin bir 6zelligidir. Ancak bu islegler,
varyasyon se¢imini run-time’da yani referans model temelinde gelistirilmis isletme
modelinin kullanimi esnasinda yapilmasina imkan verir. Schiitte olaya dayali siireg
zincirlerinde varyasyon sec¢imini, build-time adi verilen isleglerin kullanimiyla build-
time’da yani igletme modelinin gelistirilmesi esnasinda yapilmasini onerir. Buildtime
islegler, referans siire¢ modeli i¢indeki varyasyonlart modellemek igin gelistirilmis 6zel
isleglerdir. Referans model igindeki bu islegler vasitasiyla isletme modelleri gelistirilirken
isletmelerle ilgili varyasyonlarin segilerek isletme modellerinde gosterilmesi miimkiindiir.
Build-time islegler referans model igerisinde i¢ ice ¢izilmis iki daire iginde, bir metin i¢inde
ise ilgili isle¢ adinin altsimgesi olarak gosterilir.**

Asagidaki tablo build-time isle¢ olarak referans modelde kullanilan “ve islecinin”,
“diglayan veya islecinin”, “igeren veya islecinin” bir isletme modeli icinde
doniistiirtilebilecegi olasi tiim run-time islegleri gostermektedir.

% QOlaya dayal zincirlerin soysal 6nlemlere uygun genisletilmesi ile ilgili yapilan izah Srnegi
anlayabilmek i¢in gerekli olan bilgi ile sinirhidir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Schiitte, a.g.k., s. 240-260.
3 Schiitte, a.g.k., s. 244-260.
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Tablo 1: Build-Time ve Run-Time Islecleri Arasindaki iliski

Build-time
Isle¢

IORg XORg ANDg
Run-time Islec

IOR

XOR X

XXX

AND X

Siire¢ Kordonu
(Seridi) X X X

Kaynak: Schiitte, a.g.k., s. 200.; Michael Rosemann, Komplexititsmanagement in
ProzeBmodellen - Methodische Gestaltungsempfehlungen fiir die
Informationsmodellierung, Wiesbaden, Gabler Verlag 1996, s. 251.

4.3. Ornek Uygulama

Asagidaki 6rnek model ile referans modellerden derleme ve soysal metotlar
kullanilarak isletme modelleri ¢ikarilmas: izah edilmistir. Ornek referans model
isletmelerde kontrol amagli kullanilan gosterge analizi  metodunu kullanan igletmeler
tarafindan kendi isletme modellerini gelistirmek igin kullamilabilir. Gosterge analizi
metodunu kullanmak i¢in Oncelikle gostergelerin  kullanildigi isletmelerin  faaliyet
sahalarma uygun somut gostergelerin belirlenmesi, g6z Oniine alinan sahada faaliyet
gosteren igletmelerin ihtiya¢ duyabilecegi olas1 tiim gostergeleri igerir genel/referans bir
gosterge sistemi olusturulmasi, bu sistemdeki her bir gosterge icin yiiriitiilmesi
kararlagtirilan analiz tarzina gore planlanan, gerceklesen ve/veya beklenen degerlerin
hesaplanmasi gerekir. Ancak bu islemler gegeklestirildikten sonra analiz yapilabilir.
Mevcut calismanin amaci, belirli bir sahada faaliyet gosteren isletmelerce kontrol igin
kullanir belirli bir referans model gelistirmek ve bunu kullanmak degildir. Bu tarz bir
calisma kapsamli bir ¢aligma olup, kendi basina bir arastirma konusu olusturabilir.
Yukarida da belirtildigi gibi bu caligmada referans modellerden isletme modellerinin
c¢ikarilmasini 6rneklemek, bu vesile ile referans modellerin nasil kullanildigin1 ve referans
model altinda ne anlasilmasi gerektigini somutlastirmak hedeflenmistir. Bu baglamda
ornekteki referans modeli iki parga referans modelden olusan kapsamli bir referans modelin
ikinci pargast olarak kabul etmek gerekir. Caligmada temas edilmeyen ilk parga referans
modelin belirli bir gosterge sisteminin gostergelerini ve bu gostergelerin hesaplanisini
modelleyen bir model oldugu kabul edilmistir.

Gosterge analizi altinda isletme amaglarini niceleyen gosterge degerlerinin
karsilagtirilmas: yoluyla gostergelerdeki sapmalarin tespiti anlasilir. Bir isletmenin
gostergeleri baska bir isletmenin gostergeleri ile karsilastiriliyorsa (6rn. benchmarking
projeleri gergevesinde yiiriitiilen gosterge analizleri) yiiriitiilen analiz isletmeler aras1 analiz
olarak adlandirilir. Bir igletme kendi gosterge degerlerini karsilastiriyorsa (6rn. bir
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gostergenin planlanan degeri ile ger¢eklesen degerinin karsilagtirilmasi) yapilan analiz
isletme ici analiz olarak adlandirilir.®® Ornekte isletme i¢i analizler dikkate alinmistir.

Gosterge analizi gercevesinde gostergelere ait plan degerleri ile bu gostergelerin
gerceklesen degerleri karsilastirilabilir, ki bu analiz 6rnekte planlanan-gerceklesen analizi
olarak adlandirilmistir. Bu analiz tlirii ile planlanmis bir degerin gergeklesip
gerceklesmedigi kontrol edilir. Gosterge analizi gergevesinde, ornekte planlanan-beklenen
analizi olarak adlandirilan ve gostergelere ait plan degerleri ile gostergelerin beklenen
degerlerini karsilastiran bir analizde yiiriitiilebilir. Bu analiz tiirii ile (potansiyel) sapmalar
olusmadan tespit edilir. Bu analiz planlanan degerlerin gergeklesme olasiligini tespite
yarar.*® Ornekte dikkate alinan bu analizlerinin ngbriilen belirli periyotlarda (ayhk, iig
ayda bir vb.) yiiriitiilecegi varsayilmistir.

Sekil 2’deki modeller yukarida belirtildigi gibi caligmada temas edilmeyen,
gostergelerin plan, beklenen, gerceklesen degerlerinin hesaplanisini modelleyen siire¢
modellerinin son kisimlaridir. Bu model pargalarinda hesaplama siireclerini sonlandiran
olaylar ve bu modellerce gosterge analiz modelinin ¢agrildigin1 gosterir siire¢ isaretciler
modellenmistir.

Sekil 2: Gostergelerin Gerceklesen, Planlanan, Beklenen Degerlerinin
Hesaplamisim1 Modelleyen Olaya Dayal Siire¢ Zincirlerinden Kesitler

Gostergelerin
Planlanan
Degerlerini

Gostergelerin
Gergeklegen
Degerlerini
Kaydetmek

Goéstergelerin

Beklenen
Degerlerini

Kaydetmek Kaydetmel

Gostergelerin
Planlanan
Degerleri

Kaydedildi

Gostergelerin
Gergeklegen

Degerleri
Kaydedildi

Gostergelerin
Beklenen
Degerleri

Kaydedildi

Gisterge GOSte_%fe Gosterge

Analizi Analizi Analizi
Gostergelerin Gerceklesen Gostergelerin Planlanan Gistergelerin Beklenen
Degerlerinin Hesaplamsmm Degerlerinin Hesaplanisim Degerlerinin Hesaplamsim
Modelleyen Olaya Dayah Modelleyen Olaya Dayah Modelleyen Olaya Dayah
Siirec Zinciri Siirec¢ Zinciri Siirec Zinciri

Sekil 3’deki referans model gosterge analizi tiirlerini igerir bir referans modeldir.
Stireg isaret¢ilerinin kullanimu ile ilgili yukarida yapilan aciklamaya uygun olarak Sekil
2’deki par¢a modellerin bitis olaylar1 gosterge analizini modelleyen referans model iginde
ilgili siire¢ isaret¢ilerinden sonra kullanilmistir. Referans model igindeki siire¢ isaretgileri

%5 peter Horvath, Controlling, 7. Aufl., Miinchen, Vahlen Verlag 1998, s. 548.
% Erika Grof, Strategische Kontrolle, http://www.controlling.uni-linz.ac.at/download/cont3/
skriptumteillV.PDF, Erisim Tarihi (23.04.2007), s.131.

260


http://www.controlling.uni-linz.ac.at/download/cont3/%20skriptumteilIV.PDF
http://www.controlling.uni-linz.ac.at/download/cont3/%20skriptumteilIV.PDF

referans modelin hangi modeller tarafindan cagrildiginmi gosterir. Isaretcilerden sonra
kullanilan Sekil 2’deki modellerin bitis olaylar1 gosterge analiz modelini, bu modeli ¢agiran
Sekil 2’deki modeller ile birlestirmeyi miimkiin kilar.

Gostergeler igin hesaplanmis olan plan ve gerceklesen degerlerin temelinde bu
degerlerin birbirleri ile karsilastirilmas1 yoluyla planlanan-gergeklesen analizi yiiriitiiliir. Bu
analiz sonucunda bulunan sapma degerleri kaydedilir ve bir rapor halinde ilgili yetkiliye
sunulur. Yetkililer sadece aktiiel periyoda ait analiz sonuglarini degil, gerekli olmasi
durumunda ge¢mis donemlerde yiiriitiilmiis analizlere ait sonuglart da tekrar kullanmak
isteyebilir. Bu alternatif Sekil 3’de “Onceki Periyot Planlanan ve Gergeklesen Degerlerinin
Analizine Ihtiyag Duyuldu” olaymin, aktiiel periyot sonucu ortaya ¢ikan “Planlanan ve
Gergeklesen Degerler Arasindaki Sapmalar Tespit Edildi” ve ‘“Planlanan ve Gergeklesen
Degerler Arasindaki Sapmalar Kaydedildi “ olaylar1 ile OR isleci kullanilarak
birlestirilmesi ile ifade edilip, modellenmistir.

Gostergeler icin hesaplanmis olan plan ve beklenen degerlerin temelinde bu
degerlerin birbirleri ile karsilastirilmasi yoluyla planlanan-beklenen analizi yiiriitiiliir. Bu
analiz sonucunda bulunan sapma degerleri kaydedilir ve bir rapor halinde ilgili yetkiliye
sunulur. Yetkililer sadece aktiiel periyoda ait analiz sonuglarini degil, gerekli olmasi
durumunda geg¢mis donemlerde yiiriitiilmiis analizlere ait sonuglar1 da tekrar kullanmak
isteyebilir. Bu alternatif Sekil 3’de “Onceki Periyot Planlanan ve Beklenen Degerlerinin
Analizine Ihtiyag¢ Duyuldu” olaymn, aktiiel periyot sonucu ortaya ¢ikan “Planlanan ve
Beklenen Degerler Arasindaki Sapmalar Tespit Edildi” ve ‘Planlanan ve Beklenen
Degerler Arasindaki Sapmalar Kaydedildi* olaylar1 ile OR isleci kullanilarak birlestirilmesi
ile ifade edilip, modellenmistir.
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Sekil 3: Gosterge Analizi Referans Modeli

Gdstergeler icin Gostergeler igin

Gostergeler icin

Gergeklesen Planlanan Beklenen
Degerlerin Degerlerin Degerlerin
Hesaplanmas1 Hesaplanmasi Hesaplanmasi

Gostergelerin

Gostergelerin
Planlanan
Degerleri

Gostergelerin
Gergeklesen
Degerleri
Kaydedildi

Planlanan ve
Beklenen Gés-
terge Degerlerini
Kargilagtirmak

Planlanan ve
Gergeklegen Gos-
terge Degerlerini

Kargilagtirmak

Plan ve Bek-
lenen Degerler
Arasindaki Sap-
malar Tespit

Plan ve Ger-

lenen Degerler
Arasmdaki Sap-
malar Kay-
dedildi

eklegen DeSerler
Arasindaki Sap-

ler Arasindaki

Onceld Periyo
Plan ve Beklenen
Degerlerin Anali-
zine Ihtiyag
Duyuldu.

Planlanan ve Ger-
geklegen Degerlerin
Analizine thti-

Gosterge
Analizi
Raporlarim
Cikarmalk

Gosterge
Analizi
Raporlart
Cikarilch

Gosterge analizi tiirleri ile ilgili se¢cim ve bu secimin zamam Sekil 3’de gosterge
raporlarmm ¢ikarilma fonksiyonunu modelleyen “Gosterge Analizi Raporlarmi Cikarmak”
fonksiyonundan 6nce kullanilmis build-time isleci ANDg ile modellenmistir. Bu isle¢ eger bir
isletmede her iki analiz tiirli de kullanilacaksa run-time isleci AND olarak model i¢inde kalacak ve
bu isletme i¢in Sekil 3’deki model kullamilarak Sekil 4’de goriilen isletme modeli ¢ikarilacaktir.
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§ekil 4: Gosterge Analizi Referans Modeli Kullanim ile Bir isletme icin Cikarilmis
Ornek Bir Isletme Gosterge Analiz Modeli — |

Gostergeler icin

Gostergeler igin Gostergeler icin

Gergeklegen Planlanan Beklenen
Degerlerin Degetlerin Degerlerin
Hesaplanmas1 Hesaplanmas1 Hesaplanmas1

Gostergelerin
Beklenen
Degerleri

Kaydedildi

Gostergelerin
Planlanan
Degerleri

Gostergelerin
Gergeklegen

Degerleri
Kaydedildi

Planlanan ve
Beklenen Gos-
terge Degerlerini
Kargilagtirmak

Planlanan ve
Gergeklegen Gos-
terge Degerlerini

Kargilagtirmak

lenen Degerler
Arasindaki Sap-
malar Kay-
dedildi

lenen Degerler
Aragindaki Sap-
malar Tespit

Onceki Periyo
Plan ve Beklenen
Degerlerin Anali-
zine fhtiyag
Duyuldu.

Planlanan ve Ger-
¢eklegen Degerlerin
Analizine fhti-

Gosterge
Analizi
Raporlarim
Cikarmak

Gosterge
Analizi
Raporlar1
Cikarildy

Bir isletmede gosterge analizi tiirlerinden sadece bir tanesi yiiriitiilecekse, build-
time igleci ANDg kaldirilarak, Sekil 3’de dikkate alinmayan analiz tiirii ile ilgili model
elemanlar1 da silinerek isletme modeli ¢ikarilacaktir. Bu izaha gore Ornegin sadece
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planlanan-gergeklesen analizi yiiriiten bir isletme i¢in Sekil 5°deki gibi bir isletme modeli
c¢ikarilacaktir.

§ekil 5: Gosterge Analizi Referans Modeli Kullaninu ile Bir isletme icin Cikarilmis
Ornek Bir Isletme Gosterge Analiz Modeli — 11

Gdstergeler igin

Gostergeler i¢in

Gergeklegen Planlanan
Degerlerin Degerlerin
Hesaplanmasi Hesaplanmas1

Gostergelerin
Gergeklegen

Gistergelerin
Planlanan

Planlanan ve
Gergeldegen Gos-
terge Degerlerini

Kargilagtirmak

Plan ve Ger-

ler Arasindaki

Onceki Periyot
Planlanan ve Ger-
ceklegen Degerlerin
Analizine Thti-

Gosterge
Analizi
Raporlarim
Cikarmak

Gosterge
Analizi
Raporlar
Cikarild
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Isletmeye 6zgii modeller cikarabilmek icin gdsterge analizi tiirlerinin referans
model igerisinde build-time ANDg isle¢ kullanimi ile modellenmesi soysal teknik
kullanimina bir Ornektir. Referans model elemanlarindan modeli kullanan igin ilgisiz
olanlarimin silinmesi yoluyla uygulanan derleme uyarlama tekniklerine Sekil 5’deki model
bir &rnektir.

5. Sonuc¢

Yazilim gelistirme (6rn. veri bankasi kurulumunda ER-modellerin temel alinmast),
standart yazilimlarin konfigiirasyonu ve kurulumu (6rn. SAP R/3 sisteminin model bazli
uyarlanmasi), is siireglerinin yeniden tasartmi gibi pek cok alanda kullanimlari
enformasyon sistemi modellerini isletmeler icin énemli bir enstriiman kilmaktadir. Bu
modelleri gelistirme maliyetlerini diisiirmek, gelistirme siirelerini kisaltmak, modelleme
risklerini azaltmak, modellerin kalitesini arttirmak yoluyla etkin modeller gelistirmek
isletmelerin amacidir. Bir isletme sahasinda faaliyet gosteren pek cok isletmenin
enformasyon sistemlerini, dikkate alinan sahaya ait ilgili referans modeli kullanarak
gelistirmeleri bu amaca 6nemli bir katk: saglar.
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