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SPOR YONETICILERININ KURUM AMAC VE SORUNLARINA
BAKIS ACISI

Settar KOCAK!, Mehmet KARAKILIC!, Sema ALAY!
OZET

Arastirmacilar liderlerin/yoneticilerin organizasyonlarin misyonu dahilinde
bulunan aktiviteleri desteklemelerini 6nermektedir (Feldman 1986, Bratt&
Vidal 1998). Penson (1998) liderlere ve yoneticilere misyonlart ve amaglari
dogrultusunda orgiitsel yapilarin1 ve Orgiit calisanlarin1 adapte etmelerini
onermektedir. Acikca ortaya konulmus amaglar ve buna gore se¢ilmis personel,
organizasyonun giiciinii belirleyen faktordiir. Tirkiye’de spor kurumlarinin
amaglarmi yerine getirmede sorunlarla karsilastigi bilinen bir gercektir. Bu
calismanin amact spor organizasyonlarinin amaclarmin belirlenmesi ve bu
amaglara ulagsmada karsilasilan sorunlarin  arastirilmasidir. Arastirmaya
Ankara’daki Genglik Spor Genel Midirliigih ve Futbol Federasyonunundun
tescilli 259 kuliipten goriismeyi kabul eden 35 kuliip yoneticisi katilmistir.
Veriler yoneticilerle yapilan goriismeler sonucu toplanmistir. Niteliksel analiz
teknikleri verilerin analizinde kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore devlet ve
0zel spor kuruluslarinin amagclar1 arasinda farkliliklar ortaya konmustur. Farkli
branglarda miicadele edebilmek i¢in yeni tesislerin saglanmasi, gencleri sportif
faaliyetlere katilmaya cesaretlendirmek, ve katilimcilar arasinda sosyal iligkileri
saglamak kamu spor yoneticilerinin kurum amaglarmi belirtmede kullandigi
yaygin cevaplar olurken 6zel spor organizasyonlarinin genel amaglar1 bireylerin
fiziksel uygunluk seviyelerini artirmak, hayattan zevk almalarin1 saglamak,
sporu katilimcilar i¢in bir yasam tarzi haline getirmek olarak ydneticiler
tarafindan vurgulanmistir. Ote yandan amaglara ulasmada da belirtilen sorunlar
0zel ve kamu spor kuruluglar1 arasinda farklilik gostermistir. Mali sorunlar
amaca ulagmada temel sorun olarak kamu yoneticilerinin en yaygin cevabi
olurken 6zelde yoneticiler en ¢ok ¢alisanlarin yetersiz ve tecriibesiz olmalarin
temel sorun olarak belirtmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Spor yoneticileri, amaclar, sorunlar
ABSTRACT

SPORT MENAGERS’ PERSPECTIVE TO ARMS AND
PROBLEMS OF INSTIiTUTiIONS

Researchers suggest that leaders/managers must support activities linked to the
mission of the organization (Bratt & Vidal 1998, Feldman 1986). Penson (1998)
have offered that managers and leaders adopt their staffing and organizational
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structure according to the mission and objectives. Clearly stated objectives and
the chosen personal accordingly were the determinant factors for the strength of
the organizations. It is a fact that sport organizations in Turkey face problems in
reaching their pre-determined objectives. The purposes of this study were to
identify the objectives of sport organizations, and to investigate problems in
reaching this pre-determined objectives. 35 club managers who accepted to
interview among 259 clubs from Football Federation and Youth and Sport
General Assemble participated in this study. Data of the study were gathered by
interviewing the selected sport organization’s managers. Qualitative analysis
techniques were used to analyze the data. The results showed that there were
differences between the objectives of private and public sport organizations.
While providing new facilities to compete in different branches, encouraging
youth to take part in sport activities, and providing a social interaction between
members were common answers given by managers of the public organizations,
it was emphasized increasing peoples’ fitness level, making enjoy people, and
making sport and fitness a life style for members were the common objectives
of private sport organizations. On the other hand there were also differences
between public and private organizations’ problems in reaching the pre-
determined objectives. As financial problems were the main problems of
managers in public sports organizations, the managers of private sport
organization identified that insufficient and inexperienced staff were the main
problems to reach objectives.

Key Words: sport managers, goals, problems.

GIiRiS

Gilinimiizde rekabet¢i ortamdaki spor organizasyonlar1 diger organizasyonlar
gibi kendilerini agik¢a ifade etme ihtiyaci duymaktadirlar. Diger bir deyisle
kurumun temel gorev ve amacinin agikligi ve hedeflerinin dnceliklere gore
siralanmast 21. yiizyilda basar1 ve siireklilik i¢in gereklidir. Kurumun temel
gbrev ve amaci organizasyonlardaki her iiye tarafindan agik¢a anlasilmalidir.

Ciinkii gorev ve amaglar kuruluglarin kim ve ne olduguna dair degerleri ve
vizyonu kapsamli olarak bir araya getirir.

Kurulus ya da organizasyonun en genel anlamdaki amacinin netlestirilmesinde
belirli inanis, ekonomik ve sosyal bakis agis1 ve varsayimlara dayanilir. Ayrica
kurulusun gelecekte olmasi gereken ideal duruma iliskin goriisler de yer alir.
Genel amacin net sekilde ortaya konmasi stratejik planlamanin vazgecilmez ilk
asamasidir (3). Sekil 1 de stratejik planlamada yer alan sekiz asama
gosterilmistir.
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Organizasyonun
Degerlendirilmesi

Organizasyonun Amaglar1 Firsatlarin Ve Alternatif Stratejilerin Stratejinin Stratejinin
Misyonunun | Olusturma Tehditlerin » Belirlenmesi Ve > Segimi > Uygulanmasi
Tanimlanmast Belirlenmesi Degerlendirilmesi 3
Cevrenin

Degerlendirilmesi

Sekil 1. Stratejik Yonetim Metodunda Sekiz Asama (8).

Yoneticiler veya liderler dnceden belirlenmis amaglara ve/veya gorevlere gore
kendi personel ve Orgiit yapisimi adapte etmek zorundadir. Sonug olarak,
yonetim fonksiyonlarini yerine getirirken izlenen yoldan biiyiiklik daha az
kritik olabilir. Biiyilik 6l¢ekli organizasyonlar daha 6zenle egitilmis elemanlara
ve bazi organizasyonlarin digerlerinden daha iyi yaptigi daha gelismis yonetim
sistem yaklasimini gerektirir ve izin verir.

Yoneticiler veya liderler ayn1 zamanda kendi takimlarina, organizasyonun
amaglarma katkisi olan davraniglarini belirlemede yardimci olmalilar ve
takdirlerini belirtmelidirler. Yoneticiler veya liderler vizyon, misyon ve firma
amagclarini da belirtmelidirler. Yoneticiler veya liderler organizasyon amaglarimi
basarmak i¢in ¢alisanlarin rollerini belirlemeli ve onlar1 cesaretlendirmelidir.

Calisanlar birbiriyle degil, rekabetle savagmalidirlar. Bu, amaglara ulasmak igin
politikalar uygularken, rakip kazanmaya ve onlarin dikkatini ¢ekmeye yardimci
olmaktadir; amacglar diisiinceleri odaklar. Rakipler orgiit kimliginin
sekillenmesine yardime1 olur ve basarili firmalar kendi rakiplerini ¢ok yakindan
takip ederler’’ (s).

Gergekten kurumlarin amaglarima ulagsmada yonetici ve liderlerin rolii inkar
edilemez, ancak yonetici/liderler kurumu amaglarina ulastirmaya gayret ederken
her zaman ¢esitli problem ve imkansizliklarla kars1 karsiya kalabilirler.

Bu calisma Ankara ilinden segilen spor organizasyonlarinin temel amag ve
hedeflerinin belirlenmesi ve bu amag¢ ve hedeflere ulasmayi engelleyen
problemleri saptamak amaciyla tasarlanmistir.

YONTEM

Orneklem

Devlet istatistik enstitisinin belirlemesi Tirkiye’de 5256 spor kullbdii, 4971
genclik kuliibii, 38 kurumsal kuliip, 50 ordu kuliibii ve 197 6zel kuliip oldugunu
ortaya koymustur (DIE 1996). Bu ¢alismada Ankara’daki Genglik Spor Genel
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Miidiirligii ve Futbol Federasyonu’ndan tescilli 259 kuliipten goriismeyi kabul
eden 35 kuliip yoneticisi katilmistir. Bunlardan 15 kuliip devlete bagli ve mali
gelirleri sadece devletten saglanan kurumlar diger 20 kuliip ise Ozel spor
kurumlar olarak ortaya cikt.

Veri Toplama islemi

Bu c¢alismanin verileri 1997 yili 2 Mart —28 Nisan tarihleri arasinda
toplanmistir. Ankara’daki toplam kuliip sayist olan 259 kuliipten % 30’u olan
78 kuliip rasgele belirleme yontemiyle secilmistir. Segilen 78 spor kuliip
yoneticisi ile telefonla iletisim kurulup g¢alisma amaci belirtilerek kendilerinden
goriisme yapmak i¢in randevu istenmistir. Goriisme yapmayt 35 (% 44,8)
yonetici kabul etmistir.

Yoneticilere goriisme sirasinda asagidaki iki soru yoneltilmistir.
Organizasyonunuzun temel amag ve gorevi nedir?

Sizce bu amag¢ ve gorevi yerine getirmede karsilastiginiz temel sorunlar
nelerdir?

Izin verilen goriismelerde yazili not ile beraber teyp kaydi digerlerinde sadece
not alinarak veriler toplanmistir. Ortalama goriis siiresi bes ile on dakika
arasinda stirmiistir.

Verilerin Analizi

Goriisme sonucu elde edilen veriler Miles ve Huberman’in (1994) onerdigi
baslica ornekleri belirleme, kodlama ve kategorilere ayirma islemlerini
kapsayan niteliksel analiz teknigiyle incelenmistir (7).

SONUGC

Calismaya 30’u erkek besi bayan toplam 35 yonetici katildi. Bu yoneticilerden
20’si 0zel ve 15°i devlete bagli spor kuruluglarinda gérev yapan idareciler
olmustur. Yoneticilerin kuliiplerinin amag¢ ve gorevlerinin ne oldugu ile ilgili
soruya verdikleri yanitlar kurulus tiirline gére Tablo 1°de verilmistir. Kamuya
ait spor organizasyonlarinin yoneticilerinin cevaplari sdyle olusmustur;

a)Gengleri sportif aktivitelere katilmak igin tegvik etmek (n=7;f=%46.7), b)
Farkli branslarda yarigmak igin yeni tesisler saglamak (n=3; £=%20), c) Uyeler
arasindaki sosyal etkilesimi saglamak (n=3; =%20). Ayrica bir yonetici (n=1;
=%13.3) temel amaglarinin profesyonel takimlara firsatlar saglamak diger
yonetici de (n=1; =%13.3) isteyen kisi ve kurumlara damismanlik yapmak
oldugunu vurgulamislardir.

Ozel spor kuruluslarinda calisan yoneticilerin verdikleri cevaplar ise asagidaki
gibi olugmustur:
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a)Bireylerin fiziksel uygunluklarm gelistirmek (n=11; f=%55), b) Bireyin
hayattan zevk almasini saglamak (n=5; f=%25),ve c) Sporu iiyeleri i¢in bir
asam tarzi haline getirmek (n=4; f=%20).

KamuyaAit Organizasyonlar Ozel Organizasyonlar

N=15 N=20

Gengleri sportif faaliyetlere katilmak igin tesvik etmek Bireylerin fiziksel fitnes seviyesini artirmak
N=7, %46.7 N= 11, %55

Farkli branglarla miicadele etmek i¢in yeni tesisler saglamak Bireylerin hayattan zevk almalarini saglamak
N= 3, %20 N=5,%25

Uyeler arasindaki sosyal etkilesimi saglamak Sporu iiyeler I¢in bir yasam tarzi haline getirmek
N=3, %20 N=4, %20

Profesyonel takimlara firsatlar saglamak

N=1, %6.7

Isteyen kisi ve kurumlara danigmanlik yapmak

N=1, %6.7

Tablo 1. Kamu ve 6zel spor organizasyonlarinin amaglari.

Secilen yoneticilerin organizasyonlarmin amaglarina ulasmada belirttikleri
sorunlar kurum tiiriine gore Tablo 2’ de gosterilmistir. Devlet spor kuliiplerinde
belirtilen sorunlarin baginda mali yetersizlikler (n=9; f= %60) gelirken 6zel
sektorde ¢alisanlarin yetersiz ve tecriibesiz olmasi (n=13; f= %65) yoneticiler
tarafindan en ¢ok sdylenen sorun olmustur. Bir ¢ok kurum yoneticisi birden
fazla sorun sOylemekle beraber en Onemli olarak vurguladiklart sorun
arastirmaya dahil edilmistir.

Kamuya Ait Organizasyonlar Ozel Organizasyonlar

N=15 N=20

Mali sorunlar (finans ve malzeme eksikligi) Deneyimsiz ve az sayida personel

N= 9, %60 N=13, %65

Yetersiz tesis Satis merkezlilik

N= 3, %20 N=4, %20

Deneyimsiz ve az sayida personel Ozel kadrolarda eksiklikler (doktor, masor vs)
N=2, %13.3 N=2, %10

Yoneticiler arasinda ¢atisma Personel arasi iletisim eksikligi

N=1, %6.7 N=1, %5

Tablo 2. Kamu ve 6zel spor organizasyonlarinin amaglarina ulasmada
karsilastig1 sorunlar.

TARTISMA ve YORUM

Bu arastirmanin sonuglar1 Tirkiye’deki spor kurumlar i¢in genelleme segilen
orneklemenin kii¢iik olmasindan dolay1 yapilamasa da, segilen ve benzer yapida
olan kuliiplerin amaglarmin  belirlenmesi ve amacglara ulasmadaki
problemlerimin teshisi konusunda bulgular vermesi agisindan 6nemlidir.

Amaglar boyutunda bakildiginda kamu ve 6zel spor kuliiplerinin farkliliklar
yaninda benzerlikleri oldugu da goriilmiistiir. Bu benzerlik veya farkliliklar
kurumlarin yapisal olarak benzerlik veya farkliliklarindan kaynaklaniyor
olabilir. Ciinkii, Baseman ve Phatak (1989) vurguladigi gibi amaclar her
kurumun varolus nedenini yansitmalidir (1).

Ancak, yoneticilerin bu ¢aligmada belirttigi amaclarin ne kadar kurumlarinin
gercek amagclarini yansittigi bilinmemektedir. Koski (1995)’ye gore, amaglar
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organizasyonun Uriiniinii dikkate almalidir. Amaglarla iirlinlin karsilagtiriimasi
gereklidir (6). Organizasyonlarin hedeflerinin ger¢ekliligini degerlendirmek i¢in
i¢c atmosfer boyutu kullanilabilir. Organizasyonlar her zaman agik ve belirsiz
hedeflere sahip olmamalarina ragmen, genellikle hedeflerin gergekligi
uygulamada problemler dogurur. Ornegin kamuda calisan yoneticiler tarafindan
sylenen amaclardan biri olan “’gencleri spora tesvik etmek’ ile 6zel sektor
yoneticileri tarafindan belirtilen amaclar olan bireylerin *’fiziksel uygunlugunu
gelistirmek’ ve “’sporu iyeler i¢in bir yasam tarzi haline getirmek’’ gerekli
fiziksel alt yap1 ve mali kaynagin Gtesinde yetismis uzman personeli gerektirir.
Bunlarin yoklugunda bu amaglarin gerceklestirilmesi diigiiniilemez.

Gergektende caligmaya katilan  yOneticiler tarafindan belirtilen sorunlar
incelendiginde mali, altyapt ve yetismis eleman sorunlarini goriilmekte.
Ornegin, binlerce kisiye hitap eden bir ¢ok kamu organizasyonu iiyelerin
ihtiyaglarin1 gidermede mali hususlarinda sadece devlet kaynaklarina bagh
olduklart icin 0Ozel organizasyonlar ile  karsilastirildiginda mali sorun
Tiirkiye’de kamuya ait bir ¢ok organizasyonda oldugu gibi bu c¢alismada da
temel sorun olarak yoneticilerin cogunlugu tarafindan belirtilmistir. Ote yandan
0zel sektor yoneticilerinden bazilar1 hizmetten daha ¢ok satisa yonelik
calismalarinin gerekligi onlarin amaglarima ulasmada sorun teskil ettigini
vurgulamislardir.

Yetismis ve uzman eleman eksikligi ise her iki sektordeki yoneticiler tarafindan
belirtilen bir sorun olarak bu c¢alismada ortaya c¢ikmustir. Uygunsuz ve
deneyimsiz eleman alimi spor organizasyonlarinin yanlis politikalardan
kaynaklaniyor olabilir. Deneyimsiz ve yetersiz personel organizasyon icindeki
iletisimde  basarisizlik ve amaglara ulasmada  biiyilkk sorun yaratabilir.
Kurumun devamliligr ile ilgili bir ¢ok teknik problem bundan kaynaklaniyor
olabilir. Ayrica tesislerin bakim problemlerinin {iyelerin motivasyonlarini ve
spor kuliipleri ve/veya organizasyonlarma katilimi olumsuz yonde etkiledigi
agiktir,

Ister kamu isterse 6zel spor kuliiplerinin baslangicta amagclarmi ok iyi
belirlemesi bu konuda hayalci degil gercek¢i olmalari gerekmektedir. Bu
aragtirmada sorunlarin detayli nedenleri incelenmemistir. Bunun yapilmasi spor
organizasyonlari daha verimli ve etkin olarak caligmalarini kolaylastiracagi
unutulmamali bu konuda daha genis ve kapsamli arastirmalar desteklenmelidir.
Aksi takdirde buyuk bir ihtimalle gelecekte de benzer problemlerin devam
ettiklerini gorebiliriz.
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