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Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Yoneticilerinin
Catisma Yonetimi Stratejilerini Kullanma Diizey-
lerinin Yonetici ve Akademisyen Algilarina Gore

Incelenmesi

Investigating the Conflict Management Strategies
Levels of Using of Physical Education and Sports
School Managers to the Perception of Manager and
Academicians

OZET Amag: Bu arastirma, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu yéneticilerinin ¢atisma yonetimi
stratejilerini kullanma diizeylerinin yonetici ve akademisyenlerin algilarina goére belirlemek,
yoneticilerin kullandiklar1 ¢atigsma yonetimi stratejilerinin yoneticilerin ve akademisyenlerin algilarina
gore farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Yontem: Arastirmanin
evrenini, 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerine bagh 38 Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokullu ve 2 Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yitksekokulu'nda gorev yapan, 89
yonetici ve 521 akademisyen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak, M. Afzalur
Rahim (1983) tarafindan gelistirilen “Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi” (The Rahim Organizational
Conflict Inventory-II) ve kisisel 6zellikleri belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel
Bilgi Formu” kullanilmistir. Anketlere verilen cevaplarin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari
hesaplanmis, yonetici ve akademisyenlerin algilarina gére, okul yoneticilerinin ¢atigma yénetimi
stratejilerinin farkhlagip farklilasmadiginin incelenmesinde ikili kiime kargilagtirmalarda Mann-
Whitney U testi istatistik yontemi kullanilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul
edilmistir. Sonug: Arastirma sonucunda, yoneticilerin algilarina gére kullandiklar1 ¢atigma yonetimi
stratejileri sirasiyla; tiimlestirme, uzlasma, 6diin verme, kaginma ve hitkmetmedir. Akademisyenlerin
algilarina gore ise okul yoneticilerinin kullandiklar1 catisma yonetimi stratejileri téimlestirme,
hitkmetme, uzlasma, kaginma ve 6diin vermedir. Okul yoneticilerinin gatisma yonetimi stratejilerini
kullanma dereceleri yonetici ve akademisyenlerin algilarina gére kaginma, stratejisinde anlaml
farklilik gostermezken, tiimlestirme, 6diin verme, hitkmetme ve uzlagma stratejilerinde anlamlh
farklilik gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Catisma Yénetimi Stratejileri, Catisma Yonetimi

ABSTRACT Aim: This research was done to determine the using level of conflict management strate-
gies of physical education and sports school managers according to managers’ and academicians’ per-
ception and managers’ have had leadership styles whether differentiation or not managers’ and
academicians’ perception. Method: Population was consisted of 89 academy managers and 521 aca-
demicians who work in 38 Physical Education and Sports School and 2 Sports Sciences and Tech-
nology School that are connected to state universities in Turkey, between 2007-2008 educational
term.In order to collect data, The Rahim Organizational Conflict Inventory-II was developed by M.
Afzalur Rahim (1983) and “Personal Information Form” was developed by the researcher in order
to determine personal characteristics. U test was used to compare dual groups which were exam-
ined whether they are differentioned or not according to their personal characteristics’ influence on
using level of conflict management strategies of school managers. In addition, means and standard
deviations of the data were computed. Significance level was accepted as 0.05. Results: Research re-
sults; Conflict management strategies of the managers according to their perception can be ordered
as follows: compromising, making concession, avoiding, dominating. However, conflict manage-
ment strategies of the academicians according to their perception can be ordered as follows; inte-
grating, dominating, compromising, avoiding and making concession. There is no significant
difference in avoiding strategy according to the using level of conflict management strategies of
school managers and academicians. But there is a significant difference in integrating, making con-
cession, dominating and compromising strategies.

Key Words: School of Physical Education and Sport, Conflict Management Strategies, Conflict Management
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iinlitk yasantimizda sik sik kullandigimiz
Gve karsilagtigimiz “catigma” terimi, genel

anlamda anlagmazlik, uyumsuzluk, sikinti,
stres, diismanlik ve kayg: gibi olumsuz duygu ve
davraniglar: ifade etmektedir. Catigma iki veya
daha fazla kigi arasinda diistince, deger ve duygu-
lardaki farkliliklardan kaynaklanan kétii niyet icer-
meyen i¢ uyumsuzluk!, bireyler ve gruplarin
birlikte caligma sorunlarindan kaynaklanan ve nor-
mal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina
neden olan olaylar?, iki veya daha fazla birey ya da
grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlas-
mazlik, uyusmazlik, zitlasma veya birbirine ters
diisme3 olarak da tanimlanmistir. Catigmanin pek
¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar aras-
tirmacilarin ¢atismayi bir ¢ikti, bir siire¢ veya bir
iletisim bi¢imi olarak algilamalarina bagh olarak
farklihiklar gostermektedir.*

Insanlarin etkilesim halinde oldugu her or-
tamda catigsma kac¢inilmaz bir olgudur. Bireyler,
gruplar ve orgiitler amaclarimi gergeklestirmek i¢in
caligirken siirekli bir etkilesim i¢indedirler. Bu et-
kilesim stirecinde taraflar arasindaki iligkilerde, et-
kinliklerde uyusmazlik ve tutarsizliklar iki taraf
arasinda gatismay1 dogurur. Uyusmazlik ve tutar-
sizliklar taraflarin kit bir kaynag: paylasimi, ortak
bir eylem veya etkinlikte farkli seyler yapmak iste-
meleri, farkli degerlere, tutumlara ve inanglara
sahip olmalarindan kaynaklanabilir.> Bu yiizden ¢a-
tisma, sadece yonetim ya da orgiit psikolojisinin
tizerinde durdugu bir kavram olmayip sosyoloji,
psikoloji, antropoloji, ekonomi ve benzeri bilim-
lerde de gatisma incelenmektedir.?

Orgiitsel catigmanin yénetimi icin drgiit ve yo-
netim kuramlar: ¢atismay: farkl ele alarak degisik
yollar gosterirler. Her biri ayr teknige sahip ol-
makla birlikte etkinlikleri farkliliklar gostermekte-
dir. Catismanin yonetiminde her zaman ¢atigmanin
¢oziimlenmesi veya uzlagma saglanmasi gerekmez.
Catismanin Orgiitsel etkililik i¢in belirli bir dii-
zeyde varolmasini ve farkli durumlarda uygun stra-
tejilerle yonetilmesini gerektirir. Catisma yonetimi
stratejileri, catisma durumlarinda bireylerin belirli
davranis modelleri dogrultusunda kendilerini ifade
etme egilimleridir.

Rahim (2002) ¢atisma yonetimi siireci i¢in du-
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rumsallik yaklasimlarindan hareketle bir durum-
sallik teorisi gelistirmistir.” Rahim (2002), Modelde
catigma yOnetimi stratejilerini, Fiedler'in durumsal
liderlik kurami, House’'nin yol-amag teoremi ile
Vroom ve Yetton'un liderlik karar teoremi gibi
¢agdas liderlik kuramlariyla uyumlu olacak sekilde
tasarlamigtir.” Rahim’in modeli, miidahaleye y6ne-
lik yapisal ve davranigsal yaklagimlar ile rgiitsel
catigmalardaki iletigsimin roliinti de goz oniine ¢1-
ROCI-II
(Rahim Organizational Conflict Inventory II) 6lge-

karmaktadir® Rahim’in gelistirdigi
ginde, catisma yonetimini Orgiitsel diizeyde ele
almis ve benzerlerine gore daha ¢agdas bir catisma
6lcegi olarak kabul gormiistiir.® Bu degerlendirme-
ler 1s181nda Rahim’in ¢atigma yonetimi stratejileri-
nin ¢alismada temel alinmas: uygun goriilmiistiir.

Sorenson ve ark., (1999) aktardigina gore;
M.A.Rahim ve Bonama (1979) ve M.A.Rahim
(1983), catigsmanin ¢oziimlenebilmesi i¢in bes yon-
temden bahsetmektedir (Sekil 1). Gelistirmis ol-
duklar1 bu modeldeki yontemler, hem catigsan
bireyler tarafindan bireysel catisma ¢oziimiinde
hem de yoneticileri tarafindan 6rgiitsel ¢catigma ¢6-
zimiinde kullanilabilir 6zelliktedir.!

Bu yontemler;

KENDISINE YONELIK ILGI
YUKSEK DUSUK
TUMLESTIRME ODUN VERME
5 o (Integrating) (Obliging)
P= @ Bizim istedigimiz | Digerinin istedigi
X5
=
2 UZLASMA
> (Compromising)
% Zorunda kaldigimiz
=3]
9 :§ HUKMETME KACINMA
A (Dominating) (Avoiding)
Benim istedigim | Coziim istemiyorum

SEKIL 1: Rahim ve Bonama'nin Gatisma Yonetim
Stratejileri Modeli >71!

Tiimlestirme: Tiimlestirme stratejisinde, ¢atisan ta-
raflarin hem kendisine hem de kars: tarafa yonelik
ilgisi yiiksektir. Yani, kisi, catisma durumunda hem
kendisi, hem de kars: taraf i¢in yiiksek derecede
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endiseleniyorsa, biitiinlestirme yoluyla ¢atismay1
¢ozlimlemeye caligir.!?

Odiin Verme- Uyma: Odiin verme stratejisinde, ¢a-
tisan taraflardan birisinin kendisine yonelik ilgisi
diisiik, kars: tarafa yonelik ilgisi yiiksektir. Yani
kisi, catisma durumunda, kendisi i¢in diisiik, diger
taraf i¢in yiiksek derecede endiseleniyorsa, catis-
may1 uyma yoluyla ¢oziimleme yolunu segebilir.
Ayni zamanda yardima hazir olma veya karg: koy-
mama seklinde de tasvir edildigi goriilmektedir.!2

Hiikmetme (iistiinliik kurma): Hitkmetme strateji-
sinde catisan taraflar kendileri i¢in yiiksek ilgi,
karg: taraf icin disiik ilgi gosterme egilimindedir-
ler. Bu strateji, kazan-kaybet yonelimi ya da catis-
madan kazangh

cikabilmek icin sergilenen

zorlayici davraniglar olarak tanimlanabilir.!t13

Kagcinma: Kaginma stratejisinde catigan taraflar
hem kendileri hem de karg: taraf i¢in diisiik ilgi
gosterme egilimindedir. Geri ¢ekilme, sorumlulugu
karg: tarafa birakma ve kenara ¢ekilme bu strateji-
nin 6ziinil olugturmaktadir. Catigmay1 gérmezlik-
ten gelmektir. Yonetici ¢atigmaya taraf olmaz ve
dogrudan miidahalelerden kaginir.!*

Uzlagma: Uzlagma ise stratejisinde catisan taraflar
hem kendilerine hem de karsi tarafa orta derecede
ilgi gosterme egilimindedir. Bu strateji, verme-alma
veya paylagsma gibi ifadelerle daha iyi agiklanabi-
lir. Zira her iki taraf da uzlagma stratejisinin kulla-
nilmasi durumunda kargilikli kabul edilebilir
kararlar elde edebilmek ugruna baz: seylerden vaz-
gecmek durumunda kalmaktadir.”!3

Gross ve Guerrero (2000) ise ¢atigma yonetimi
stratejilerinin uygunlugu ve etkililigi ile ilgili ola-
rak sunlar1 belirtmektedir; Timlestirme ya da
problem ¢6zme olarak da bilinen biitiinlestirici
stratejiler en uygun ve en etkili stratejiler olarak al-
gilanmaktadir. Hitkmetme stratejisi, bagkalar tara-
findan kullanildig: takdirde uygun olmayan bir
strateji olarak kabul edilmektedir. Ancak taraflar,
hitkmetme stratejisini tiimlegtirici stratejilerle bir-
likte kullandiklarinda kendilerini daha etkili bul-
muglardir. Uyma stratejisi, kullanildig1 durumlarda
bazilarimin kendilerini daha az etkili ve iligkisel
olarak uygun bulmalarina ragmen genellikle taraf-
s1z bir stil olarak algilanmaktadir. Kaginma ise ge-
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nellikle etkisiz ve uygun olmayan bir strateji ola-
rak algilanmigtir. Son olarak, baz: taraflar uzlagsan
eslerini daha etkili ve iligkisel olarak uygun bul-
masina ragmen uzlagma stratejisini nispeten taraf-
siz bir stil olarak algilamigtir.’s

Literatiir incelendiginde ¢atisma yonetim stra-
tejileri ile ilgili yonetici (miidiir) ve personel (6g-
retmen/akademisyen) algilar1 {izerine yapilan
caligmalar61617.181920 hulunmakla beraber sadece y6-
netici algilary 21.22:23.24.25.2627.28.29.30 yeya personel algi-
lar115318233.35,35,3637.38.39.4041.42 {izerine cesitli aragtir-
malar yapildig: goriilmektedir. Ayrica 6grenci ve
akademisyen algilar {izerine*?, 6gretmenlerin mes-
lektagslar ve aile (veli) algilar tizerine* ve yonetici
ve 6grenci algilar tizerinde® yapilan ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar genel olarak de-
gerlendirildiginde okul miidiirleri ve
6gretmen/akademisyen algilan iizerinde yapilan
aragtirmalarda catigma yoOnetimi stratejilerinde
okul miidiirlerinin 6gretmenlere/akademisyenlere
gore daha iyimser oldugu, dolayisiyla farkliligin yo-
neticiler grubundan kaynaklandig: belirlenmistir.
Bunu yaninda yoneticilerin daha olumlu strateji-
leri kullandiklarini belirtmelerine karsin, 6gret-
men/akademisyen algilar1 arasinda farkliliklar
belirlenmisgtir.

Universiteler; toplumun gereksinimlerini kar-
silayacak bilginin tiretilmesi, yayilmas1 ve bilgiye
erisim yontemlerinin degismesinin bir sonucu ola-
rak stirekli bir arayis icinde olmak ve buna paralel
olarak akademik ve kurumsal isleyis anlaminda zo-
runlu olan yenilenmeyi gerceklestirmek duru-
mundadir. Kuskusuz bu islevlerini yerine
getirebilmesi i¢in tiniversitelerin oncelikle etkili
yonetilmesi gerekir. Zira yonetimin gorevi orgiit-
leri amaglar1 dogrultusunda etkili bir bicimde ¢a-
hstirmaktir. Dolayisiyla iiniversitelerde yonetimde
bulunan fakiilte ve yiiksekokul yoneticilerinin ¢a-
tisma yonetimi stratejilerinin belirlenmesi ve ince-

lenmesi faydali olacaktir.

Ulkemizde akademisyenler {izerinde catigma
yonetimi stratejileri konusunda ilgili arastirmalar
incelendiginde, Ozmen (1997)’in Firat ve Inénii
Universiteleri'nde gérev yapmakta olan akademik
personelin goriislerine dayanak catigmalarin genel-
likle orta diizeyde gergeklestigi ve catigmalar1 yo-
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netmede sirasiyla; biitiinlestirme, uzlagsma, 6diin
verme, kaginma ve hitkmetme stratejileri kullanil-
di1g1 belirlenmistir. Ayrica akademik personel
icinde okutman ve &gretim gorevlileri, diger grup-
lara gore tiim Orgiitsel catigma tiirlerini daha ¢ok
yasadiklar1 ve ¢atisma yonetim yaklagimlarina ¢o-
gunlukla daha az bagvurduklar: belirlenmigtir.3
Aksu (2001)’nun Buca Egitim Fakiiltesi'nde 210
kadrolu 6gretim elemanlarinin orgiitsel ¢catigmay
algilama diizeylerini inceledigi ¢alismada; 6gretim
elemanlarinin algilarina gore en 6nemli ¢atigma
kaynagi; gorevle ilgili yeterli malzeme donanimi-
nin yetersizligi ve 6gretim elemanlar1 arasindaki
iletisimi destekleyen etkinliklerin azlig1 olarak be-
lirlenmistir. Profesorler, 6rgiitsel catismay1 6gretim
gorevlileri, arastirma gorevlileri, uzman ve okut-
Yildiz
(2003)1n iiniversite Ingilizce hazirhik siniflarinda

manlardan farkli algilamaktadirlar.¢
catigmalar1 yonetmede, ¢atisma yonetim stillerinin
kullanilma derecesi bakimindan, 6gretim eleman-
larinin algisi, hitkkmetme ve kaginma stilleri i¢in
‘arasira’ iken, tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagma
stilleri i¢in ‘gogunlukla’ seklinde belirlenmistir.
Ogrencilerin algisina gore Tiirk 6gretim elemanlari
hitkmetme ve kaginma stillerini ‘arasira’ kullanir-
ken, timlestirme, 6diin verme ve uzlagma stillerini
‘cogunlukla’ kullanmaktadirlar. Ogrencilerin ya-
banci 6gretim elemanlar1 igin algilar ise, hiik-
metme, timlestirme, kacinma ve 6diin verme
stillerini ‘arasira’ kullandiklar: seklinde olup, sa-
dece uzlagma stilini ¢ogunlukla kullandiklar ileri
stiriilmugstiir.*® Polat ve Arslan (2004)1n Kocaeli
Universitesindeki fakiilte ve yiiksekokullarin gorev
yapan yoneticilerin biitiin stratejileri orta diizeyde
kullanildigini ortaya ¢ikarmakla birlikte bazi stra-
tejilerin daha yiiksek bazilarinin ise daha diistik dii-
zeyde kullanildig1 belirlenmistir. Genel olarak
iiniversite yoneticilerinin en yiiksek diizeyde kul-
landig: strateji “kaginma” iken; en az kullanilan ise
“uyma”‘dir.?” Mirzeoglu (2005)’nun spor egitimi
veren yiiksek 6gretim kurumlarinda gorev yapan
yoneticilerin, catigma yonetiminde 6ncelik sirasina
gore problem ¢6zme, uzlagsma, 6diin verme, ka-
¢inma ve hitkmetme sitillerini kullandiklari, “prob-
lem ¢ozme” ve “uzlagma” sitilleri hakkinda 6gretim
elemanlarinin goriisleri ile yonetici goriisleri ara-
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sinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu bu-
lunmugtur. Ayn sitiller agisindan yonetici ve 6g-
retim elemanlarinin unvan durumlarina goére
gruplar arasinda anlaml fark bulunmustur.!® Nie-
derauer (2006)’in Universite iist diizey yoneticile-
rinin orgiitsel catigma ¢ozme stillerini belirledigi
arastirmada; yoneticiler ¢atigmalar1 ¢dzmede bi-
rinci sirada biitiinlestirme stilini, ikinci sirada uz-
lagma catisma ¢6zme stilini, iclinct sirada 6diin
verme ve hiikmetme catigma stillerini, dérdiinci
sirada kacinma stillini kullanmaktadirlar.® Ozde-
mir ve Ozdemir (2007)’in akademisyenlerin kul-
landiklar1 ¢atisma yOnetimi stratejileri arasindaki
iligkilerin belirledikleri arastirma sonucunda; ca-
tisma yoOnetim stratejilerinde igbirligi ve uzlagsma
stratejilerinin daha ¢ok tercih edildigi ve ¢atigma-
lar1 yonetmede daha etkili olarak algilandiklar: be-
lirlenmistir.#? Neff (1986)’in Rahim’in Orgiitsel
Catigma Envanteri’'ni kullanarak Amerika’da Ohio
Eyaletinde 12 tiniversitede {i¢ farkli yonetim kade-
mesinde gorevli 182 kadin profesorii kapsayan bir
arastirma sonucuna gore, kadin yoneticiler {istle-
riyle olan ¢atigmalarda erkeklere gore daha ¢ok ‘uz-
lagma’ catigma yOnetimi stilini kullandiklar
bulunmugtur.?! Miller (1991)’in Kanada’da bir tip
fakiiltesinde yapilan arastirmada ogretim iiyeleri-
nin ¢atigmayi, ¢aligma ortaminda yasanan siradan
bir olay olarak kabul ettikleri, bu diisiinceye bagh
olarak catigmadan kacinildiginda kendiliginden ¢6-
ziilecegi inancini tagidiklan saptanmigtir. Bu arag-
tirmanin sonuglarindan birisi de, kadin 6gretim
ilyelerinin catigsma yonetiminde erkeklere gore te-
meli kurum ici yiikiimliiliiklere dayali daha birbi-
riyle iligkili dlciitlere, erkek 6gretim {iyelerinin ise
kurallar: temel alan daha bagimsiz 6lciitlere sahip
olduklaridir.3! Donovan (1993)’1n yiiksekokul ve
iiniversitelerde, dekanlarin, ¢catigmalar1 yonetmede
biitiinlesme yaklagiminin en ¢ok bagvurulan yak-
lagim oldugu belirlenmis ve bunu uzlagma yakla-
sim1 izlemistir. Biitlinlesme yaklagimi en etkili
goriilmesine ragmen, dekanlarin, ¢atigma yoneti-
minde cesitli yaklasgimlar1 kullandiklar: ve catis-
malar yapic: sekilde yonettikleri algilanmigtir.3?
Universite yoneticilerinin yetistirilmesine y&-
nelik olarak ABD, Kanada, Avustralya ve Avrupa
iilkelerinde hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizen-
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lenmektedir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinde ¢a-
tisma yonetimi de dahil olmak {izere ¢ok 6nemli
konularda yénetim egitimi verilmektedir. Ulke-
mizde iiniversite yoneticilerinin yetistirilmesiyle
ilgili ciddi bir hizmet ici egitim etkinligine rastla-
nilmamaigtir.

Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumuna bagh
beden egitimi ve spor egitimi veren boliim ve yiik-
sekokullar 6zelliklerinden dolay1 farkl islevleri ye-
rine getirirken okul icerisinde ve okulla dis cevre
arasinda, cogunlukla orgiit yapis: ve igleyisinden
kaynaklanan bir takim farkliliklar, uyumsuzluklar,
zitliklarin sebep oldugu cesitli tiir ve siddette catis-
malarla kargilasilabilir. Ayrica bu béliim ve yiik-
sekokullara her gegen giin yenilerinin katilmasi,
nitelikli yonetici ve 6gretim elemani ihtiyaci bagh
basina egitim orgiitiinde 6nemli bir yonetim prob-
lemidir. Akademisyenlerin farkli rol ve statiilere
sahip olmalari, gorev, yetki ve sorumluluklarinin
acik bir bicimde tanimlanmis olmayisi; yoneticile-
rin insan, is, liderlik anlayis ve uygulamalarindaki
farkliliklar, orgiitsel degismeler, yetersiz iletigim,
cevresel baskilar, bu orgiitlerde catigmalarin nedeni
olabilmektedir. Bu ¢atisan fikir ve eylemlerin orgiit
ve Orglit tiyeleri yararina olabilecek sekilde yoneti-
lebilmesi, ¢atigma yonetim alaninda bilgi ve bece-
riyi gerektirir.

Ayrica ilgili yazin incelendiginde beden egi-
timi ve spor yiiksekokullar: yonetici ve akademis-
yen algilari iizerinde ¢atisma yonetim stratejilerini
ele alan pek fazla ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Bu-
nunla beraber Tiirkiye’deki {iniversitelerin beden
egitimi ve spor yiiksekokullarinin tamamina yani
evrenin tamamina ulagildig: diisiintildtigiinde aras-
tirma ile bu alana 6nemli diizeyde katkida bulunu-
labilecegi diisiintilmiistiir.

Verilen yazin ve bilgiler dogrultusunda bu
aragtirmanin amacl, devlet iiniversitelerine bagh
beden egitimi ve spor yiiksekokulu yoneticilerinin
catisma yonetimi stratejilerini kullanma diizeyle-
rini belirlemektir. Bunun yaninda yoneticilerin
kullandiklar1 ¢atisma y6netimi stratejileri iki farkls
perspektiften; akademisyenlerin algilar1 ve yoneti-
cilerin kendi algilarindan yaralanilarak incelen-
mistir.
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I YONTEM

Aragtirmamn Modeli

Betimsel bir nitelikte olan bu arastirmada,
genel tarama modeli kullanilmistir. Yonetici ve
akademisyenlerin algilarina gore yoneticilerinin
catigma yoOnetimi stratejilerini kullanma diizeyleri
belirlenmis, yiiksekokul yoneticilerinin kullandik-
lar1 catigma yOnetimi stratejilerinin yoneticilerin
ve akademisyenlerin algilarina gére farklilagip fark-
Iilagmadig aragtirilmigtar.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2007-2008 egitim-6g-
retim yilinda Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerine
bagli 38 BESYO (Beden Egitimi ve Spor Yiiksek-
okulu) ve 2 SBTYO (Spor Bilimleri ve Teknolojisi
Yiiksekokulu)'nda (OSYS, 2007) gorev yapan, yiik-
sekokul yoneticileri (okul miidiirii ve boliim bas-
kanlar1) ile akademisyenler (6gretim iiyeleri,
ogretim gorevlileri, okutmanlar, uzmanlar ve
boliim kadrolarinda bulunan arastirma gorevlileri)
olusturmaktadir (Tablo 1). Glivenilir verilerin elde
edilmesi amaci ile 6rneklem alma yoluna gidilme-
mis, evrenin geneli izerinde ¢aligilmig ve “kendini
ornekleyen evren™ arastirmanin ¢aligma evreni
olarak kabul edilmistir.

Arastirma kapsamindaki yiiksekokullardaki
akademisyen sayilari, giincel olan yiiksekokul web
sitelerinden, glincel olmayan veya web sitesi aktif
olmayan yiiksekokullarda ise yiiksekokul sekreter-
leriyle ilgili yazigsmalar yapilarak elde edilmistir.
Elde edilen akademisyen sayilar1 ve anketi cevap-
layan akademisyen sayilar1 Tablo 1’de ayrintilari ile
verilmistir.

Tablo 1’de goriildiigii iizere; devlet iiniversite-
lerine bagh 38 yiiksekokul Beden Egitimi ve Spor
Yiitksekokulu ve 2 yiiksekokul, Spor Bilimleri ve
Teknolojisi Yiiksekokulu olup bu yiiksekokullarda
anketi cevaplayan yonetici ve akademisyen sayisi
610 kisidir. Spor Bilimleri ve Teknolojisi yiiksek-
okullar1 Hacettepe ve Pamukkale Universitelerine
bagli bulunmaktadir.

Aragtirmanin evrenini olusturan devlet iini-
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TABLO 1: Evrendeki Universite ve Yiiksekokullarina ait Toplam Akademisyen Sayilari ile Anketi
Cevaplayan Akademisyen Sayilari
Yiiksekokul Akademisyen Sayis1 Anketi Cevaplayan Akademisyen Sayis:
Universite OU|OG| U|[O|AG| T |OU|OG| U | O |AG| T
1 |Abant izzet Baysal Universitesi 17 | 2 1 - 8 | 28| 4 2 - - 7 13
2 |Adnan Menderes Universitesi 8 6 - 1001 1 |25 5 3 - 2 - 10
3 |Afyon Kocatepe Universitesi 2 5 1 6 - 14 1 4 - 4 - 9
4 |Ahi Evran Universitesi 3 - 1 4 10 1 3 - 1 4 9
5 |Akdeniz Universitesi 11 | 13 - 9 8 | 41 5 5 - 6 7 23
6 |Aksaray Universitesi 5 6 1 - - 12 5 5 - - - 10
7 |Anadolu Universitesi 5 27 ] 1 4 6 | 43 5 11 1 3 4 24
8 |Ankara Universitesi 11 4 - - 1 16 8 3 - - 1 12
9 |Atatiirk Universitesi 9 4 - 11 1 25 6 3 - 10 2 21
10 |Balikesir Universitesi 7 - - - 1 8 4 - - - 1 5
11 [Celal Bayar Universitesi 14 | 13 | - - 8§ [ 35| 12 10 - - 4 26
12 |Cumhuriyet Universitesi 2 |16 | - - 5 | 23 1 8 - - 1 10
13 |Cukurova Universitesi 5 15 - 12| 2 | 34 3 5 - 3 2 13
14 |Dicle Universitesi 1 10 - 5 - 16 1 7 - 1 - 9
15 |Dumlupinar Universitesi 9 3 - 8 | 21 6 - - - 4 10
16 |Ege Universitesi 10 | 15 | - - 14 | 39 8 15 - - 7 30
17 |Erciyes Universitesi 6 1 - 191 2 | 28 2 1 - 12 - 15
18 [Firat Universitesi 6 2 - 2 8 18 6 2 - 1 4 13
19 [Gazi Universitesi 38 | 8 3 - 9 | 58 | 26 6 3 - 6 41
20 |Gaziantep Universitesi 1 3 - 10 | 1 15 1 3 - 4 1 9
21 |Gaziosmanpaga Universitesi 4 4 - 2 - 10 3 4 - 2 - 9
22 [Hacettepe Universitesi 8 7 5 7 5 | 32 4 6 2 7 3 22
23 |istanbul Universitesi 6 5 - 5 2 | 18 2 3 - 2 1 8
24 [Kafkas Universitesi 2 7 - 3 2 14 1 4 - 3 1 9
25 |Kahramanmaras Siit¢ii Imam Unv | 3 | 2 - 1 - | 6 2 2 - 1 5
26 |[Karamanoglu Mehmet Bey Uni. 3 5 - 2 1 | 11 2 4 - - 1 7
27 |Kastamonu Universitesi 3 7 - 4 1 15 3 3 - 2 1 9
28 |Kirikkale Universitesi 2 4 - 13 1 20 - 2 - 10 - 12
29 |Kocaeli Universitesi 7 12 - 16 1 36 4 3 - 7 - 14
30 [Kocaeli Universitesi Karamiirsel 3 5 - 1 - 9 2 2 - - - 4
31 [Marmara Universitesi 36 | 13 - - 19 | 68 | 21 8 - - 19 48
32 [Mersin Universitesi 3 6 - 2 4 15 1 6 - 1 3 11
33 |[Mugla Universitesi 7 111 ] 1 - 3 122 4 4 - - 3 11
34 |Mustafa Kemal Universitesi 3 |12 ] - - 16 1 6 - - 8
35 |Nigde Universitesi 10 | 17 | - - - | 27 9 10 - - - 19
36 |Ondokuz Mayis Uni. Yasar Dogu | 6 | 10 1] - | 27 6 8 - 9 - 23
37 |Pamukkale Universitesi 9 | 11| 5 | 18| - | 43 1 5 2 5 - 13
38 |Sakarya Universitesi 8|5 | 1|72 |[23] 5 2 - 5 1 13
39 [Selcuk Universitesi 15 | 21 1 15 | 53 | 10 17 1 1 11 40
40 |Trakya Universitesi Kirkpinar 2 9 - 111 3 | 25 2 4 - 6 1 13
GENEL TOPLAM 3091329 20 | 194 1471999 193 | 199 | 9 | 108 | 101 | 610

OU: Ogretim Uyesi,  OG: Ogretim Gérevlisi, U:Uzman,  O:Okutman, AG: Arastirma Gorevlisi
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versitelerine bagli 40 yiiksekokul arastirma ile il-
gili anket uygulamas: talebini kabul etmisgtir. Yiik-
sekokullardaki aragtirmaya katilan yOnetici ve
akademisyen sayilar1 toplu olarak Tablo 2’de veril-

mistir.
TABLO 2: Aragtirmaya Katilan Yonetici ve
Akademisyen Sayilar
N %
Yonetici 89 14.6
Akademisyen 521 85.4
Toplam 610 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan
610 akademisyenin % 14.6’s1 yonetici (okul mii-
diirit ve bolim baskani), % 85.4’1 akademisyen
(Ogretim {iyesi, 6gretim gorevlisi, uzman, okut-
man, arastirma gorevlisi)’dir.

Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmada veriler, aragtirmaci tarafindan
gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ve “Catisma Y6-
netimi Stratejileri Olgegi” ile toplanmustir.

Gatigma Yonetimi Stratejileri Olcegi
(ROCI-II)

Rahim (1983)’in Catigma YoOnetimi Stratejileri
Olgegi (The Rahim Organizational Conflict Inven-
tory-1I)®, uluslararas: yazinda ¢ogu kez kisaltilmig
bicimde ROCI-II olarak yer almaktadir. ROCI-II,
catisma davranigin 6lgen uluslararas: diizeyde ¢ok
bilinen 6lceklerden biridir. Orgiit icinde meydana
gelen catigmalarin hangi yontemlerle ¢6ziimlendi-
gini ve catigma yonetim stratejilerini kullanma de-
recelerini saptamak amaciyla gelistirilmistir.
Rahim, 1992 yilinda bu tip problemleri ¢6zmek
amactyla farkli referans rollerini temel alarak 6lce-
gin A, B ve C olmak {izere sirasiyla astlarla (subor-
dinates), esdeger statiide olanlarla (peers) ve
yoneticilerle (supervisors) iligkili ¢atigmalara y6-
nelik olarak ii¢ yeni versiyonunu gelistirmistir.!2
Bu aragtirmada 6l¢egin, yoneticilerin ¢atigma ¢oz-
mede kullandiklar: yontemleri belirleyen versi-
yonu ROCI-II-A  kullamilmistir.  Olgek 28
maddeden olusmaktadir. Olcek, “Tiimlestirme”
(Integration), “Odiin verme” (Obliging), “Hiik-
metme” (Dominating), “Kaginma” (Avoiding) ve
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“Uzlagma” (Compromising) olmak iizere 5 alt bo-
yuttan olusmaktadir.

Olgekte kullanilan secenekler Likert tipi besli
derecelendirmeye gore diizenlenmis, seceneklere
1-5 arasinda puan verilmistir: Her zaman (5), ¢o-
gunlukla (4), arasira (3), az (2), ¢ok az (1). Olgegin
uygulandig1 yoneticilerin cevaplarindan ortaya
¢ikan puanlar 5.00-1.00= 4.00 puanlik bir geniglige
sahiptir. Genislik 5’e boliinerek yoneticiler ve aka-
demisyenlerin ¢atigma yOnetimi stratejileri kul-
lanma diizeyi araliklari saptanmisgtir. Buna gore;
1.00-1.79 puan aralig: “cok az”, 1.80-2.59 “az”, 2.60-
3.39 “arasira”, 3.40-4.19 “cogunlukla” ve 4.20-500
“her zaman” olarak degerlendirilmektedir. Rahim
(2004) olgegi cevaplayanin bu bes catisma yonetme
stilinin herhangi birinden aldig1 puan ne kadar
yliksekse, bunun o ¢atigma yOnetme stratejisini
kullanma diizeyinin de o kadar yiiksek oldugu an-
lamina geldigini ifade etmektedir.*

Gatigma Yonetimi Stratejileri Olgeginin
(The Rahim Organizational Conflict Inventory-II
ROCI-II) Giivenirlik ve Gegerlik Caligmasi

Rahim’in orgiitsel ¢atigma envanterinin, iilke-
mizde Orgiitsel catigma alaninda yapilan bir¢cok
arastirmada kullanildig: belirlenmistir. Tiirk 6rgiit
ve kiiltiir yapisina uyumu bakimindan, bu dlgegin,
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda®2303¢434 gecer-
lilik ve glivenirligi teyit edilmistir. Buna ragmen,
envanterlerin gecerlilik ve giivenirliliginin ilgili
popiilasyon tizerinde bir kez daha denenmesi
uygun goriilmiistiir. [lk asamada Orgiitsel Catisma
Yénetimi Stratejileri Olgegi Tiirkceye uyarlanmis,
¢eviri uzman Ogretim elemanlarinin (4 Okutman)
(Selcuk Universitesi, Selcuk Terciime Merkezi) in-
celemelerine sunularak goriisleri alinmis ve aym
anket maddelerinin daha 6nceki arastirmalardaki
cevirileriyle karsilagtirilmigtir. Daha sonra hazirla-
nan anket sorular1 arastirma evreninden secilen
gruplara (Selcuk Universitesi BESYO ve Gazi Uni-
versitesi BESYO) yonetici (2 okul miidiirii) ve aka-
demisyenlere (1 profesor, 12 yardimci dogent, 11
Ogretim gorevlisi ve 3 okutman) dagitilarak her bir
ifade i¢in anlagilirlik dereceleri bakimindan elegti-
rileri alinmis ve son degisiklikler yapilmistir.

Ikinci asamada Olgek éncelikle gecerlik ve gii-
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venirlik calismas1 kapsaminda Ankara Universitesi,
Atatiirk Universitesi, Aksaray Universitesi, Gazi
Universitesi, Selcuk Universitesi ve Nigde Univer-
sitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullari’'nda
toplam 120 kisilik bir akademisyen grubuna uygu-
lanmigtir. Uygulama sonucu ¢atisma yonetim stra-
tejilerini belirleme 6lceginin genel Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi= .8886 olarak bulunmustur.
Aymi 6lgegin faktor analizi sonucunda bes alt boyut
ve 28 maddeden olusan ¢atigma yonetimi strateji-
leri 6lgeginin toplam varyans: agiklama yiizdesi
68,282 olarak tespit edilmistir. Her bir alt boyutun
ayr1 ayr givenirlik degerlerine bakildiginda; tiim-
lestirme= .9680, 6diin verme= .9156, hitkmetme=
.8479, kaginma= .5520 ve uzlagma= .7450 olarak
bulunmustur. Varimax yontemi kullanilarak don-
diirme iglemi sonucunda Catigma yOnetimi strate-
jileri dlgeginin alt boyutlarinin faktor yiikleri .44
ile .87 arasinda ¢ikmugtir.

Verilerin Analizi

Yonetici ve akademisyenlere uygulanarak ge-
riye alinan 610 anket veri giris isleminden sonra
anketi cevaplayan yonetici ve akademisyenlerin
anketlere verilen cevaplarinin aritmetik ortalama-
lar1 ve standart sapmalar1 hesaplanarak, yonetici ve
akademisyenlerin ¢atigma yOnetimi stratejilerini
kullanma diizeylerine iliskin algilarinin dagilimlar
belirlenmigtir. Daha sonra verilerin normal dagi-
Iim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov
Testi ve Shapiro-Wilk Testi ile test edilmis ve
biitiin degiskenlerin normal dagilim gostermedik-
leri goriilmiistiir. Bu nedenle bagimsiz degisken-
lerle gatisma yoOnetimi stratejileri alt boyutlar:
parametrik olmayan testlerle sinanmistir. Tkili kar-
silagtirmalar icin Mann-Whitney U Testi kullanil-
mistir. Anlamhilik diizeyi i¢in a=0,05 se¢ilmistir.

Yiiksekokul yoneticilerin ve akademisyenle-
rin ¢atigma yOnetimi stratejilerinin belirlenmesi,
aciklanmasi ve yorumlanmasinda ankette kullani-
lan besli dereceleme 6lgegine uygun olarak 4.20-
500 (her zaman), 3.40-4.19 (¢cogunlukla), 2.60-3.39
(arasira), 1.80-2.59 (az) ve 1.00-1.79 puan aralig1
(¢ok az) olarak belirlenmistir.
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I BULGULAR

Beden egitimi ve spor yiiksekokullar: yoneti-
cilerinin catigma yOnetimi stratejilerini kullanma
diizeylerine iligkin yiiksekokul yoneticilerinin ve
akademisyenlerinin algilarina ait bulgular asagida
tablolarda sunulmustur.

TABLO 3: Yonetici ve Akademisyenlerin Algila-
rina Gore Catigma Yonetim Stratejilerini Kul-
lanma Diizeylerine ﬂi§kin Frekans, Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Catigma YOnetimi

Stratejileri Gorev N| X|S
.. . Yonetici 89 4,4 0,5

Timlestirme

Akademisyen| 521| 3,3] 1,2

Adiin Verme Yonetici 89 3,3| 0,5

Akademisyen| 521| 2,9 1
Hitkmetme Yonetici 89| 2,4| 0,7

Akademisyen| 521 3 0,9

Yonetici 89 2,8 0,7
Kaginma

Akademisyen| 521| 29| 0,7
Uzlagma Yonetici 89 3,5 0,5

Akademisyen| 521 3l 0,8

Tablo 3’de goriildiigi gibi; yliksekokul yoneti-
cilerinin ve akademisyenlerinin ¢atisma yonetim
stratejilerinin kullanilma diizeylerine iliskin algi-
lar, sayisal olarak ele alindiginda; yoneticilerinin
algilarina gore en fazla kullandiklar stratejinin
tiimlestirme ( X =4,35) oldugun bunu sirasiyla uz-
lasma ( X =3,53), 6diin verme ( X =3,34), kacinma
(X=2,79) ve hitkmetme ( X=2,44) stratejilerinin iz-
ledigi goriilmektedir.

Akademisyenlerin algilarina gore ise; okul y6-
neticilerinin ¢atigma yonetim stratejilerini kul-
lanma diizeylerine goére en fazla gerceklesen
stratejinin sayisal olarak tiimlegtirme ( X =3,25) ol-
dugunu bunu sirasiyla hitkmetme ( X =3,01), uz-
lasma ( X=2,9), kacinma ( X=2,92) ve 6diin verme
(X=2,89) stratejilerinin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 4’de goriildigi tizere; beden egitimi ve
spor yiiksekokullar1 y6neticilerinin ¢atigma yone-
tim stratejilerini kullanma diizeyleri yiiksekokul
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TABLO 4: Yonetici ve Akademisyenlerin Algilarina Goére, Okul Yoneticilerinin Catigma Y6netim Stra-
tejilerini Kullanma Diizeylerinin Kargilagtirilmasina iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglar

Catigma Yonetimi Stratejileri Gorev N [ Sira Ortalamas: | Sira Toplami| U P
. Yonetici 89 459,69 40912,00
Timlestirme 9462 | ,000*
Akademisyen | 521 279,16 145443,00
i Yonetici 89 366,34 32604,50
Odiin Verme - 17770 | ,000*
Akademisyen | 521 295,11 153751,00
Yonetici 89 207,93 18506,00
Hikmetme - 14501 | ,000*
Akademisyen 521 322,17 167849,00
Yonetici 89 272,99 24296,00
Kaginma - 20291 | 0,059
Akademisyen 521 311,05 162059,00
Yonetici 89 402,58 35829,50
Uzlagma - 14545 | ,000*
Akademisyen | 521 288,92 150526,00
*p<0,05

yonetici ve akademisyenlerinin algilarina gore
farklilasip farklilagmadig1 incelenmistir. Bu ince-
leme sonucunda, yiiksekokul yoneticilerinin ve
akademisyenlerinin okul yoneticilerinin ¢atigma
yonetim stratejilerini kullanma diizeylerine iliskin
algilar1 kacinma (U=20291,00; p>,05) stratejisinde
anlaml farklilk gostermezken, tiimlestirme
(U=9462,00; p<,05), odiin verme (U=17769,50;
p<,05), hitkmetme (U=14501,00; p<,05) ve uzlagsma
(U=14544,50; p<,05) stratejilerinde anlaml farklilik
gostermektedir.

I TARTISMA

Beden egitimi ve spor yiiksekokulu yonetici-
lerinin ¢atigma yOnetimi stratejilerini kullanma dii-
zeylerini yonetici ve akademisyenlerin algilarina
gore belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada;
yiiksekokul yoneticilerinin algilarina gore en fazla
kullandiklar stratejinin sayisal olarak tiimlestirme
oldugu, bunu sirasiyla uzlagsma, 6diin verme, ka-
¢inma ve hiikkmetme stratejilerinin izledigi go-
riulmiistiir. Akademisyenlerin algilarina gore ise;
yliksekokul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stra-
tejilerini kullanma diizeylerine gore, sayisal olarak
en fazla gerceklesen stratejinin tiimlestirme oldugu,
bunu sirasiyla hitkmetme, uzlagsma, kaginma ve
6diin verme stratejilerinin izledigi belirlenmistir

(Tablo 3).

Bu aragtirmanin yonetici algilarina gore bul-

BESBD 2009;4(4)

gularini, Donovan (1993)’1n yiiksekokul yonetici-
lerinin en fazla bitiinlestirme (tiimlestirme) sonra
uzlagma stratejisini kullandiklarin: belirttigi,?? Gii-
miiseli (1994)’nin okul miidiirlerinin sirasiyla tiim-
lestirme, 6diin verme, kaginma, hitkmetme ve
uzlagsma stratejisini kullandiklarini belirttigi,®
Mclntyre (1991)1n yoneticilerin biitiinlestirme,
uzlagma, 6diin verme, hitkkmetme ve kacinma stra-
kullandiklarini  belirttigi,>
(2001)’nun okul miidiirlerinin en fazla tiimlegtirme

tejisini Ugurlu
(biitiinlestirme), en az hitkmetme stratejisini kul-
landiklarini belirttigi,3® Yildirim (2003)'1n yoneti-
cilerin kendilerinin tiimlestirme, uzlagma,
kaginma, 6diin verme ve hitkmetme stratejilerini
kullandiklarin: belirttigi,'® Abacioglu (2005)’nun
okul miidiirlerinin sirasiyla tiimlegtirme, uzlagma,
6diin verme ve kaginma ve hitkmetme stratejisini
kullandiklarini belirttigi,?® Mirzeoglu (2005)'nun
okul yoneticilerinin sirasiyla problem ¢ézme, uz-
lagma, 6diin verme, kaginma ve hitkmetme strate-
jilerini kullandiklarini belirttigi,'* Niederauer
(2006)’'1n  yoneticilerin en fazla biitiinlestirme
(timlestirme), bunu sirastyla uzlagma, 6diin verme
ve hitkmetme stratejilerini ve en az kaginma stra-
kullandiklarini  belirttigi,®® Yildirim

(2007)’1n okul yoneticilerinin sirasiyla tiimlegtirme,

tejisini
uzlagma, kacinma, 6diin verme ve hitkmetme stra-

tejilerini kullandiklarini belirttigi,>! Tabancali ve
Oguz (2007)un okul miidiirlerinin sirastyla tiim-
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lestirme, 6diin verme, kaginma, uzlagma, hiik-
metme stillerini kullandiklarim belirttigi>? ve $ahin
(2007)’in okul miidiirlerinin sirasiyla problem
¢ozme, uzlagsma, hitkmetme ve kacinma stratejile-
rini kullandiklarini belirttigi*® arastirma bulgularn
tarafindan desteklenmektedir.

Bu arasgtirmanin akademisyen algilarina gore
bulgularini, Pehlivan (2007)'1n yoneticilerinin si-
rasiyla uzlagma, biitiinlestirme, kaginma, uyma ve
hitkmetme stratejilerinin kullanildigin belirttigi,>
Ozdemir ve Ozdemir (2007)’in isbirligi (tiimles-
tirme), Onleme (kacinma), bagkasini tanima
(uyma), hakimiyet kurma (hitkmetme) ve uzlagma
stratejilerini kullandiklarini belirttigi,*! Karatas
(2007)1n bitinlestirme, uzlagma, kaginma, uyma
ve hitkmetme stratejilerini kullandiklarini belirt-
tigi*? aragtirma bulgularinda; tiimlestirme strateji-
sinin ilk sirada ve hitkmetme stratejisinin son
siralarda kullanildig: belirtilen ¢alisma bulgular
destekler niteliktedir. Bu sonuglar dahilinde, beden
egitimi ve spor yiksekokullarinda yoneticilerin
tlimlestirme ¢atisma yonetimi stratejisini birinci s1-
rada kullandiklarini belirtmeleri, iiniversitelerde
¢ikan catigmalara kalic1 ve demokratik ¢oziimler
bulunmas: agisindan olumlu bir sonug olarak gorii-
lebilir. Egitim orgiitii olan iiniversitelerin 6rgiit
ozellikleri de zaten bu kurumlarda ortaya ¢ikan ¢a-
tismalar1 ¢cozmede en etkili yontem olarak tiimleg-
tirme stilinin kullanilmasini gerekli kilmaktadur.

Yonetici ve akademisyenlerin algilarina gore;
catigma yonetim stratejilerini kullanma dereceleri
genel olarak degerlendirildiginde; okul yoneticileri
akademisyenlerle aralarindaki catigmay: yonet-
mede tiimlegtirme stratejisini “her zaman” kullan-
diklarini belirtmiglerdir. Buna karsin akade-
misyenler “arasira” kullanildigini belirtmistir. Okul
yoneticileri ve akademisyenlerin algilarina gore
aralarindaki ¢atigmay1 yonetmede ddiin verme stra-
tejisinin her iki grupta “arasira” kullanildigini be-
lirtmiglerdir. Hiikmetme stratejisine iligkin okul
yoneticilerinin algilar1 akademisyenlerden daha
diisitk bulunmusgtur. Yoneticiler hiitkmetme strate-
jisini “az” kullandiklarin belirtirken akademisyen-
ler “arasira” kullanildigimi belirtmistir. Kaginma
stratejisine iligkin de yo6neticilerin algilar1 akade-
misyenlerden daha diisiik bulunurken, her iki
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grupta “arasira” kullanildigini belirtmistir. Okul
yoneticileri ve akademisyenlerin algilarina gore
aralarindaki catigmay1 yonetmede uzlagma strate-
jisini okul yoneticileri “gogunlukla” kullandiklarini
belirtirken akademisyenler “arasira” kullanildigini
belirtmistir (Tablo 3). Bu sonuglar biitiin ¢atigma
yonetimi stratejilerinde yoneticilerin akademis-
yenlere gore daha iyimser oldugunu, dolayisiyla
farkhiligin yoneticiler grubundan kaynak- landigim
ortaya ¢ikarmaktadir.

Beden egitimi ve spor yiiksekokullarinda or-
taya ¢ikan catigmalar1 boliimlerin verimliligini ar-
tiracak “yapict” bir bicimde ¢6zmek ve yonetmek
ancak, yoneticinin hem kendisinin, hem de kars:
tarafin ilgi ve gereksinimlerine yonelme derecesi-
nin yiiksek oldugu ve catigsmayi her iki tarafin ya-
rarina olabilecek bicimde ¢6zen bir yaklagim
benimsedigi durumlarda gerceklesir. Catigma ta-
raflar1 arasinda bilgi aligverisinin saglanmasini,
aciklik davranisinin gelismesini destekleyen bir yo-
netici, tlimlestirme stratejisini bir ¢atigma ¢ozme
davranisi olarak i¢sellestirmis demektir. Tiimles-
tirme stratejisinin akademisyen ve yonetici algila-
rina gore oldukga yiiksek seviyede ve ilk sirada
kullanildiginin belirtilmesi (Tablo 3) beden egitimi
ve spor yiiksekokullar: i¢in olumlu bir durumdur.
Ozellikleri bakimindan uzlagma stratejisinin tiim-
lestirme stratejisine diger catigsma yOnetimi strate-
jileri arasinda en yakin olan strateji oldugu
diisiiniiliirse, yoneticilerin uzlastirma stratejisini
ikinci sirada kullandiklarini belirtmeleri (Tablo 3),
bir tutarlilik gostergesi olarak yorumlanabilir. Ay-
rica bu bulgu, Baks1 (1998) nin aktardigina gore Lit-
ton (1989)un yaptig1 arastirmada yiiksekokul
miidiirlerinin uzlagma sitilini kullanma egiliminde
olduklar: bulgusu ile paralellik gostermektedir.>*
Wanasiri (1996)'nin ¢alismasinda da yiiksekokul
midiirlerinin ¢ogunlukla uzlagma stilini kullan-
diklarini belirledigi® arastirma bulgular: tarafindan
da desteklenmektedir. Beden egitimi ve spor yiik-
sekokul yoneticilerinin ¢atigma yonetmede birinci
sirada tiimlestirme stratejisini tercih etmeleri, bu
stratejiyi kullanmanin uygun olmadigi durumlarda
uzlastirma stratejisini kullanmalar1 (Tablo 3) ol-
dukca uygun ve iiniversiteler i¢in ¢atigma yonetimi
acisindan beklenilen bir durumdur.
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Uzlagma stratejisinden sonra 6diin verme stra-
tejisini kullanan yoneticinin (Tablo 3); kendi ilgi
ve ihtiyaclarina yonelme derecesinin disiik, karg
tarafin ilgi ve ihtiyaclarina yonelme derecesinin
yiiksek olmasi, belirli bir akademik unvana sahip
takipgilerin bulundugu iiniversitelerde 6diin verme
stratejisinin kullanilmasinin hem tniversitelerin
ozelligine hem de catigma yOnetim stratejisine
uygun bir durum oldugu soylenilebilir. Kaginma ve
ozellikle de hitkmetme stratejilerinin ise karsilikli
etkilesimi ve fikirleri paylagmay1 engelledigi i¢in
tiniversitelere hicte uygun olmayan iki strateji ol-
dugu bir gercektir. Bununla beraber hitkmetme
stratejisinin temelinde ¢atigmada kars: tarafin za-
rarina da olsa ne pahasina olursa olsun kazanma,
kendi goriislerini kabul ettirme diisiincesi yatmak-
tadir. Yoneticilik konumunda hitkmetme strateji-
sini uygulama araci makamin getirdigi yetkidir.
Universitelerde catismalari ¢cézmek, makamin ge-
tirdigi yetkiden ¢ok uzmanlik yetkisinin kullanil-
masini gerektirmektedir. Zor kullanma, baski, ceza,
tehdit gibi davraniglar: iceren hitkmetme catigma
yOnetimi stratejisi, iiniversitelerde verimliligi dii-
sliren catigsma yOnetimi stratejisi olarak kabul edil-
diginde, yoneticilerinin hitkmetme stratejisini en
son kullandiklar strateji olarak bildirmeleri (Tablo
3) iiniversitelerin gereksinimlerine uygun bir sonug
olarak degerlendirilmektedir. Beden egitimi ve
spor yiiksekokullarinda gorevli yoneticilerin kargi
tarafi hice sayan, kars: tarafin ilgi ve gereksinimle-
rine 6nem verme derecesinin disitk oldugu ve ¢a-
tisma sonucunda kurumun verimliligini azaltacag:
diistiniilen kaginma ve hitkmetme stratejilerini, az
kullandiklar: strateji olarak bildirmeleri (Tablo 3)
beden egitimi ve spor yiiksekokullarinin verimlili-
gin artmasi agisindan 6nemli bir sonug olarak yo-
rumlanabilir. Dolayisiyla bu bulgular okul
yoneticilerinin kullandiklar stratejilerinin 6zellik-
lerinin bilincinde olarak bir degerlendirme yaptik-
larin1 ve kendilerini {niversite egitim kurum-
larinin 6zelligine en uygun c¢atigma yonetimi stra-
tejilerini kullanma yetenegine sahip olarak gor-
diiklerini ortaya koymaktadir.

Beden egitimi ve spor yiiksekokul yoneticile-
rinin ¢atigma yonetim stratejilerini kullanma dere-
celeri yiiksekokul yonetici ve akademisyenlerinin
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algilarina gore kaginma stratejisinde anlamli fark-
lilik gostermezken, tiimlestirme, 6diin verme, hiik-
metme ve uzlasma stratejilerinde anlamh farklilik
gostermistir. Yiiksekokul yoneticileri akademis-
yenlere gore kendilerini ¢atigma yonetimi strateji-
lerine iligkin daha olumlu degerlendirmektedirler
(Tablo 4). Bu bulgular, Ozmen (1997)’in 6gretim
elemanlar1 yonetici, ast ve meslektas algilar: ara-
sinda ¢atisma yOnetimi stratejilerinde farklilik be-
lirttigi®* ve Mclntyre (1991)mm yoneticiler,
biitiinlestirme stilini astlarinin algilarindan daha
yiiksek, kaginma ve hitkkmetme stilini daha diistik
diizeyde kullandiklarini belirttigi*® ¢caligma bulgu-
lariyla desteklenmektedir. Ayrica Gilimiseli,
(1994), Yildirim, (2003), Yildirim (2007) ve Sahin
(2007)’in ilk ve orta ogretimlerde yapmis oldugu

aragtirma bulgular1 da kismen destekler nitelikte-
dir.6182051

ISONU(; VE ONERILER

Aragtirma sonucunda, yoneticilerin algilarina
gore kullandiklar ¢atisma yonetimi stratejileri sa-
yisal olarak sirasiyla; timlestirme, uzlagma, 6diin
verme, kacinma ve hitkmetmedir. Akademisyenle-
rin algilarina gore ise okul yoneticilerinin kullan-
diklar1 catigma yonetimi stratejileri de, sayisal
olarak tiimlestirme, hitkmetme, uzlagma, kaginma
ve 6diin vermedir. Okul yéneticilerinin ¢atisma yo-
netimi stratejilerini kullanma dereceleri yonetici
ve akademisyenlerinin algilarina gére ka¢inma,
stratejisinde anlamli farklilik gostermezken, tiim-
lestirme, 6diin verme, hitkmetme ve uzlagma stra-
tejilerinde anlaml farklilik gostermistir.

Beden egitimi ve spor yiiksekokulu ydnetici-
lerinin ¢atigma yOnetim stratejilerini kullanma dii-
zeyleri ile ilgili daha olumlu ve yiiksek algilari,
akademisyenlerin degerlendirmeleri géz Oniine
alindiginda uygulama boyutunda yeterince sergi-
leyemedikleri anlagilmaktadir. Bu bakimdan yiik-
sekokul yoneticileri, akademisyenlerin kendi-
lerinin ¢atigma yonetiminde daha olumlu strateji-
leri gozlemleyebilecekleri, kendilerini daha iyi
ifade edecekleri, kendi degerlendirmelerinde var
oldugunu belirtmis olduklar1 yonetim 6zelliklerini
akademisyenlere hissettirmelidirler.
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rin1 goriip aksi durumlari goz ardi ederlerse kendi-
lerini gelistirme konusunda geride kalabilirler. Bu
ylizden yiiksekokul yoneticilerinin kendilerini
daha nesnel degerlendirmeleri de 6nemli goriil-
mektedir. Ayrica, yiliksekokul yoneticilerinin ¢a-
tisma yonetimine iligkin akademisyenler ve
yoneticilerin alg1 diizeyindeki farkliliklar tarafla-
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