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Yiiksekogretimde kalite giivence sistemi, yiiksekogretim hizmetinden faydalanan tiim taraflarin asgari
ihtiyaglarimi karsilayacak diizeyde kaliteli hizmetler sunan ve onlara giiveni veren denetleme, degerleme ve
gozden gecirme faaliyetlerinin tiimiidiir. Temel amaci bilgiyi arastirmak, aktarmak ve yenilemek olan
tniversitelerin bilgi ve bilim hizmeti tiretimi siirecinde kalite yonetim felsefesinden yararlanmasi, nitelikli ve
kaliteli bireylerin yetistirilmesi agisindan ¢ok 6nemli bir konu olmustur. Bu noktadan hareketle yiiksekogretim
kurumlarinin kalite yeterliliklerinin tespiti ve gelistirilmesi ¢alismalar1 kurum isleyisine ve kaliteli hizmetlerin
stirekliligine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu anlamda isgiicii piyasasina nitelikli mesleki personel yetistirmeyi
amaclayan meslek yiiksekokullarinda kalite kiiltiiriiniin gelismesi; egitim-0gretim hizmetinin dig paydaslarindan
olan igveren ve nihayetinde toplumun algilarinin olumlu yonde degismesi igin etkili bir ara¢ olmaktadir.
Calismada, yiiksekogrenim kurumundaki kalite yeterliklerini belirlemek {izere 6grenci memnuniyet diizeyini
dlgen bir dlcek ilgili yazin incelenerek hazirlanmistir. Calismanin uygulamasi 2011 yili giiz yariyilinda inénii
Universitesi Malatya MYO’ da yapilmustir. Veri toplama araci olarak hazirlanan anketin giivenirlik ve gegerlilik
caligmasi yapildiktan sonra, elde edilen veriler iizerinde korelasyon iliski analizi gibi istatistiki analizler
yapilarak, sonuglarin yorumlamalari ve ilgili yiiksekogretim kurumlari igin ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogrenimde Kalite, Kalite Giivence Sistemi, Ogrenci Memnuniyeti, Siirdiiriilebilirlik

Abstract

Quality assurance system in higher education is all the activities needed in higher education facilities at the
minimum level for all parties and their confidence in providing quality services that meet the level of
monitoring, evaluation and review. The main objective is to investigate the information, knowledge and science
services to transfer and renew the process of production of universities that benefit from quality management
philosophy, which is a very important issue in terms of skilled and qualified individuals have been trained. From
this point of view, the quality, competency identification and development of institutions of higher education
institutions provide significant improvements in the continuity of the functioning and quality of services. In this
sense, the development of qualified professional staff aiming to educate the labor market vocational high quality
culture in, external stakeholders of the educational service to the community perception of the employer and,
ultimately, is an effective tool for positive change. In this study, in order to determine the quality type on a scale
institution of higher education qualifications that measures the level of student satisfaction by examining has
been prepared. In the present study, application is of the fall semester of 2011, Inonu University, Malatya
Vocational School was also used. Reliability and validity study was prepared as a means of collecting data after
the survey, statistical analyzes such as correlation analysis on the data obtained by the correlation, interpretation
of results and related solutions have been developed for higher education institutions.

Key Words: Quality in Higher Education, Quality Assurance System, Student Satisfaction, Sustainability.

! Bu galisma 2012 yilinda Konya’da yapilan Ulusal isletmecilik Kongresinde sunulan bildiriden tiiretilmistir.
2 Yrd.Dog.Dr., Dicle Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii,
mehmet.karahan@dicle.edu.tr



mailto:mehmet.karahan@dicle.edu.tr

Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:2S:3 Yaz 2013 (1-9)

1. GIRIS

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) miisteri, siire¢ ve insan olmak tizere ii¢ ana eksenden olusan
bir modeldir (Mitra, 1998). TKY nin temel unsurlari; miisteri odaklilik, once insan anlayisi, tam
katilim, siirekli iyilestirme (gelistirme), takim ¢aligmasi, {ist yonetimin liderligi seklinde siralanabilir
(Giiles ve Biilbiil, 2004). Bununla beraber, TKY nin 6zellikle “Kaizen” diye ifade edilen siirekli
tyilestirme kavrami, i¢ ve dis miisteri odaklilig1 ve biitiin bunlarin siirdiiriilebilirligi olgular1 da giincel
konular olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Colenso, 2000).

Giliniimiizdeki kalite tanimlarindan birisi kaliteyi bir “miikemmellik yolculugu” olarak
tanimlasa da, kalite miisteri yada tiiketiciler tarafindan goriilmeden tanimlanamayacak bir olgudur
(Goetsch vd., 2000). Bu kisa tanimlama, TKY ’nin bitmeyen bir siire¢ oldugu ve miisteri odakliligina
verdigi onemin ifade etmektedir. Ancak TKY incelemesinde esas alinacak kistasin, geleneksel
yonetim yaklasimu ile kiyaslamasi oldugunu da unutmamak gerekir. Boylelikle TKY, isletmelerin
yenilik¢i ve yaratici yapilanmasinda rekabeti 6ngoren bir kiiltiir olusturmakla diger modellerden
farklilagmaktadir (Tekin: 2007).

Yiiksekogretimde kalite glivence sistemi, yiliksekogretim hizmetinden faydalanan tiim
taraflarin asgari ihtiyaglarin1 karsilayacak diizeyde kaliteli hizmetler sunan ve onlara giiven veren
denetleme, degerleme ve gozden gegirme faaliyetlerinin tiimiidiir. Yiksekogretimde kalite giivence
sistemi, ylksekogretimin girdilerini degerlendiren akreditasyon sistemi, ciktilarini degerlendiren
degerleme sistemi ve siireglerin tasarimi, planlanmasi ve uygulanmasini saglayan toplam kalite
sisteminden olugmaktadir.

Yiksekogretim kurumlarimin da, mal treten isletmeler gibi girdi, siire¢, ¢ikti ve miisterileri
vardir. Universiteler, rekabetin getirdigi zorunlu sartlar nedeniyle, i¢ ve dis miisterilerin tatmini, istek
ve beklentileri dogrultusunda, girdilerin, siireglerin ve ¢iktilarin niteliklerini artirmak zorunda
kalmiglardir. TKY’nin, miisteri tatminini hedefleyen (6grenci, Ogretim elemani, kamu ve oOzel
kuruluslar, aileler), siirekli gelismeyi destekleyen, herkesin katilimini saglayan, grup calismasini tegvik
eden bir yonetim anlayisi ile tiniversitelerde uygulanmasi, bu kurumlara etkililik, verimlilik, dinamizm
ve ekonomiklik kazandiracaktir (Serin ve Aytekin, 2009).

Kalite uygulamalarinda siirekli iyilestirme, 6grenme hedeflerine uygun bir sekilde, egitim
yonetimini degistirerek, egitim ortaminda iyilestirmeler yaparak veya egitim organizasyonunu
degistirerek yapildiginda basarili olabilir. Burada en 6nemli olan, gelistirilecek konularin ve projelerin
belirlenmesi, siire¢ gelistirmek i¢in takimlarin olusturulmasidir (S6zmen, 2004). Siirekli iyilestirmeyi
hedefleyen TKY anlayisimin egitimde uygulanmasi; egitimde firsat esitligini saglamada, 6grenme
sliresini ve egitim maliyetlerini azaltmada, uzman veya meslek sahibi birey sayisini artirmada,
toplumsal bilinglenmeyi saglamada olumlu etkileri oldugu yapilan birgok ¢alisma ile kanitlanmistir
(Eroglu, 2000).

Egitim ve toplam kalite yonetimi birbiriyle 6zdeslesmis kavramlardir. TKYY *nin, her zaman en
iyi egitimi verme amacgli olarak kullaniminin artmasi (Gencel, 2001), egitimle toplam Kkalite
yonetiminin ana hedeflerinin kesistigi noktalardir. Isletmelerdeki “kaliteli iiriin” egitim sektoriinde
yerini “kaliteli insan” kavramina birakmig (Kalayci, 2008), yiiksekogretimdeki kalite olgusu, iilke
ekonomisine nitelikli bireyler sunma noktasinda en 6nemli konulardan birisi olmustur.

Yiksekogretimde kalite kavrami; 6grenci, aile, endiistri ve sonugta toplumdan olusan tiim
paydaslar ilgilendirmekte olup (Ali ve Shastri, 2010), yiiksekogretimdeki uygulamalarda temel
olarak, akreditasyon ve kalite giivence sistemleri gibi olgular yer almaktadir. Yiiksekogretimde kalite
giivence sistemi, yiiksekOgretimin girdilerini degerlendiren akreditasyon sistemi, ¢iktilarini
degerlendiren degerleme sistemi ve siireclerin tasarimi, planlanmasi ve uygulanmasini saglayan
toplam kalite sisteminden olugmaktadir. Yiiksekogretimde kalite giivence sistemi, yiiksekdgrenim
hizmetinden faydalanan paydaslarin asgari gerekliliklerini ve beklentilerini karsilayacak,
yiiksekogrenim kalitesine duyacaklar1t giiveni tesis eden, denetleme, degerleme ve gdzden gegirme
faaliyetleridir (Skolnik, 2010).

Isgiicii piyasasina nitelikli mesleki personel yetistirmeyi amaglayan (Tufan, Mizrak ve Celik,
2007) yiiksekokullarda kalite kiiltiiriiniin gelismesi, egitim/6gretim hizmetinin dis paydaslarindan
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igsverenlerin ve toplumun algilarinin olumlu yonde degismesi i¢in etkili ve dnemli bir aragtir. Kalite
standartlarinin 6nemli ilkelerinden birisi olan miisteri odaklilik unsuru geregince, yiiksek6grenim
hizmetinin en Onemli miisterisi olan 0&grencilerin kalite algilarinin, beklentilerinin ve
memnuniyetlerinin incelenmesi yiiksekogretim kalitesinin artirilmasi baglaminda son derece 6nem arz
etmektedir (Igli ve Vural, 2010). Bu baglamda, yiiksekdgretimde dgrenci merkezli ve kalite giivence
sistemine dayali okullar olusturabilmek igin toplam kalite yonetimi ve onunla i¢ ige yer alan ISO 9000
standartlarinin iiniversiteler i¢in, uygulanabilirligindeki bazi sorunlara ragmen adeta zorunlu bir siireg
olarak giincelligini koruyacagi ve hatta Oneminin gitgide artiracagini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda, yapilan bu aragtirma, kaliteli bir yiiksekdgrenime ulagsmada, mevcut uygulamalar1 ve bu
uygulamalardaki sorunlari belirlemek agisindan son derece 6nem arz etmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amaci, oncelikle yliksekdgretim kurumlarinin fiziksel kosullar, sosyal alanlar ve
faaliyetler, egitim ve Ogretim icerigi, kariyer destegi, Ogretim elemani, yoOnetim ve personel
yeterlilikleri konusunda, kisaca 6 alt boyutta yiiksekokul kalite yeterliliginin 6grenci memnuniyeti
acisindan degerlendirilmesidir. Calismanin ana kiitlesi, 2011 yil1 1. yartyilinda inénii Universitesi
Malatya Meslek Yiiksekokulunda degisik bolimlerde 6grenim gormekte olan toplam 2500 6grencidir.
Bu ana kiitleden rastgele yontemle 162 6grenci secilmis ve bunlarin yiiksekokulda 6grenim gormekte
olan tiim 6grencileri temsil ettigi varsayilmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama aracit olarak yiiz yiize anket yontemi segilmistir. Anketin
hazirlanmasinda o6ncelikle ilgili yazin taranmis, daha oOnceki aragtirmalarda kullanilan anketler
incelenmis (Altas, 2006; Okay, 2009; Tekin ve Giil, 2007; Giileg vd., 2011) ve sonug olarak Tekin vd.,
(2010) hazirladigi, gecerlilik ve giivenirlik caligmalarinin yapilmis oldugu “Yiiksekokul kalite
yeterlilikleri degerlendirme ve 6grenci memnuniyeti” isimli anketin, bu ¢aligmada da kullanilmasina
karar verilmistir. Arastirmada kullanilan bu anket; yiiksekokulda Ogrenim goren Ogrencilerin
demografik ozelliklerinin belirlendigi bir boliim ve 6grenci memnuniyetlerinin 6l¢tldigi bir bolim
olmak tizere iki boliimden olugsmaktadir. Anketin 6lgek kisminda toplam 43 soru bulunmaktadir. Bu
43 madde iizerinde yapilan Cronbach Alpha giivenirlik hesabi sonucu 0.97 olarak bulunmustur. Bu
sonug, kullanilan anketin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Yapilan anket uygulamasi
sonucunda, yiiksekokulda &grenim goren Ogrencilerden (162 kisi) elde edilen veriler, bilgisayar
ortamina aktarilmis ve SPSS paket programu ile istatistiksel degerlendirmeleri yapilmigtir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde sirasiyla, aragtirmaya katilan yiiksekokul 6grencilerinin demografik 6zellikleri
belirlenmis, sonra Ogrencilerin yiiksekokullarmin kalite yeterlilikleri konusundaki memnuniyet
diizeyleri olgtlmiistir. Daha sonra, elde edilen bu bulgularin degerlendirmeleri ve ilgili yorumlart
yapilmistir.

3.1. Arastirmaya Katilan Yiiksek Ogrenim Kurumlarinin Demografik Ozellikleri

Anketi cevaplayan o6grencilerin %82(133)’si bay, %18(29)’i bayan, yani ¢ogunlugu erkek
ogrencilerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik yarisi birinci simif 6grencisi, diger yarist ikinci
sinif ve %6(10)’s1 ise beklemeli, %70(113)’i Teknik programlar béliimiinde, %30(49)’u iktisadi ve
idari programlarda 6grenim gormekte olan toplam 162 Ogrencidir. Bunlarin %58(95)’i normal
Ogretim, %41(67)’1 ikinci 6gretim 6grencileridir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %24(39)1 yiiksekokul disinda KYS ile ilgili kurs, seminer
ve ders aldiklarini, %75(122)’i ise ders almadiklarimi yani, G6grencilerin biiyiik c¢ogunlugunun
yiiksekokul diginda ilgili kurs, seminer ve ders almadigini, %68(111)’i okullarmin Kalite yonetim
sistemi belgesi sahibi olup olmadigini bilmedigini, %25(41)’i belge sahibi olmadiklarini, %6(110)’1
ise belge sahibi olmadiklarmi ifade etmislerdir. Ogrencilerin %73(119)’ii yiiksekokullarinda 1SO
kalite yonetimi temsilcisi veya kurullar1 gibi yapilanmalar hakkinda herhangi bir bilgisi olmadigini,
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%22(35)’si yapilanmanin olmadigini ve %5(8)’i ise bir yapilanmanin bulundugunu yani, 6grencilerin
¢ogunlugunun ilgili yapilanmalardan haberdar olmadig ifade edilebilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %18(29)’i yiiksekokul biinyesinde ISO KYS ile ilgili kurs,
seminer ve ders aldiklarini, %82(133)’si ise ders almadiklarini yani, 6grencilerin biiyiik cogunlugunun
yiiksekokul biinyesinde ilgili kurs, seminer ve ders almadiklarini, 6grencilerin %10(16)’u okul
idarecilerince kendileriyle veya smif temsilcileriyle diizenli toplantilar yaptigini, %37(60)’si
bilmedigini ve %53(86)’t ise bu faaliyetlerin yapilmadigini ifade etmislerdir. Buna gore,
yiiksekokulda ¢cogunlukla bu tiir faaliyetlerin yapilmadigini sdylemek miimkiindiir.

3.2. Yiiksek Okulun Kalite Yeterlilikleri Konusundaki Ogrenci Géoriisleri

Fiziksel ve gevresel kosullar; 6grencilerin; %47(77)’si yiiksekokullarindaki derslik sayisini ve
siif kapasitesini yeterli bulmakta, %17(27)’si ¢ok yeterli, %14(22)’{i ¢ok yetersiz, %13(21)’1i yetersiz
buldugunu ifade etmislerdir. Bu sonuglara gore, 6grencilerin cogunlugunun yiiksekokullarindaki
derslik sayis1 ve simf kapasitesini yeterli bulmaktadirlar. Ogrenciler, yiiksekokullaridaki dersliklerin,
1sinma durumunun, aydinlatma ve havalandirma gibi fiziki ve ¢evresel kosullarin 6grenme ortamina
uygunlugu konusunda; %40(65) memnun, %15(25) ¢cok memnun, %18(29) kararsiz, %18(29)
memnun degil, %9(14) hi¢ memnun degildir. Bu verilere gore, arastirmaya katilan Ogrencilerin
cogunlugu yiiksekokullarindaki c¢evresel kosullarin O0grenme ortamma uygunlugu konusunda
memnundurlar. Ogrenciler yiiksekokullardaki dersliklerin, koridorlarin, tuvaletlerin ve bina i¢i ortak
kullanim alanlarinin temizligi konusunda; % 28(46)’i hi¢ memnun degil, %26(42) memnun degil,
%14(22) kararsiz, %23(38) memnun, %7(14) ¢ok memnundur. Bu verilere gore, arastirmaya katilan
ogrencilerin yarisindan ¢ogu yiiksekokulun temizligi konusunda memnun degillerdir. Ogrenciler
yiiksekokullarinin binalarinin, diger tesislerinin kapasite gelisimi, ¢evre diizenlemesi ve hizmet kalitesi
konularindaki gelisimi konusunda; %27(44) memnun, %10(16) ¢ok memnun, %22(36) kararsiz,
%25(41) memnun degil, %15(25) hic memnun degildir. Bu verilere gore, 6grencilerin ¢ogunlugu
yiiksekokullarinin binalarinin, diger tesislerinin kapasite gelisimi, ¢evre diizenlemesi ve hizmet kalitesi
konularinda memnun degillerdir.

Aragtirmaya katilan Ogrenciler, yiiksekokul laboratuarlarindaki bilgisayarlarin Kaliteli ve
yeterli olmasi konusunda; %35(57) yeterli oldugunu, %16(26) ¢ok yeterli, %19(31) yetersiz, %18(30)
cok yetersiz oldugunu, %11(18) kararsiz oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore, yiiksekokuldaki
Ogrencilerin ¢ogunlugu laboratuarlarindaki bilgisayarlarin kaliteli ve yeterli oldugunu ifade
etmislerdir. Arastirmaya katilan 6grenciler, yiiksekokulda ders saatleri disinda bilgisayar kullanma
(internet, proje ¢alismasi gibi) imkanlarin yeterliligi konusunda; %33(53) memnun, %15(24) ¢ok
memnun, %19(31) kararsiz, %18(30) memnun degil, %15(24) hi¢ memnun olmadigini ifade
etmislerdir. Buna gore oOgrencilerin ¢ogunlugu ders saati disinda bilgisayar kullanma imkani
konusunda memnundurlar. Ogrenciler, yiiksekokulda kullanilan elektronik ara¢ ve geregleri
(bilgisayar, projeksiyon, ders i¢i uygulama ara¢ ve gerecleri gibi) kullanimi konusunda; %41(66)
memnun, %12(20) ¢cok memnun, %15(24) kararsiz, %18(29) memnun degil, %14(23) hic memnun
degildir. Buna gore, arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu yiiksekokulda kullanilan elektronik
ara¢ ve gereclerin kullanimi konusunda memnundurlar.

Sosyal alanlar ve faaliyetler; 6grenciler yiiksekokul kiitiiphanesinin kendileri igin gerekli
standart kaynaklarin ve ders kitaplarinin temini konusunda; %30(50) kararsiz (kiitliphaneye ihtiyag
duymuyor), %29(47) memnun, %9(14) ¢cok memnun, %18(29) memnun degil, %14(22) hi¢ memnun
degildir. Buna gore, 6grencilerin cogunlugu yiiksekokul kiitiiphanesinin kendileri i¢in gerekli standart
kaynaklar1 ve ders kitaplarinin temini konusunda memnundur. Ancak 6grencilerin dikkate deger bir
kismmin (%30) kararsiz olmasi, kiitliphane bilinci ve kitap okuma konusunda yiiksekokul
ogrencilerinin gok bilgisiz ve ilgisiz olduklari seklinde yorumlanabilir. Ogrenciler yiiksekokul
kiitiiphanesinin giincel sosyal ve kiiltiirel kaynaklar agisindan; %36(58) kararsiz, %25(41) yeterli,
%10(16) ¢ok yeterli, %17(27) yetersiz, %12(20) ¢ok yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore,
ogrencilerin ¢ogunlugu yliksekokul kiitiiphanesini giincel kaynaklar agisindan yeterli bulmakla birlikte
o6nemli bir kismmin da bu hizmet konusunda ilgisiz oldugu goriilmektedir. Bu bulgu yiiksekokul
ogrencilerinin kitap okumay1 pek sevmedikleri kanisini destekler niteliktedir. Ogrenciler yiiksekokul
kiitiiphanesinde kendi boliimleriyle ilgili siireli yayinlardan (mesleki) yararlanma konusunda; %39(64)
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kararsiz, %20(32) memnun degil, %14(23) hi¢ memnun degil, %19(31) memnun, %7(12) ¢ok
memnun olduklarini ifade etmislerdir. Buna gore, Ogrenciler yiiksekokul kiitiiphanesinde kendi
boliimleriyle ilgili siireli yaymlardan (mesleki) yararlanma konusunda ¢cogunlukla memnun olduklari,
ancak yukaridaki soruda oldugu gibi dikkate deger bir kisim 6grencinin de bu konuda ilgisiz oldugu
goriilmektedir. Ogrenciler yiiksekokul kiitiiphane hizmetlerine elektronik ortamdan ulasilmasi
konusunda, %30(49) kararsiz, %28(46) memnun, %12(19) ¢cok memnun, %15(25) hi¢ memnun degil,
14(23) memnun degildir. Buna gore, 6grencilerin ¢ogunlugunun kiitiiphane hizmetlerine elektronik
ortamdan ulagilmasi konusunda memnundurlar.

Aragtirmaya katilan 6grenciler, yiiksekokul kantini, temizlik ve kendini yenileme konularinda;
%23(37) memnun, %12(19) ¢ok memnun, %21(34) kararsiz, %25(40) hic memnun degil, %20(32)
memnun degildir. Buna gore, &grencilerin ¢ogunlugu yiiksekokul kantininin temizligi ve kendini
yenilemesi konularinda memnun degildir. Ogrenciler, yiiksekokul yemekhanesi ve yemekhane
hizmetleri konusunda; %34(55) memnun, %12(20) ¢cok memnun, %33(54) kararsiz, %14(22) memnun
degil, %7(11) hi¢ memnun degildir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu yiiksekokul
yemekhanesi ve yemekhane hizmetlerinden memnundur. Ogrenciler, yiiksekokuldaki spor salonu ve
spor faaliyeti hizmetleri konusunda; %21(34) memnun, %10(17) ¢ok memnun, %38(62) kararsiz,
%15(25) hi¢ memnun degil, %15(24) memnun degildir. Bu sonuglara gore, dgrencilerin ¢ogunlugu
yiiksekokul spor salonu ve hizmetlerinden memnundur. Ancak 6nemsenecek sayida 6grenci de bu
hizmetlerden memnun degildir.

Arastirmaya katilan 6grenciler yiiksekokullarindaki 6grenci topluluklarimin kiiltiirel ve sosyal
faaliyetlerinden; %19(31) hi¢ memnun degil, %18(30) memnun degil, %32(52) kararsiz, %21(34)
memnun, %9(15) ¢ok memnundur. Buna gore, arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu 6grenci
topluluklarinin kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerinden memnun degildir. Ogrencilerin énemli bir kismini
(%32) kararsiz olmasi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle pek ilgilenmedikleri seklinde yorumlanmistir.

konusunda, %38(62) memnun, %9(15) ¢ok memnun, %20(32) kararsiz, %22(35) memnun degil,
%11(18) hi¢ memnun degildir. Buna gore, arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu yiiksekokulda
okuduklart derslerin igerikleri ve yeterliligi konusunda memnundurlar.

Is hayatina hazirlama ve kariver destegi; ogrenciler yiiksekokulda okuduklari derslerin
mesleki gelisimlerine ve is hayatina hazirlama konusundaki katkisindan; %43(69) memnun, %15(24)
¢ok memnun, %12(20) kararsiz, %17(27) memnun degil, %13(22) hi¢c memnun degildir. Buna gore,
arastirmaya katilan 6grencilerin cogunlugu yiiksekokulda okuduklari1 derslerin mesleki gelisimleri ve
is hayatina hazirlama konusunda onemli katkilar sagladigini ifade etmislerdir. Ogrenciler
yiiksekokullarinin mezuniyet sonrasi ige yerlestirilme konusunda verdigi destek konusunda; %28(45)
kararsiz, %27(44) memnun, %10(16) ¢ok memnun, %18(30) memnun degil, %17(27) hic memnun
degildir. Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu, yiliksekokullarinin mezuniyet sonrasi
ige yerlestirilme konusunda verdigi destek konusunda memnundur.

Osretim elemam yeterlilikleri; Arastirmaya katilan dgrenciler yiiksekokullarindaki dgretim
elemanlarinin ders konulartyla ilgili bilgi diizeyleri konusunda; %42(68) memnun, %16(26) c¢ok
memnun, %23(37) kararsiz, %10(17) hi¢c memnun degil, %9(14) memnun degildir. Buna gdre
aragtirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugu, yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin  ders
konularryla ilgili bilgi diizeyleri konusunda ¢ok memnundurlar. Ogrenciler yiiksekokullarindaki
Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarindaki giincel gelismeleri takip etme konusunda; %35(57)
memnun, %12(20) ¢ok memnun, %26(43) kararsiz, %15(24) hi¢ memnun degil, %11(18) memnun
degildir. Buna gore arastirmaya Kkatilan Ogrencilerin ¢ogunlugu yiiksekokullarindaki Ogretim
elemanlarimin uzmanhk alanlarindaki gilincel gelismeleri takip etmesi konusunda memnundurlar.
Ogrenciler yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin derslerde 6grenci katilimini saglayarak derse
ilgiyi canli tutma konusunda; %36(58) memnun, %15(25) ¢cok memnun, %20(32) kararsiz, %15(25)
memnun degil, %13(21) hi¢c memnun degildir. Buna gore, 6grencilerin ¢ogunlugu yiliksekokullarindaki
Ogretim elemanlarinin derslerde 6grenci katilimini saglayarak derse ilgiyi canli tutma konusunda
memnundurlar.  Ogrenciler yiiksekokullarindaki dgretim  elemanlarinin ~ grencilere  ydnelik
danmismanlik ve bilgilendirme faaliyetlerinden; %31(50) memnun, %17(28) ¢ok memnun, %24(39)
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kararsiz, %16(26) hi¢ memnun degil, %12(19) memnun degildir. Buna gore, 6grencilerin ¢gogunlugu
yiiksekokullarindaki Ogretim elemanlarinin  dgrencilere yonelik danigsmanlik ve bilgilendirme
faaliyetlerinden memnundurlar. Ogrenciler yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarmin  &grenci
degerlendirmelerini yaparken esitlik¢i ve adil davranmalar1 konusunda; %33(54) memnun, %19(31)
cok memnun, %22(35) kararsiz, %15(24) memnun degil, %11(18) hi¢ memnun degildir. Buna gore,
arastirmaya katilan O6grencilerin cogunlugu yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin &grenci
degerlendirmelerini yaparken esitlik¢i ve adil davranmalar1 konusunda memnundurlar. Ogrenciler
yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlarinin ders saati disinda kendileriyle goriisme durumlartyla ilgili;
%38(62) memnun, %17(27) ¢ok memnun, %23(37) kararsiz, %14(22) hic memnun degil, %9(14)
memnun degildir. Buna gore, arastirmaya katilan 6grencilerin cogunlugu ytliksekokullarindaki 6gretim
elemanlarinin ders saati disinda kendileriyle gériisme durumu konusunda memnundurlar.

Yonetim ve personel yeterlilikleri; dgrenciler yiiksekokul yonetiminin 6grenci sorunlarina ve
ogrencilerin Onerilerine duyarliligt konusunda; %34(55) memnun, %11(18) ¢ok memnun, %22(36)
kararsiz, %18(30) hi¢ memnun degil, %14(23) memnun degildir. Bu sonuglara gore, arastirmaya
katilan 6grencilerin gogunlugu yiiksekokul yonetiminin 6grenci sorunlarina ve 6grencilerin onerilerine
duyarliligi konusunda memnundurlar. Ogrenciler yiiksekokul y&netiminin 6grencilerle sosyal
ortamlarda diizenli olarak bir araya gelmesi konusunda; %28(45)hi¢ memnun degil, %18(30) memnun
degil, %25(41) kararsiz, %20(32) memnun degil, %9(14) hi¢c memnun degildir. Bu sonuglara gore,
arastirmaya katilan 6grencilerin ¢cogunlugu yiiksekokul yonetiminin 6grencilerle sosyal ortamlarda
diizenli olarak bir araya gelmesi konusunda memnun degildirler. Ogrenciler yiiksekokul yonetiminin
ilgili konularda ogrencilerin bilgilendirilmesi konusunda; %?28(46) kararsiz, %21(34)hi¢ memnun
degil, %17(27) memnun degil, %26(42) memnun, %8(13) hic memnun degildir. Bu sonuclara gore,
arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugu yiiksekokul yonetiminin ilgili konularda 6grencilerin
bilgilendirilmesi konusunda memnun degildirler.

Aragtirmaya katilan Ogrenciler yiiksekokul ogrenci isleri biirosunun hizmetleri ile ilgili
konularda; %38(61) memnun, %15(24) ¢ok memnun, %18(30) kararsiz, %15(24) memnun degil,
%14(23) hic memnun degildir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugu
memnundurlar. Ogrenciler yiiksekokulda calisan idari personelin hizmet konusundaki yeterlilikleri
konusunda; %28(45)memnun, %17(27) ¢ok memnun, %22(35) kararsiz, %18(30) hi¢ memnun degil,
%15(25) memnun degildir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogunlugu
yiiksekokulda calisan idari personelin hizmet yeterlilikleri konusunda memnundurlar.

3.3. Kalite Yeterliligini Etkileyen Faktorler Arasi iliski Analizi

Iki degisken arasindaki iligkinin tespiti icin korelasyon analizinden yararlanilmaktadir.
Korelasyon, degiskenlerden birinde bir degisiklik oldugunda, diger degiskende de aymi oranda bir
degisiklik olabilir mi sorusunun cevabidir (Altunisik vd., 2005). Korelasyon katsayisi (1), 0 ile 1
arasinda bir deger alir. Bu deger sifir oldugunda, degiskenler arasinda higbir iliski olmadigini, 1 ise
tam bir iligki olabilecegini ifade eder. Korelasyon katsayisi (+) ya da (-) olabilir. Katsay1 (+) olursa iki
degisken arasinda pozitif bir iligki vardir. Pozitif iligkide, degiskenlerden birinin degeri artinca digeri
de artar, negatif iliskide ise degiskenlerden biri artinca digeri azalir. Korelasyon bir neden-sonug
iliskisi degildir (Odyakmaz, 1997).

Arastirmanin anketinde bulunan 43 soruluk olgekten elde edilen ve yiiksekokulun Kalite
yeterliligini etkiledigi kabul edilen alti faktoriin (Fiziksel kosullar, Sosyal alan ve faaliyetler, Egitim
ogretim icerigi, Kariyer destegi, Ogretim elemam yeterlilikleri, Yénetim ve personel yeterlilikleri)
birbirleri arasindaki iligkileri belirlemek iizere Pearson korelasyon analizi yapilmis ve sonuglari
asagida yorumlanmigtir.

3.3.1. Yiiksekokulun Kalite yeterligini etkileyen faktorler arasi iliskiler

Yiiksekokulun kalite yeterligini etkileyen faktorler arasindaki iligkiyi gosteren Pearson
Correlation analizi sonuglari asagida Tablo-1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Faktérler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi Ozet Tablosu

Bagimsiz Degiskenler

Korelasyon FP SP EP KP OEP YPP

Pearson Korelasyon 1 0,671 0,723™ 0,646~ 0,619 0,671
1 Fiziksel kogullar 0,000 0,000 0000 0000 0,000
2.Sosyal alan ve Pearson Korelasyon 0,671 1 0,682 0,721™ 0,5317 0,679"
faaliyetler

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3.Egitim ve 6gretim  Pearson Korelasyon 0,723™ 0,682 1 0,728™ 0,708™ 0,676™
igerigi

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
4 Kariyer destegi Pearson Korelasyon 0,646 0,721 0,728" 1 0,565~ 0,749

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
5.0gretim elemani Pearson Correlation 0,619™ 0,531 0,708™ 0565~ 1 0,628™
yeterliligi

p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
6.Y6netim ve personel Pearson Correlation 0,671 0,679 0,676 0,749™ 0,628™ 1
yeterliligi

P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 162 162 162 162 162 162

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-y6nlii)

Tablo 1°de goriilen korelasyon analizi sonuglarina gore, korelasyon katsayisi (r) degeri,
Fiziksel kosullar faktorii ile sosyal alan ve faaliyetler (SP %67), egitim 6gretim igerigi (EP %72),
Kariyer destegi (KP %65), 6gretim eleman yeterlikleri (OEP %62) ve yonetim ve personel yeterlikleri
(YPP %67) faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde kuvvetli iligkiler oldugu
goriilmektedir. Buna gore, fiziksel kosullar faktoriiniin egitim ve 0gretim icerigi faktoriiyle en yiliksek
oranda iligkili oldugu goriilmektedir (r=0.72, p<0.01).

Sosyal alan ve faaliyet kosullar: faktorii ile fiziksel kosullar (FP %67), egitim 6gretim igerigi
(EP %68), kariyer destegi (KP %72), 6gretim elemani yeterlikleri (OEP %53) ve yonetim ve personel
yeterlikleri (YPP %68) faktorleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, istatistiksel
bakimdan anlamli ve pozitif yonde kuvvetli iliskiler bulunmustur. Buna goére, sosyal alan ve faaliyet
kosullar1 faktoriiniin, Kariyer destegi faktoriiyle en yiiksek oranda iliskisi oldugu tespit edilmistir (r =
0.72, p<0.01).

Egitim ogretim igerigi yeterligi faktorii ile fiziksel kosullar (FP %72), sosyal alanlar ve
faaliyet yeterligi (SP %68), kariyer destegi (KP %73), 6gretim elemani yeterlikleri (OEP %71) ve
yonetim ve personel yeterlikleri (YPP %68) faktorleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore, istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif yonde kuvvetli iliskiler vardir. Bu sonuglara gore,
egitim ogretim igerik yeterligi faktorii ile Kariyer destegi faktorii arasinda en yiiksek oranda pozitif
iliski tespit edilmistir (r = 0.73, p<0.01).

Kariyer destegi yeterligi faktorii ile fiziksel kosullar (FP %65), sosyal alanlar ve faaliyet
yeterligi (SP %72), egitim ve Ogretim igerigi yeterligi (EP %73), 6gretim elemam yeterlikleri (OEP
%356) ve yonetim ve personel yeterlikleri (YPP %75) faktorleri arasinda yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore, istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif yonde kuvvetli iliskiler oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore, kariyer destegi faktorii ile yonetim ve personel yeterlikleri faktori
arasinda en yiiksek oranda pozitif bir iligki oldugu goériilmektedir (r=0.75, p<0.01).

Osretim elemam yeterliligi faktorii ile fiziksel kosullar (FP %62), sosyal alanlar ve faaliyet
yeterligi (SP %53), egitim ve 6gretim igerigi yeterligi (EP %71), kariyer destegi yeterligi (KP %56) ve
yonetim ve personel yeterlikleri (YPP %63) faktorleri arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina
gore, istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif yonde kuvvetli iligskiler oldugu belirlenmistir. Bu
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sonuglara gore, ogretim elemam yeterliligi faktorii ile egitim ve Ogretim icerigi yeterligi faktorii
arasinda en yliksek oranda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.71, p<0.01).

Yénetim ve personel yeterligi faktorii ile fiziksel kosullar (FP %67), sosyal alanlar ve faaliyet
yeterligi (SP %68), egitim ve dgretim icerigi yeterligi (EP %68), kariyer destegi yeterligi (KP %75) ve
ogretim elemant yeterligi (OEP %63) faktorii arasinda istatistiksel bakimdan anlamli ve pozitif yonde
kuvvetli iliskiler oldugu goriilmektedir. Buna gore, yonetim ve personel yeterligi faktorii ile kariyer
destegi yeterligi faktorii arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir (r=0.75, p<0.01).

5. SONUC VE ONERILER

Yiksekogretimde 6grenci merkezli ve kalite giivence sistemine dayali okullar olusturabilmek
icin toplam kalite yonetimi ve onunla i¢ ice yer alan ISO 9000 standartlarinin {iniversiteler icin,
uygulanabilirligindeki bazi sorunlara ragmen adeta zorunlu bir siire¢ olarak giincelligini korudugu,
hatta Oneminin gittikge arttigin1 sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda ¢alisma, kaliteli bir
yiiksekdgrenime gerceklestirme hedefine katki sunmak iizere yapilmistir. Calismada, 6rnek secilen
yiiksekogrenim kurumunun kalite yeterliklerini belirlemek lizere 6grenci memnuniyeti 6lgeginden elde
edilen veriler, yiizde, frekans ve korelasyon iliski analizi gibi istatistiki analizlere tabi tutularak,
sonuglar1 yorumlanmis ve ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.

Ogrenci memnuniyeti baglaminda yapilan yiiksekokul kalite yeterliligi analizi sonuglarina
gore; yiksekokulun fiziksel ve ¢evresel kosullari genel olarak yeterli durumdadir. Ancak, ortak
kullanim alanlarinin temizligi ve ¢evre diizenleme hizmetleri konularinda yiiksekokul kalite diizeyi
yeterli degildir. Sosyal alanlar ve faaliyetler konusunda, kantin hizmetleri, yemekhane hizmetleri, spor
salonu hizmetleri konusunda yiiksekokul kalite diizeyi yeterli iken, yiiksekokuldaki &grenci
topluluklarinin faaliyetleri ve sosyal aktiviteleri yeterli diizeyde degildir. Egitim 6gretim icerigi ve
yeterligi, is hayatina hazirlama ve kariyer destegi, yonetim ve personel yeterlikleri konularinda yiiksek
okul yeterli kalite diizeyine sahiptir denilebilir.

Yiiksekokulun kalite yeterligini 6lgmek tizere belirlenen alti faktoriin kendi aralarindaki
iligkileri belirlemek {izere yapilan iliski analizi sonucglarina gore, 6grenciler daha ¢ok yonetim ve
personel yeterliligi, kariyer destegi, egitim ve Ogretim icerigi konularindaki yeterlilikleri daha fazla
onemsemektedirler.

Sonug olarak, arastirmanin yapildig1 yiiksekokul yonetiminin, ortak kullanim alanlarinin
temizligi, ¢evre diizenleme hizmetleri, 6grenci topluluklarinin sosyal aktiviteleri konularinda daha
etkin caligmalar yapmasi, yonetimin cesitli etkinliklerle Ogrencilerle bir araya gelerek iletisimi
artirmasi, yliksekokulda calisan hizmet personelinin baz1 egitimlerden gegirilerek daha yeterli diizeye
getirmeleri, mezun olan Ogrencilere kariyer destegi saglanmasi konusunda daha fazla gayret sarf
edilmesi gerektigi calismanin 6nerileri olarak siralanabilir.

Arastirmanin kisitlar ise, yiiksekokul kalite yeterliliklerinin belirlenmesinde yalnizca dgrenci
memnuniyetlerinin  degerlendirilmeye alinip, ancak yonetici, personel ve Ogrenci velilerinin
goriiglerinin  alinmayisi, Ogrencilere arastirma Oncesinde kalite bilincinin verilmemesi gibi
kisitlayicilar siralanabilir. Gelecek ¢alismalarda, bahsedilen kisitlarin ¢éziimlenerek daha genis gaph
ve objektif degerlendirmelerin yapildigi, literatiire 6nemli katkilarin saglandigi ¢aligmalar yapilabilir.
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