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MAKALE GECMISi Oz

Gelis Tarihi (Received):

Turizm sektortinde surdarilebilirlik ilkesini benimseyen tesis ve destinasyonlara, cevreye gosterdikleri

04.02.2024 duyarl: faaliyet ve islemler i¢in ¢evre ve kalite yonetim sertifikalar1 verilmektedir. Sertifikalar, ¢evreye
saygili trtinlerin tercih edilmesine, dogal kaynaklarin korunmasima ve gevresel yonetim vizyonunun
ihi . olugsmasina destek vererek, turizmde onemli bir konumdadir. Bu baglamda g¢alismanin amaci,

Kabul Tarihi (Accepted): ! destel k turizmde Gnemli bir konumdadir. Bu baglamda al
27.04.2024 stirdiiriilebilir turizm adma Onemli bir nokta olan ulusal ve uluslararasi siirdiriilebilir turizm

sertifikalarinin kriterlerini kiyaslayarak benzerlik ve farkliliklarin agiklanmasi amaglanmstir. Caligma,
kavramsal boyutta incelenmis ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmustir. Inceleme sonucunda
konaklama isletmelerine verilen ulusal ve uluslararasi sertifika kriterlerinin bircogunda sertifika
programmin kurulusundan itibaren giincelleme yapilmadigr goriilmiistiir. Ayrica, ilgili sertifika
programlarinda genellikle Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) ve Avrupa Birligi (AB)
kriterlerinin tercih edildigi ve konaklama isletmeleri i¢in siirdiiriilebilir yonetim anlayisi, su kullanimi,

enerji yonetimi, personel egitimi, ziyaretgilerin ¢evre konusunda bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi,
Anahtar Kelimeler: hayvanlarin korunmasi, atik yonetimi gibi kriterlerin saglanmasi gerektigi tespit edilmistir. Caligma
sonucunda sertifika kriterlerinin teknolojik ve mimari ilerlemelerle esgiidiimlii olarak giincellenmesi,

sertifika kriterlerinin iilkelere hatta bolgelere gore degisiklik gostermesi ve asgari puan smirlandirmasi

Turlzm’ . yerine puan seviyelerine gore sertifika kademelerinin olusturulmasi (bronz, giimiis ve altin)
Konaklama Isletmeleri, belirtilmistir. Calismanin, turizm sektoriinde siirdiriilebilirlik uygulamalarmin gelistirilmesi ve
Surdurilebilirli kl degerlendirilmesi agisindan alanyazina katki saglayacagi ongoriilmektedir.
Sertifika Abstract
KE‘} [WOTdSZ Environmental and quality management certificates are given to facilities and destinations that adopt
the principle of sustainability in the tourism sector for their sensitive activities and processes to the
environment. Certificates support the preference of environmentally friendly products, the protection
Tourism, of natural resources and the formation of environmental management vision, and have an important
A i position in tourism. In this context, the aim of the study is to compare the criteria of national and
Accommodation Businesses, international sustainable tourism certificates, which are an important point for sustainable tourism, and
Sustainability, to explain the similarities and differences. The study was examined conceptually and secondary data
- sources were used. As a result of the examination, it was seen that most of the criteria for national and
Certificate

international certificates given to accommodation businesses were not updated since the establishment
of the certificate program. In addition, it was determined that Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) and European Union (EU) criteria were generally preferred in the relevant certificate
programs and criteria such as sustainable management approach, water use, energy management, staff
training, informing and encouraging visitors on environmental issues, animal protection, waste
management were required for accommodation businesses. As a result of the study, it was stated that
the certificate criteria should be updated in coordination with technological and architectural
. . developments, the certificate criteria should vary according to countries or even regions, and instead of
*Sorumlu Yazar: Buket BULUK ESITTI minimum score limit, certificate levels should be created according to score levels (bronze, silver and
E posta: bulukbuket@comu.edu.tr gold). !t is pre@ictefd_ that th_e stgdy will t_:ontribute to the literature in terms of developing and
evaluating sustainability practices in the tourism sector.
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1. Giris

Cevrenin bozulmasiyla birlikte, ¢cevre ve ¢evrecilik konusundaki bakis agilari, son zamanlarda
biiyiik bir degisime ugramistir (Anwar vd., 2023). Isletmeler, hangi alanda olursa olsun,
cevreye karst duyarli olmalari gerektiginin bilincine varmislardir. Turizm isletmeleri de
stirekli degisen ve gelisen bir sektorde yer almaktadirlar. Cevre ve turizm, birbirini dogrudan
etkileyen iki faktordiir. Bu iki faktor arasinda uyumun saglanmasi i¢in de siirdiiriilebilir
turizm kavramu gelistirilmistir (Butler, 2000).

Stirdiiriilebilir turizm, gelecek kusaklara daha iyi bir ¢evre mirast birakmanin yoludur.
(Yildirgan ve Tascioglu, 2023). Bu nedenle, turistik kaynaklarin zamanla sekil degismesi,
ozelligini kaybetmesi ve asirt kullanim sonucu tehlike altinda olanlar i¢in turizm sektoriinde
yer alan tiim aktorler, koruma ¢aligmalarini hizlandirmislardir. Siirdiiriilebilir turizmin saglikli
bir bicimde uygulanabilmesi ve tiim diinyada genislemesi icin izleme, kontrol, lisanslama ve
goniillii sertifikasyon programlar1 hayata gegirilmistir. Bu baglamda sertifikasyon sistemi,
strdurdlebilir turizmi gerceklestirmek, yayginlastirmak ve desteklemek igin bagvurulan en
yaygin yontemdir (Satar ve Giines, 2017: 30).

Sertifikalar; {iriin ve hizmetlerin cevresel ilkelerine iliskin bilgi sunan, gilivenilirligini
kanitlayan ve katilim Ozgiirligli sunan bir pazarlama araci olarak tanimlanmaktadir
(Gokdeniz, 2017: 55). Bu sertifikalar, turizm isletmelerinin ¢evresel yeterliliklerini topluma
kanitlamanin bir yoludur. Ayrica, ziyaret¢ilerin liretilen mal ve hizmete karsi olumlu tutum
gelistirmelerine ve isletmelerin rakiplerine karst farkliliklar yaratmalarina da katki
saglamaktadir (Giiler ve Tufan, 2013). Siirdiiriilebilir turizm alaninda hem diinyada hem de
Tiirkiye’de, kamu kurumlart ve sivil toplum kuruluslart tarafindan farkli sertifikasyon
programlari olusturulmus ve kullanilmaktadir. Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde
tercth edilen wulusal ve wuluslararasi siirdiiriilebilir turizm sertifikalar1 kriterlerinin
karsilagtirilmasidir. Konaklama isletmelerinde ulusal alanda Yesil Yildiz, Yesillenen Oteller
ve Surdurulebilir Turizm Sertifikas1 gibi siirdiiriilebilir turizm sertifikalart; uluslararasi alanda
ise Green Globe (Yesil Kiire), Green Key (Yesil Anahtar), Travelife, Eco-Label, Blue Flag
(Mavi Bayrak), LEED ve BREEAM gibi siirdiirtilebilir turizm sertifikalar1 kullanilmaktadir.
Bu kapsamda calisma, konaklama isletmeleri tarafindan kullanilan ulusal ve uluslararasi
stirdiiriilebilir turizm sertifikalarinin kriterlerini karsilastirmaya yonelik gerceklestirilen nitel
bir arastirmadir. Nitel arastirma yontemi, sertifikalarin kriterlerine yonelik bilgi toplamak ve
kargilattirmak  amaciyla secilmistir. LEED ve BREEAM  sertifikasi  binalarin
strdiiriilebilirligini  kapsadigindan, Blue Flag (Mavi Bayrak) plajlara ve marinalara
verildiginden ve Beyaz Yildiz sertifika programi sonlandirildigi icin arastirmaya dahil
edilmemistir.
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2. Uluslararasi Siirdiirilebilir Turizm Sertifikalari

Kiiresel 6l¢ekte kullanilan bir¢ok sertifikasyon sistemi bulunmaktadir. Deste ve digerlerine
(2018) gore bu sertifikalardan konaklama isletmelerinde en ¢ok tercih edilenleri Green Globe
(Yesil Kiire), Green Key (Yesil Anahtar), Travelife ve Eco-Label, plajlarda ve marinalarda
tercih edilen Blue Flag (Mavi Bayrak)’dir. Alkan (2022)’e gore yesil bina sertifikasyonlarinda
diinyada onde gelen sertifika programlari LEED ve BREEAM’dir. Calismanin amaci
konaklama isletmelerinde tercih edilen sertifika programlar1 oldugu i¢in Green Globe (Yesil
Kiire), Green Key (Yesil Anahtar), Travelife ve Eco-Label sertifikalari incelenmistir.

2.1.  Green Globe (Yesil Kiire)

Diinya genelinde yaygin bir sekilde uygulanan Green Globe (Yesil Kiire) sertifika programa,
seyahat ve konaklama isletmelerinin ¢evresel standartlara uygunlugunu degerlendirmek
amaciyla tasarlanmisgtir. Green Globe, 1992 yilinda Rio’da diizenlenen BM Diinya
Zirvesi’'nde 182 Devlet Bagkani’min onayladigt Giindem 21 prensiplerine dayanan,
siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak icin kiiresel Olgekte tek karsilastirma, belgelendirme ve
performans gelistirme sistemidir (Cristiana, 2008: 342). Bu sertifika programi, Amerika
merkezli olarak faaliyet gostermekte olup, siirdiiriilebilir turizm ve seyahat konularinda
sirketlere, toplumlara ve tiiketicilere rehberlik etmektedir. Yesil Kiire sertifikasyon
programinin ana hedefi, bolgesel korumaya katkida bulunurken es zamanl olarak cevresel
sorunlart ¢ozmeye yardimci olan gelistirilmis standartlarin benimsenmesine de katki
saglamaktir (Sisik, 2011: 65; Ceylan, 2019: 69).

Sekil 1. Green Globe logosu

Yesil Kiire sertifikasyon programinda isletmeler, dort ana baglik altinda 44 kriter ve 380’den
fazla uygunluk gostergesinden olusmakta ve her yil bu kriterler iki kez giincellenmektedir.
Green Globe (Yesil Kiire) sertifika programinda {i¢ seviye bulunmaktadir. Bu seviyeler
Sertifikali Uye, Altin Uye ve Platin Uyedir. Sertifikali iiye kriterlerle ilgili 380 gdstergenin
%50 oranindan fazlasimin saglanmasi kosulu ile, Altin Uye olabilmek i¢in isletmenin tiim
kriterleri saglamasi ve art arda bes yil sertifikali olmasi, Platin Uye olabilmek icin ise
isletmenin tiim kriterleri saglamasi ve art arda on yil sertifikali olmasi gerekmektedir.
Sertifikasyonun tipi, cografi ve yerel konum gibi faktorlere bagli olarak standartlar farklilik
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gostermektedir (Green Globe, 2023; Kulakoglu ve Dilek, 2011). Yesil Kiire sertifikasyon
programi; Kiiresel Stirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC) kriterlerini baz alarak diizenlenmis
dort ana baglik altinda agagidaki konular yer vermektedir:

Surdurdlebilir yonetim: Sirdiriilebilir bir yonetim sistemi; personel egitimi, miisteri
memnuniyeti, sirdirdlebilir bina tasarimi ve insasi, iletisim stratejileri, saglik ve giivenlik
gibi konular1 igermektedir.

Sosyo-ekonomik: Toplumsal ilerleme, yerel isgiiciiniin giliglendirilmesi, yerel girisimcilere
destek, yerel topluma saygi, calisanlarin haklarinin korunmasi gibi konulart igermektedir.

Kultirel miras: Etik normlar, tarihi zenginliklerin muhafazasi, kiiltirel biitiinlesme gibi
konular1 igermektedir.

Cevresel: Sirdiiriilebilir tiketim aligkanliklari, enerji ve su tasarrufu, enerji ve su yonetimi,
irtinlerin tekrar kullanimi, geri doniistim cabalari, dogal yasamin korunmasi gibi konulari
icermektedir (Deste vd., 2018; Green Globe, 2023).

2.2.  Green Key (Yesil Anahtar)

Yesil Anahtar sertifikasyon programi, ¢evreyi koruma g¢abalarinin ddiillendirilmesiyle iklim
degisikliginin engellenmesi ve siirdiiriilebilir turizmin desteklenmesini hedefleyen uluslararasi
bir programidir (Aslan ve Giines, 2015: 608). Green Key, isletmelerin ¢evreyi korumak,
maliyetleri diisirmek ve ¢evre bilingli miisterilere ulagsmak igin nasil hareket edeceklerini
ogrenmelerine ve uygulamalarina rehberlik etmektedir (Strick ve Fenich, 2013: 166).
Program, Danimarka'nin Kopenhag sehrinde konumlanmis olan Cevre Egitim Vakfi'nin (FEE)
yonetimi altinda uluslararasi olarak yiiriitiilmektedir (Green Key, 2023).

Green Key

Sekil 2. Green Key logosu

Yesil Anahtar sertifikasi; konaklama isletmeleri, restoranlar, doga kamp alanlari, tatil ve
kongre merkezleri ve turistik c¢ekim noktalar1 gibi cesitli isletmeler icin tasarlanmistir
(Cristiana, 2008:342). Yesil Anahtar sertifikasi, gerekli kriterleri saglayan isletmelere bir
yilligina verilmektedir. Yesil Anahtar ’da 13 ana baslik altinda 150 kriter yer almakta ve
kriterlere uygun olan tesislere bayrak, plaket ve sertifikalar1 verilmektedir. Bu ana basliklar;

Cevre yonetimi: Bu baslik altinda dokuz kriter bulunmaktadir. Tesiste ¢evre yonetici olmasi,
cevre politikasi gelistirilmesi, yillik siirdiiriilebilir eylem planlarini olusturmali, paydaslarla is
birligi yapilasi, karbon emisyon 6l¢limlerinin yapilmasi gibi Kriterlere yer verilmektedir.
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Personel katilimi: Bu baslik altinda alt1 kriter bulunmaktadir. Personelin gevre konusunda
bilgilendirilmesi, personelin yillik siirdiiriilebilirlik egitimleri gibi kriterlere yer verilmektedir.

Konuk bilgilendirme: Bu baslik altinda yedi kriter bulunmaktadir. Sertifikanin goriiniir bir
yerinde ve web sitesinde sergilenmesi, ziyaretgilerin gevresel konulara tesvik edilmesi gibi
kriterlere yer verilmektedir.

Su kullanimi: Bu baslik altinda 17 kriter bulunmaktadir. Su tiiketimlerinin kaydedilmesi,
tasarruflu cihazlarin kullanilmasi, su arizalarinin ivedi onarilmasi, musluk ve dus
basliklarindan su akis miktarlari gibi kriterlere yer verilmektedir.

Yikama ve temizleme: Bu baslik altinda 12 kriter bulunmaktadir. Havlularin ve nevresimlerin
ziyaretgilerin isteklerine gore degistirilecegi yonelik bilgi notlari, temizlik iirtinlerinde eko
etiket olmasi, temizlik i¢in dogal bez kullanimi gibi kriterlere yer verilmektedir.

Atik yonetimi: Bu baslik altinda 19 kriter bulunmaktadir. Atiklarin en az {i¢ grupta toplanmasi,
yiyecek ve icecek ile ilgili alanlarda tek kullanimlik {iriin kullanilmamasi, tehlikeli atiklarin
glvenli bir sekilde depolanmasi, toplam atik miktarinin kaydedilmesi, tek kullanimlik
irtinlerde geri donistiiriilebilir ambalajlarin kullanilmasi, atik planinin bulundurulmasi gibi
kriterlere yer verilmistir.

Enerji yonetimi: Bu baglik altinda 29 kriter bulunmaktadir. Enerji tiiketim miktarlarinin
kaydedilmesi, tasarruflu ve led aydinlatmalarin kullanilmasi, yeni alinacak elektrikli
cithazlarin belirli diizeylerin altinda enerji kullanimi olmasi, odalarda minibar kullaniminin
azaltilmasi, bes yilda bir enerji denetimi yapilmasi, yesil bina derecelendirme sistemi olmasi
gibi kriterlere yer verilmistir.

Yiyecek ve icecek: Bu baslik altinda 11 kriter bulunmaktadir. Isletmenin satin aldig
tiriinlerden en az bes adedinin organik veya yerel iiretim olmasi, nesli azalan ve koruma
altinda olan {irlin alinmamasi, vejetaryen iiriinlere de yer verilmesi, siirdiiriilebilir etikete sahip
et ve deniz tirtinleri kullanimi gibi kriterlere yer verilmektedir.

I¢ cevre yonetimi: Bu bashk altinda alt1 kriter bulunmaktadir. Sigara i¢cme alanlari, i¢ hava
kalitesinin izlenmesi, tadilat islerinde c¢evre dostu malzeme se¢imi gibi kriterlere yer
verilmektedir.

Yesil alanlar: Bu baglk altinda altt kriter bulunmaktadir. Yesil alanlarda kimyasal
kullanilmamasi, akilli sulama sistemleri, yerel bitki kullanimi, tesis bolgesinde meyve veya
bitki bahgesi olmasi gibi kriterlere yer verilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk: Bu baslik altinda 11 kriter bulunmaktadir. Cocuk is¢i
calistirilmamasi, engelli bireylere yonelik diizenlemeler, kadinlarin istthdamina yonelik adil
tutum, en az iki sosyal sorumluluk projesini desteklemesi, stirdiiriilebilir satin alma politikas1
gibi kriterlere yer verilmektedir.
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Yesil aktiviteler: Bu baslik altinda bes kriter bulunmaktadir. Bélgedeki park, peyzaj ve doga
koruma alanlar1 hakkinda bilgiler ziyaretgilere aktarilmali, bisiklet kiralama ve ddiing alma
olanagi gibi kriterlere yer verilmektedir.

Idare ve yonetim: Bu baslik altinda 12 kriter bulunmaktadir. Isletme icerisinde yer alan ve
liclincii sahislar tarafindan kiralik alanlarin yesil anahtar kriterlerine tesvik edilmesi, kagit
kullannm1 azaltma politikalari, tedarikgilere siirdiiriilebilirlik taahhiitleri hakkinda bilgi
verilmesi, isletme disaridan ¢amasirhane hizmeti aliyorsa mesafesi en ¢ok 100 km. olmali,
cevre dostu motorlu ara¢ kullanimi gibi kriterlere yer verilmektedir (Green Key, 2023;
Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi, 2023).

Belirtilen kriterler mevcut yil i¢inde en az bir kez denetim yapilmakta ve kriterleri yerine
getirmeyen tesislerin sertifikasi siire bitimi beklenmeden geri alinmaktadir (Tirkiye Cevre
Egitim Vakfi, 2023).

2.3. Travelife

Tur operatorleri, acenteler, oteller ve otel isletmecilerine verilen ve 49 iilkeden 1000 tane
iyesi olan bu olusum 2007 yilinda Londra’da kurulmustur. Strdrtlebilir turizm ilkesi ile
hareket eden isletmecilere verilen Travelife Sertifikasinin iiye {ilkelerinden biri de
Tiirkiye’dir. Etiketin ii¢ adet asamasi vardir. ilki “Engagement” kismidir. Katihm ya da
birliktelik anlamina gelen bu siireg sirketin i1yl uygulamalarinin Travelife tarafindan
desteklendigi ama daha bir ddiillendirmenin olmadigin1 belirtir. ikinci asama ise Travelife’mn
belirledigi temel kosullarin saglanmasinda verilen “Travelife Partner” konumudur. Sirket
Travelife’in logosunu kullanma hakkini kazanir ve bu logo sirketin organizasyon tarafindan
desteklendigini belirtir. Ugiincii asama “Travelife Certified” asamasidir. S6z konusu sirketin,
“Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi” olgiitlerine uygun diizenlemelerinin oldugunu ve
bunlarin Travelife tarafindan desteklendigini belirten sertifikadir (Travelife, 2023). Kisacasi
Travelife uygulamasi hem seyahat acenteleri hem de konaklama isletmeleri igin gevresel,
sosyal ve ekonomik etkiler lizerine yogunlasmis iki yil gegerliligi olan web tabanli bir
odullendirme sistemidir (Baddeley ve Font, 2015: 7).

Travel |fe

stain |,|| In touris

Sekil 3. Travelife logosu

Travelife sertifikasina sahip olmak isteyen igletmeler i¢in dokuz ana baglik altinda 138 kriter
yer almaktadir. Bu ana basliklar;
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Yillik degerlendirme, planlama ve temel politikalar: Bu baslik altinda sertifikaya yeni bagvuru
yapacak isletmeler igin 27 kriter bulunmaktadir. isletmenin giiclii ve zayif yonlerini, en gok
katkr sagladig1r ve gelistirmeye ihtiya¢ duydugu alanlar1 belirlemesine ve bdylece gelecek
planlarin1 yapmasina imkan veren yillik bir iyilestirme siirecini kapsamaktadir.

Yasal uyum ve ruhsatlandirma: Bu baglik altinda sertifikaya yeni bagvuru yapacak isletmeler
icin 13 kriter bulunmaktadir. Isletmenin yasal konularina 6nem vermektedir. Isletmenin
faaliyet gosterdigi alanda gegerli olan tiim kanunlar, kurallar, uygulama ilkeleri ve lisanslama
sartlarina tam olarak hakim olmasini ve bunlara uygun davranmasini amag¢lamaktadir.

Diiriistliik, seffaflik, adillik ve cevap verebilirlik: Bu baglik altinda sertifikaya yeni bagvuru
yapacak isletmeler icin 35 kriter bulunmaktadir. Isletmenin is ahlakina sahip oldugunu ve tiim
insanlara esit muamele ettigini garanti etmeyi hedeflemektedir. Paydaslarin, isletmenin
faaliyetlerine iliskin dogru bilgiler edinebilmesini ve isletmenin gelisimine katki saglayacak
kararlar verebilmesini ve geri bildirimlerde bulunabilmesini miimkiin kilmaktadir. isletmenin
stirdiiriilebilirlik raporlarint kamuya acik bir sekilde yayinlamasi, siirdiiriilebilirlik hedefleri
ve basarilar1 hakkinda dogru ve agik bilgiler vermesi, isletmeyi ve turizm sektoriinii ‘yesil
yikama’ elestirilerinden uzak tutmaya katki saglamay1 hedeflemektedir.

Paydas katilimi ve destegi: Bu baslik altinda sertifikaya yeni bagvuru yapacak isletmeler i¢in
18 kriter bulunmaktadir. Paydaslarin, isletmenin sorumluluk bilinciyle yaptigi c¢alismalari
takip edebilmelerini ve surddrilebilirlik so6zlerini tutma ve amaglarina ulagsma noktasinda
isletmeye nasil  katki  saglayabileceklerini  rahatca  Ogrenebilmelerini  saglamayi
hedeflemektedir.

Surdurdlebilir tedarik: Bu baslik altinda sertifikaya yeni bagvuru yapacak isletmeler igin
dokuz kriter bulunmaktadir. Isletmenin piyasadan satin alma ydnteminin, siirdiiriilebilirlik
taahhatleri ve hedefleri ile uyumlu olurken cevresel ve sosyal etkileri olumlu ydnde
etkilemesi igin diizenlenmistir.

Sera gazi salimlarimin en aza indirilmesi ve biyogesitliligin korunmasi: Bu baslik altinda
sertifikaya yeni basvuru yapacak isletmeler i¢in 15 kriter bulunmaktadir. Isletmenin normal
isleyis kurallar1 sera gazi salinimini diisiirmeye ve biyocesitliligi korumaya katki saglayan
bazi temel eylemleri kapsamaktadir.

Kriz veya acil durum etkilerinin en aza indirilmesi: Bu baslik altinda sertifikaya yeni bagvuru
yapacak isletmeler icin dokuz kriter bulunmaktadir. Bir kaza, felaket veya krizin ¢evre ve
insanlar tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in plan ve prosediirler gelistirmesini
saglamaktadir.

Hayvan refahi: Bu baghik altinda sertifikaya yeni basvuru yapacak isletmeler icin bes kriter
bulunmaktadir. Turizmin farkli alanlarinda bulunan hayvanlara iyi davranilmasini saglamaya
yoneliktir. Bu, hayvanlarin yasam standartlarini arttirdigr gibi genel turist memnuniyetini ve
destinasyonun prestijini de ylkseltmeyi hedeflemektedir.
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Cevresel performansin olgiilmesi ve izlenmesi: Bu baglik altinda sertifikaya yeni bagvuru
yapacak isletmeler igin yedi kriter bulunmaktadir. Isletmenin ¢evresel etkilerini ve
taahhiitlerini, hedeflerine uygun olarak gerceklestirdigi ilerlemeyi takip etmek i¢in bir
yontemin bulunmasini saglamaktir. Bu, isletmenin uyguladigi o6nlemlerin sonug verip
vermedigini veya amag ve hedeflerine erismek icin farklilik géstermesi gerekip gerekmedigini
stirekli olarak degerlendirmesine imkan tamimaktadir (Travelife, 2023).

2.4. Eco-Label

Avrupa Birligi’nde turizm faaliyetlerine katilanlara giiven veren, igletmelerin siirdiiriilebilir
olmasint destekleyen ve c¢evre problemlerini minimize eden bir ¢evre isareti olarak
tanimlanmaktadir (Yasar, 2020: 38). Baslangi¢ olarak Avrupa Birligine (AB) 6zgii olarak 23
Mart 1992°de 880 numarali yonetmelikle bir ¢evre isareti sistemi olarak olusturulmustur
(Ozdogan vd., 2007; Bellini, 2022). Ceylan (2019), 2010 yilinda yasa yeniden diizenlenerek
66/2010/EC numaral1 Eko-Etiket Yonetmeligi olarak hayata gegirilmistir. Ardindan, AB’nin
30 Haziran 2017 yilinda yaptigi toplantt sonucunda (AB) 2017/175 (2) sayili Karar ile
Komisyon, turistik konaklama Urtin grubu igin AB Eko-etiket kriterleri 26 Ocak 2022 yilina
kadar gegerli olacak sekilde giincellenmistir. Devaminda ise 20 Ekim 2021 yilinda yapilan
toplantida 2017 yilinda belirtilen kriterlerin gegerlilik siiresi 30 Haziran 2025 yilina kadar
degisiklik yapilmadan uzatilmistir (Avrupa Birligi, 2024). Eco- Label sertifikasi iirlinlere ve
hizmetlere verilmektedir. Bunlardan drlin ve hizmetlerden bazilari; kozmetik {irtinler, gamasir
ve bulasik makinesi deterjanlari, kumaslar, mobilyalar, kamp alanlar1 ve turist konaklama
hizmetleridir.

Sekil 4. Ecolabel logosu

Eko-Label degerlendirme formu incelendiginde Avrupa Birligi kriterlerine uygun olarak bes
ana baglik altinda, zorunlu 22 ve istege bagli olmak {izere toplam 67 kriter yer almaktadir
(Avrupa Birligi, 2024). Isletmenin sertifikay1 alabilmesi igin istege bagl kriterlerden 20 ila 31
puan almasi gerekmektedir (Yenisehirlioglu, 2017: 104). Bu bes ana baslik;

Genel yonetim kriterleri: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler igin bes
zorunlu kriter bulunmaktadir. Zorunlu kriterler disinda istege bagli olarak bes kriter daha
bulunmakta ve bu kriterlerin toplam puan1 18’dir. Kriterlerde gevre yonetim sistemi, personel
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egitimi, misafir bilgilendirilmesi gibi zorunlu ve istege bagh olarak eko etiketli hizmetler,
tiikketimlerin izlenmesi gibi sartlar yer almaktadir.

Enerji kriterleri: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler icin sekiz
zorunlu kriter bulunmaktadir. Zorunlu kriterler disinda istege bagli olarak 14 kriter daha
bulunmakta ve bu kriterlerin toplam puani 46,5’tir. Kriterlerde tasarruflu cihazlar ve
aydinlatmalar, yenilenebilir enerji tedariki gibi zorunlu ve istege bagl olarak otomatik
kapanan cihazlar, bolgesel 1sitma/sogutma gibi sartlar yer almaktadir.

Su kriterleri: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler igin ti¢ zorunlu kriter
bulunmaktadir. Zorunlu kriterler diginda istege bagl olarak dokuz kriter daha bulunmakta ve
bu kriterlerin toplam puani 24,5’tir. Kriterlerde tasarruflu su armatiirleri gibi zorunlu ve istege
bagl olarak yagmur suyu ve gri su geri doniisiimii, su sertligi 6l¢iimii, verimli sulama gibi
sartlar yer almaktadir.

Atik ve atik su kriterleri: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler icin {i¢
zorunlu kriter bulunmaktadir. Zorunlu kriterler disinda istege bagl olarak dokuz kriter daha
bulunmakta ve bu kriterlerin toplam puani 19,5’tir. Kriterlerde israfi onleme ve atik ayristirma
gibi zorunlu ve istege bagl olarak buz ¢dézme, atik su aritma, temizlik {iriinii kullanimi
azaltilmasi gibi sartlar yer almaktadir.

Diger kriterler: Bu baglik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler igin ti¢ zorunlu
kriter bulunmaktadir. Zorunlu kriterler disinda istege bagli olarak sekiz kriter daha
bulunmakta ve bu kriterlerin toplam puani 16,5’tir. Kriterlerde ortak alanlarda sigara
icilmemesi ve g¢evreci araglarin tercihi gibi zorunlu ve istege bagli olarak yerel ve organik
iiriin tercihi, sosyal politikalar gibi sartlar yer almaktadir.

Yukarida belirtilen kriter sonucunda genel olarak bir konaklama isletmesinin Eco-Label
sertifikasint alabilmek icin zorunlu kriter disinda, istege bagli puanlamada 124 puan
uzerinden 20 ila 31 puani elde etmesi gerekmektedir (Avrupa Birligi, 2024).

3. Ulusal Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikalar:

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin ¢evreye verdigi zararlar1 azaltmak i¢in, ilgili kuruluslar
(Tarkiye Otelciler Federasyonu, Surdirilebilirlik Akademisi, Tirkiye Turizm Tanitim ve
Gelistirme Ajansi) tarafindan g¢esitli sertifikasyon programlar1 yiiriitilmektedir. Bu
sertifikasyon programlar1 Yesil Yildiz, Yesillenen Oteller ve Sirdiirtilebilir Turizm
Sertifikasidir. Giiniimiizde ulusal alanda giincel olarak konaklama isletmeciliginde yaygin
olarak kullanilan standartlar ve sertifikalar Tablo 2’de sunulmustur.

3.1.  Yesil Yildiz

Kiiltir ve Turizm Bakanlhig tarafindan olusturulan Yesil Yildiz sertifikasyon programi,
strdurdlebilir turizmi desteklemeyi ve gevreyi korumayr amaglamakta olup, tesislerin yapim
siirecinden itibaren c¢evre dostu bir sekilde tasarlanmasini, planlanmasin1 ve faaliyete
gecirilmesini hedeflemektedir (Kizilirmak, 2011: 9). Dogay1 koruma ve siirdiiriilebilir turizme

42



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Bay & FEsitti, 2024, 27 (1), 34-57

odaklanan isletme yonetimi uygulamalarini iceren yesil otelcilik veya yesil yildiz uygulamasi
olarak tanimlanan, konaklama tesislerinin sadece enerji tasarrufu yapmakla kalmayip ayni
zamanda dogaya birakilan atiklar1 azaltmada da etkili olmaktadir (Celiloglu, 2014: 39). Cevre
duyarli konaklama sertifikas1 olarak bilinen Yesil Yildiz, su kullannominda tasarruf, enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercihi, zararli atiklarin azaltilmasi, konaklama
isletmelerinin yatirnm siirecinden itibaren ¢evresel duyarlilik kazanmasi ve cevreyle
Uyumunun artirilmasi, ¢evre egitimlerinin saglanmasi ve ilgili kurumlarla is birligi yapmay1
amaglamaktadir (Arisoy, 2014).

Sekil 5. Yesil Yildiz logosu

Yesil Yildiz sertifikasini elde etmek isteyen konaklama tesisleri, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'na bagvurarak Avrupa Birligi kriterlerine uygun olarak belirlenmis 10 ana baslik
altinda 122 kriterden asgari puani yerine getirmekle yiikiimliidiir (Ozgoban, 2010; Kutluay
Tutar, 2015; Dogan ve Ertas, 2018). Belirlenen 10 ana baslik konulars;

Genel yonetim: Bu baglik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler i¢in 6 zorunlu
kriter olmak {izere 13 kriter lizerinden degerlendirilmekte ve bu boliimden elde edilebilecek
toplam puan 72’dir. Isletmenin gevre politikasi, su kullanimi, 1s1tma ve sogutma icin enerji
kullanimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji kullanimi konusunda verileri toplamasi ve
izlemesini, ¢evre yonetim sertifikalarini kapsamaktadir.

Egitim: Bu baglik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen igletmeler icin alt1 kriter {izerinden
degerlendirilmekte ve bu boliimden elde edilebilecek toplam puan 17’dir. Personelin gevre
bilincinin arttirilmasi i¢in diizenli egitimleri, misafirlere ¢evre egitimi verilmesi gibi kriterleri
icermektedir.

Tesisin yatak odalarindaki diizenlemeler: Bu baglik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen
isletmeler icin 23 kriter iizerinden degerlendirilmekte ve bu boliimden elde edilebilecek
toplam puan 70’tir. Yiiksek verimli ve az enerji tiiketen cihazlarin tercih edilmesi, ¢evre
duyarhlik posterleri, 1sitma ve sogutmanin kontrollii olmasi, tek kullanimlik malzemelerin
tercih edilmemesi gibi kriterleri icermektedir.

Tesisin ¢evreye uyumu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikler: Bu baslik altinda
sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler icin alti ilizerinden degerlendirilmekte ve bu
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boliimden elde edilebilecek toplam puan 27°dir. Doga ile gorsel uyum, gevre diizenlemesi gibi
kriterleri icermektedir.

Ekolojik mimari: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler i¢in sekiz kriter
tizerinden degerlendirilmekte ve bu bélimden elde edilebilecek toplam puan 42’dir. Dogal
havalandirma olusturulmasi, tesis dis cevresinde kullanilan camlarin 6zellikleri belirten
kriterleri kapsamaktadir.

Enerji yonetimi: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler i¢in 22 Kriter
iizerinden degerlendirilmekte ve bu boliimden elde edilebilecek toplam puan 178’dir. Merkezi
1sitma ve sogutma sistemi, tasarruflu aydinlatma ekipmanlar1 kullanimi, dogal yollarla
camasir kurutulmasi, belirli oranlarda yenilenebilir enerji kullanimi1 gibi kriterleri
icermektedir.

Su kullanimi: Bu basglik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler icin 16 kriter
iizerinden degerlendirilmekte ve bu boliimden elde edilebilecek toplam puan 57°dir. Genel
alanlarda tasarruflu armatiirlerin kullanilmasi, atik sularin iyilestirilmesi gibi kriterleri
icermektedir.

Deterjanlar, dezenfektanlar ve tehlikeli kimyasal maddeler: Bu baslik altinda sertifikaya sahip
olmak isteyen isletmeler i¢in alt1 kriter lizerinden degerlendirilmekte ve bu bolimden elde
edilebilecek toplam puan 16’dir. Cevreye duyarli deterjan kullanimi, yiizme havuzlarinda
otomatik dozaj sistemi, kimyasal madde kullanilmadan temizlik yapilmasi gibi kriterleri
icermektedir.

Atiklar: Bu baglik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler i¢in 12 kriter tizerinden
degerlendirilmekte ve bu boliimden elde edilebilecek toplam puan 53’tiir. Artan yiyeceklerin
hayir kurumlarina verilmesi, atiklarin personel tarafindan aynistirilmasi gibi kriterleri
icermektedir.

Diger hizmetler: Bu baslik altinda sertifikaya sahip olmak isteyen isletmeler igin 10 kriter
iizerinden degerlendirilmekte ve bu bolimden elde edilebilecek toplam puan 51°dir.
Ziyaretcilere bisiklet imkaninin sunulmasi, kagit tiikketiminin azaltilmasi, 6giinlerde en az iki
yerel yiyecegin sunulmasi gibi kriterleri icermektedir (Turkiye Otelciler Federasyonu, 2023).

Isletmelerin Yesil Yildiz sertifikasim1 alabilmesi icin 10 ana baslik altinda yer alan 122
kriterden toplam elde edebilecegi puan 583’tiir. Isletmelerin 583 puan iizerinden almasi
gereken asgari puan Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Isletmelerin Yesil Yildiz Alabilmeleri I¢in Almasi Gereken Asgari Puanlar

Asgari Puanlar

Sinifi Tatil Tesisleri  Sehir Tesisleri
5 Yildizli Tatil Kdyii 330 -

5 Yildizli Otel 300 250

4 Yildizli Tatil Koyii 280 -

4 Yildizli Otel 230 200

3 Yildizh Otel 170 170

1-2 Yildizli Otel-Diger Konaklama Tesisleri 140 140

Kaynak: Turkiye Otelciler Federasyonu, 2023

Tablo 1’de belirtildigi lizere konaklama isletmeleri, tatil tesisleri ve sehir tesisleri olarak ikiye
ayrilmigtir. Tatil tesisleri olarak belirtilen isletmelerin almasi gereken asgari puanlar sehir
tesislerine gore biraz fazladir.

3.2.  Yesillenen Oteller (Greening Hotels) Sertifikasi

2009 yilinda Istanbul’da gerceklestirilen 5. Diinya Su Forumu’nun esasini olusturdugu ve
Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)’ nin onciiliik ettigi bu proje, turizm alaninda faaliyet
gosteren konaklama tesislerinin ¢evre dostu olmalart i¢in destekleyici bir nitelik tagimaktadir
(Surdaralebilirlik Akademisi, 2023).

GREENING
HOTELS

YESILLENEN OTELLER

Sekil 6. Yesillenen Oteller logosu

Bureau Veritas ve TUROB’un ortaklasa hayata gecirdigi Yesillenen Oteller sertifikasi,
Stirdiiriilebilirlik Akademisi’nin destegi sayesinde daha bilinir hale gelmistir (Ertas vd., 2017:
106). Bureau Veritas’in denetledigi Yesillenen Oteller sertifikasi, otel lobileri, odalar ve
yemek salonlar1 basta olmak iizere enerji ve su yOnetimi gibi alanlarda dort ana asamayi
icermektedir (Dogancili ve Akbulut, 2015; Siikliim, 2018). Bu dort ana asama;

Enerji yonetimi: Isletmede aydinlatma sistemlerinin verimli olmasi, akilli aydinlatma
sistemlerinin tercih edilmesi, giines 1s1gindan maksimum diizeyde faydalanilmasi, 1sitma ve
sogutma sistemlerinde tasarruf saglayic1 yontemler uygulanmasi ve kurulmasi gibi 6nlemler
g6z onilinde bulundurulur. Kendi enerjisini saglayabilen, en azindan harcadigi enerjinin bir
boliimiinii bu sekilde karsilayabilen isletmeler bu alanda basarili sayilir. Odalarda bulunan
elektronik aletlerin (klima, mini bar) A sinifi olmasi daha uygundur.

I¢ hava kalitesinin arttirilmasi: Isletmenin gevreye duyarli bir tesis olabilmesi igin ayn
zamanda temiz ve saglikli hava kalitesini saglamasi gerekmektedir. Isletmenin i¢ ve dis
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mekan tasarimlarinda yapilacak zekice degisiklikler ile hava kalitesi rahatca arttirilabilir.
Sigara icilen ve icilmeyen odalar birbirlerinden miimkiin oldugunca uzak tutulmali, giris
kapilar1 igeri toz girmeyecek sekilde dizayn edilmeli ve havalandirma sistemlerinin periyodik
temizligi lisanshi firmalarca yapiliyor olmalidir.

Atik azaltimi: Isletmeler, geri doniisiim kutular1 araciligiyla miisterilerini geri doniisiime
tesvik etmeli ve atik yonetimi konusunda sorumluluk almalidir. Ziyaretgilerin atik yonetimi
konusunda farkindalik kazanmalar1 icin bilgilendirici afisler ve her odada geri doniisiim
kutusu bulunmasi isletmelerin 6nem vermesi gereken detaylardir.

Su yénetimi: Isletmeler su yonetimi konusunda su tiiketimini diisiirmek, su kaynaklarimi
verimli kullanmak ve tasarrufu onemsemek zorundadir. Tuvaletlerde su tasarrufu saglayan
cihazlar kullanmak, dusta suyu kisitlamak, yagmur suyunu geri kazanmak gibi yontemlerle su
yonetimini gelistirmek miimkiindiir. Atik sularin su aritma tesislerine ulagtirilmasi ve her yil
tiketilen su miktarinin izlenip analiz edilmesi, su tasarrufunu gelistirmenin Onemli
yontemlerindendir (Strddrulebilirlik Akademisi, 2023).

Yesillenen Oteller sertifikasina sahip olmak i¢in konaklama tesisleri, en az %60 puan sinirini
geemek zorundadir. Bu sertifika programi kapsaminda isletmelerin basar1 diizeyine bagl
olarak kazanilan puanlar neticesinde {i¢ farkli seviyede sertifikasyon verilmektedir. Bunlar;
%60 basar1 puan1 Bronz, %75 basar1 puan1 Silver ve %90 basar1 Gold Greening Hotel olarak
belgelendirilmeye hak kazanmaktadirlar (Kayiker vd., 2014: 388). Konaklama isletmelerinin
bagvurulart degerlendirildikten sonra gerekli sartlart yerine getirerek sertifikayr kazanan
isletmeler, bu belgeyi elde etmenin ardindan iki y1l boyunca kullanma hakki elde etmektedir.
Iki yilm ardindan sertifikayr devam ettirmek isteyen isletmelere yonelik denetim
yapilmaktadir (Deste vd., 2018).

3.3.  Siurdurilebilir Turizm Sertifikasi

2022'de baglatilan siirdiirtilebilir turizm sertifika programi, T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanligi’nin bagh kurulusu olan Tiirkiye Turizm Tanmitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) ile
GSTC arasindaki is birligi ile hayata gecirilmistir. Bu sertifika programi, kiiresel diizeyde
GSTC ile bir iilkenin is birligiyle gelistirilen ilk sertifika programi olma 6zelligine sahiptir.
Sertifikasyon programin hedefi; Tiirkiye'de turizme kaynaklik eden dogal ve Kkiiltiirel
zenginliklerin korunmasi, iyilestirilmesi, gelistirilmesi, yerel topluluklar i¢in sosyo-ekonomik
faydalarin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve kiiresel Ol¢ekte tanitiminin artirilmasi amaciyla
stirdiiriilebilir turizm standartlarinin ortaklarla is birligi i¢cinde olusturulmasidir. Turizmde
stirdiirtilebilirligin kiiresel dlgekteki kriterlerini belirleyen GSTC kriterleri, hi¢bir degisiklige
ugratilmadan Tirkiye Strdiiriilebilir Endiistri Kriterleri (TR-I) olarak kabul edilmistir (Buluk
Esitti ve Bay, 2023: 592).
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Sekil 7. Surdarllebilir Turizm Sertifika logosu

TR-1 kriterleri, Tiirkiye turizminin siirdiiriilebilir kalkinmasini desteklemek ve tim turizm
paydaslarinin katilimiyla ortak bir vizyon olusturmasini saglamak i¢in olusturulmustur.
Konaklama isletmeleri ve tur operatorleri i¢in hayata gegirilmis olan TR-I, dort ana baglik
cergevesinde diizenlemistir. Bu bagliklar; siirdiiriilebilir yonetim, kiiltiirel stirdiiriilebilirlik,
sosyo-ekonomik sdrdurulebilirlik ve c¢evresel surdurulebilirliktir. Surdaralebilir turizm
programi ii¢ asamadan ve 42 kriterden olusmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm sertifikasyon
stireci ise TGA tarafindan yetki verilen denetim firmalar: tarafindan konaklama isletmeleri
icin belirlenen 42 kriter ve bu kriterlerin olup-olmadigini belirten 167 gdstergenin kontroli
sonrasinda verilmekte ve sertifikalarin gegerlilik siiresi bir yil olarak belirlenmistir (Tiirkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2023). Belirtilen dort ana baslik;

Etkili bir surdirdlebilir yonetimin gosterilmesi: Bu baslik altinda birinci asamada alt1 kriter,
ikinci asamada iki kriter ve son asamada bes kriter olmak {izere toplam 13 kriter
bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir yonetim sistemi, yasal uyum, raporlama, personel katilimi gibi
kriterleri kapsamaktadir.

Yerel/Bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarimin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve
olumsuz etkilerin en aza indirilmesi: Bu baslik altinda birinci asamada bir kriter, ikinci
asamada bes kriter ve son asamada {i¢ kriter olmak iizere toplam dokuz kriter bulunmaktadir.
Yerel halkin desteklenmesi ve istihdam, firsat esitligi gibi kriterleri igermektedir.

Kiiltiirel mirasin faydalarimin en iist diizeye ¢ikarilmast ve olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesi: Bu baslik altinda birinci asamada bir kriter, ikinci asamada bir kriter ve son
asamada iki kriter olmak tizere toplam dort kriter bulunmaktadir. Kiiltiirel etkilesim, kilttrel
mirasin korunmasi gibi kriterleri kapsamaktadir.

Cevreye olan faydalarin en iist diizeye ¢ikariimasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi: Bu
baslik altinda birinci asamada alt1 kriter, ikinci agsamada yedi kriter ve son agamada ii¢ kriter
olmak tizere toplam 16 kriter bulunmaktadir. Cevreye duyarli satin alma, enerji ve su
tasarrufu, kirliligin en aza indirilmesi, biyogesitliligin korunmasi, dogal alanlara ziyaret gibi
kriterleri kapsamaktadir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi, 2023).
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4. Bulgular

Konaklama isletmelerinde tercih edilen ulusal ve uluslararasi sertifika programlarina yonelik
alanyazin incelemesi sonucunda elde edilen bilgiler (baslangi¢ yillari, gecerlilik stireleri kriter
sayilar1 seviyeleri, gostergeleri ve zorunlu ve istege bagli durumlari) Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Ulusal ve Uluslararasi Siirdiiriilebilir Turizm Sertifika Programlar1 Yonelik Genel
Bilgiler

Sertifika Adi Baslangic Yih  Gegerlilik Suresi Seviye Durumu
Green Globe o
(Yesil Kiire) 1992 1 yil 3 Istege bagl
Eco-Label 1992 - - Istege bagh
Green Key . o
(Yesil Anahtar) 1994 1yl - Istege bagl
Travelife 2007 2yl 3 Istege bagh
Yesil Yildiz 2008 1 yil - Istege bagl
Yesillenen Oteller 2009 2yl 3 Istege bagh
Surddrulebilir

Turizm 2023 1 yil - Zorunlu

Kaynak: Yazarlar tarafindan tablolagtirilmistir.

Tablo 2’de belirtilen ulusal ve uluslararasi sertifika programlar1 incelendiginde; birgok
sertifikanin olusturuldugu tarihin siirdiirtilebilirlik kavraminin 6n plana ¢iktig1 tarihlere gore
es gidimli olusturuldugu anlasilmaktadir. Sertifika programlarinin neredeyse tamaminin
belirli bir siire igerinde gegerli oldugu ve gegerlilik siliresinin bitiminde tekrar yetkili
kuruluslar tarafindan gerekli kriterlerin kontrol edilmesi sonucunda isletmelerin sertifikay1
kullanmaya devam edebildikleri gorulmektedir.

Green Globe (Yesil Kiire), Travelife ve Yesillenen Oteller sertifika programlari li¢ seviyeden
olusmaktadir. Sertifika programlarinin neredeyse tamami istege bagli olarak konaklama
isletmeleri tarafindan talep gormektedir. Ancak ulusal alanda olusturulan Siirdiiriilebilir
Turizm sertifika programinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmeler tarafindan belirli
asamalarla alinmasi zorunlu hale getirilmistir.

Ulusal ve uluslararast sertifika programlarinin kriterlerine yonelik (kriter sayilari, gostergeler,
kriterlerin glincellenme siireleri ve sertifikalarin kriter kaynaklar1) Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Ulusal ve Uluslararast Sirdiiriilebilir Turizm Sertifika Programlarmin Kriter
Bilgileri

Kriter ) Kfiter
Sertifika Ad1 Gosterge  Gincelleme  Kriter Kaynagi
Sayisi Siiresi
Uresi
-Kiresel  Surdaralebilir - Turizm
Konseyi Kriterleri
-Amerika  Surddrulebilir - Turizm
Greerl G!.O be 44 380 Her yil 2 kez  Sertifikasyon Agi’nin Temel
(Yesil Kiire) . .
Kriterleri
-Glindem 21 Surddrulebilir
Kalkinma ilkeleri
gg:ﬂ Key 67 ) 3 Yilda Bir -Il(endi | yoneticileri  tarafindan
Anahtar) olusturulmustur
-AB Eko Yonetim ve Denetim
Programi
Travelife 150 - - -Kiiresel Raporlama Girigimi
-Kiresel  Surduralebilir - Turizm
Konseyi Kriterleri
Eco-Label 138 - - - Avrupa Birligi Kriterleri
Yesil Yildiz 122 - - - Avrupa Birligi Kriterleri
Yesillenen -Kendi  yoneticileri  tarafindan
Oteller i i i olusturulmustur
Surddrulebilir 42 167 3-5 Yil -Kiresel  Sirdirdlebilir -~ Turizm
Turizm Arasinda Konseyi Kriterleri

Kaynak: Yazarlar tarafindan tablolagtirilmustir.

Konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir sertifikalar1 elde edebilmesi i¢in yerine getirmesi
gereken kriterler ve kriter sayilar birbirlerinden farklilik gdstermektedir. Green Globe (Yesil
Kire) ve Sdrdurdlebilir Turizm sertifikast programlarinda kriter sayilarinin az olmasina
ragmen isletmelerin belirlenen kriterleri saglamasi igin gostergeler yer almaktadir. Bu
gostergeler belirlenen kriterlerin yerine getirilip-getirilmedigini gostermektedir.

Green Globe (Yesil Kiire), Green Key (Yesil Anahtar) ve Siirdiiriilebilir Turizm sertifikasi
programlarinda, konaklama isletmelerinin gerekli sartlar1 yerine getirip getirmediginin
kontroliinii saglayan kriterler belirli yillarda, gelisen sartlara gore giincellenmektedir. Ayrica,
sertifika programlarinin kriter kaynaklarinda GSTC Kriterleri, Avrupa Birligi Kriterleri ve
Sertifika Yoneticileri tarafindan olusan kriterler tercih edilmistir.

Ulusal ve uluslararasi sertifika programlarinda kriterlerin kaynaklar1 benzer oldugu i¢in ortak
kriter sayilar1 da fazladir. Sertifika programlarinda benzer olarak tespit edilen kriterler Sekil
8’de sunulmustur.
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Surddrulebilir
Turizm Sertifika
Programlar

.. Personel
Enerji Egitimi
Yoénetimi gttt
Hayvanlarin
Korunmasi

Sardirtlebilir
Yonetim

Ziyaretgilerin
Bilgilenilmesi

Atik
Yonetimi

Ziyaretgilerin
Tesvik
Edilmesi

Sekil 8. Ulusal ve Uluslararas: Stirdiiriilebilir Turizm Sertifika Programlarinda Ortak Kriterler

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

5. Sonug ve Oneriler

Cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin akillica kullanilmasi, geri kazanim, ¢evre dostu iiriin
secimi ve ¢evresel faaliyetler gibi Olgiitler, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan
sertifikasyon sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Belirtilen gereklilikleri saglayan
isletmelere, denetimci kurulus tarafindan sertifika verilmektedir. Unliiénen ve digerleri (2011)
tarafindan yapilan c¢alismada, sertifikalarin isletmeler agisindan isletme maliyetlerinin
diistiriilmesi, doluluk oranlarinda artis yasanmasi ve pazarlama anlaminda bir¢ok avantaj
sagladigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu avantajlar nedeniyle sertifikalara olan talep
giderek artmakta ve turistik isletmeler, ulusal ve uluslararas: sertifikalara sahip olma yoluyla
hem sosyal ve kurumsal sorumluluklarini yerine getirmekte hem de ¢evreci bir isletme
profilini benimsemis olmaktadirlar.

Alanyazin kisminda detayli agiklamalar1 yapilan ulusal ve uluslararas: siirdiiriilebilir turizm
sertifika programlariyla ilgili gerekli bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler 1s181nda sertifikalarin
genel olarak GSTC kriterlerine ve AB kriterlerine uygun olarak hazirlandigl icin biiyiik
oranda benzer Ozellikler gosterdigi tespit edilmistir. Bu 6zellikler arasinda daha ¢ok tekrar
edenleri; strdirdlebilir yonetim anlayisi, su kullanimi, enerji yonetimi, personel egitimi,
ziyaretgilerin ¢evre konusunda bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi, hayvanlarin korunmasi,
atik yonetimi kriterleridir.

Ulusal ve uluslararasi sertifikalara genel olarak bakildiginda; Green Globe (Yesil Kiire)
sertifikas1 kriterlerinin yilda iki kez, Green Key sertifikas1 kriterlerinin ti¢ yilda bir kez,
stirdiiriilebilir turizm sertifikas1 kriterlerinin ise li¢c-bes yilda bir giincellendigi goriilmektedir.
Ote yandan Travelife, Eco-Label (en son 2017 yilinda), Yesil Yildiz ve Yesillenen Oteller
sertifika kriterlerine iliskin herhangi bir giincelleme veya siire bilgisinin yer almadig
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belirtilebilir. Travelife sertifika programinin 2007, Yesil Yildiz sertifika programinin 2008 ve
Yesillenen Oteller sertifika programi kriterlerinin ise 2009 yilinda olusturuldugu saptanmuistir.
Yenisehirlioglu (2017) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer noktalara deginilerek mimari
ve teknolojik agidan Yesil Yildiz sertifika programinin kriterlerinin yenilenmesi gerektigi
belirtilmistir. Bu kapsamda bahsi gegen sertifikalara ait kriterlerin, giiniimiiz teknoloji ve
mimari yonden giincellemesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Uluslararas1 Green Globe (Yesil Kiire) sertifika programinda isletmelerin yer aldigi cografi
bolgeye ve yerel faktorlere gore degerlendirme tablosunun bulundugu, ¢alisma kapsaminda
ulagilan bir diger sonuctur. Ulusal Yesil Yildiz sertifika programinda ise isletmelerin yildiz
seviyelerine gore bir siniflandirmanin bulundugu Tablo 1°de goriilmektedir. Diger ulusal ve
uluslararas1 sertifika programlarinda ise herhangi bir smiflandirma veya derecelendirme
sisteminin bulunmadig1 dikkat c¢ekmektedir. Bu sonucun konaklama isletmelerinin farkli
tilkelerde, bolgelerde ve sehirlerde olmasi dolayisiyla standart kriterleri yerine getirmesinin
miimkiin olmayacag: diisiincesi ile ilintili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bir diger 6nemli problem ise uluslararast sertifika programlarinda ve ulusal sertifikalardan
Stirdiiriilebilir Turizm sertifikasinda isletmelerin belirtilen kriterlerin tamaminin yerine
getirilmesi gerekliligidir. Ancak konaklama igletmeleri agisindan Ulusal Yesil Yildiz
sertifikas1 i¢in belirlenen kriterlerin toplam puani 583 iken, Tablo 3’e gore bes yildizli bir
otel, tatil bolgesinde ise asgari 300 puan, sehir merkezinde ise elde etmesi gereken asgari
puan 250°dir. Buna istinaden sehir merkezinde bulunan bes yildizli bir konaklama isletmesi,
10 ana baglik altinda 122 kriterden ve toplam 583 puan iizerinden degerlendirilirse, isletme
sadece genel yonetim kriterlerini (13 kriter = 72 puan), enerji Kriterlerini (22 kriter = 178
puan) ve su kullanimi kriterlerini (16 kriter = 57 puan) yerine getirerek sertifika sahibi
olabilmektedir. Ozetle, sehir merkezinde bulunan bes yildizli konaklama isletmesi
surddralebilirlik adina olusturulan 10 ana baglik altinda 122 kriterden sadece ti¢ ana basliktaki
51 kriteri saglayarak sertifika sahibi olabilmektedir. Eco-Label sertifikasinda ise zorunlu 22
kriter disinda isletmenin sertifikaya sahip olabilmesi i¢in istege bagh 45 kriterden toplam elde
edilebilecek puan 124 olmasina ragmen isletmenin 6zelligine goére 20 ila 31 puan almasi
durumunda sertifika sahibi olabilmektedir. Ozetle, isletme zorunlu kriterlerin haricinde istege
bagli 45 kriterden genel yonetim bes kriter (18 puan) ve enerji yonetiminden dort kriter (13
puan) saglayarak sertifika sahibi olabilmektedir. Isletmeler, kriterlerin yarisindan daha azini
yerine getirerek sertifika alabilmesi nedeniyle geriye kalan kriterleri  yerine
getirmeyebilmektedir. Tiim kriterleri saglayan isletmeler ile sadece sertifikay1 alabilecek
kadar istege bagl kriterleri yerine getiren isletmeleri ayirabilmek amaciyla sertifika
programlarinda asgari puan smirlandirmasina yerine Green Globe, Travelife ve Yesillenen
Oteller sertifika programlarinda oldugu gibi puan seviyelerine gore sertifika kademeleri
olusturulmasinin (bronz, giimiis ve altin) daha uygun olacag1 degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, uluslararasi ve ulusal siirdiiriilebilir turizm sertifikalarinin 6nemli bir amaca
hizmet ettigi asikardir. Kriterler agisindan giincellemelerin teknolojik ve mimari gelismelerle
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birlikte ilerlemesinin, sertifika programlarinda istege bagl kriterlerin olmasi durumunda ise
sertifika kademelerinin olusturulmasi gerektigi ve iilke yonetimlerinin isletmelere destegi ile
sertifikasyon siirecinin daha hizl ilerleyecegi belirtilebilir.
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Etik Kurul Beyani:

Calisma, kavramsal arastirma niteligi tagidigindan etik kurul iznine gerek bulunmamaktadir.
Arastirmacilarin Katki Oran Beyani:

Asagida, arastirmacilarin ¢calismaya katki oranlar1 sunulmustur:

e Yazar a: %70

e Yazar b: %30

Cikar Catismasi Beyani:

Calismada herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Comparison of National and International Sustainable Tourism

Certification Criteria: The Case of Accommodation Businesses
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The Department of Tourism Management

Certificates are defined as a marketing tool that provides information about the environmental
principles of products and services and that proves their reliability as well as offering freedom
of participation (Gokdeniz, 2017). These certificates are a way to prove the environmental
competence of tourism businesses to the public. It also contributes to developing positive
attitudes towards the goods and services produced and to creating differences for businesses
against their competitors (Guler and Tufan, 2013). Different certification programs have been
created and used by public institutions and non-governmental organizations in the field of
sustainable tourism both in the world and in Turkey. The aim of the research is to compare the
national and international sustainable tourism certificate criteria preferred in accommodation

businesses.

Accommodation businesses receive sustainable tourism certificates such as Green Star,
Greening Hotels and Sustainable Tourism Certificate at the national level, and Green Globe,
Green Key, Travelife, Eco-Label, Blue Flag, LEED and BREEAM at the international level.
In this context, the study is a qualitative research conducted to compare the criteria of national
and international sustainable tourism certificates used by accommodation businesses. The
qualitative research method was chosen to collect and compare information regarding the
criteria of the certificates. Since LEED and BREEAM certification covers the sustainability of
buildings, Blue Flag was given to beaches and marinas, and the White Star certification

program was terminated, these certifications were not included in the research.
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As a result, when it is examined at national and international certificates in general, it is seen
that Green Globe certificate criteria are updated twice a year, Green Key certificate criteria
are updated once every three years, and sustainable tourism certificate criteria are updated
every three to five years. On the other hand, it can be noted that there is no update or duration
information regarding the Travelife, Eco-Label (last in 2017), Green Star and Greening Hotels
certification criteria. In this context, it is evaluated that the criteria for the mentioned
certificates need to be updated in terms of today's technology and architecture. Another result
reached within the scope of the study is that the International Green Globe certification
program includes an evaluation table according to the geographical region and local factors in
which the businesses are located. In the National Green Star certification program, it is seen
that there is a classification according to the star levels of businesses. It is noteworthy that
there is no classification or rating system in other national and international certificate
programs. It is considered that this result may be related to the idea that it will not be possible
for accommodation businesses to meet the standard criteria because they are in different

countries, regions and cities.

Another important point is that businesses must fulfill all the criteria specified in international
certification programs and in the Sustainable Tourism certificate, one of the national
certificates. In order to distinguish the businesses that meet all the criteria from the businesses
that only meet the optional criteria to receive the certificate, it would be more appropriate to
create certificate levels (bronze, silver and gold) according to the score levels, as in the Green
Globe, Travelife and Greening Hotels certificate programs, instead of limiting the minimum

score in the certificate programs.

As a result, it is obvious that international and national sustainable tourism certificates serve
an important purpose. In terms of criteria, it can be stated that updates should progress
together with technological and architectural developments, and if there are optional criteria
in certification programs, certification levels should be created and the certification process

will progress faster with the support of country governments to businesses.
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