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Calisanlarin ise alim asamasi, etkili ve istikrarli bir iggiiclinii olusturma siirecinin sadece baglangi¢ sathasidir.
Calisan secim siirecinin tamamlanmasindan sonra en uygun aday secilmig olabilir. Ancak ise kabul ettigimiz
kisinin ig tanimin1 ve goérevini tamamen bildigini, isini yiiksek performansla yiiriitecegini diigiiniirsek yanilgiya
diismiis oluruz. Bu bakimdan yeni caligsana isletmeyi, is arkadaslarini, isini belli bir plan, program dahilinde
tanitmak, ona yapacagi isi Ogretmek veya onun iste uyumunu saglamak, yapilmasi gereken en Onemli

gorevlerdendir. Yeni galigani ise alistirma, dnemli bir egitim faaliyetidir. Bu ¢aligmada ise alistirma egitimlerinin
calisanlara ve igletmelere faydasindan bahsedilmis ve siire¢ ve uygulama hakkinda bilgi verilmistir.
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Abstract

Employee recruitment phase of the process of creating an effective and stable workforce is just the beginning
stages. Employees, after the completion of the selection process, may be the most suitable candidate selected.
However, we have agreed to hire the person's job description and duties fully knows his job into a high-
performance, considering that we have fallen into error. In this regard, the new company employees, colleagues,
the work of a specific plan within the program to promote, teach him or her the amount of work to ensure
compliance work, one of the most important tasks to be done. New employee orientation is an important
educational activitiy. In this study, the recruitment exercise training benefits to employees and businesses
mentioned and were informed about the processes and practices.
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1. Giris

Isletmeler insan kaynagini verimli kullanmak ve isletme maliyetlerini azaltmak igin
yeni ise aldiklar1 ¢aliganlar1 i¢in, insan kaynaklar1 boliimiinde yapilmasi gereken en onemli
faaliyetlerden biri de ise yeni giren ¢alisanlar i¢in programlar1 diizenlemek ve uygulamaktir.
Ise alistirma egitimi orgiitte ¢alisanlara uygulanan ilk egitim programi oldugundan, galisan ve
dolayisiyla orgiit verimliliginin arttirilmasinda etkin bir arag niteligi tasimaktadir.

Yonlendirme, kilavuzluk etme anlamlarimi tasiyan ve Fransizca orientation
kelimesinin Tiirkce soylenisi olan oryantasyon ile ise yeni baglayan calisanlarin isin
gerektirdigi tutum ve bilgileri edinmeleri, diisiinsel ve/veya bedensel becerileri kazanmalari,
bu sekilde en kisa zamanda kendilerini 6nemli hissederek kuruma aidiyet hissinin olusmasi,
ise ve kuruma uyumlarinin saglanmasi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanin aktarilan
bilgilere uyup uymadig1 denetlenerek, sorular sorularak, hatalar1 diizeltilerek hem isi
ogrenmesi hem de egitilmesi amagclanir. Isletmelerde mevcut diizenin devami, kurumsal
hafizanin korunmasi ve gelisim i¢in ise aligtirma egitimleri biiyiikk 6nem tasimaktadir (Soysal,
2010).

Oryantasyon siireci bireyin ise alim siireci kadar 6nemlidir. Orgiitlerde en &nemli
problemlerden biri ¢alisanin kendisini tam olarak orgiite ait hissetmemesi olarak diisiiniiliirse
bu tutumun olumlu yonde gelistirilmesinde ise alistirma programlarinin degeri biiyiiktiir
(Topaloglu ve Kog, 2002:121).

Bu c¢alismada ise alistirma egitimi programlari hakkinda kapsamli bilgi verilecektir.
Konu ile ilgili bir yazin ¢aligmasidir.

2. Ise Ahstirma Egitimi Kavrami ve Tanim

Isbasinda egitim, yeni ve deneyimsiz personelin, isi yapan ¢alisma arkadaslarimi veya
yoneticileri gézlemlemek ve onlarin davranislarini taklit etmek yoluyla 6grenmelerini ifade
eder. Isbasinda egitim, yeni ise alinan personelin egitimi, yeni teknoloji geldiginde personelin
beceri diizeylerinin yiikseltilmesi, personelin bir departman veya ig biriminde ¢apraz egitimi
ve terfi alan personelin yeni gérevlerine oryantasyonu konusunda yararlidir (Noe, 1999:193).

Ise aligtirma yeni personelin tek tip bir standarda uymasim saglamaktan ¢ok, davranis
ve tutumlardaki asiriliklar sinirlar. Buradaki amag belli bir tutum ve performans diizeylerine
uymak i¢in, yeni personel iizerinde baski yapmaktan ¢ok onlarin asir1 tutum ve davranislarin
orgiit iklimine uydurma ve diisiik performans gostermelerinden kac¢inmalarin saglamaktir
(Ozyurt, 1998: 75).

Cascio’ya (1992:225) gore:  Ise baslayan yeni personel adeta bir “kiiltiir soku” yasar.
Yeni bir organizasyon kiiltiiriiyle karsilasir karsilasmaz yeni iginin hayal ettigi gibi olmadigini
anlar. Bu bir gergektir ki yeni sirkette calismanin yeni bir lilkeyi ziyaret etmek kadar
birbirinden farki yoktur. Ancak etkili bir ise alistirma programi bdyle bir sok etkisini
azaltabilir.

Calisanlarin ise alim asamasi, etkili ve istikrarli bir isgiiciinii olusturma siirecinin
sadece baslangic sathasidir. Calisan se¢im silirecinin tamamlanmasindan sonra en uygun aday
secilmis olabilir. Ancak ise kabul ettigimiz kisinin i tanimini ve gorevini tamamen bildigini,
isini yliksek performansla yiiriitecegini diisiiniirsek yanilgiya diismiis oluruz. Bu bakimdan
yeni calisana isletmeyi, is arkadaslarini, isini belli bir plan, program dahilinde tanitmak, ona
yapacagl isi Ogretmek veya onun iste uyumunu saglamak, yapilmasi gereken en onemli
gorevlerdendir. Yeni ¢alisani ise alistirma, dnemli bir egitim faaliyetidir (Bing61,2003:178).

Yeni personelin isten ayrilmast durumunda, se¢cim ve ise alma giderlerinin yaninda,
yeni personel i¢in acilan kayitlar, bu kisi i¢in verilmis olan egitim giderleri ve ayrilan zaman
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da biiylik bir kayip olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bize, ayni pozisyonlar i¢in siirekli
eleman alma yerine, mevcut personeli iste kalict kilmanin daha mantikli olmasini da
aciklamaktadir. Personeli kalic1 kilmanin yolu ise ise alistirma egitimi ile olanakli olmaktadir
(Unsar,2003:81).

Yeni personel, ise yeni girdiginde genelde su sorunlarla karsilasmaktadir (Uslu,
2005:1):

e Yeni gorevi 6grenmede cesaretsizlik

e s arkadaslarmin kendisini disladig1 duygusu

e Gorevin fiziksel sartlarina uyum saglayamama

e Yeni bir gruba giriyor olmanin yarattig1 sorunlar

e Beklentilerin ¢atisma olasiligi

e Ik defa bir is gevresine giriyor olmanin verdigi endise
e s tecriibesi ve is iliskisinin yoklugu

e Yalnizlik duygusunun hakimiyeti.

Etkili bir ise alistirma programi ile yukarida sayilan sorunlarin {istesinden gelinebilir.
Dikkatli bir bicimde planlanmig bir ise alistirma programi yeni calisanin Orgiit ve isleyis
prosediirlerini tanimasina yardimei olmakta, yapacagi isin dnemli oldugunu hissettirmekte ve
boylece yeni isinde ylikselmesini engelleyen korku ve endiselerin iistesinden gelmesi
konusunda yardimci olmaktadir. Ayrica yeni ¢alisana, kendisini yeni grubun bir pargasi olarak
hissetmesini saglamaktir.

2.1. Ise Ahstirma Egitiminin Amagclan

Hizmet isletmelerinde hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan belirleniyor olmasi,
miisteri istek ve beklentilerine uygun hizmetin, onlarin istedigi yer ve zamanda sunumunu
zorunlu kilmaktadir. Bunu gerceklestirebilmek icin nitelikli ve isletme g¢ikarlarin1 kendi
¢ikarlarindan iistiin tutan isgdrenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ise alistirma egitimi isgdrenlerle
yoneticiler arasinda yakinlagsma ve is ortamina daha ¢abuk 1sinma olanagi sunmaktadir (Emir
ve Avan,2010:125) Bir egitimi programinin amaglari, Orgiitiin ve yonetimin hedefleri
dogrultusunda ve ¢alisanlarin bireysel ihtiyaclarinin yani sira Orgiitiin de ihtiyaglar1 temel
alinarak belirlenmektedir. Bu, c¢alisanlardan ve yoOnetimden olusan bir kurul sayesinde,
tetkikler, resmi olmayan goriismeler, toplantilar ve bir Oneri sistemi vasitasiyla
gerceklesebilmektedir. Isletmelerde egitim faaliyetlerinin amaglar1 arasinda egitilenlere sorun
cozme, iletisim ve ekip ¢alismasini gelistirme gibi yeni beceriler kazandirmak ve ¢alisanda
sorumluluk duygusunu gelistirmek gibi farkli amaglar vardir (Karagoz, 2000).

Ise alistirma egitimin amaci, yeni isgdrenin isine ve isletmesine iliskin gercekci
beklentiler gelistirmesini saglamak olmalidir. Yeni elemana kullanmayacagi bilgiler ile
olusturulmus ayrintili bir alistirma programi uygulamak gerekmez (Sahin, 1999:47). Kennedy
ve Berger’e (1994:62) gore, egitiminin Oncelikli amaci, yeni is ortaminda sosyal ve duygusal
duyarhlik sebebiyle olusabilecek olumsuz durumlari ortadan kaldirmak, stres nedenlerini
azaltmak ve yeni isgérenin yeni pozisyonunda basarili olmasini saglayacak becerilerin
ogretilmesini saglamak olmalidir.

Ise alistirma egitiminin bir diger amac1 da, ¢alisanlarm yeni ¢alisma grubuna girislerini
kolaylastirmaktir. Yeni insanlarla tanigsmak, endise ve merak yaratabilmektedir. Benzer
sekilde, yeni caligsanlar da calisma birimlerindeki kisilerle tanisma konusunda kaygilidirlar.
Yeni calisanlar bilgilendirilmeli ve sosyallestirilmelidir; bu ¢aba, yeni c¢alisanlarin ne
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bekledigini bilmeleri i¢in yeni gruplartyla kaynastirilmalar1 gerektigi anlamina gelmekte ve
bu durum calisan iizerinde orgiit ve yapacagi isle ilgili olumlu bir izlenim yaratmaktadir
(Uslu, 2005:8).

Etkili bir ise alistirma egitimi programi, emniyet, gliven ve ait olma duygular
yaratarak yeni ¢alisanlarin uyum sorunlarinda azalma saglamaktadir. Bdylece bir diger amag
da, yeni ¢alisanlarin kendilerine olan gilivenlerini desteklemek ve giiclendirmektir (Mathis,
and Jackson, 1997:158).

Ayrica, calisanlar i¢in bir Orgiit cizelgesi ve is tamimlar1 diizenlemek ile tiretilen
iriinleri ve orgiitteki her mevkide gerceklestirilen islevleri gosteren plan ya da planlar
diizenlemek (Stewart and Stewart, 1977:139) ve calisana isi ile yetenekleri arasinda bir
ayarlama yapma ya da yeteneklerini en iyi gerceklestirecegi isi segme olanagi vermek (Unsar,
2003:82) de ise alistirma egitimin amaglar1 arasinda gosterilebilmektedir.

2.2. Ise Ahstirma Egitiminin Kapsam

Ise alistirma egitiminin kapsanu ile ilgili konular isletmeden isletmeye degisim
gostermektedir. Ise alistirma egitimi, kisinin isine ve orgiite uyum saglamasina yardimci
olacak bilgi ve becerileri igermelidir. Ise alistirma egitiminin kapsaminda, orgiitiin
0zgecmisi(tarihgesi), misyonu, vizyonu, ayirict diger 6zellikleri, mevcut duruma iliskin temel
bilgileri, organizasyon semasi, oOrgiite iliskin krokiler, semalar ve benzeri bilgiler yer
almalidir. Bu bilgiler ise baslayan kim olursa olsun gereken temel bilgilerdir. Temel bilgilerin
disinda, kisiye Ozel olarak gereken bilgiler de ihtiyag olmaktadir. Bunlar da genellikle is
egitimleridir. Is egitimlerinin icerigi yasayarak dgrenme ilkesine dayali olarak isin basinda
olmaktadir (Findikg1, 2003:251).

Ise aligtirma egitimi programinin kapsami ve igerigi isletmenin dlgegine gore farklilik
gosterebilir. Kiiclik dlgekli isletmeler genelde daha az sayida ve nadir ise alim yaptiklarindan
dar kapsamli programlar uygulayabilirler. Bu tarz isletmelerde yeni personeli gorevini de
genelde ilk yonetici veya gdrevli uzman yerine getirir. Sik ve genis dl¢lide ise alim yapan
biiyiik 6lcekli isletmelerde ise kapsamli ve bigimsel ise alistirma programlarinin uygulanmasi
daha isabetli olur. Her iki durumda da Onemli olan ise alistirma kapsamindaki tiim
uygulamalarin ilk yoneticiler ve insan kaynaklar1 bolimii ile paylagilmasidir (Soysal, 2010).
Ise yeni giren personelin bilmek istedigi konular programin kapsamimi olusturmaktadir. S6z
konusu konular (Atakli, 1992:12);

o Teskilatin biitiinii hakkinda bilgi: Tarihgesi, gelecegi, politikalari, orgiit
iiyelerine saglanan imkanlar, calisma sartlari, fazla mesai ve disiplin hiikiimleri, tatiller, terfi,
1s glivenligi.

. Elemanin ¢alisacag is alan1 hakkinda bilgi: Metotlar, teknikler, 6zel kurallar.

. Isle ilgili bilgiler: Isin diger islerle iliskisi, isin biitiin icerisindeki yeri, ilerleme
imkanlari, is arkadaglari, yetki ve sorumluluklar, isin 6nemi, yemek ve dinlenme salonu gibi
yerler, revir, ¢ikis merdiveni, yangin merdiveni vs. bilgiler verilmektedir.

2.3. Ise Ahstirma Egitiminin Yararlari

Ise yeni giren kisinin isini en iyi sekilde yapabilmesi i¢in yardim edilmektedir. Ik
giinkii izlenim, daha sonraki is doyumu ve performansi etkilemektedir. Ik giinden bircok
soruya cevap verilerek yanlis anlamalar Onlenmekte, bunun yani sira bilgisizlikten
kaynaklanabilecek olan basarisizlik ve moral bozuklugu giderilebilmektedir. Kisiye
gosterilebilecek yakinlik ve ilgi sonucu kisinin kurum ile biitiinlesmesi saglanmaktadir. Yeni
calisanlar yetistirilerek 15 arkadaslar1 tarafindan kabul edilmeleri kolaylagsmaktadir
(Atakl1,1992:11).
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Ise yeni giren personelin ise alistirma egitiminin, 6rgiit ve ulusal ekonomi agisindan
biliyiik 6nemi bulunmaktadir. Arastirmalar, personelin ise uyumu ile verimi arasinda ¢ok siki
bir korelasyon oldugunu gostermistir. Personelin yetenekleri ve kisiligi ile isin gerekleri
arasinda ahenk mevcut olursa personelin isinden elde edecegi tatmin diizeyi yiikselecek ve
verimlilik artacaktir. Ise uyum saglayamayan personelin devamsizlik seklinde baslayan
huzursuzlugu biiyiik bir ihtimalle isini birakmasiyla sonuglanacaktir (Unsar,2003:81). Boyle
bir egitim siirecine girilmeyip yeni personele karsi yabanci kalindiginda ve ihtiya¢ duydugu
destek gosterilmediginde, kuruma girebilmek icin bliylik cabalar harcayan kisi isini
birakabilmekte ya da isiyle ruhsal baglantisin1 koparabilmektedir. Ise alinan kisilerin kisa bir
siire sonra kurumdan ayrilmalar1 kurum igin bir kayiptir. Bu kaybin azaltilmasi i¢in de ise
alistirma egitimi gerekmektedir (Atakl1,1992:10).

Ise alistirma egitimi, yeni personelin orgiitteki toplumsal, teknik ve kiiltiirel yapiy1
anlamasina yardimci olmakta ve sosyallesme siirecini hizlandirmaktadir. Sosyallesme bir
caligsanin, orgiitteki diger ¢alisanlarin degerlerini, normlarini ve inanglarin1 anlamaya basladig
bir siirectir ( Unsar,2003 83).

Ise alistirma egitimine giren kisi, orgiit degerleri, inanglar1 ve geleneklerini yavas
yavas alip kabullenmektedir. Orgiitiin sosyallesme siireci i¢inde, orgiit kiiltiir ve degerleri
bireyin kisiligi ile kaynasip biitiinlesmektedir. Calisanin yeni g¢evresiyle biitiinlesmesi ve
kaynasmasi saglandigi dlgiide, yetenekleri de en iyi yonde gelisme olanagi bulacaktir. Yeni
caligsanin ise girmesini izleyen ilk giinlerden baslayarak ise alistirma egitimine tabi tutulmasi,
diizenleyici ve uyumu hizlandirici bir rol oynamaktadir (T1naz,2006:81).

Giivenlik, ait olma, sayginlik ve bilgiye olan ihtiyag, ise alistirma araciligi ile
kargilanmaktadir. Gelisigiizel hazirlanmis uygulamalar, rastlant1 eseri gelisen karsilamalar ve
bilgi eksikligi, endiseyi, ¢aresizligi, hayal kirikligin1 ve istifanin da dahil oldugu savunmaci
davramglar1 yogunlastirmaktadir. Istifalarm biiyiik bir siklikla ilk birka¢ hafta icinde
gerceklestigi gercegi, dogru ise alim ve personeli gelistirmenin yam sira, uygun sekilde
uygulanan ise alistirma programlarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bireysel ihtiyaglarin kargilanmasi Orgiitiin  genelinde olumlu sonuglarin elde
edilmesine imkan saglamaktadir. Bu durum asagidaki gibi ozetlenebilmektedir (Unsar,
2003:82).

. Ise alisirma egitimi ile ise alma donemlerinin ilk aylarinda oldukea yiiksek
olan isten ayrilma egilimi azaltilabilmektedir.

o Etkin bir ige alistirma egitimi zaman ve emekten tasarruf saglamaktadir.
o Iyi bir ise alistirma egitimi disiplin bozan olaylar1 asgariye indirebilmektedir.

Son olarak da, ise alistirma egitimi ile Orgiitin ve personelin birbirlerinden
beklentilerinin  neler oldugu ve geleceklerinin  birbirine nasil  bagli  oldugu
gosterilebilmektedir.

Ise alistirma egitimi, yonetimin personel politikalarini gdzden gecirmek durumunda
oldugu bir geribildirimi birlikte getirmektedir. Yonetici, ise alma siirecindeki aksakliklari, ise
alistirma sonunda yapilacak degerlendirmenin 1518inda saptayabilmektedir. Boylelikle, yeni
personelden ve ise alma siirecinden kaynaklanan eksiklikler 6grenilerek, orgiit icinde yeni
diizenlemelere gidilebilmektedir (Aldemir vd.,2001:182) .

Diger bir 6nemli nokta ise, yeni gelenin mevcut ¢alisanlar gibi, "isletme korligi"
olarak tabir edilen ve akla uygun oldugu i¢in degil ama dyle alisildig1 i¢in yapilan bazi isleri
goriip kesfetme ve ¢oziim {iiretebilme konusundaki objektif yapisidir. Bazen neden yapildigi
bilinmeyen fakat adi sadece aligkanlik olan pek ¢ok gereksiz uygulama, her igyerinde vardir.
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Kimse bunlar hakkinda fikirde bulunmaz, degistirmekle ugrasmaz. Oyle ki kimi zaman
bunlarin farkinda bile olmaz. Iste bu tiir zaman kaybina yol agan gereksiz uygulamalar1 ancak
disaridan isletmeye bakabilen bireyler gorebilirler. Bu agidan bakildiginda, isletmeye yeni
katilan bireyler bu konuda sonsuz kaynak olarak degerlendirilmektedirler.

Boliim performansi agisindan bakildiginda;
. Yeni calisanin hata yapma ve aletlere zarar verme olasilig1 azaltilmaktadir.

. Yeni calisanin diger is arkadaslarindan 6grenmek zorunda kalmamakta, ayni
zamanda eski ¢alisanlarin kendi islerine ayiracaklari zamandan ¢almamis olmaktadirlar.

. Calisma prensipleri, kurallar ve prosediirler bilindiginden dolayr disiplin
sorunlar1 da 6nlenmis olmaktadir.

o Yanlis bilgilendirmeye firsat taninmamis olmaktadir.
Calisanlar agisindan bakildiginda:

. Calisan, ise alistirma egitiminde ¢alisma sistemini ve is kapsamini gorerek bu
i1 yapip yapamayacagina karar vermektedir.

o Calisan sistemi tanmidigr i¢in kendine gilivenerek gorev basina gegmekte,
tedirginlik ve gerginlik yasamamakta ve kisa siirede ise yatkinligi saglanmaktadir.

2.4,  Ise Ahstirma Egitim Programinin Siireci

Yeni ise uyum siirecinde en &nemli etken, saglanan bilginin icerigi ve zamandir. Ise
alistirma egitimi, ¢alisacak birey daha ise gelmeden baglamakta ve is ortamina uyum saglayip,
en verimli sekilde calisana kadar devam etmektedir. Verimin istenilen diizeyde
gerceklesebilmesi icin de, ilk etapta saglanacak bilgilerin tiimiiyle genel ve ise baslamadan
once gerekli bilgiler olmas1 gerekmektedir (Ozer, 2000:36). Bu asamada, isletmeye ¢ok is
diismektedir. Isletme, ise alistirma programini hazirlama siirecinde, amaglarini agik ve net
sekilde ortaya koymalidir. Belirlenen amaglara, nasil bir asamadan gegerek ulasabilecegini
onceden planlamis olmalidir. Fakat bu sirada egitimin igerigi fazla ve gereksiz bilgilerle
donatilmamalidir. Aksi takdirde bu, ise yeni baglayan bireyin gercekten ihtiyaci olan bilgilere
onem vermemesine sebep olmaktadir. Elbette ise yeni baslayan calisanlar, kendi bireysel
ogrenme ihtiyaglart dogrultusunda, ¢ok fazla bilgiyi 6grenme ihtiyact duymaktadirlar. Ancak
bu bilgilerin fazlasi zararli oldugu gibi, isletmenin yetersiz bilgi vermesi durumunda onlar, bu
bilgileri informal yoldan 6grenme yoluna gidebilmektedirler. Boyle bir durum ¢ok zaman
alacagi gibi, calisanlarin yanlis bilgi edinmelerine de sebep olabilmektedirler. Bu yiizden, ise
alistirma egitim programinin ¢ok 1yi hazirlanmasi gerekmektedir (Giinay,2010:66).

Diinyada ise alistirma, ise alma ve yerlestirme siirecinin gerekli ve ¢ok onemli bir
parcas1 olarak goriilmektedir. En iyi firmalar bu siirecin sorunsuz ge¢mesi i¢in detayli ise
alistirma planlar1 yapmaktadirlar (Andersen,2000:49).

Yapilacak hazirlik i¢in en basta kabul edilmesi gereken, ise alistirma egitiminin ise
alma fonksiyonunun bir pargasi olarak goriilmesi gerektigidir. Bir¢ok isletme ise alistirma
programlarin1 yarim ya da bir giinde sona erecek sekilde savusturmaktadir. Bu egitim
programlarinin ¢ogunda, bir birime yeni baglayanlarin eline s6z konusu birime ait bir el kitabi
tutusturularak okumasi ve aklina takilanlari sormasi beklenmektedir. Diger bir yaygin ise
alistirma yontemi ise, yeni baslayan c¢alisana yapacag isler ylizeysel olarak sdylenmekte ve
genelde bu "midiir konusmasi, ¢alisanin dinlemesi" seklinde gerceklesmektedir. Tiim sozi
edilen bu uygulamalar, hem c¢alisanin hem de isletmenin verimliliginin diismesine sebep
olabilmektedir. O zaman her seyden nce ise alistirma egitimi, insan kaynaklar1 yonetiminin
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geleneksel fonksiyonu olan ise almanin bir parcasi olarak goriilmeli ve bu egitimin uzun
donemli olmas1 saglanmalidir.

Diger bir hazirlik agamasi, amirleri ve igse alisgtirma egitiminden sorumlu bireyleri,
program uygulanmadan egitmektir. Bu sayede amirler, ise alistirma egitimindeki kendi
gorevlerinin ve sorumluluklarnin neler oldugunu ogrenmektedir. Ise alistirma egitimi,
degisikliklere uygun olarak siirekli giincellestirilmelidir. Ciinkii degisen rekabet kosullari
altinda igletmeler, amaglarin1i ve politikalarini degistirebilmektedirler. Boyle bir durum
karsisinda, programin esnek bir sekilde diizenlenmesi uygulamay1 kolaylagtirmaktadir.
Ayrica, ise alistirma egitiminin siirekli isletmeye katilacak her yeni calisan1 kapsayacak
sekilde verilmesi de gerekmektedir. Eger isletmeler ise alistirma programinin etkinliginin
devam etmesini istiyorlarsa, egitim programini sirf belirli gérevlerdeki calisanlar icin degil,
tim ¢alisanlar i¢in de uygulamalidirlar. Boyle oldugu miiddetce programdan ve c¢alisandan
istenilen verim elde edilmektedir. Ayrica varilan etkinligin siirdiiriilebilmesi i¢in, ise alistirma
egitimini hazirlayan ve uygulayanlar daha 6nceden basariya ulasmis cesitli programlarini
incelemeli, kendilerininkini diger isletmelerin uyguladigi programlar ile karsilastirmalidirlar.
Sonugcta da, her ise alistirma programinda ¢alismalar izlenmeli ve program degerlendirilerek
etkinligi 6l¢tilmelidir.

Ise alistirma programlari iki ayr1 boliimde incelenebilir (Miiminoglu, 2004).

Bilgilendirme  Siireci: Isletmenin  tanitilmasi,  yoneticilerin  tanitilmasi,
departmanin/isin tanitilmasi, insan kaynaklari uygulamalarinin tanitilmasi, ofis/calisma ortami
kural ve uygulamalarinin tanitilmasi, elektronik araglarin kullaniminin tanitilmasini kapsar ve
yaklasik 1 ile 3 giin siirer.

Ise Alistirma Siireci: Teknik, yonetsel vb. detayli is egitimleri, pratik uygulamalar
(liretim bantlarinin detayli anlatilmasi gibi), sosyal aktiviteler( tiim departmanin yeni caligsanla
0gle yemegi yemesi), yonetici koglugundan faydalanmay1 kapsar ve yaklasik 15 giin ile 3 ay
arasindaki bir siiregtir.

Diger bir kaynaga gore dort asamali bir ise alistirma siirecinin asamalar1 su sekilde
siralanmaktadir: Hazirlik donemi, sunus, deneme siireci ve kontrolden olusur. Hazirlik
doneminde oryantasyonun amagclar1 tanimlanarak, gerekli arag ve gerecler hazirlanir; ise
alistirma egitimi icin mekan ayarlanir ve mevcut ¢alisanlar bilgilendirilir. Ise alistirma egitimi
sunus asamasinda gerceklestirilir ve sonrasinda ise alistirma egitimine tabi tutulan ¢alisanlarin
yeterli derecede bilgilenip bilgilenmediginin anlasilmasi i¢in deneme siirecine gecilir. Bu
siirecte igse alistirma egitimine tabi tutulan calisanlardan verilen goreve iligkin bilgi ve
aciklama istenir; hata yapmalari durumunda olumlu bir yaklagimla bu hatalar diizeltilir; sabirli
bir bicimde calisanin isi gerceklestirmede ilerlemesi izlenir ve nihayetinde yeni c¢alisan
kendisine verilen isleri tek basina yapabilecek hale gelir. Kontrol asamasinda artik isleri tek
basina gerceklestirme sorumlulugunu alan yeni c¢alisanin gerektiginde sorularim1 kimin
yanitlayacagi, belirli araliklara isler takip ve kontrol edilmelidir (Ozdemir, 2010).

Ise alistirma siireci, farkli gruplar tarafindan vyiiriitiilen bir genel ise alistirma, bir
bolim uyumu ve spesifik is uyumu olarak genellikle {i¢ adimdan olusur. Bu adimlarin
sorumlulugu ise genellikle su sekilde dagilmaktadir; Genel ise alistirma, egitim departmani
veya insan kaynaklar1 departmani tarafindan gergeklestirilir. Boliim uyumu, boliim yoneticisi
veya yardimcist tarafindan yiiriitiiliir. Spesifik i uyumu veya meslek uyumu ise yeni
caligandan daha deneyimli ve egitimli bir ¢alisan tarafindan yiiriitiiliir (Belilos, 2009).

2.4.1. Ise Ahstirma Egitimine Katilan Hedef Kitlenin Ozelliklerinin Incelenmesi
Isletmeye katilan her yeni calisan, cinsiyet, yas, etnik koken, saglik durumu gibi
fiziksel ozellikleriyle yasadigi cevre, egitimi, is deneyimi gibi sosyo-ekonomik ozellikleri
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nedeniyle farkliliklar gosterebilmektedirler. Bu farkliliklarin ve ortak noktalarin géz oniinde
bulundurularak programlar diizenlenmelidir (Bulgulu,2008:44)

2.4.2. Ise Ahstirma Egitiminden Sorumlu Olacak Bireylerin Belirlenmesi

Ise alistirma egitiminin uygulamasinda sorumluluk, isletmelerin &lgeklerine gore
farklilik gostermektedir. Kiiciik olgekli isletmelerde, bu sorumluluk ¢ogunlukla ilk amire
diismektedir. Hatta bu tiir isletmelerde bazen, yeni calisanlarin isine uyumunu saglamak igin,
bu isin ¢alisma arkadaslar tarafindan yliriitiilecegi bir sistem bile kurulmus olabilmektedir.
Bu sistemde, yeni calisanin is arkadaslari, giinliik ¢alisma diizeninin agiklanmasi ve bu isle
ilgili bilgilerinin verilmesinde ise alistirma egitimine katkida bulunmaktadirlar. Biiyiik 6l¢ekli
isletmelerde ise alistirma egitiminin uygulanmasinda ise, sorumlulugun biiyiik boliimii varsa
ayr1 bir egitim birimi ya da insan kaynaklar1 departmani ile yeni ¢alisanin yaninda ¢alisacagi
ilk amir arasinda paylasilmaktadir. Bdyle bir isletmede insan kaynaklar1 departmani,
gerceklestirecegi merkezi bir esgiidiimlii diizenli ve etkili bir ise alistirma programi
yiiriitebilmektedir. Ise alistirma egitimi 6ncesinde amirler ve egitimden sorumlu kisiler
egitilmelidirler. Boylelikle amirler, egitimi i¢inde kendi rollerinin ve sorumluluklarinin neler
oldugunu 6grenecek, diger sorumlular ise egitimi daha etkin yiiriiteceklerdir (Umdu,2002:70 ;
Bingdl, 1990:132).

Dolayisiyla yeni ise uyum siireci, isletme ve calisan arasinda yapilacak ortak, sistemli
bir ¢alisma ile miimkiin olabilmektedir. Bu siire¢ ne kadar ¢abuk asilirsa, iiretimde o kadar
cabuk artmaktadir. Tirkiye’deki 150 isletmede yapilan arastirmalara gore; ise alistirma
egitiminde bu isletmelerin %49’unda ise yeni baslayan ilk amirin, %21’inde insan kaynaklari
boliimii ile s6z konusu amirlerin birlikte ve sadece %12’sinde insan kaynaklar1 boliimiiniin
tek basina sorumlu oldugu anlasilmaktadir (Dogan,2006:47).

2.4.3. Ise Ahstirma Egitiminin Siiresi

Ise alistirma egitim programlarinda, bu egitime ayrilacak zaman konusu &nemli bir
konudur. Bu siire, isletmelere gore degisebilmektedir. Isletmenin yapisi, egitime verilen
onem, programin verilis sekli ve icerigi ise alistirma egitiminin siiresini belirleyen
faktorlerdendir. Ancak burada 6nemli olan, her isletmenin bu konuda yeni calisana yardimci
olabilecegi, yeni calisaninda biitlinlin bir pargasi hissini uyandirabilecegi, yeterli siireyi
saglayabilmesidir.

Ise alistirma egitiminde siire, birkag saat ya da birkac giin olabilecegi gibi, birkac hafta
da olabilmektedir. Genellikle kiiciik isletmelerde bigimsel egitiminin uygulanmasi halinde, bu
siire en fazla birkag glin devam eder. Biiytik isletmelerde ise, bir veya birka¢ haftalik egitimi
uygulanmaktadir (Kan,2005:33).

Ise alisirma dénemi calisanlarin isyerini ve birlikte calisacag: kisileri tanimak igin
ayrilan zaman dilimidir. Egitimin siiresi yapilan isin karmasikligina ve calisanlarin
ozelliklerine bagli olarak iki hafta ile alt1 ay arasinda degisebilmektedir (Ozdemir, 2010).

2.45. Ise Alistirma Egitiminin Uygulanacag Yerin Belirlenmesi

Ise aligtirma egitimi icin gerekli bir diger unsur, egitimin yapilacagi yerin uygun bir
yer olmasidir. Ciinkii egitimin uygun bir yerde yapilmasi amaglara ulasma derecesini
etkilemektedir. Her seyden Once ise alistirma egitiminin yiiriitilecegi mekanm, tim
calisanlarin rahatlikla ulasabilecekleri merkezi bir yer olmasi1 gerekmektedir. Bu merkezi yer,
bir toplant1 odasi, konferans salonu ya da o6zellikle bu konu ile ilgili bir egitim merkezi
olabilmektedir. Ancak egitim programlar1 uygulanirken, dikkatin dagilmamasi agisindan bu
egitim merkezinin giiriiltiiden uzak bir yerde yapilmasi en ¢ok dikkat edilmesi gereken
konulardan biridir. Ayrica egitimin, diger ¢alisanlar tarafindan bdliinmemesi saglanmalidir.
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Aksi takdirde bahsedilen bu olumsuzluklar ilginin dagilmasina sebep olmaktadir. Tim
bunlarin yani sira, oturulan koltuklarin ergonomiye uygun olarak tasarlanmis olmasi, 1sitma,
aydinlatma ve havalandirmanin yeterli olmasi, programda konuya yardimci olmasi amaciyla
kullanilan grafik, slayt gibi araglar1 kullanmak i¢in uygun bir yer olmasi da, egitim
programinin etkinligini arttirmaktadir.

2.4.6. Ise Ahstirma Egitiminde Kullamlacak Arac-Gere¢c ve Yontemlerin
Belirlenmesi

Ise alistirma egitimi program siiresince kullanilacak ara¢ ve yontemler cesitlilik arz
etmektedir. Ise yeni baslamis bir bireyin, yeni bilgi ve becerileri 6grenmesi degisik siirelerde
gerceklesmektedir. Bu, bireyin sosyalligi ile ilgilidir, ayrica 6grenme aliskanliklar1 da
bireyden bireye farkliliklar gostermektedir. Kimi bireyler yazili kaynaklardan okuyarak daha
1yl 6grenirken, kimisi de gorsel — isitsel araclarin kullanimi ile daha 1yi 6grenmektedirler. Bu
yiizden isletme olarak, bu farkliliklar1 gbz Oniine alarak bir ige alistirma egitim programi
hazirlanmalidir. Genelde yararlanilan yontem ve araglar sunlardir:

. Isletmeyi tanitict yayinlar

. Gorsel teknikler

° Konferans, acik oturumlar, grup toplantilari,
. Isletme ici geziler,

o Amir gdzetiminde egitim,

o Rol oynama.

2.5. Ise Alistirma Egitimi Programlarinin Uygulanmasi

Ise alistirma egitimini uygulamaya baslamadan once, isletmeler, bu egitimin nasil
uygulanacag ile ilgili olarak tiim faktorleri dikkate almis olmalidirlar. Yani, yeni calisanin
egitimi neden ve kimden alacagi ile hangi ara¢ ve yontemlerin kullanilacag: belirlenerek ise
alistirma egitiminin uygulanmasina gegilmelidir.

Ayrica uygulama siirecinde ve kosullarda ortaya gikabilecek olas1 degismelerin ve
gelecekle ilgili tahminlerdeki hata paylarinin calismayr olumsuz ydnde etkilememesi i¢in
planin esnek bir yapiya sahip olmasi da dnemli bir unsurdur. Ise alistirma egitiminin kisa ve
uzun donemlerde etkin olabilmesi i¢in Oncelikle, diizenlenen ise alistirma programinin
calisanin ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Isletmelerde ise
alistirma egitimi iki sekilde yapilmaktadir. Ilki; isletme tarafindan planlanmis ve sistematik
olarak hazirlanmis insan kaynaklar1 veya yeni ¢alisanin ilk amiri tarafindan yiiriitiilen formal
ise alistirma programudir. Ikincisi ise; isletme tarafindan planl yapilmus, ise yeni baslamis
calisanin is arkadaslar1 ile arasindaki bilgi aligverisine dayanan informal ise alistirma
programidir. Genellikle isletmelerin uyguladiklar1 formal ige alistirma programidir. Ancak
isletmenin yapisi, politikalari, bliytikliigii ve egitime verdikleri 6neme gore bu programlar
farklilik gostermektedirler.

Bir isletmedeki ise alistirma egitimi is basinda ya da is disinda gerceklesebilmektedir.
Is basinda yapilan ise alistirma egitiminde, yeni galisan, isletmede yarim giin ya da belirli
zamanlarda ¢alismakta, geri kalan zamanda da ise alistirma egitimi olmaktadir. Is disinda
uygulanan ise alistirma egitiminde ise, yeni ¢alisan tiim giin isletme disindadir ve isletme
disinda ise alistirma egitimi almaktadir. Isletmeler ise yeni aldiklar1 ¢alisan igin hangi yontemi

uygularlarsa uygulasinlar, egitimin etkili olmasi i¢in asagida belirtilen ilkelere dikkat
etmelidirler (Umdu,2002:105):
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1) Ise yeni baslayan calisanin sahip oldugu bilgi diizeyleri daha egitim verilmeden
once saptanmalidir. Bu saptama sonrasinda, talimatlar son seklini almalidir. Ancak verilecek
talimatlar ne ¢ok karisik ne de basit olmalidir. Konularin basitten zora, somuttan soyuta dogru
gelistirerek anlatilmasina dikkat edilmelidir.

2) Egitim sayesinde calisanin hangi ihtiyaclarinin giderilecegi ve bunun sonucunda
elde edecegi yararlar ¢alisana anlatilarak onun motivasyonunun artmasi saglanmalidir.

3) Calisanin Ogrenecegi konuya ilgi duymast ve egitimden tatmin olmasi
saglanmalidir. Ayrica, ¢alisanin 6grenecegi is ile ilgili kilit noktalari anlayip anlamadig
kontrol edilmeli ve ¢alisanlara bunlar ile ilgili sorular yonetilmelidir (Kagit¢ibas1,2004:359).

4) Calisana egitim sirasinda uygulama imkani verilmelidir. Bilgilerin uygulama
imkaninin olmadig1 durumlarda, konu 6rneklerle kavratilmaya ¢aligilmalidir.

5) Kullanilan arag ve yontemlerin calisanin ihtiyaglarina ve egitim programinin
amacina uygun olmasina dikkat edilmelidir.

Ogrenmenin en iyi sekilde gerceklesebilmesi igin gerekli zaman tamimali, kafa
karistirabilecek kisaltma ve terimlerden kaginilmalidir. Ogrenme siiresi boyunca olusabilecek
yanlis anlasilmalar diizeltilmeli, calisanin egitim sonucunda gosterdigi gelismeler takdir
edilmelidir. Baz1 isletmeler, isletme ile ilgili genel bilgileri iceren bilgilerle ise alistirma
egitimine baslamaktadirlar. Oysa calisanin ihtiyaclar1 ve bakis agis1 dikkate alinarak, yeni
calisanin oncelikle 6nem verdigi ve merak ettigi konularin agiklanmasiyla s6z konusu egitime
baslamasi1 daha yararl olacaktir. Ciinkii daha baslangicta yakin ¢evresine tanitilmadan, isi ile
ilgili ihtiya¢ duyacagi bilgiler verilmeden, yeni c¢alisanin isletme ile ilgili genel politikalar
anlayabilmesi miimkiin olmamaktadir.

2.6. Ise Alistirma Egitiminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Genellikle uygulanmis olan egitim caligmalarinin etkinligini saptayabilmek igin, ise
aligtirma egitimi programlarin1 degerlendirmek ¢ok dnemlidir.

Degerlendirmenin amaglarini sdyle siralayabiliriz (Deniz,1999:75);

e Programda yer alan bilgilerin, yeni ise alinan calisan tarafindan ne kadarmi
ogrendigi,

e Programin begenilen ve begenilmeyen yonlerini,

¢ Calisanin isle ilgili olarak karsilastiklar1 zorluklari,

e Calisanin halihazirda sahip oldugu isinde basarili olup olmayacagini,

e Calisanin gelecekte gelistirilmesi i¢in ne tir egitimlere ihtiyagc duydugunu
saptamaktir.

Bu degerlendirmelerde anketler, derinlemesine goriismeler, goriisme gruplart gibi
yontem ve araglar kullanilmalidir.

Degerlendirme yapildig: sirada, yeni ¢alisanin fikirleri alinarak bireyin egitim ile ilgili
bireysel izlenimleri 6grenilmektedir. Boylece programin gelistirilmesi saglanir.

Isletmelerin egitimlerini degerlendirmede kullandiklar1 bazi yaklasimlar asagidaki
gibidir (Bing61,2003:272).

Katihmcilarin  Goriisleri: Katilimcilarin egitim sonunda neleri 6grendikleri ve
davraniglarinda  degisiklik olup olmadiginin  sorgulandigit bu ydntem, egitimin
degerlendirilmesinde tek basina yeterli degildir.
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Ogrenmenin Derecesi: Programa katilanlar egitim Oncesi ve sonrasi teste tabi
tutulmaktadirlar. Egitime katilmayan bir grup ¢alisana uygulanan bu testler sonrasinda, iki
ayr1 grubun sonucu karsilastirilarak egitimin etkinligi ortaya konulmaktadir.

Davramssal Degisiklik: Bahsedilen testler hangi noktalarin 6grenildigini ortaya koyar
ancak bu bilgilerin isbaginda uygulanmasi ¢ok ayr1 bir konudur. Egitime ilgi gosterip, verilen
bilgileri 6grenen bir kisi, isbasinda bu bilgileri uygulamiyorsa, o egitimin etkinliginden sz
edilemez.

Amaclarin Gergeklestirilmesi: Egitimin tasarim agamasinda egitimden beklenenlerin
somutlagtirilmas1 amaciyla o egitimin 6zel ve genel amaglar1 belirlenmektedir. Bu amaglar
egitimin degerlendirilme asamasinda standartlar1 olugturmaktadir.

2.7. Ise Ahstirma Egitimi Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Ise alistirma egitiminden en iyi sekilde yararlanabilmek igin, bazi1 sorunlar ciddiyetle
ele alinmali, ona gore yapilandirma gerceklesmelidir. Bu sorunlar kimi zaman isletmeye yeni
alinmis c¢aliganlardan kaynaklanabilecegi gibi, kimi zaman da isletmenin kendinden
kaynaklanabilmektedir. Bireylerden kaynaklanan sorunlari sdyle smralayabiliriz (Ozer,
2004:56);

- Bireyler aras1 demografik farkliliklardan kaynaklanan sorunlar
- Yanlis is se¢imi ve is tatmini sorunu

Ise alistirma egitim programlar1 bazen basari ile sonuclanirken, bazense basarisizlikla
sonuc¢lanabilmektedir. Bu basarisizligin nedenini tek bir etkene baglamak yanlistir. Pek ¢ok
etken bagarisizlikta rol oynamaktadir. Ornegin bir ise alistirma egitimi programi her ne kadar
basarili bir sekilde hazirlansa da, uygulamada aksakliklar varsa istenilen basariya ulagilamaz.
Sonucun bdyle basarisiz olma nedeni arasinda en oncelikli gelen seylerden biri, isletmenin
izledigi politikalardir. Bazi isletmeler, ise alistirma egitimi uygulamasmi ¢alisan ise
bagladiktan bir siire sonra gerceklestirmektedirler. Boyle bir durumda egitimin higbir etkinligi
kalmamaktadir. Clinkii ise alistirma egitimi i¢in en uygun zaman, ise baslatilan tarihi izleyen
zamandir. Ancak isletmenin izledigi politika bunu gérmezden gelmistir. Bazi isletmelerdeyse,
ise yeni baglayan calisan, hemen calisacagi iiretim birimine gotiiriiliip ¢alistirilmaya
baslamaktadir. Boyle bir durumda ise ¢alisan, ¢evresini taniyamadan, o igin basina gegmesi
pek cok sorusunun cevapsiz kalmasina neden olmakta ve sonucta calisan kendini isine
verememektedir. Ise aligtirma egitiminin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda gérevli olan
birey ya da bireylerin niteliklerinin yeterli olmamasi ve sergiledikleri tavirlar da ise alistirma
egitiminin basariyla sonu¢glanmasinda dnemli etkenlerdendir (Giinay,2010:93).

Sonug¢

Ise yeni giren personelin ise alistirma egitiminin, 6rgiit ve ulusal ekonomi agisindan
biliyiik 6nemi bulunmaktadir. Arastirmalar, personelin ise uyumu ile verimi arasinda ¢ok siki
bir korelasyon oldugunu gostermistir. Personelin yetenekleri ve kisiligi ile isin gerekleri
arasinda ahenk mevcut olursa personelin isinden elde edecegi tatmin diizeyi yiikselecek ve
verimlilik artacaktir. Ise uyum saglayamayan personelin devamsizlik seklinde baslayan
huzursuzlugu biiyiik bir ihtimalle isini birakmasiyla sonuglanacaktir (Unsar,2003:81). Boyle
bir egitim siirecine girilmeyip yeni personele karsi yabanci kalindiginda ve ihtiya¢ duydugu
destek gosterilmediginde, kuruma girebilmek icin bliylik cabalar harcayan kisi igini
birakabilmekte ya da isiyle ruhsal baglantisim koparabilmektedir. Ise alian kisilerin kisa bir
stire sonra kurumdan ayrilmalart kurum i¢in bir kayiptir. Bu kaybin azaltilmasi i¢in de ise
alistirma egitimi gerekmektedir (Atakl1,1992:10).
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Ise alistirma egitimi, yeni personelin orgiitteki toplumsal, teknik ve kiiltiirel yapiy:
anlamasina yardimci olmakta ve sosyallesme siirecini hizlandirmaktadir. Sosyallesme bir
caligsanin, orgiitteki diger ¢alisanlarin degerlerini, normlarini ve inanglarin1 anlamaya basladigi
bir siiregtir ( Unsar,2003 83).

Ise alistirma egitimine giren kisi, orgiit degerleri, inanglar1 ve geleneklerini yavas
yavas alip kabullenmektedir. Orgiitiin sosyallesme siireci iginde, orgiit kiiltiir ve degerleri
bireyin kisiligi ile kaynasip biitiinlesmektedir. Calisanin yeni g¢evresiyle biitiinlesmesi ve
kaynagsmasi saglandig1 ol¢iide, yetenekleri de en iyi yonde gelisme olanagi bulacaktir. Yeni
caligsanin ise girmesini izleyen ilk giinlerden baglayarak ise alistirma egitimine tabi tutulmast,
diizenleyici ve uyumu hizlandirici bir rol oynamaktadir (Tinaz,2006:81).

Ise alistirma egitimi, yonetimin personel politikalarin1 gdzden gecirmek durumunda
oldugu bir geribildirimi birlikte getirmektedir. Yonetici, ise alma siirecindeki aksakliklari, ise
alistirma sonunda yapilacak degerlendirmenin 1518inda saptayabilmektedir. Boylelikle, yeni
personelden ve ise alma siirecinden kaynaklanan eksiklikler dgrenilerek, orgiit icinde yeni
diizenlemelere gidilebilmektedir (Aldemir vd.,2001:182) .

Ayrica ise alistirma programlari, boliim sorumlulari agisindan bakildiginda, yeni
calisana is 6gretmek icin zaman ayirmalar1 geregi kalmamaktadir. lyi yapilandirilmis bir ise
alistirma egitiminin, hem yeni ¢alisana hem de isletmeye yararlar1 ¢ok biiyiiktiir. Clinkii boyle
bir ise alistirma egitimi, her iki tarafinda beklentisine yakinlagmalarina yardime1 olmaktadir.

Isletmelerde, yeni ¢alisanlara uygulanan ise alistirma egitiminin amaci, onlara
bulundugu isletmede iyi bir baslangi¢ yaptirarak iirkekligini atmasini saglamaktan, ¢aligma
arkadasi olmaya giden yolda yumusak bir gegisi saglamaktir. Ciinkii yeni bir is demek, yeni
calisma arkadaslari, yeni bir isletme kiiltiirli, yeni bir ¢alisma diizeni ve yeni iligkiler
demektir. O isletmede yeni ¢aligmaya baslayan bireyden beklenen performans: kisa siirede
gosterebilmesi, yeni is ortamina kisa siirede adapte oldugu takdirde gergeklesebilecek bir
olaydir. Oysaki ¢ogu kez, calisma hayatina yeni baglayanlar i¢in en 6nemli sorunlardan biri
“gercek soku’’ dur. Bu sok, bireyin gergekleri ile ¢alisma yasaminin gercekleri arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir (Memduhoglu:2008, Garip:2009).

Iyi yapilandirilmis bir ise alistirma programi hem iste kalicihigr etkilemekte, hem de
yeni gelenin adaptasyonunu kolaylastirmakta ve isletme igindeki memnuniyet diizeyini
arttirmaktadir (Ozgeng, 2006).
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