KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI YAPISAL SORUNLAR VE COZUM
ONERILERI (DIYARBAKIR ORNEGI)

STRUCTURAL PROBLEMS FACED BY SMEs AND PROPOSED SOLUTIONS
(DIYARBAKIR EXAMPLE)

Abdulkadir BILEN?

Hasan SOLMAZ?
Oz
Ekonominin temelini olusturan ve Diinya’nin her iilkesinde oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de son derece
énemli bir konuma sahip olan KOBI’ler, faaliyetlerini yiiriitiirken birgok sorunla karsilasirlar. Bu sorunlarin bir
kismina KOBI’ler tarafindan ¢oziim bulunsa da bir kismi kroniklesir. Bu c¢aliymamin amaci, Diyarbakir’da
faaliyet gosteren KOBI’lerin yasadigi sorunlarm incelenmesi ve bu sorunlara ¢dziim oOnerilerinin
gelistirilmesidir. Bu amacla konu ile ilgili bagta Diyarbakir bolgesinde yapilan ¢aligmalar olmak iizere daha 6nce
yapilan calismalar incelenmis ve rastgele secim yontemine gére belirlenen 50 KOBI ile miilakat yontemiyle
goriisiilmiistiir. Arastirma sonuglarma gore; sdz konusu KOBI’lerin biiyiik bir kismimin mikro veya kiiciik
Olcekte aile sirketleri oldugu, heniiz yeterince kurumsallasamadiklari ve basta finansman ve kalifiye eleman
eksikligi olmak tizere birgok sorunlari oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

SMEs which are the base of economy and have also an extremely important position in the economy of our
country as in every country of the world, are faces many problems within a period of their operating time. Some
of the problems can be solved by SMEs but some are chronic. The aim of this study is to examine problems of
SMEs which operate in Diyarbakir and to develop proposed solutions for them. For this purpose, firstly relevant
studies performed earlier especially in Diyarbakir are examined and 50 SMEs which has been chosen randomly
were interviewed. As a result of the study, it has been discovered that a large number of SMEs are micro and
small-scale family companies, they have not been sufficiently institutionalized yet and have many problems
particularly lack of qualified employee and financing.
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1. GIRIS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), biiyiik isletmeler i¢in gerekli olan
yatirimdan daha az yatirnmla daha ¢ok ¢esitlilik yaratarak isttihdama ve yatirimlara énemli
katkilar saglamalari. Biiyiik isletmelerin tamamlayicilar1 olmalari, ekonomik dalgalanmalara
ve degisimlere daha esnek bigimleri sayesinde daha kolay uyum saglama 6zellikleri ile diinya
genelinde ekonomik ve sosyal hayatin temel tasii olustururlar. KOBI'ler; iilkelerdeki
cogunluklari, istthdam hacimleri, iiretim degerleri, gelismeye olan katkilari, gelir dagiliminin
dengeli olarak yayilmasi iglevleri sayesinde bakimindan toplumsal istikrarin temel unsurlarini
olusturmaktadirlar. Ekonominin merkezinde yer alan KOBI’lerin &nemi son yillarda
anlasilmaya baslanmis ve KOBI’lerin gelisimi ve desteklenmesi icin ulusal politikalar

gelistirilmistir.

Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin ekonomi igerisindeki 6nemi her gecen giin
artmakta ve bu isletmelerin istihdam, iiretim, ihracat, katma deger ve yatirim i¢indeki paylari,
her gecen giin daha da énemli biiyiikliiklere ulasmaktadir. KOBI’lere yonelik politika ve
programlarin gelistirilmesi, bolgesel farkliliklarin dikkate alinarak olusturulmasi ve mevcut
uygulamalarin bu dogrultularda iyilestirilmesi amaciyla daha c¢ok bilimsel arastirma ve
degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. KOBI’lerin, yapilar1 sebebiyle, bankacilik
sisteminden efektif olarak yararlanamamalari, altyap1 ve teknoloji diizeylerinin ileri olmamasi
ile sermaye miktarlarinin diisiik olmasi, biiyiik isletmeler karsisinda rekabet giiclerini

diistirmektedir.

Literatiirde bugiine kadar yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugu KOBI'ler ile ilgili sorunlarm
belirli yonlerine yogunlasmakta ve belirli bolgelerdeki isletmeler temel alinmaktadir. Bu
nedenle degerlendirmelerde ¢cogu zaman biitiin gézden kagmakta ve bu calismalar arasinda
koordinasyon saglamak zorlagsmaktadir. Ayrica, her bolgenin kendine has sorunlar
olabilecegi gercegi g6z Oniinde bulundurulmamaktadir. Arastirma ile Diyarbakir’daki
KOBI’lerin mevcut durumu ve zaman igerisinde karsilastiklari sorunlar tespit etmek,
Diyarbakir’daki KOBI'lerin karsilastiklar1 sorunlari biitiinsel olarak ele almak ve bu konuda
kendi arastirmamizin yani sira, literatiirde yapilmis olan arastirmalart bir arada
degerlendirerek genel bir sonug ¢ikarmak miimkiin olacaktir. Aragtirma sonucunda, ekonomik
performansin artirilabilmesi icin gerekli dinamizme sahip KOBI'lere ¢oziim alternatifleri
konusunda farkli bir bakis agisindan yola cikarak yardimci olmak, KOBI’lerin ve dis

cevrelerinin buldugu ¢6ziim yollarina katki saglamak hedeflenmektedir.
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2. KOBI’LERIN TANIMI, EKONOMIDEKI YERI VE YAPISAL SORUNLAR
2.1. KOBI Tanim

KOBI kavram diinyadaki tiim iilkelerde kullanilan bir kavramdir. Tanimin ifade ettigi
bliytikliik; ekonomiye, gelismislik ve sanayilesme diizeyine, pazarin biiyiikliigiine, sektore ve
kullanilan {iiretim ydntemine bagli olarak {ilkeler arasinda farkliliklar gostermektedir.
KOBI’lerin sorunlarina deginmeden énce, KOBI’lerin tanimi iizerinde kisaca durmakta fayda
vardir. KOBI’lerin, biiyiik isletmelerden farkli sorunlarla karsi karsiya bulunmalar ve
ekonominin temel dinamigini olusturmalar1 ydniiyle tanimlanmas1 gerekmektedir. KOBI’ler
tanimlanirken onlar1 biiyiik isletmelerden ayirt edici 6zelliklerin vurgulanmasi goriisii genelde
agirlik kazanmaktadir. Bu baglamda ayrica kiigiik isletme ve orta boy isletme ayirimina da

gidilmektedir (Ozgener, 2003:133-161).

Gergekte KOBI’leri belli bir ¢erceve koymak oldukca zordur. KOBI kavramu iilkeden
tilkeye, kurulustan kurulusa gore degisebilmektedir. Biiyiikliik siniflandirmasinda bazi nitel
Olgiilerin yan1 sira nicel Olgiiler de kullanilabilmektedir. Bunlar asagidaki gibidir

(Kogel,1993:12):

e Nitel kriterler: isletmenin faaliyet gosterdigi is kolu igerisinde nispeten kiiciik bir
paya sahip olmasi, isletme sermayesinin tiimiiniin veya biiyiikk bir bdliimiiniin
isletme sahibine ait olmasi, i boliimii ve uzmanlagma derecesi, girisimcinin
isletmede fiillen c¢alismasi, bagimsiz yonetim (genelde isletmenin sahibi ayni
zamanda yoOneticisidir) ve modern yonetim tekniklerini uygulamada yetersizlik.

e Nicel kriterler: Personel sayisi, sermaye, iiretim miktari, aktifler toplami, makine

pakti, pazar payi, kar, kullandiklar1 enerji miktari, satis hacmi.

Ulkeler, KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarii artirmak icin cesitli politika ve destek
programlarini uygular ve bu programlarin hedef kitlesini belirlemek amaciyla da kendi KOBI
tanimlarin1 olustururular. KOBI tanimlarini, politikalar1 ve kaynaklar1 gergevesinde sermaye
blytikligl, is¢i sayist ve ciro gibi belirleyici unsurlardan bir ya da birka¢im1 kullanarak
belirlerler. Tanim olusturmada genel olarak gelismis {ilkelerin, ciro, sermaye ve calistirilan
isci sayis1 Olgiitlerini birlikte kullanarak KOBI tanimlarii olusturduklar1 gériilmekle beraber;
iilkemizde, calisan sayis1 bakimmdan AB ile uyumlu bir KOBI tanimi yapilmistir (KOSGEB,
2011). Ancak, isletmelerin ciro ve sermaye yapilariin kiiciik olmas1 nedeniyle bu dSlgiitler
bakimmdan AB KOBI taniminda kabul edilen degerlerin altinda bir deger belirlenmistir.

AB’ye uyum cergevesinde ¢ikarilan s6z konusu yonetmelige gore lilkemizde faaliyet gdsteren
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isletmelerinin yaklasik yiizde 99’u KOBI niteligindedir. Tablo 1°de gériilen “Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik'e”
gore; yillik iki yiiz elli (250) kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
veya mali bilancosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler KOBI

olarak tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2012).

Tablo 1: Yonetmelige Gore KOBI’lerin Simiflandirilmasi

Kategori Calisan Sayis1 Yilhik Net Satis  Yillik Bilanco

Mikro <10 < 1 milyon < 1 milyon
Kiiciik <50 < 48 milyon < 8 milyon
Orta <250 < 40 milyon < 40 milyon

Kaynak: KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y énetmelik, 2012.
2.2.KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

KOBI; gerek sayilari, gerek sanayi iiretimindeki paylar1 ve gerekse milli gelire katkilari
bakimindan iilke ekonomilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. KOBI’lerin ekonomik ve

toplumsal kalkinmadaki 6nemli rolleri agagidaki gibi siralanabilir (Kizilay, 2009: 34);
e Ekonomiye dinamizm kazandirma,
e Ekonomik ve sosyal refahin artmasini saglama,
e Istihdam saglama,
e Esneklik ve yenilikleri tesvik etme,
e Bolgesel kalkinmay1 hizlandirma ve bolgeler arasi gelismislik farkini azaltma,

e Girisimciligi tesvik etme.
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Tablo 2: KOBI’lerin Ulke Ekonomisindeki Yeri

Miktar Oran (%)
KOBI Sayisi 3.084.183 99.9
Istihdam Ettikleri Personel Sayisi 7.865.403 78
Saglanan Katma Deger £150 milyar 55
Toplam Thracat $56191 milyar 55
KOBI’lerin Yaptigi Yatirnm Tutar1 51 milyar 50

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2009.

Tablo 2’de yer alan rakamlar, KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki énemli roliinii

acikca gostermektedir.

Ulkemizde KOBI’ler, ekonomik, sosyal ve politik dnemlerini her zaman korumuslar
ve lilkemizdeki politika ve stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahip olmuslardir.
Bugiin tiim iilkeler, KOBI’lerin éneminin ve bunlarin ekonomik biiyiime, sosyal birlesme,
istthdam, bolgesel ve yerel kalkinmaya sagladigi katkilarin farkindadirlar (Catal, 2007).
Giiniimiizde Tiirkiye ekonomisinin temelini olusturan KOBI’lerin 6nemi iilkemizde son
yillarda anlasilmaya baslanmistir. Yeni is ve istihdam olanaklarin1 yaratmak isteyen gelismis
iilkelerin, girisimcileri tesvik edici ve KOBI'leri gelistirmeye ve kurulmalarina yonelik
tedbirler aldiklart gozlemlenmektedir. Gelismekte olan tilkelerde de, teknolojiye yatkin esnek
yapilan ile biiyiik isletmelere oranla ekonomik degisimlere daha hizli bir sekilde cevap
verebilmeleri ve yeni iiriinlerin kolaylikla pazara siiriilmesinde katkilar1 nedeniyle KOBI'lerin

sahip oldugu ekonomik dinamizm ¢ok &nemli bir yere sahiptir (Ozdemir vd., 2006).

Cagimizin degisen sartlarina ve yeniliklere hizla uyum saglama yetenegine sahip olan
KOBI’ler, toplumun iiretken potansiyelinin ortaya ¢ikmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
KOBI’ler genellikle; diisiik kapasiteye sahip, ileri teknolojiyi kullanamayan isletmeler degil;
calisanlariyla bir biitiin olan, girisimcilik giiciinii biinyesinde barindiran, iiretim ve istthdama
katki saglayan, konjonktiirel degisimlere uyum saglayabilen, maliyetlerde tasarruf
saglayabilen, oOzellikle kriz donemlerinde ekonomik ve sosyal problemlerin artmasini

engelleyebilen isletmelerdir (Bekgi ve Usul, 2001).
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KOBI’ler yalmzca biiyiik isletmelerin iiretti§i aynm mal ve hizmetleri iiretip onlart
rekabet¢i ortama g¢ekerek ekonomik canlilik kazandiran birimler degil, ayn1 zamanda biiyiik
isletmelerin kullandiklari mamul ve yart mamul girdileri iireterek onlarin gelisimini de
tamamlarlar. Diger bir deyisle, bir yandan kendi baslarina biiyliklerle rekabet i¢inde nihai
iirtin ve hizmet tiretmek suretiyle ekonomik kalkinmaya katkida bulunurken; diger yandan da
biiyiik isletmeleri tamamlayarak veya destekleyerek birlikte katkida bulunurlar. Boylece

ekonomilerde bir yan sanayi olusturarak biiylik isletmelerle ortak bir yasam kurarlar.
2.3 KOBI’lerin Karsilastiklar1 Yapisal Sorunlar

Ulkemiz simirlari igerisinde faaliyet gdsteren toplam isletmeler igerinde biiyiik pay ve dneme
sahip oldugu yukarida da belirtilen KOBI’lerin karsilastiklar1 yapisal sorunlar1 2 kategoride
toplamak miimkiindiir. Birincisi, kendi 6z yapilari, giinliik ¢alismalar1 ve davranislarindan
kaynaklanan ve mikro olarak nitelendirebilecegimiz sorunlar; ikincisi ise ekonomik ve sosyal
hayatin genel yapisi, isleyisi ve davranislarindan kaynaklanan ve makro olarak

nitelendirebilecegimiz sorunlardir.

KOBT’lerin, iiretim ve hizmet kalitelerinin istenilen diizeye ¢ikarilabilmesi icin sadece kendi
isletme diizeyindeki mikro sorunlarin ¢6ziimii degil, ayn1 zamanda genel ekonomik istikrar ile
ilgili olan makro sorunlarin da biitiin olarak ¢6ziimii gereklidir. Bu yapisal sorunlar maddeler

halinde asagida belirtilmistir:

e Genel Yonetim ve Organizasyon Sorunlari

e Planlama Sorunlari

e Kurumsallasamama Sorunlari

e Karar ve Yetki Devri Siiregleri ile ilgili Sorunlar
e Pazarlama ve Tanitim Sorunlari

e Insan Kaynaklar1 ve Egitim Sorunlart

e Uretim ve Hammadde Sorunlar

e Tedarik ve Dagitim Sorunlari

¢ Finansman Sorunlari

e Koordinasyon Eksikligi ve Denetim Yetersizligi

e Mevzuat Konusundaki Bilgi Eksikligi ve Biirokratik Engeller

Tiirkiye’de KOBI’lerin enflasyon, yiiksek faiz oranlari, istikrarsizlik gibi iilke
ekonomisinin genel durumundan kaynaklanan sikintilari oldugu gibi, kendine 6zgii baz1 dar

bogazlar1 da bulunmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lerin mali yapilar1 zayiftir ve genellikle aile
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sirketi bi¢ciminde olduklarindan aile iiyelerince yonetilmektedir. Henliz kurumsallagmalarini
tamamlamamis, profesyonel yonetici istthdami diisiik oldugu gibi, konusunda uzman is géren
calistirma oran1 da diisiiktiir (Sarikahya, 2012). Aile sirketlerinin ¢ogunun kisa Omiirlii
olmasmin en 6nemli nedenleri bilgi ve tecriibe gerektiren islerin ¢ogunun dar bir kadro
tarafindan yapilmaya calisilmasi, yasanan i¢ catismalar, sirket yOnetiminin kime
devredileceginin bilinmemesi ve zaman zaman aile ¢ikarlarinin isletme ¢ikarlarinin 6niinde

yer almasi seklinde siralanabilir.

KOBI’lerin sorunlarini ele alirken ilk belirtilmesi gereken husus enflasyonun 6z sermayeyi
eritmesidir. Asir1 artan girdi fiyatlarinin maliyetleri yiikseltmesine karsin bunu fiyatlarina
yansitamayan KOBI’lerin, zaten yetersiz olan 6z sermayeleri zaman icinde erimektedir.
KOBI’lerin ortak o6zelliklerinden biri olan 6z kaynak yetersizligi ozellikle konjiiktiirel
dalgalanmanin oldugu dénemlerde kendini hissettirmektedir. KOBI’lerin sermaye yapilarmnin
zayiflig1 ilk olarak isletmelerin kurulusunda ortaya ¢ikmakta ve pek ¢ok KOBI icin siireklilik
kazandigindan isletmenin daha sonraki faaliyetlerinin tiimiini etkilemektedir. D1s kaynaklarin
bulunmasinda karsilagilan giigliikler ile birlestiginde yeni yatirnmlarin yapilmasini, yiiksek
teknoloji saglanmasini engellemektedir (Tosyali, 1995). Yasanan sermaye sorunlariyla
birlikte KOBI’lerin yoneticilerinin finansman bilgileri yeterli olmamasi ve bu konuda
yetismis elemanlar istihdam etmemeleri de sorunu derinlestirmektedir. Bu sorun, KOBI’lerin
modern finansal teknikleri de kullanmalarmi engellemektedir. KOBI’lerin hemen hepsinde
isletme sahibi, yoneticiler teknik kdkenli oldugundan, finansman ve muhasebe konusunda ¢ok
az bilgiye sahiptirler. Bu tiir bilgileri, uzman kisilerden saglama istek ve imkanlar1 da

sinirlidir (Ozgen ve Selen, 1997).

Tiirkiye ekonomisinde onemli yere sahip KOBI niteliginde isletmeler, son yillarda diinyada
kiiresellesme ve bolgesellesme egilimi ile birlikte artan rekabet ortamidan 6nemli 6lgiide
etkilenmekte ve bu durum KOBI'lerin sorunlarinin ¢dziimiinii daha dnemli ve ivedi hale

getirmektedir.
3. ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada Diyarbakir’da faaliyet gdsteren KOBI’lerin sahip olduklar &zelliklere
gore karsilagtiklar1 yapisal sorunlar arasindaki iligskinin tespit edilmesi arastirilmistir. Bunun
yaninda isletmelerin bulduklar1 ¢o6ziimlerin kendilerini nasil etkiledigi go6zlemlenmek

istenmistir. Daha 6nce belirtildigi gibi KOBI’ler; dzellikle piyasa ekonomisine kolay uyum
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saglamalari, ferdi tasarruflari tesvik etmeleri, yenilikleri tesvik etmeleri, kalkinmanin tiim
bolgelere dengeli yayilmasinda rol oynamalari, ucuz iretim yapmalari, gelir dagilimindaki
dengesizligi azaltmalari, endiistriyel esneklik saglamalari, rekabeti tesvik etmeleri, liretimi ve
sanayilesmeyi yayginlastirmalari, isttihdam yaratmalar1 ve issizligi 6nlemeleri, biiylik sanayi
isletmelerini destekleyici ve tamamlayici nitelige sahip olmalari vb. yonleriyle sanayilesmede
ve ekonomik kalkinmadaki etkin ve etkili rol oynamalari nedeniyle iilke ekonomileri i¢in
vazgecilemez unsurlardir. Belirtilen sebepler KOBI'lerin varligin1 ¢ok 6nemli kildigindan
arastirma sonuglar1 ile strateji belirleyiciler ve uygulayicilara yol gosterecek oOnerilerin
yapilmas1 amaglanmistir. Bu bilgiler 1s18inda, KOBI’lerin sorunlarini tespit etmeleri, bu

sorunlar karsisinda uygulayacaklari ¢ozlimlere katki saglanmasi hedeflenmistir.

3.2.Arastirmanin Kapsam

Calismada, Diyarbakir’da faaliyet gosteren KOBI 6lcegindeki isletmelerden 50 adet
orneklem ile birebir goriisme yapilmis olup, isletmelerin 6zelliklerine gore karsilastiklar:
problemler ve problemlere ¢oziimiine iliskin aldiklari Onlemler ele almmistir. Isletme
yOneticilerinin/sahiplerinin, isletmenin sorunlar1 ve uyguladiklar1 ¢oziimler hakkinda dogru

bilgiler verdikleri varsayilmistir.

Diyarbakir; yaklasik 1.610.000 kisilik niifusu ile Tirkiye'nin 9. biiyiik ili, kent
biiyiikliigiine gore 11. biiyiikk kentidir. Diyarbakir saglik, egitim, ulastirma ve ticaret
alanlarinda sahip oldugu ozellikler ile ¢evre illere de hizmet sunmaktadir. Ekonomisinin
bliylik bir kismi, blinyesinde barindirdig1 genis ve elverisli tarim topraklar sayesinde, tarim
ve hayvanciliga dayanmaktadir. Son yillarda tekstil, gida ve hizli gelisen insaat sektorleri de

Diyarbakir’da mermerin ardindan 6ne ¢ikan ve gelisme potansiyeli olan alanlardir.

flde toplam 2 adet Organize Sanayi Bolgesi (OSB) bulunmaktadir. Toplam 532 hektar alan
tizerine kurulu 255 parselden olusan Diyarbakir OSB’de 196 adet firma faaliyet gostermekte
olup, doluluk orant %92’dir. Yatirim taleplerinin artmasi ile mevcut OSB’ye ek genisleme
alan1 olarak 190 hektar tahsis edilmistir. OSB’de faaliyet gosteren firmalarin sektorel dagilimi
incelendiginde firmalarin %27’si gida—igecek sanayisinde, %]17’si insaat malzemeleri
sektoriinde, %11°1 mermer isleme sektoriinde faaliyet gostermektedir (Karacadag Kalkinma

Ajansi, 2013).

Tablo 3’te Diyarbakir’in ve Tiirkiye’nin igsizlik oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3: Issizlik Oran1 (%), 2008-2011

2008 2009 2010 2011

Diyarbakir 15,7 20,6 135 138

Tiirkiye 11 14 11,9 9,8

Kaynak: TUIK, 2012.

Tabloya gore Diyarbakir igsizlik oraninda Tiirkiye ortalamasinin tistiinde
seyretmektedir. Niifus konut aragtirmasi sonuglarina gore Diyarbakir %013,8 ile Sirnak'tan

sonra igsizlik oran1 en yiiksek olan 2. ildir.

Diyarbakir’da 2012 yillinda 161 firma araciligiyla 198.952 TL ihracat yapilmis olup,
ithalat rakami ayni1 y1l igin 69.057 TL olarak gergeklesmistir. Ihracat yapilan iilke sayisi her
gecen yil artsa da, il thracatinin Tiirkiye i¢indeki payinin diisiik olmasi ve niifusunun fazla
olmasi, kisi bagina diigen ihracatta Tiirkiye ortalamasinin ¢ok gerisinde kalinmasina neden

olmaktadir.

Tablo 4’te gosterilen Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odas1 (DTSO) kayitlarina gore

yaklagik 12.685 isletme Diyarbakir kent merkezi ve il¢elerinde hizmet vermektedir.

Tablo 4: DTSO Meslek Gruplari ve Toplam Uye Sayis

Grup Meslek Grubu Aciklamasi Sahis Sirket Toplam
1 Hayvansal Uretim ve Besicilik 47 404 451

2 Tarimsal Uriinler ve Ormancilik 201 725 926

3 Ozel Amagl Insaat, Yap1 ve Projeler 475 1349 1824

4 Insaat Malzemeleri Saticilari 205 402 607

5 Otomotiv, Motosiklet ve Yedek Parca Saticilar 94 323 417

6 Saglik, idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 168 772 940

7 Ulastirma, Lojistik, Petrol ve Gaz Uriinleri Saticilar1 264 1107 1371

8 Gida Maddeleri Saticilari 152 690 842
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9 Enerji, Altyap: ve Insaat Taahhiit 269 1574 1843

10 Bilgi, Iletisim, Turizm Otelcilik ve Dig. Hiz. Faaliyetleri 133 599 732

11 Finans, Sigorta, Gayrimenkul ve Kuyumcular 124 354 478
12 Tekstil, Konfeksiyon ve Deri Uriinleri Saticilar: 140 405 545
13 Dayanikl1 Tiiketim Mallar1 ve Mobilya 156 503 659
14  Tas, Toprak ve Madene Dayali Imalat 27 249 276
15  Ozel Egitim, Basim ve Kirtasiye 110 289 399
16 Imalat 76 299 375
Toplamlar 2641 10044 12685

Kaynak: DSTO, 2013.

SGK verilerine gore, sanayi faaliyet kolunda Diyarbakir'da 1.316 isletme
bulunmaktadir. Bolgede sanayi isletmeleri; Makine ve Ekipman Kurulumu ve Onarimi
(Diyarbakir %18), Gida Uriinleri Imalat: (Diyarbakir %17) ve Metalik Olmayan Uriinlerin
Imalat1 (Diyarbakir %13) faaliyet kollarinda yogunlasmaktadir (DTSO, 2013).

Cazibe Merkezleri Destekleme Programi (CMDP); sosyo-ekonomik kalkinmanin
cevre merkezlere yayilmasi ile birlikte, ulusal diizeyde bolgesel gelismislik farklarinin
azaltilmasina katkida bulunmak amaciyla “Pilot il” olarak secilen Diyarbakir’da 2008 yilinda
baslamis olup, 2008-2010 déoneminde toplam 17 projeye t47.291.603,15 destek saglanmstir.
Diyarbakir, issizlik orani Tiirkiye ortalamasinin istiinde seyretmektedir. Niifus konut
arastirmasi sonuglarina gére Diyarbakir % 13,8 ile Sirnak'tan sonra issizlik orani en yliksek
olan 2. ildir. Kalkinma Bakanligi’nca 2011 yilinda yapilan Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasinda; 81 il iginde Diyarbakir 67. sirada yer almaktadir. I, niifus acisindan yapilan
biiyiikliik siralamasina gore, 12. sirada; kent merkezlerinin biiyiikliik siralamasina gore ise 11.
biiyiik kent olmasina karsin, niifusun y1g1ldig1 bu merkezin sosyo-ekonomik performansi ve
buna paralel olarak istihdam olanaklari yetersiz kalmaktadir (Karacadag Kalkinma Ajansi,
2013).

3.3.  Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Caligma ilgili bilgileri elde etmek amaciyla kantitatif arastirma tekniklerinden miilakat

(yliz yiize gorlisme) kullanilmistir. Sorulacak sorularin hazirlanmasinda 6nceden yapilmis
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olan Solmaz (2014), Ozdas (2009), Erbas (2012), Kutlar ve Torun (2013), Gk (2012) ve
Dogangiil (2012) ¢aligmalardan, Diyarbakir’da kalkinma, sanayi ve ticarete yon veren kamu
kurumu/sivil toplum kurulusu personellerinden, KOBI ¢alisan ve yoneticilerinden goriisler
almmistir. Isletmeler ile yapilan gériismede kendilerine toplam 5 soru yoneltilmis olup;
isletmelerin ve yoneticilerin genel bilgileri alindiktan sonra karsilastiklar1 yapisal sorunlar ve
bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in aldiklar1 Onlemler sorulmustur. Goriigmenin devaminda,
isletmelerin ¢oziime kavusturamadiklar1 sorunlar tespit edilmeye ¢alisilmis olup, bu konuda
kamu otoritesi ve sivil toplum kuruluslarindan beklentileri ele alinmistir. S6z konusu veri

toplama calismas1 Mayis-Haziran 2014 tarihinde gerceklestirilmistir.
4.  VERILERIN ANALIZi, BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Calismamizin ilk asamasinda KOBI’lerin kendilerini kisaca tanitmalar1 istenerek genel
isletme durumlar1 sorulmustur. Buna gore; isletmelerin ¢cogu mikro veya kiiciik 6lgekte aile

isletmeleri olup limited veya sahis isletmesi hukuki statiilerinde yer almaktadirlar.
Tablo 5’te calismada yer alan igletmelerin faaliyet alanlar1 ve frekans dagilimlar verilmistir.

Tablo 5: isletmelerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilim

Faaliyet Alanlar1 Frekans Yiizde
Gida 5 10,00
Imalat 7 14,00
Hizmet 6 12,00
Yiyecek ve Icecek Hizmetleri 4 8,00
Tekstil 6 12,00
Mobilya Sanayi 3 6,00
Insaat 9 18,00
Diger 10 20,00
Toplam 50

Tabloya gore; arastirmaya katilan igletmelerin 5’1 gida, 7°si imalat, 6’s1 hizmet, 4’1
yiyecek ve icecek hizmetleri, 6’s1 tekstil, 3’i mobilya sanayi, 9’u ingaat ve 10 firmada
belirtilen is alanlari digindaki sektdrlerde faaliyet gostermektedirler. Isletmelerin genel

hedefleri ve stratejileri biiylime ve daha fazla kazang elde etme iizerine sekillenmistir.

Goriigmemizin 2. sorusunda isletmelere karsilastiklart yapisal sorunlar sorulmustur.
Isletmelere acik uclu soru soruldugundan Tablo 6’da gériildiigii gibi sorunlarin1 genel olarak
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belirtmiglerdir. Ayni sorun birden ¢ok isletmede karsilasildigindan toplam sayi arastirma

kapsamindaki igletme sayisini belirtmemektedir.

Tablo 6: Isletmelerin Karsilastig1 Yapisal Sorunlari Oransal Dagilim

Isletmelerin Karsilastig1 Yapisal Sorunlar Frekans (N) Yiizde (%)

Finansman Ihtiyaci 42 84,00
Kalifiye Eleman Ihtiyaci 46 92,00
Yetersiz Teknoloji 27 54,00
Yiiksek Maliyetler 35 70,00
Kurumsallasmama 38 76,00
Olumsuz Rekabet 21 42,00
Diger 18 36,00

Tablo 6’da goriildiigii gibi isletmelerin %92’si kalifiye eleman ihtiyac1 yasadigini,
%841 finansman ihtiyaci oldugunu, %76’s1 kurumsallasamadigini, %70’ yiikksek maliyetler
ile karsilastiklarini, %54’ teknolojilerinin yetersiz oldugunu, %42’si olumsuz rekabet ile
kargilastiklarint  ve  %36’s1 da bunlarin disindaki ¢esitli sorunlarla karsilastiklarini
belirtmislerdir. Diger olarak belirtilen sorunlar; sanayi ve ulagim altyapisinin yetersizligi, is
ve yatirim ortami sorunlari, devlet desteklerinin bolgeye 6zel olmamasi ve mesleki egitim
faaliyetlerinin amacina ulasamamas: gibi KOBI’lerin genel sorunlari olarak diisiiniilebilecek
unsurlardir. Tabloya gore Diyarbakir’da faaliyet gosteren isletmelerin en temel sorunu kalifiye
eleman temin edememedir. Islemelerin %92’si gibi ¢ok biiyiik bir oran1 bu sorunu yasadigini
belirtmistir. Kalifiye eleman sorununu %84 ile finansman ihtiyaci takip etmekte ve 3. sirada
%76 ile kurumsallasamama sorunu yer almaktadir. Mevcut mali sistemde 400.000—700.000
KOBI kredi ¢ekme sikintis1 yasamaktadir. Bu sekilde karsilasilan sikintilarin biiyiik bir kismi
bolgemizde olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar daha 6nce yapilan Solmaz (2014), Akdogan
(2011), Kutlar ve Torun (2013) ¢alismalariyla ortiismektedir.

Goriismemizin 3. sorusunda isletmelerin karsilastiklar1 sorunlar igin aldiklar1 ¢6ziim

Onerileri sorulmustur. Tablo 7’de gorlisme sonucunda elde edilen veriler gosterilmistir.
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Tablo 7: isletmelerin Sorunlari ve Sorunlar Karsisindaki Coziimleri

Isletmelerin Karsilastigi Yapisal Sorunlar | Isletmelerin Sorunlar Karsisindaki Coziimleri

Finansman Ihtiyaci Oz kaynaklardan temin

Yakin ¢evreden borglanma

Banka kredileri

Devlet destekleri

Kalifiye Eleman ihtiyac1 Referans/tanidik onerisi ile alim gergeklestirme

Istihdam sonras: yetistirme

Kurumsallasamama Web sitesi

Markalagsma (Katalog, Brosiir vs. yaptirma)

Organizasyon semasi olusturma

Yetki ve sorumluluklar: belirleme

Stratejik planlama

Personelin egitilmesi

Danigsmanlik hizmeti alinmasi

Yiiksek Maliyetler Hammadde ve diger alimlar1 aracisiz gergeklestirme

Kayit dig1 faaliyet gosterme

Sosyal giivencesiz istihdam

Teknolojik altyapiy1 gelistirme

Kii¢iilme veya biiyiime

Diisiik maliyetler ile is giicii temin etme

Arastirmaya katilan isletmelerden alinan bildirimlere gore; kalifiye eleman ihtiyaci
konusunda sorun yasayan isletmeler, koklii bir ¢éziim bulamadiklarin1 ve referans/tanidik
kesimlerinin Onerisi ile ise alimlar1 gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Ayrica istedikleri
Ozelikteki personeli bulamadiklarindan istihdam sonrasi yetistirme ¢6zlimii ile ihtiyaclarin
giderme yoluna gitmektedirler. Isletmelerden bu sorunla iliskili olarak ayn1 zamanda personel
devir hizlarmin yiiksek oldugunu 6grenmekteyiz. Yetismis elemanlarin {icretli ¢alismak
yerine kendi isyerlerini agmak icin girisimde bulunduklarini veya il disina gog ettikleri bilgisi

almmistir. Isletmeler, personeli uzun yillar ¢alistiramadiklart igin personelin konusunda
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uzmanlagamadigini veya uzmanlagmis personel isyerinden ayrildigindan kalifiye eleman

sorunlarinin kroniklestigini belirtmislerdir.

Finansman ihtiyaci olan isletmelerin biiyilk bir kismi ihtiyaglarini 6ncelikle kendi 6z
kaynaklarindan, g¢evrelerinden borglanarak, banka kredilerinden ve devlet desteklerinden

temin ettiklerini belirtmislerdir.

Isletmeler kurumsallasma adina web sitelerini faaliyete gegirdiklerini, markalasma
stirecini tamamlamak adina brosiir ve katalog yaptirdiklarini, organizasyon semasi ile yetki ve
sorumluluk paylasimini netlestirdiklerini, ileriye doniik stratejik planlamalar yapma cabasi

icinde olduklarini belirtmislerdir.

Yiiksek maliyetlerin bir sorun oldugu isletmeler, bu sorun karsisinda su yontemler ile
miicadele  etmektedirler; hammadde veya diger alimlarm1  aracisiz  olarak
gerceklestirmektedirler. Buna drnek olarak bélgedeki KOBI’lerin iiriin almak icin Gaziantep,
Istanbul veya izmir’e gittikleri gosterilebilir. Bu sayede iiriiniin kendilerine ulasana katar
gecen siireyi kisaltmakla birlikte aracilar nedeniyle olusacak fiyat artisinin da Oniine
gecmektedirler. Bu durum maliyetlerinin bir Ol¢lide azalmasina katki saglamaktadir.
Isletmeler, bunun disinda maliyetlerini diisiirmek adina; vergi miktarini diisiirmek icin yer yer
kayit dis1 faaliyet gosterdiklerini, ayni sebeple sosyal giivencesiz istihdam saglamakta,
teknolojik altyapilarini gelistirmekte, kiiclilme veya biiylime siirecine girmekte veya daha

diisiik maliyetler ile is giicii temin etmeye ¢alismaktadirlar.

Arastirmamizda yer alan isletmeler ile yapilan goriismede c¢oziime ulasamayan
sorunlart olup olmadigi sorulmustur. Tablo 8’e gore isletmelerin belirttikleri sorunlardan

¢Ozlime kavusmayan ve kroniklesen problemler bulunmaktadir.

Tablo 8: isletmelerin Céziime Ulasmayan Yapisal Sorunlarinin Oransal Dagilimu

Isletmelerin Coziime Ulasmayan Yapisal Frekans Yiizde

Finansman Ihtiyaci 33 66,00
Kalifiye Eleman Ihtiyaci 42 84,00
Kurumsallasmama 35 70,00
Diger 12 24,00

Tablo 8’de yer aldig1 gibi isletmelerin %66’s1 finansman ihtiyaci sorununun ¢oziime
ulasmadigini, %84 gibi biiylik bir ¢ogunlugun kalifiye eleman bulma ihtiyacinin devam

ettigini, %70’inin kurumsallagsmak istedigi halde bunu basaramadigin1 ve %24’{iniin de diger
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degisik sebeplerle yasamak zorunda kaldigi goriilmektedir.

Isletmelerin karsilasti1 yapisal sorunlar ve bu sorunlarmn ¢dziime ulastiriimast durumu

Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Tablo 6 ve Tablo 8’in Karsilastirmah Olarak incelenmesi

Sorunu
Isletmelerin Karsilastii Sorun Ile Karsilasan Sorunu Cozemeyen Qiizemeyen
Yapisal Sorunlar Isletme Sayisi Isletme Sayisi Isletme

Yiizdesi (%)
Finansman Ihtiyaci 42 33 79%
Kalifiye Eleman Ihtiyac1 46 42 91%
Kurumsallasmama 38 35 92%
Diger 18 12 67%

Tablo 6 ve 8 karsilastirmali olarak incelenip analiz edildiginde su c¢ikarimlara
ulagilabilir. Finansman ihtiyaci sorunu yasayan igletmelerin neredeyse %80’inin bu problemi
¢ozemedigi, bu oranin kalifiye eleman ihtiyaci yasayan igletmelerde %90’ nin iizerinde oldugu
ve isletmelerin en yiiksek oranda ¢oziime kavusturamadiklarr sorunlarinin ise %92 oraninda
kurumsallasamama oldugu goriilmiistiir. Bu durum; Diyarbakir’daki KOBI’lerin sorunlar
karsisinda bulduklar1 ¢éziimlerin yeterli olmadigin1 ve bu sebeple sonuca ulagsmada basarili

olamadiklarimi gostermektedir.

Isletmelere gériismemizin son béliimiinde sorunlar icin kamu otoritesi ve STK’lardan
(Ticaret ve Sanayi Odasi, Esnaf Odalar1 Birligi, Dernek ve Vakiflardan) beklentileri
sorulmustur. Bu sorumuz karsisinda isletmelerin biiylik ¢cogunlugu yonlendirilme ihtiyaci
hissettiklerini ve sorunlarina kendi baslarina ¢o6ziim bulamadiklarindan belirtilen otoritelerden
danismanlik ve egitim hizmetlerinin verilmesini talep etmislerdir. Bu durum; uygulamaya
konulan ¢6ziimlerin daha sagliklt olmasini ve bagariya ulasmasini saglayacaktir. Finansman
sorunlar1 i¢in STK’larin bir fon ile ¢ok diislik faiz ile kredi imkani saglamalarin1 ve devlet
desteklerinden faydalanmak i¢in hem kamu ve STK temsilcilerinden 6zel olarak temsilcilerin

atanarak islemlerin yiiriitilmesinde destek istenmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde giin gectikce onemleri artan KOBI’ler,
degisen ekonomik kosullar ile birlikte, firsatlarla oldugu kadar tehditler ve sorunlarla da karsi

karsiyadir. KOBI’ler; tiiketici taleplerine daha esnek olarak yaklasabilme, yeniliklere agik
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olma, ¢alisan ve miisteriler ile daha yakin iliskiler kurma, biiyiik isletmelerin tamamlayicisi
konumunda bulunma, rekabet edilebilirlik, daha az yonetim ve pazarlama maliyeti, sahsi
tasarruflarin tesvik edilmesi, devlet tesvik ve yardimlarinin olmasi gibi olumlu 6zelliklerinin
yaninda; olumsuz rekabet, genel yonetim ve organizasyon yetersizlikleri, uzman bir
finansman ekibinin olmamasi, sermaye yetersizligi, sermaye piyasalarindan yeterince
yararlanamama, banka ve diger finans kurumlarindan yeterli destegi gérememe, modern
pazarlama etkinliklerini siirdiirememe, nitelikli eleman istihdaminda yetersizlik, iiretim ve
satis alanlarindaki yetersizlik ve bunun gibi bircok sorun ile karsilagabilmektedirler.
Diyarbakir’daki KOBI sorunlarmin kaynagina baktigimizda; literatiir calismalari ile uyumlu
olarak finansman ihtiyaci, kurumsallasamama ve kalifiye eleman ihtiyacinin en Onemli

sorunlar1 olusturdugu gériilmektedir.

Aragtirmada, Diyarbakir’da faaliyet gosteren KOBI &lgegindeki isletmelerin varliklari
siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ortaya konmaya calisilmistir. S6z konusu KOBI’lerde
genellikle isletme sahibi ayni zamanda en yetkili yonetici konumundadir. Yoneticiler ve
personeller konularinda yeterince uzmanlagsmis kisiler olmamakla birlikte bu isletmelerde,
calisanlar ile miisteriler arasindaki iliskiler genelde yiiz yiize ve sikidir. Isletmelerin pazarlik
ve finansman olanaklar1 zayif, sermayeleri sinirlidir. Yetersiz uzmanlagsma ile birlesen
gelismis teknolojilerin kullanilmamast gercegi verimliligin diisiik ve maliyetin yliksek
olmasma sebep olmaktadir. Uretim/hizmet kalitesinin artirilmast ve kurumsallasma
diisiinceleri ise, sadece diisiincede kalan, gerceklesmesi i¢in kaynak ayrilmayan ve caba

gosterilmeyen duragan bir hedeftir.

Calisma kapsaminda yapilan gozlemler neticesinde, Diyarbakir’daki KOBI’lerinin
finansman, teknoloji, yonetim ve kalite altyapilariin son derece yetersiz oldugu, bunun
yaninda kamu ve STK’lar tarafindan etkin destek modelleri ile yeterince

desteklenemedikleri/yonlendirilmedikleri sonucuna ulasilmistir.

KOBI’lerde hiyerarsik yapidaki karar ve icra organlarinin &nemli bir kismi aile
bireylerinden olusmaktadir. Kiiresellesme, bilgi ekonomisi, hizli degisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, yeni pazar firsatlar1 ve ekonomik krizlerin yasandigi bir ortamda giderek
karmasik hale gelen isletme faaliyetleri ve biiyiiyen isletme Olgegi karsisinda, isletme
sahibinin ve aile bireylerinin bilgi ve becerilerinin yetersiz kalmasi, degisime uyum saglamay1
giiclestirmektedir. Ayrica, yeni uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasi, bilginin 6nemli bir deger
haline gelmesi, isletme-cevre iligkilerinin 6nem kazanmasi ve organizasyon yapilarinin

karmasik hale gelmesi nedeniyle zaman ve bilgi diizeyi acisindan girisimci yetersiz
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kaldigindan isletmelerde baska yoneticilere de ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozgener, 2003).
KOBI’lerin, finansman, pazarlama, muhasebe, Ar-Ge gibi ¢esitli isletmecilik islevlerinde
uzman kisileri istihdam edebilecek maddi giice sahip olmamalar1 sorunlarinin kalici olmasina

sebep olmaktadir.

Arastirmada yiiksek oranda karsilagilan bolgedeki varligi tartismasiz olan kalifiye
elaman sorununa ¢oziim bulunmali, isletmelerin daha profesyonel ydonetilmeleri/faaliyet
gostermeleri i¢in uzman Kkisileri istihdam etmeleri saglanmalidir. Kamu kurumlar ve
STK’larin bu konu ile ilgili eylem planlar1 gelistirmeleri gerekmektedir. KOSGEB’in sunmus
oldugu Nitelikli Eleman Destegi bu sorunu tamamen ¢ézmese bile kismen faydali olabilir. Bu
destegin kullanim1 yayginlagtirnlmali ve sadece lisans mezunlarina degil 6n lisans

mezunlarinin istihdamini da kapsayarak hedef kitlesi genisletilmelidir.

Belirtilen sorunlar disinda KOBI’lerin sanayi altyapisindaki yetersizlik, bilgi ve verimli
tiretim teknolojisi eksikligi, yonetim ve kontrol sistemlerinin etkin kullanilamamasi,
danismanlik hizmetlerine erisimde sikintilar, bilgisayar bilgisi eksikligi ile bunlarla baglantili
sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Bugiin birgok iilkede bu tiir eksiklikler farkli boyutlarda
yasansa da Tiirkiye’de daha cok karsilasildig1 aciktir. Istihdam sayilari sinirli olan ve ekstra 1
istihdamin  kendilerine getirecegi maliyeti karsilayamayacak olan birgok isletme
bulunmaktadir. Bu sebeple her isletmenin bir ya da daha fazla sayida nitelikli eleman istihdam
edemeyecegi ve bu sorunlari tek basima ¢cozemeyecegi gercegi goz Oniinde bulundurularak,
isletmelerin destek alabilecekleri bir mekanizmasinin olusturulmasi gerekmektedir. KOSGEB
Diyarbakir, Karacadag Kalkinma Ajansi, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi1 ve Diyarbakir
Esnaf Odalar1 Biriligi gibi kurumlarin uzman personel sayilarini artirarak isletmeleri kontrol
altina almalari, eksikleri ve sorunlarinin tespiti sonrasinda danigmanlik hizmeti vermeleri
faydali olacaktir. Bu sekilde isletmeler; istihdam edip fayda alacaklar1 kalifiye eleman
hizmetini disaridan ve maliyet olusturmadan almis olacak, kurumsallasma ve finansman

sorunlar1 i¢in yonlendirileceklerdir.

Isletmelerin yonetim sorunlarini yasamamak adina profesyonel yoneticiler istihdam
etmeleri gereklidir. Aile bireyleri veya isletme sahibi tarafindan yonetilmesi istenen
isletmelerde ise bu kisilerin yetkinliklerinin artirilmasi ve ilgili konularda egitim alinmasi
faydali olacaktir. Isletmelerin sahip veya yoneticilerin profesyonel egitim almadan sadece
tecriibe ile hareket ettikleri goriilmektedir. Tespit edilen mevcut durum yerine igyeri sahibi de
olsa yoOnetici konumunda olacak ise; profesyonel yonetim anlayisinin hakim olmasi i¢in

egitim almas1 sarttir. Aksi takdirde isletmelerin pek c¢ok firsati kagiracagi ve sorunun temeline
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ulasamayacag1 agiktir. Biiyiimek isteyen KOBI’ler; profesyonel yonetim destegini ihmal

etmemeli ve bunun i¢in planlamalarini yapmalidir.

KOBI’lerin karsilastiklar1 temel sorunlarin basinda finansman sorunlar1 yer
almaktadir. Arastirmamizda gorildiigii lizere isletmelerin neredeyse 3’te 2’si karsilagtiklari
temel sorunu finansman olarak belirtmislerdir. Bu durum literatiirdeki ve daha 6nce yapilan
calismalarla ortiismektedir. Akdogan (2011), Gok (2012), Celik (2007), Kutlar ve Torun
(2013), Catal (2007) ve Civil (2008) tarafindan bir kismi Diyarbakir’da bir kismi farkh
bolgelerde yapilan c¢alismalar, KOBI’lerin biiyiikk bir kismmin finansman sorunlariyla
karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Finansman sorunlarmin temelinde KOBI 6z sermaye
yapilariin zayiflig1r yatmaktadir. Finansman temin etmekte sorun yasayan isletmelere; uzun
vadeli ve ucuz kredi imkanlar1 saglanmali, biiylime ve gelisme i¢in devlet desteklerden daha
etkin faydalanmalar1 saglanmalidir. Ayrica, finansmani acil nakit ihtiyaglarini gidermekte bir
ara¢ olarak degil, yatrim yontemi olarak gdrmeleri saglanmalidir. KOBI’lerin; banka
kredilerinde istenen teminatlarin en aza indirilmesi, hala sorun yasayan isletmelere teminat
sorunlarma ¢ozlim olarak Kredi Garanti Fonu gibi ¢esitli kurum ve kuruluslarin rollerinin

artirllmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerde biiyiikliik 6l¢iitii olarak ¢alisan sayisi dikkate alinirsa,
isletmelerin ¢ogunlugunun mikro ve kiiciik isletme vasfi tasidigi, kayit dis1 faaliyet gosterdigi
ve heniiz kurumsallagma siirecinin basinda veya kurumsallagsmay: ciddi oncelikleri olarak
gérmedikleri sdylenebilir. Isletmeler; stratejik planlama, insan kaynaklar1 uygulamalari, genel
yonetim ve organizasyon, finansman ve kurumsallasma siirecine iliskin konularda nitelikli
egitim ve danigsmanlik hizmetleri almalidir. Yoneticilerinin kurumsallasma konusundaki bilgi
acig1, Ticaret ve Sanayi Odasi, lniversite ve diger sivil toplum Oorgiitleri tarafindan
diizenlenecek egitimlerle giderilmelidir. KOSGEB ve Karacadag Kalkinma Ajans: tarafindan
isletmelerde  kurumsallasmayr  hizlandiracak ve finansman kaynaklarmma erisimi
kolaylastiracak sekilde destek programlar1 yapilandirilmalidir. Belirtilen uygulamalar basariya
ulagirsa kayit dis1 ekonomi orani azalacak ve isletmeler daha standart yapiya kavusmus bir

iriin/hizmet politikasina kavusmus olacaklardir.

Calismanmizda goriildiigii iizere iilkemizde, Sanayi+Universite+STK lar arasinda bir
dayanisma saglanarak, isletmelerin her asamadaki faaliyetlerinin verimliligi arttirilabilir.
Kamu otoritesinin uzun zamandir uyguladigi Kamu-Universite-Sanayi isbirligi siirecinde
kamunun rolii STK’lara verilerek farkli modeller gelistirilmelidir. Bu ¢aligmamizda en {ist

sirada yer alan ilk 3 sorundan; finansman sorunlari i¢in modern tekniklerin kullanilmasi
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oOnerisi, kalifiye eleman temini i¢in iiniversiteden sanayide ihtiya¢ olan alanlara yonelik
programlarin agilmasi ve kurumsallasamama sorunu i¢in STK’lar tarafindan danigmanlik ve
yonlendirme faaliyetlerinin yapilmasi, KOBI’ler agisindan sonuca ydnelik adimlar atilmasini

ve siirecin hizlanmasini saglayabilir.

Calismada yer verilen KOBI'lerin yapisal sorunlarmin bir biitiin  olarak
degerlendirilmesi ve gelistirilecek stratejiler dogrultusunda ¢6ziime ulastirilmasi i¢in gerekli
adimlarin atilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Aksi takdirde sorunlarin ¢oziimiiniin

saglanmas1 miimkiin olmayacak ve derinleserek devam edecektir.
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