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Oz

Bilgi, orgiitler icin oynadig1 kritik rol nedeniyle yoneticilerin odagidaki yerini almistir. Bilginin,
paylasilarak ¢ogaltilabilir ve tekrar kullanilabilir olmasi nedeniyle kesintisiz bir rekabet avantaji
sagladigi bilinmektedir. Bilgi paylasimi, ¢alisanlarin 6rgiit genelinde deneyimlerini, becerilerini
ve bilgilerini paylagtiklar1 sosyal bir etkilesim olarak kabul edilmektedir. Paylasilan bilgi,
yaraticilik ve 6grenmenin gelismesi yoluyla inovasyonda, birey ve orgiitiin performansinda artis
saglar. Ayrica agik ve oOrtilk bilgi paylasimi ile c¢alisanlarin neyin nasil yapilacagma dair
yetkinliklerinin artmasiyla is siireglerinin verimliliginde artislar goriiliir. Bilginin paylasilarak
orgiitler i¢in degerli hale gelmesi i¢in etkin bilgi yonetimi 6nem tasir. Buradan hareketle,
calisanlarin ve yoneticilerin sahip oldugu bilginin giiciinden yararlanmasina olanak taniyacak
yollar1 aydinlatmak ve bilgi paylagiminin 6rgiitler i¢in dnemini vurgulamak amaciyla bu ¢aligma
yapilmistir. Bu dogrultuda ¢aligmada oncelikle bilgi ve bilgi yonetimi konularina deginilmis
ardindan bilgi paylasimi kavrami tanitilmistir. Bilgi paylagimini kolaylastiran faktorler ve bilgi
paylasimini 6lgmek i¢in kullanilan dlgekler tartisilmus, bilgi paylasimini engelleyen faktorler ile
bilgi paylasiminin sonuglari ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler

isletme, bilgi, bilgi yonetimi, bilgi paylasimi, bilgi paylasimini kolaylastiran ve engelleyen
faktorler.
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Abstract

Knowledge has taken its place in the focus of managers due to the critical role it plays for
organizations. It is known that knowledge provides an uninterrupted competitive advantage because
it can be shared, reproduced and reused. Knowledge sharing is considered a social interaction in
which employees share their experiences, skills and knowledge throughout the organization. Shared
knowledge provides an increase in innovation and the performance of the individual and the
organization through the development of creativity and learning. In addition, there is an increase in
the efficiency of business processes as a result of the increase in employees' competencies on what to
do and how to do it by the sharing of implicit and explicit knowledge. Effective knowledge
management is important for sharing knowledge and making it valuable for organizations. Thus, this
study was conducted to clarificate ways that will allow of employees and managers to benefit from
the power of the knowledge they have and to emphasize the importance of knowledge sharing for
organizations. In this regard, in the study, firstly the issues of knowledge and knowledge management
were mentioned, and then the concept of knowledge sharing was introduced. The enablers and
barriers of knowledge sharing are examined thorougly and the scales used to measure knowledge
sharing are explored. Lastly, the consequences of knowledge sharing are discussed.

Keywords

business administration, knowledge, knowledge management, knowledge sharing, knowledge
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Giris

Bilisim teknolojilerinin 1900’lerin ikinci yarisindan itibaren gosterdigi gelisim; tarim,
sanayi ve hizmet sektorleri basta olmak iizere tiim alanlar etkileyerek kiiresel ekonomide
onemli degisimleri beraberinde getirmistir. Insan giicii ve sermayeye dayal {iretimin yerini
bilgiye dayali {iretimin almasi, ar-ge yatirnmlarmi arttirmis ve yenilikgiligi uluslararasi
rekabetin vazgecilmez bir unsuru haline getirmistir. Boylece bilginin dnemi artmis ve en
temel kaynaklardan biri haline gelmistir (Sui ve Yang, 2005: 336). Isletmelerin hayatta
kalmas1 ve rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in bilgi ve iletisimin etkin kullanilmasi énemli
bir rol oynamaktadir. Bu noktada bilginin yaratilmasi, 6grenilmesi, kullanilmas1 ve bilgi
paylasimi gibi siiregleri iceren bilgi yOnetiminin Orgiit stratejilerine uygun olarak
sekillendirilmesi 6nem arz etmektedir (Luo ve ark., 2020).

Bir orgiitlin bilgiyi kullanma ve gelistirme yetenegi, bireylerin bilgiyi etkili bir sekilde
yaratmasi, paylasmasi ve siireclere uygulamasina biiyiik dlciide baghidir (Ipe, 2003:199).
Bilginin etkin kullanimi ancak bireylerin kendi bilgilerini paylasmalari ve bagkalarinin
bilgilerinden yenilerini iiretebilmeleri ile saglanabilmektedir. Bilginin orgiit i¢in degerli hale
gelmesi, birey diizeyindeki ve orgiit diizeyindeki bilginin karsilikli aktarilmasiyla miimkiin
olmaktadir (Liao ve ark., 2004: 25). Bu nedenle bilgi paylagiminin, bilgi yonetiminin temel
taglarindan biri oldugu sdylenebilir (Bock ve Kim, 2002: 1112).

Bilgi paylasiminin orgiitlere sagladig1 avantajlarin fark edilmesi, bilgi paylasimini artiran
ve engelleyen faktorlerin anlasilmasini zorunlu hale getirmistir. Orgiitler, bilgi paylagimini
kolaylagtiran uygulamalar1 yayginlastirarak ve bilgi paylasimina engel olan faktorleri bertaraf
ederek rekabet giiciinii artirmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, bu ¢aligma, orgiitler i¢in son
yillarda giderek artan degere sahip olan bilgi paylagiminin nedenlerini ve sonuglarini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Caligmaya bilgi ve bilgi yonetimi kavramlar1 ele alinarak
baslanmug takiben bilgi paylagimi kavrami ¢esitli bakis agilarindan incelenmistir. Ardindan,
bilgi paylasiminit kolaylastiran faktorler ve engelleyen faktorler irdelenmis ve bilgi
paylasimin1 6lgmek i¢in kullanilan 6lgeklere yer verilmistir. Son olarak bilgi paylagiminin
sonuglar tartigilmigtir.

1. Bilgi ve Bilgi Yonetimi

Modern ¢agin karmasik ve hizla degisen dinamiklerinde, bilgi, drgiitlerin siirdiiriilebilir
basarisin1 sekillendiren temel bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi yonetimi, bu
hayati unsuru sistematik ve stratejik bir sekilde ele alarak, bilginin yaratilmasi, paylagilmasi
ve uygulanmasinda biitiinciil bir yaklasim sunar. Etkili bilgi yonetimi, sadece verimlilik ve
inovasyonun artirtlmasini  saglamakla kalmaz, ayni zamanda Orgiitlerin adaptasyon
yeteneklerini de gii¢lendirir (Wiig, 1997).

1.1. Bilgi

Veri, enformasyon ve bilgi tigliisii, bilgi yonetiminin temellerini olusturmaktadir. Veri,
tek basina herhangi bir anlam tagimayan potansiyel bilgi parcalar1 veya bilginin ayrintilar
hakkindaki pargalar olarak adlandirilmaktadir (Bunge, 1985: 161). Verinin analiz edilerek
yararli olacak noktaya kadar gelistirilmis hali enformasyon olarak nitelendirilmektedir.
Verilerin bir araya getirilerek analiz edilmesi ve bir sonuca varilmasiyla veri enformasyona
doniistiirilmis olur (Kelley, 2002:34). Enformasyon, harekete ge¢cme veya karar vermede
etkili olacak girdiyi veya olasi sonuglar1 igeren bir mesaj akisidir. Bilgi ise bu mesaj akisi
tarafindan yaratilir (Nonaka ve ark., 2001: 14). Davenport ve Prusak (1998) bilgiyi, “Yeni
bilgi ve tecriibelerin degerlendirilmesi ve sekillendirilmesi i¢in bir taslak olusturan tecriibe,
degerler, baglamsal veriler ve uzmanliktan kaynaklanan sezgilerin degisken bir bilesimi”
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olarak kavramsallastirmistir. Tanimlara bakildiginda bilginin ¢ok yonlii ve dinamik yapiya
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiitlerde degerli bir kaynak olarak gdriilen bilgi literatiirde farkli yaklasimlarla ele
aliarak siniflandirilmigtir. Bu siniflandirmalardan literatiirde en ¢ok kabul goren ve lizerinde
durulan Polanyi (1966)’nin yaptig1 siniflandirma olmustur (Grenier ve ark., 2007: 5). Polanyi
(1966) bilgiyi acik ve ortiik bilgi olarak kategorize etmistir. A¢ik bilgi politikalar, prosediirler,
kilavuzlar ve piyasa analiz verileri gibi herkesin erisiminin miimkiin oldugu bilgidir. A¢ik
bilgi, orgiit i¢inde kodlanabilir, depolanabilir ve belgelenebilir niteliktedir. Kisisel olmayan
ve resmi Ozellik tasiyan bilgiler agik bilgidir (Ruparel ve Choubisa, 2020: 5). Becerilere, i¢
goriilere, yeteneklere ve deneyimlere yansiyan oOrtiik bilgi ise soyuttur ve bu nedenle
tanimlanmasi zordur (Takeuchi, 1997).

Acik bilgi genel olarak “ne” sorusunun cevabini verirken ortiik bilgi “nasil” sorusunun
cevabini verir. Burada iizerinde durulmasi gereken esas husus, bu bilgilerin diger bireyler
tarafindan kullanilmast i¢in nasil aktarilacagidir. Ortiik bilgi paylasimi yogun kisisel iletisim,
diizenli ve yakin etkilesimler ve taraflar arasindaki ortak anlayisla gerceklesir (Shah ve
Mahmood, 2016: 499). Acik bilgi halihazirda kodlanmis ve erisilebilir oldugu i¢in oldukga
diisiik maliyetle ve kolayca aktarilabilir. Ancak ortiik bilgi kodlanmadig1 ve kisisel oldugu
i¢in aktariminin daha yavag ve maliyetli olmasi beklenir (Kogut ve Zander, 1992: 386). Taklit
edilemez ve benzersiz yapisi nedeniyle Ortiik bilginin orgiitler i¢in saglayacagi rekabetgi
avantaji yakalayabilmek adma orgiitler, ortiik bilginin agik bilgi haline getirilmesini ve
paylasilmasini tesvik etmelidir (Lopez- Cabarcos ve ark., 2023).

Acik ve ortiik bilgi birbirine zit kavramlar degil birbirinin tamamlayicisi olarak
goriilmelidir. Her iki bilgi tiirii birbirini besleyerek yeni bilgilerin yaratilmas: siirecinde
vazgecilmez bir rol oynar. Acik bilgi ve ortiik bilgi bireylerin sosyal etkilesimiyle doniiserek
orgiitsel bilginin yaratilmasini miimkiin kilar (Nonaka, 1994: 14). Bu nedenle orgiitsel
siireglerin, ¢esitli agik ve ortiik bilgi kombinasyonlariin yenilik¢i yaklagimlar iiretilmesine
imkan tantyacak sekilde tasarlanmasi 6nem arz etmektedir (Cohen ve Caner, 2016).

Spender (1996) agik, ortiik ve bilginin birey ve topluluk diizeyindeki durumlarina dayali
olarak bilingli bilgi, otomatik bilgi, somutlastirilmis bilgi ve kolektif bilgi olmak iizere dort
farkli bilgi tliri tanimlamustir. Bilingli bilgi, bireyin kodlanmig ve kolaylikla baskalarinin
kullanimina sunulan uzmanhgidir. Otomatik bilgi ortiilidiir ve acik¢a ifade edilmeyen
bireysel davranig ve aligkanliklart temsil eder. Somutlagtirilmig bilgi, is siireclerini
tanimlayan belgeler gibi sosyal diizeyde kodlanmig ve ortaya konmus bilgidir. Kolektif bilgi
sosyal normlara gémiilii olan ortiik bilgidir ve topluluk faaliyetleri ile paylagilmast miimkiin
olmaktadir. Bu dort bilgi tiiriinii ayn tiirler olmaktan ziyade birbiriyle iligkili ve birbirine
doniigebilen yapilar olarak nitelendirmek miimkiindiir.

De Jong ve Ferguson-Hessler (1996), problem ¢6zme siirecine olan katkilart bakimindan
ele alarak dort tiir bilgi tanimlamistir. Durumsal bilgi mevcut durum hakkindaki var olan
bilgidir; kavramsal bilgi belirli bir alanda uygulanabilir gercekler, kavramlar ve ilkeler
hakkindaki statik bilgiyi ifade eder; prosediirel bilgi, problemi olugturan pargalarin birbiriyle
olan baglantisina iliskin bilgidir; stratejik bilgi ise problem ¢6zme siirecinin kurgulanmasina
olanak taniyan bilgidir.

1.2. Bilgi Yonetimi

Bilginin edinilmesi, iletilmesi ve kullanilmasi her zaman insan iligkilerinin 6nemli bir
parcasi olmasina ragmen, bilgi yonetiminin 6nemi bilgiye dayali ekonomilerin gelismesiyle
birlikte dikkat ¢ekmeye baglamistir. Bilgi toplumuna dogru gegildik¢e bilgi drgiitler igin
temel kaynak ve gelismis lilkeler igin rekabet avantajinin temel itici giicii olarak
nitelendirilmistir. 20. yiizyilda {iretimin esas bilesenleri sermaye, dogal kaynaklar ve
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isglictiyken 21. yiizyilda bilgi en O6nemli kaynak halini almistir (Drucker, 2012: 6).
Dolayistyla bu essiz kaynagin dogru yonetilmesi rgiitsel amaglara ulagilmasi bakimindan
zorunluluk halini almistir.

Bilgi yonetimi, var olan ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek farkli ihtiyaclari kargilamak ve
yeni firsatlar gelistirmek amaciyla mevcut bilgi varliklarini tespit etmek ve yenilerini
kesfetmek igin bilgi gesitlerini yonetmeye yonelik siirekli bir siire¢ olarak kabul edilmektedir
(Quintas, 1997: 390). Bir baska tanimda bilgi yonetimi, bilgi ¢alisanlarint motive etme,
yonlendirme, destekleme ve uygun bir ¢aligma ortami saglama veya yetistirme yoluyla bilgi
calisanlarinin faaliyetlerini yonetmek olarak ifade edilmistir (Gao ve ark., 2008). Bu tanimda
bilgi, tiim Orglite yayilan bir deger olmaktan ¢ok bilgi ¢alisanlar: tarafindan kullanilan ve
verimliligi artirilmasi gereken bir unsur olarak ele alinmigtir.

Bilginin toplanmasi, depolanmasi, kullanima hazir hale getirilmesi ve kullanilmasi bilgi
yonetiminin birbirinden ayr ancak birbiriyle ilgili basamaklarini olusturmaktadir. Siire¢
orglit i¢i veya Orgiit disi kaynaklardan temin edilen agik ve Ortiik bilginin yeniden
yorumlanarak bilginin yaratilmasiyla baslar. Tkinci asamada bilgiler bir depolama sistemine
(veri tabanlarina) girilir ve mantiksal olarak diizenlenir. Yaratilan bilgilerin unutulmamasi ve
orgiitsel hafizaya kazandirilmasi i¢in depolanmasi elzemdir. Ugiincii asamada depolanan
bilgi, orgiit icerisinde miimkiin oldugu kadar ¢ok g¢alisanin erigimine sunulur. Bu noktada
bilginin bilgiye ihtiyaci olan kisiye dogru zamanda ve kullanilabilir nitelikte ulagtirilmasi
6nemlidir. Son asamada bilginin kullanilmas: bireylerin sosyal veya dijital ortamlar
araciligiyla birbirleriyle bilgi paylasiminda bulunmalariyla tamamlanir (Martensson, 2000:
209; Alavi ve Leidner, 2001).

Cesitli orgiitsel faktorler bilgi yonetiminin basarisinda rol oynamaktadir. Ust yonetim ve
yonetim ekiplerinin davraniglari diger ¢alisanlarin bilgi yo6netimi ¢abalarina katilma
olasiligimi etkileyeceginden, iist yonetim ve liderlerin orgiit i¢indeki bilgi yonetimi ¢abalarini
desteklemesinin 6nemli oldugu ileri siiriilmektedir (Wong, 2005: 267). Bilginin yaratilmasini,
paylasimin1 ve kurumsal bilgi yapilarina katkiyr tesvik eden bir orgiit kiltiirdi, bilgi
yoOnetiminin basarisi igin kritik 6neme sahiptir. Bilginin saklanmasini1 paylagmaktan daha
degerli goren bir kiiltiirde bilgi yonetiminin basarili olma sans1 diisiiktiir (De Long ve Fahey,
2000: 120). Orgiit yapist ise bilgi yonetiminin basarisindaki bir diger nemli faktdrdiir. Resmi
ve merkeziyet¢i bir yap1 veya c¢alisanlar arasindaki sinirlandirilmus iligkiler bilgi paylagimi
basta olmak lizere bilgi yonetimi siireglerini olumsuz etkiler (Gold ve ark., 2001:194).

Bilgi yonetiminin basaris1 orgiitsel faktorler yaninda bilgi yonetimi uygulamalarinin
dogru sekillendirilmesine de baghdir. Orgiitsel bilginin olusturulmasmni ve yayilmasini
saglayacak veya kolaylastiracak, orgiitiin bilgi yonetimi stratejisini destekleyen sistematik
stirecler olusturulmasi bilgi yonetiminin basarisinda 6nemlidir. Bununla beraber, gelismis
teknolojik altyapi, bilgi akisimi kolaylastirarak bilgi ydnetiminin basarisina katki
saglayacaktir. (Skyrme ve Amidon, 1997:32). Bilgi yonetimi stratejileri hakkinda yapilacak
egitim ve farkindalik caligmalariyla tim ¢alisanlar bu stratejiler etrafinda bir araya
getirilmelidir. Calisanlarin gesitli 6diillerle bilgi paylasimi gibi konularda motivasyonunun
artirilmasi bilgi yonetiminin basarisin1 olumlu yonde etkileyecektir (Liebowitz, 1999).

2. Bilgi Paylasimi

Binalar, makineler ve orgiit disindan gelen diger maddi varliklar gibi fiziksel sermayenin
rakipler tarafindan taklit edilme olasilig1 yiiksektir. Ancak maddi olmayan bir varlik olan
bilgi, genellikle orgiitlin insan kaynaklarmin etkili ydnetimiyle oOrgiit iginde iiretilir.
Calisanlarin belirli rolleri, becerileri ve biligsel yetenekleriyle dnemli 6lgiide iliskili olan ve
iistlendikleri davranis ve uygulamalara sosyal ve kiiltiirel olarak gomiilii olan bilgi, farkli
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rakipler arasindaki orgiitsel performans farkliliklarina katkida bulunur (Grant, 1996: 110;
Lubit, 2001:165).

Bilginin orgiitler i¢in ekonomik deger yaratma ve rekabetci avantaj saglama yolunda
onemli bir kaynak haline gelmesi etkin bilgi yonetimini zorunlu kilmistir. Bilginin edinilmesi,
kodlanmasi, depolanmasi, aktarilmasi, uygulanmasi ve paylasilmasini igeren bilgi yonetimi
faaliyetleri i¢inde en kritik olan bilgi paylagimidir (Bock ve Kim, 2002: 1112). Dolayisiyla
bilgi yonetiminin en dnemli amaglarindan biri deger yaratmak igin bilgi paylasimini bir
sistem ¢ergevesinde diizenli olarak etkilemektir (Kozhakhmet ve Nazri, 2017: 160).

Bireylerin kendilerinde bulunan bilgiyi kars1 tarafa ilettigi ve karsi taraftan gelen bilgiyi
kendilerine kazandirdig1 miibadele ile birlikte taraflarin daha 6nce sahip olmadiklar1 bilgileri
meydana getirdikleri siire¢ bilgi paylasimi olarak tanimlanmaktadir (Van den Hooff ve De
Ridder 2004: 118). Bilgi paylasimi, bireyler arasinda konusu bilgi olan gonillii
etkilesimlerden olusur. Bir bireyin organizasyonda paylastigi sey yalnizca bir seyin ne oldugu
degil, ayn1 zamanda nasil oldugu, neden ve ne i¢in oldugudur. Bununla birlikte deneyimler,
degerler, fikirler, inanglar ve i¢ goriiler paylasima konu olabilmektedir (Castaneda ve ark.,
2016: 372).

Bilgi paylasimi agik ve/veya ortiilii deneyimlerin paylasilmasi, isyerinde yenilikgiligi
destekleyecek bilgiye ulasimi kolaylastiran becerilerin ve gomiilii fikirlerin miibadelesi gibi
faaliyetleri kapsayan bir davranistir (Kumar ve Che Rose, 2012: 144). Bilgi paylasimi temel
olarak bir bilginin kaynaktan aliciya aktarilmasini ifade eder. Bilginin basarili bir sekilde
aktarilmasi, bilginin acik veya gomiilii olmasina ve anlagilabilirligine, génderen ve alici
arasindaki kiiltiirel, fiziksel ve hiyerarsik mesafeye baglidir. Bununla beraber, alicinin
ogrenmeye istekli olup olmamasi ve paylasilan bilgiye verdigi énem bilgi paylagiminin
basarisini etkilemektedir (Cummings ve Teng, 2003).

Bireysel bilgi bireyin zihninde derin bir sekilde gizlenmis durumdadir. Bireysel bilgi
etkili bir sekilde orgiitsel bilgiye doniistiiriilemezse, orgiit siirekli rekabet avantaji saglayan
kaynaklara ulagamayacaktir. Bilginin etkili paylagimi, isletme i¢inde iletigimin kalitesinin
artirtlmasini ve bilginin ¢ogalmasini tesvik edebilir. Calisan, kendi bilgilerini paylasarak, iyi
bildigi bilgilerini pekistirirken baz1 yol gosterici bilgileri de toplayabilir. Dolayisiyla bilgi
paylasimu, bilgi alicilarina fayda saglarken bilgi saglayicilarin kazanimlarini azaltmaz (Sui ve
Yang, 2005: 337).

Gerekgeli Eylem Kurami'na gore, bireyin bir davranigi géstermesi gerceklestirme niyeti
ve bu davraniga yonelik tutumu ile belirlenebilmektedir. Bireyler belirli bir davranig tiiriine
kars1 tutumlar1 degistiginde farkli davranabilirler. Spesifik olarak, bireyler eger bu davraniga
kars1 olumlu bir tutuma sahiplerse, o davranisi gergeklestirme olasiliklar1 genellikle daha
yiiksektir ve bunun tersi de gegerlidir (Ajzen ve Fishbein, 1975). Bu teoriye dayanarak bilgi
paylasimi baglaminda bireylerin, bilgi paylasimina yonelik olumlu tutuma sahip olmalar1 ve
planli olarak bilgi paylasma niyetinde olmalari durumunda daha fazla bilgi paylagimi
davranigi gostermeleri beklenir (Bock ve Kim, 2002: 1119; Sai Ho Kwok ve Gao, 2005:45).

Bilgi paylasimi ¢ogu insan i¢in dogal bir davranis degildir, aksine bir¢ok insan kendi
bilgisini gizleme, siipheyle yaklagsma ve hatta bagkalarinin sahip oldugu bilgiye direnme
potansiyeline sahiptir (Sui ve Yang, 2005: 338). Bu nedenle, bireyler bilgilerini dogrudan ve
kosulsuzca paylasmayabilir. Hatta bilgi paylagiminin zorunlu oldugu ortamda bireyler, ¢esitli
¢aba ve risklerden kaginmak i¢in o konuda bilgisi yokmus gibi davranabilirler. Bu noktada,
bireyler agik¢a motive edilmedikge bilgi paylasiminin gergeklesmesi beklenmez (Lam ve
ark., 2023).

Calisanlar bilgilerini ¢esitli yollarla paylasabilirler. Calisanlar bilgilerini orgiitiin veri
depolarina aktararak yazili katkiyla, bilgilerini orgiit i¢in kullanilabilir hale getirebilir.
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Bununla birlikte, ¢alisanlar 6rgiit iginde yapilandirilmis toplantilar ya da mesai saatleri iginde
veya disinda resmi olmayan goriismelerle bilgi paylasiminda bulunabilirler. Ayrica, benzer
gorevleri olan ¢alisanlarin olusturduklart uygulama topluluklar ast iist iligkisi olmadan
goniillii olarak etkilesimde bulunulabilecek siirekli 6grenme ve gelisme firsati sunan bir diger
bilgi paylagma aracidir (Bartol ve Srivastava, 2002: 65).

Orgiitlerde calisanlarin bilgilerini paylasmalari igin dért ana mekanizma oldugu
sOylenebilir. Bunlardan ilki bilginin orgiitsel veri tabanina katkisi ile gergeklesen yazili
katkilardir. Ekipler veya ¢aligma birimleri i¢inde veya arasinda resmi etkilesimlerde bilgi
paylasiminin yapilabildigi orgiitsel iletisim, ¢alisanlarin bilgilerini paylasabilecekleri bir
diger mekanizma olarak goriilmektedir. Ayrica resmi olmayan etkilesimlerle bilgi
paylasimini ifade eden kisisel etkilesimler ve enformel gruplarin olusturdugu uygulama
topluluklar igindeki iligkiler yoluyla bilgi paylasimi miimkiin olabilmektedir (Yi, 2009: 69).

2.1. Bilgi Paylasimin1 Kolaylastiran Faktorler

Orgiitlerde, bilginin paylasilarak deger yaratan bir noktaya getirilebilmesi i¢in bireysel ve
orgiitsel diizeyde bilgi paylasimini kolaylastiracak ve tesvik edecek tedbirlerin alinmasi 6nem
arz etmektedir. Bilgi paylasimi temel olarak goniilliiliik esasina dayanir (Hon ve ark., 2022:
77). Calisanlarin, diger ¢alisanlarin islerini kolaylagtirmaktan veya sorunlarini ¢ézmelerine
yardimci olmaktan haz duymalar1 bilgi paylasimi konusunda goniillii olmalarini saglayacaktir
(Davenport ve Prusak, 1998). Bireyin bir igi basarabilecegine olan inancini temsil eden 6z
yeterlik, ¢alisanlarin bilgi paylasimi yoluyla orgiitsel performansi olumlu etkileyecegine dair
kanaatini destekler.  Bilgilerinin orgiitsel performans i¢in 6nemli olduguna inanan
calisanlarin bilgilerini paylasma egiliminde olmasi beklenir (Bock ve Kim, 2002: 1115).

Bilgi paylasimi, bireyler arasinda bilgi degis tokusunu igeren bir etkilesimi igermektedir.
Sosyal Miibadele Teorisi baglaminda degerlendirildiginde, karsiliklilik ilkesi geregi bilgi
paylasimi sonucunda elde edilen pozitif digsalliklarin fark edilmesi ¢alisanlarin bilgi
paylasimi konusunda daha istekli olmalarini saglayacaktir (Ryu ve ark., 2003: 113).
Calisanlarin bilgilerini bagkalariyla paylagmalari, kendilerinin 6rgiit icinde daha itibarli
goriinecegine ve bunun sonucunda organizasyon i¢indeki sosyal statiilerinin yiikselecegine
dair algilari, bilgi paylasimini kolaylastiric1 bir etken olarak goriilmektedir (Wasko ve Faraj,
2005: 52).

Orgiite bagli calisanlar, drgiitsel normlar1 ve inang sistemini benimseyen, drgiit icin caba
gosterme konusunda giiclii bir istek gosteren ve aidiyet duygusunu koruyarak orgiitte kalmay1
arzulayan bireylerdir (Porter ve ark., 1974). Orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlar yaptiklari ise
katki saglamaya daha istekli olurlar. Bilgi paylagsmanin takdir edildigi ve bilgilerinin
gercekten kullanilacagi bir ortamda paylastiklarini hisseden ¢aliganlarin bilgi paylasimi
konusunda diger ¢alisanlar ile daha fazla etkilesimde bulunmalari olasidir (Demirel ve Gog,
2013). Orgiitsel bagllk, ¢alisanin yarattig1 veya edindigi bilgi iizerinde orgiitiin haklara
sahip oldugu inancin1 dogurarak bilgi paylagimini tetikleyebilir. Caligmalar orgiitsel
bagliligin calisanlan bilgilerini diger ¢alisanlarla paylagsma konusunda daha istekli hale
getirdigini gostermistir (Bock ve Kim, 2002; Van den Hooff ve De Ridder, 2004; Luo ve ark.,
2020).

Bilgi paylasimu, bilgi veren taraf i¢in degerli bilgiyi agiga ¢ikararak digerine karsi rekabet
avantajini1 kaybetme riskini igeren bir faaliyet olarak goriilmektedir. Bununla beraber bilgiyi
alan taraf da kasten yanlis aktarilmis olabilecek bilginin kalitesinden emin olamayacagindan
benzer sekilde risk almaktadir (Sankowska, 2012: 88). Bu risk ortaminda giivene dayal giiglii
iligkilerin ¢alisanlar arasinda iyi niyeti artirdigi, bunun da karsilikli iliskilerde 6nemli rol
oynadig1 bilinmektedir (Abrams ve ark., 2003). Giiven bilgi paylagimini tegvik etmenin
yaninda bilgi aligverisi igin katlanilan risklerin en aza indirilmesini saglamaktadir. Giivenilir
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bir kaynaktan alinan bilgi dogrulama gerektirmediginden alicinin bilgiyi dogrudan
kullanmasia olanak tanimaktadir. Giiven ortaminda yine bilgi verenin bilginin kotiiye
kullanilmayacagina dair duydugu giiven sayesinde bilgisini tiim incelikleriyle paylasmasi
muhtemeldir (Levin ve Cross, 2004: 1478).

Bir 6diil sistemi, ¢alisanlari ortak kurumsal hedeflere ulagsma ¢abalarina yogunlagtirmaya
motive edebilir. Odiiller, ikramiye gibi digsal tesviklerden 6vgii ve takdir gérme gibi igsel
odiillere kadar farkl sekillerde sunulabilir (Lawler, 1991). Bireylerin zamaninin, enetjisinin
ve bilgisinin kisith oldugu gbéz Oniline alindiginda, bilgi paylasimi igin bir o6diil
mekanizmasinin varligi bilgiye katki agisindan 6nemlidir (Davenport ve Prusak, 1998).
Orgiitte bilgi paylasimi davramislarini tesvik etmek igin genel periyodik édiillerden ziyade her
bilgi paylasimi eyleminin odiillendirilmesi daha etkili goriilmektedir (Yang ve Wu, 2008:
1128). Calisanlarin bilgilerini paylagmalarini tesvik etmek i¢in 6diil sisteminin paylasilmasi
beklenen bilginin tiiriine ve 6diil beklentisine uygun sekilde tasarlanmasi énemlidir. Ancak
dissal ve igsel odiillerden hangisinin daha etkili oldugu tartigmalidir. Onceki caligmalarin
cogu digsal odiillerin 6nemini vurgulamis olsa da (Bartol ve Srivastava, 2002 - Kankanhalli
ve ark., 2005) bazi aragtirmacilar igsel ddiillerin bilgi paylasiminda daha kritik olacagmi 6ne
stirmiigtiir (Thomas Hunt ve ark., 2003 - Lin, 2007).

Liderlik, orgiitlerde bilgi paylasimi siirecini yonetmede 6nemli bir rol oynar. Bunun
nedeni, liderlerin 6grenme kiiltiiriinii ve bilgi birikimini tesvik etmek ve bunlardan en iyi
sekilde yararlanmak igin stratejiler gelistirmekten sorumlu olmalaridir (Bradshaw ve ark.,
2015). Bilgi paylasimina yonelik bilgi yonetimi uygulamalarinin orgiitteki liderler tarafindan
aktif olarak kullanilmasi gerekmektedir. Bilgi paylagimi kiiltiirii bir 6rgiitiin en tepeden
baglayarak tiim seviyelerine niifuz ederse basarili olur ve etkili bir bilgi yonetiminden
bahsedilebilir. Liderlerin bilgi paylasiminin 6nemini vurgulamasi ve takipgilerini bu
dogrultuda kararli bir sekilde yonlendirmesi bilgi paylasiminin 6rgiit igin vazgegilmez bir
deger oldugu fikrini yayginlastirir (De Tienne ve ark., 2004: 34). En giiglii liderlik tiplerinden
biri olarak nitelendirilen doniisiimcii liderligin bireylere en yiiksek basari ve sonuglara
ulagmalari i¢in ilham veren, ¢alisanlari beklentilerin 6tesinde hedeflere ulagmaya tesvik eden
uygulamalar1 nedeniyle orgiitte bilgi paylasimmi artirdigma iligkin c¢aligmalara siklikla
rastlanmaktadir (Mohammadi ve Boroumand, 2016; Le ve Lei, 2017; Son ve ark., 2020; Kim
ve Park, 2020).

Calisanlarin orgiitsel isleyisi anlamalarina yardimci olan ve bdylece onlara orgiitteki
davranis normlarin1 saglayan, paylasilan degerler ve inanglar modeli orgiit kiiltlirii olarak
adlandirilmaktadir (Deshpande ve Webster, 1989: 4). Orgiitin deneyimlerinden ve
geg¢misinden kaynaklanan oOrgiit kiiltirii her orgiitiin kendine 6zgiidiir ve zamanla orgiit
kimligini sekillendirerek gelisir. Girisimcilige ve yaraticiliga odaklanan yenilikgi Orgiit
kiiltliriintin sosyal etkilesimi destekleme ve bilgi paylasimini tesvik etme olasilig1 yiiksektir
(Cavaliere ve Lombardi, 2015: 147). Orgiitte biirokratik kiiltiiriin hakim olmasi durumunda
calisanlar siki kurallara tabi olduklarindan risk ve sorumluluk alma konusunda isteksiz
olurlar. Bu durum bilgi paylasiminin 6niindeki bir engel olarak goriilmektedir (Suppiah ve
Sandhu, 2011: 471).

Bilgi paylasimimin ve bilgi aligveriginin gergeklesmesi igin dncelikle bazi kosullarin
saglanmasi gerekir. Bir ¢alisan baskalarma yeni fikirler saglamak veya baskalarindan tavsiye
istemek konusunda yeterli motivasyona sahip olsa bile, bilgi paylasimi ancak ¢alisanin bu tiir
aligverigleri destekleyecek uygun bilgi yonetimi araglarinin mevcut oldugunu algilamasi
durumunda gergeklesebilir. Bilgi yonetimi araglarinin giincel teknolojiye uygun sekilde hazir
bulundurulmasit yaninda bunlarin hangi amagla ve nasil kullanilacagi hakkinda calisanlarin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bununla beraber sistemlerin araylizlerinin kullanic1 dostu
olmas1 ve yeterli iletisim baglantisina erisimin kesintisiz saglanabilmesi bilgi paylagimini
kolaylastirict etkiye sahiptir (Cabrera ve ark., 2006: 253). Orgiitiin yeterli teknolojik altyapiya
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sahip olmasi birlikte ¢calismay1 kolaylastirarak bilgi paylasimi i¢in uygun ortami saglar (Yesil
ve Hirlak, 2013: 42).

Sosyal Biligsel Teori’ye gore bireyler, motivasyonlar1 ve eylemleri i¢in 06z
degerlendirmede bulunur ve gevreyle siirekli etkilesim halindedirler. Teoride, bireylerin bir
isi bagaracagina dair inanglarini temsil eden 6z yeterlik, performansi etkileyen bir unsur
olarak dikkate alinmistir (Bandura, 1999). Oz yeterlik, bir kisinin sahip oldugu becerilerin ne
oldugundan ziyade bireyin ¢esitli kosullar altinda bagariya ulagma kapasitesine iliskin sahip
oldugu inanglarla iliskilidir. Bilgi paylasimina iliskin arastirmalarda, kendi bilgi yaratma
yeteneklerine yiiksek giiven duyan katilimeilarin, genellikle yiiksek kaliteli bilgiye sahip
oldugu ve daha az giivene sahip olanlara (Bock ve Kim, 2002 - Chen ve Hung, 2010) gore
bilgi paylasimi faaliyetlerine katkida bulunmaya daha istekli olduklari (Chen ve digerleri,
2012; Kim ve ark., 2020) ortaya koyulmustur.

2.2. Bilgi Paylasmminin Ol¢iimii

Bilgi yonetiminin en 6nemli ¢iktilarindan biri olarak goriilen bilgi paylasimi, sosyal
begenirlik etkisi nedeniyle Olgiilmesi gii¢ bir kavramdir. Literatiirde bilgi paylagimini tek
boyutlu veya iki boyutlu olarak ele alarak 6l¢gmek iizere gelistirilmis dlgekler bulunmaktadir.
Acik ve ortiik bilgi paylasimini 6l¢gmek iizere, Lee (2001) iki boyut ve 7 sorudan olusan, Lu
ve ark. (2006) iki boyut ve 8 sorudan olusan 6l¢ekler gelistirmiglerdir. Carmeli ve ark. (2013)
bu iki 6l¢ekten esinlenerek orgiit igi ve Orgiit digi bilgi paylasimini 6lgmek iizere 2 boyutlu
ve 8 maddeden olusan bir 6lgek gelistirmistir. Castaneda (2010), tecriibe, fikir, dokiiman ve
uzmanlik bilgisi paylasimina yonelik 4 madde ve tek boyuttan olusan bir 6lgek gelistirmistir.
Bilgi paylasimini bilgi alma ve bilgi verme boyutlariyla ele alan Van den Hooff ve De Ridder
(2004) iki boyutlu ve 10 maddeden olusan bir Slgek ile davranigi Slgmeye calismigtir.
Chennamaneni ve ark. (2012), Planli Davranis Teorisi gergevesinde psikolojik, orgiitsel ve
teknolojik dnciilleri goz 6nilinde bulundurarak tek boyutlu ve 7 maddeden olusan bir “Bilgi
Paylasimi Olgegi” gelistirmistir. Bilgi paylasimi davramsinin 6lgiilmesine yonelik gelistirilen
Olcekler iginde davranmigi agiklama giicli en yiiksek olan Chennamaneni ve ark. (2012)
tarafindan gelistirilen 6lgektir.

2.3. Bilgi Paylasimim1 Engelleyen Faktorler

Calisanlar ¢esitli sebeplerle bilgilerini paylasma konusunda istekli olmayabilir. Bilgi
yonetimi konusunda orgiitsel ve teknolojik faktorlerin 6nemli bir rolii bulunmasina ragmen,
bilgi paylasiminin ger¢eklesmesinin oniindeki engellerin ¢ogunun bireysel faktorlerle ilgili
oldugu ifade edilmektedir (Riege, 2005: 22 - Razmerita ve ark., 2016: 4). Bununla birlikte,
bireysel ve sosyal engelleri igeren bazi kiiltiirel sinirlamalarin bilgi paylasimimi engelledigi
bilinmektedir (Bures, 2003: 57).

Bilginin aktarilmasi, dokiimantasyon, iletisim vb. i¢in zaman harcanmasi nedeniyle ek is
olarak goriilebilir. Bilgi paylasiminin ancak herkesin bilgisini 6zveriyle sunmast durumunda
faydali olabilecegi anlayisi teorik olarak cazip gelebilir ancak bazi ¢alisanlar, bu faydalara
inanmadiklar veya deneyimlemedikleri i¢in, bilgilerinin aktarilmasindan karsilikli fayda
beklemezler. Dolayisiyla bilgi paylagimmna zaman ayirmak istememeleri ve bilgi
paylagimmin olumlu etkilerinin farkinda olmamalari nedeniyle bazi calisanlar bilgi
paylasimina istekli olmayabilmektedir (Disterer, 2001: 2).

Giiven, bilginin hem alinmast hem de aktarilmasi esnasinda onemli rol oynayan bir
faktordiir. Bir kisi aldig1 bilginin dogruluguna giivenmiyorsa, onu tam olarak kullanmasi olasi
degildir. Bunun yaninda, eger ¢alisan bilgiyi aktardigi kisinin bilgiyi dogru sekilde
kullanacagma veya Orgiitiin sirlarin1  saklayacagina giivenmiyorsa, paylagsmaya
direnebilmektedir (Barson ve ark., 2000: 5). Benzer sekilde orgiitler arasi bilgi paylasiminda,
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paylasilan bilginin paylasan tarafi dezavantajli konuma diisiirmeyecegine dair giiven
olmadig takdirde bilgi paylasiminin ger¢eklesmesi beklenemez. Giivenin, isbirligi ve bilgi
paylasimi icin gerekli kosullart sagladigi ve bu nedenle bilgi yonetimi sistemlerinin kullanimi
icin vazgegilmez oldugu savunulmaktadir (Yih-Tong Sun ve Scott, 2005: 81).

Bir orgiitteki birimler veya farkli gruplar, bagkalari i¢in anlagilmaz olan diller veya
jargonlar kullanabilir. Bu dil farkliliklar1 bilginin yanlis anlasilmasina veya yanlis
yorumlanmasina neden olur ve bilginin basarili bir sekilde aktariimasini ve anlagilmasini
engeller. Ayni dil veya terimlerin kullanilmamasi bireylerin ortiili bilgileri, zihinsel
modelleri, goriisleri ve inanglar1 paylagsmalarini zorlagtirmaktadir (Nelson ve Cooprider,
1996: 411).

Calisanlar gesitli korkular nedeniyle bilgi paylasimindan kaginabilirler. Paylagtiklarinin
tamamen dogru olmayabileceginden korkan ¢alisanlarin i arkadaglarimi yanlis
bilgilendirmeye iliskin duydugu kaygi onlar1 bilgi paylasmaktan alikoyabilir. Yeni ¢alisanlar
bilgi paylasma yetkinligine ulastiklarina inanana kadar bilgilerini paylagsmamay1 tercih
edebilir. Her iki durumda da elestirilme korkusu bilgi paylasimini engelleyen temel unsur
olarak degerlendirilebilir (Ardichvili ve ark., 2003: 12). Calisanlar sahip olduklar1 bilginin
kendilerini 6rgiit icin vazgeg¢ilmez yaptigina inanabilir. Bu bilginin paylagilmasi halinde 6rgiit
i¢in ifade ettikleri degeri kaybetme ve kendilerine ihtiya¢ duyulmama korkusuyla bilgilerini
paylasmayabilirler (Riege, 2005: 24).

Bilgi paylagimini tesvik etmek amaciyla bilgi paylasiminin bireysel maliyetlerini
azaltarak cesitli 6diill mekanizmalar1 uygulamaya koyulabilir. Ancak bu mekanizmalarin
caliganlar tarafindan adil veya etkin olmadig1 algilandiginda negatif etki gostermesi
miimkiindiir (Bock ve ark., 2005: 88 - Yih-Tong Sun ve Scott, 2005: 87). Calisanlarin, bilgi
paylasimi i¢in saglanan odiilleri, yeterliligi ancak kendileri i¢in de anlamli olursa yeterli
olarak nitelendirdigi ifade edilmektedir (Wolfe ve Loraas, 2008: 70).

Merkezilesmeyi, kurallar1 ve diizenlemeleri ile kontrol sistemlerini vurgulayan orgiit
yapisi, bilginin yaratilmas1 ve paylasilmasinin dniinde engel teskil edebilir (Kim ve Lee,
2006: 380). Biirokratik karar alma mekanizmalari ¢alisanlari insiyatif almaktan uzaklastirarak
bilgi paylasimi kararlarin1 zorlastirabilir. Hiyerarsik katmanlar arasindaki mesafenin fazla
olmas1 hem karar almay1 hem de asagidan karar vericilere bilgi akisini yavaslatabilir (Teece,
2000: 42). Agik ve esnek bir Orgiit yapisi bilgi paylasimini olumlu yénde desteklerken
hiyerarside asagi ve yukari yonlii agik ve i¢ten miibadeleyi engelleyen normlar bilgi
paylasimina ket vuracaktir (De Long ve Fahey, 2000: 120).

Temel degerler genellikle bireylerin ger¢ekten dnemli gordiikleri, orgiitte hayatta kalma
ve basarili olmanin anahtar1 oldugunu diisiindiikleri seyleri kapsar. Bu temel degerlere aykiri
bir orgiit kiltiirii bilgi paylasimini engelleyebilir (McDermott ve O’Dell, 2001: 82).
Bireyselligi, iddialilig1 ve rekabeti tesvik eden bir orgiit kiiltiirii, igbirligini, ekip ¢aligmasini
ve sosyal ag olusturmay1 engelleyebilir ve bunun sonucunda bilgi paylasgimimnim olumsuz
yonde etkilenmesi muhtemeldir. Ayrica, yeterli diizeyde degerlendirmeyi, geri bildirimi,
iletisimi ve ge¢mis hatalarin hos goriilmesini desteklemeyen bir orgiit kiltiirii, bilgi
paylasimini azaltacak ve bireysel ve orgiitsel 6grenmenin oniine gegecektir (Khalil ve Shea,
2012).

Bireysel ve orgiitsel faktorlerin yaninda bazi teknolojik faktorlerin de bilgi paylasimini
engellemesi s6z konusu olabilir. Bilgi yonetimi sistemlerini destekleyen teknolojik
uygulamalarin igin ve ¢alisanlarin 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurmadan tasarlanmasi bilgi
paylasimim zorlastirabilir. Is siireclerinde kullanilan teknolojik donanim ve yazilimlarin
kullanim1 konusunda c¢alisanlarin yeterli bilgiye sahip olmamasi ve oOrgiitiin bu agigi
kapatmaya yonelik tedbirler almamasi bilgi paylagimini engelleyebilir (Riege, 2005: 29).
Kullanici dostu olmayan, giincel teknolojik gelismelere ayak uyduramamis ve yenilik¢ilige
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imkan tanimayan sistemler calisanlari bilgi paylagsmaktan alikoyabilir (Damodaran ve
Olphert, 2000: 411).

2.4. Bilgi Paylasiminin Sonuclari

Orgiitlerin rekabetgilik diizeyinin bilgi yonetimi uygulamalariyla 6nemli oranda ilgili
oldugu séylenebilir (Riege, 2005). Bilgi paylagimi, orgiit iiyelerinin bilgi edinmeye, yenilige
ve nihayetinde rekabet giiciinii artirmaya kararli olduklar1 ¢ok 6nemli bir mekanizmadir
(Marouf ve Khalil, 2015). Orgiitler, bilgi paylasiminin yarattigi olumlu etkilerden
faydalanabilmek i¢in birlikte ¢aligma ve is birligi kiiltiiriinii yaygmlastirmaya gereksinim
duymaktadir (Peng, 2013: 400).

Calisanlarin bireysel bilgi ve yetenekleri orgiit i¢in 6nemli bir kaynak olmasina ragmen
bilgilerin diger calisanlarla paylasilmasi durumunda orgiit i¢in daha degerli hale geldigi
soylenebilir. Inovasyon perspektifinden bakildiginda bilgi, orgiitlere inovasyon igin
hammadde saglar. Bilgi paylasimi, yeni iirlin, hizmet ve siireclerin yaratilmasina yardimci
olan, farkli fikirleri, i¢goriileri ve bilgileri birlestirme potansiyelini ortaya ¢ikarmaya
yardimci olur (Kogut ve Zanger, 1992). Bir orgiitiin inovasyon kapasitesi, yeni bir {iriin ya da
hizmetin gelistirilmesi veya mevcut olanlarin dinamik pazar kosullarina uyacak sekilde
giincellenmesi bakimindan Onemlidir. Siirekli degisen ihtiyaglara yonelik taleplerin
karsilanabilmesi Orgiitler igin rekabet avantajinin siirdiiriilmesine imkan tanir (Chatterjee ve
ark., 2022: 712).

Bilginin ¢alisanlar arasinda ve ekipler arasinda paylasilmasi, ¢alisanlarin bilgiye dayali
kaynaklardan faydalanmasi ve bunlari kendi gelisimi i¢in kullanmasina olanak tanir
(Davenport ve Prusak, 1998). Bireyler, bilgilerini paylasarak herhangi bir bireyin tek bagina
basarabileceginden daha biiyiik sinerjik sonuglar elde edebilirler (Cohen ve Levinthal, 1990:
133). Ekip calismasinda orgiit iiyeleri arasindaki bilgi aligverisi, bireysel yeterliliklerin
ilerlemesini kolaylagtirmasi yaninda kolektif olarak yeni bilgi yaratilmasini saglar (Sveiby,
2001). Bilgi paylasimiyla saglanan kolektif bilgi birikiminin ve uzman goriisiiniin
kullanilmasinin, gérevin yerine getirilmesinde (Masa’deh ve ark., 2016), problem ¢dzmede
ve karar vermede (Kang ve ark., 2008) verimliligi arttirdigit ve bunun da c¢alisan
performansinin artmasina yol actig1 ifade edilmektedir. Basarili bir 6rgiit olmanin yolunun,
calisanlarin edindigi bilgileri paylastigi ve digerlerinin is performansinin artirilmasina
yardimci olan entelektiiel kaynaklara erigmesine izin verdigi bir bilgi paylagim ortami
yaratmaktan gectigini sdylemek miimkiindiir (Swanson ve ark., 2020: 91).

Bilgi paylagiminin orgiitsel performans tizerine etkileri genel olarak finansal performans
(Collins ve Smith, 2006 - Tran, 2021) agisindan ele alinmakla birlikte operasyonel
performans iizerine etkilerini arastiran ¢aligmalara da rastlanmaktadir. Bilgi paylasiminin
iiretim maliyetlerindeki azalma, yeni planlarin daha hizli uygulanmasi ile yeni mal ve
hizmetlerin satig biiyiimesi yoniiyle finansal performansa dnemli dl¢lide katki sagladigi
vurgulanmaktadir. Bununla beraber, bilgi paylasiminin inovasyon yoluyla operasyonel
performansi dolayli olarak etkiledigi ifade edilmektedir (Wang ve Wang, 2012 - Son ve ark.,
2020 - Dogan ve Dogan, 2020).

Calisanlarin Orgiitten ayrilmasi nedeniyle, orgiite aktarilmayan bilgilerin kaybolmasi
onemli bir dezavantajdir. Calisanlarin bilgi paylagimina katilimi onlarin becerilerini,
yeteneklerini ve etkilesim yeteneklerini gelistirmeye yardimer olur. Bu da 6rgiitiin, 6rgiitsel
Ogrenme siirecinde ilerlemesine katkida bulunur (Kalkan, 2006: 25). Teknik ve sosyal
yeterliliklerini artiran ¢aliganlar is rollerini daha anlamli bulduklarindan orgiitte kalma
niyetleri artacaktir. Benzer sekilde, bilgi paylasimi davranislari sergileyen calisanlarin
orgiitsel faaliyetlerde yer almaya devam etmek istemeleri dolayisiyla isten ayrilma
olasiliklarinin ve niyetlerinin azalmasi beklenir (Reychav ve Weisberg, 2009: 189).
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Bir orgiitiin bilgiyi doniistirme ve kullanma yetenegi, problemlerin daha hizli ve daha
diisiik maliyetle ¢oziimlenmesi ve yeniliklere daha hizli tepki verme gibi konularda orgiite
katki saglar (Du Plesis, 2007: 23). Bu nedenle, bilgi paylasimi bir orgiitiin 6grenme
faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargast olup, pazar algilama ve yenilik faaliyetlerinde
iyilestirmelere yol agmaktadir. Caligsanlar ve kurumsal birimler arasinda 6grenme, deneyim
ve bilgi aligverisi, operasyonel verimliligi artirmaya yardimci olur (Law ve Ngai, 2008).
Orgiitsel 6grenme dzellikle rgiitlerin egitim, dis teknolojilerin edinilmesi ve dis uzmanlarin
ise alinmasi gibi acik bilgi birikimine yatirim yapmasi ile zaman iginde bilgi stoklarini
genisletmesi veya yenilemesi durumunda ortaya ¢ikar (Wang ve ark. 2014: 239).

Bilgi paylasimi, orgiitiin ihtiyaglarini karsilama yetenegini en {ist diizeye c¢ikaracak
firsatlar yaratir ve bir isletmeye rekabet avantaji saglayan ¢oziimler tiretir (Kim ve Lee, 2012:
2069). Orgiitsel bilgiyi tammlamak, paylasmak ve kullanmak igin gesitli bilgi yonetimi
girisimlerinin uygulanmasinin orgiitiin yenilik¢iligi ve performansi agisindan énemli oldugu
oOne siiriilmektedir. Dolayisiyla orgiitler bilgi havuzlari ve rekabet giiglerini gelistirmek igin
etkili bir paylasim siirecinden yararlanabilirler (Hu ve Randel, 2014: 23).

Basarili bilgi paylasimimin temel kaynaklarindan birinin Orgiitlerin ihtiyag duydugu
bilgileri diger orgiitlerden 6grenme veya edinme konusundaki yetenekleri oldugu kabul
edilmektedir. Bu yetenek orgiitiin bilgiyi edinme veya yaratma, entegre etme ve kullanma
becerisine baglidir. Bu noktada diger orgiitlerden bilgi edinmeye yonelik yetenekleri gelismis
olan orgiitlerin ileri ve geri baglantili oldugu paydaslarla olan iliskilerinin daha basarili
olacag: ifade edilmektedir (Lee, 2001: 327). Bunun da otesinde, Orgiitler arasi 6grenme
firsatlarindan yararlanmak iizere asimetrik bilgiye sahip orgiitlerin stratejik ittifaklar veya
ortaliklar kurdugu bilinmektedir (Hamel, 1991: 83).

3. Orgiitsel Bilginin Orgiitler icin Onemi

Orgiitlerin elde ettigi basarilarin ve rekabet giiclerinin dayanaginin ortaya koyulabilmesi
icin arastirmacilar, rekabet avantajinin temel unsuru olarak bilgi kaynaklarma ve bilgi
yaratma siireglerine dikkat ¢ekmislerdir. Bilgi, orgiitsel yeteneklerin gelismesine olanak
taniyan temel faktor konumunda olmasi nedeniyle rakipler tarafindan taklit edilmesi olduk¢a
giictlir. Bu nedenle bir 6rgiitiin {irettigi katma degerin 6nemli bir kismini olusturan bilgi,
oOrgiitiin stratejik agidan en 6nemli kaynagi olarak nitelendirilmektedir (Grant, 1996: 375).

Orgiitsel bilgi, bir isletmenin onu rakiplerinden farklilastiracak ve rekabet avantaji
saglayacak sekilde hareket etme kapasitesini yansitmaktadir (Leonard-Barton, 1992). Bir
isletmenin rekabet avantajini elinde tutabilmesi i¢in 6z yeteneklerine odaklanmasini
onceleyen kaynak temelli yaklasimda isletmenin sahip oldugu degerli, nadir, taklit edilemez
ve ikamesi olmayan kaynaklarin rekabet avantajinin merkezinde yer aldigi ileri siiriilmektedir
(Sevigin, 2006). Bu noktada orgiitsel bilgi, bir igletmeyi digerinden farkli ve iistiin kilan
onemli bir varlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Spender, 1996).

Bilgi kaynaklari, rekabet avantaji yaratmaya ve siirdiirmeye yardimci olan ayirt edici
ozelliklere sahiptir. Orgiitlerde bilginin diger fiziksel kaynaklara nazaran daha fazla deger
yarattig1 ifade edilebilir. Bu deger, bilginin ayn1 anda birden fazla yerde kullanilmasinin
miimkiin olmasia ve kullanilarak tiikenmemesine baghdir (Kogut ve Zander, 1992). Nitekim
bir 6rgiitiin maddi kaynaklari ile iirettigi mal ve hizmetler arasindaki baglantilara, siirekli
biiyiimeye tabi olan maddi olmayan bir kaynak olan &rgiitsel bilginin aracilik ettigi iddia
edilmektedir (Holsapple, ve Joshi, 2001). Orgiitlerin gelenekleri, kiiltiirii, teknolojisi,
operasyonlari, sistemleri ve prosediirlerinin tiimii bilgi ve uzmanliga dayanmaktadir.
Caliganlar, miisterilere ve tiiketicilere kaliteli hizmet sunmak amaciyla iiriin ve hizmetleri
gelistirmek i¢in yeteneklerini artirmak isterler. Bilgi ihtiyaci, bu gelisim siirecini baglatan
temel unsur konumundadir (Jasimuddin, 2012).
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Bir igletmenin, zaman iginde ¢evrenin dayattigi degisen taleplere yanit verebilmesi yeni
bilgi kaynaklariin kullanimina baghdir. Dinamik ortamlarda orgiitsel bilginin daha dnemli
hale gelmesi yeni bilgi yaratma siireclerinin igletmelerin rekabetgi refleksler gelistirmesine
sagladigi katkiya dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir rekabetcilik, mevcut ve potansiyel
ihtiyaclarin g6z Oniinde bulundurularak siirekli yenilik¢i yaklagimlarla, c¢esitlilik ve
dalgalanma gdsteren taleplerin karsilanma derecesine gore degiskenlik gdstermektedir.
Siirekli yenilikgilik, orgiit icinden ve orgiit disindan gelen bilgilerin harmanlanarak yeni
bilgilerin iiretildigi kesintisiz bir sistemin tesis edilmesiyle varlik gosterebilmektedir. Yeni
bilgi iiretimi yenilik¢iligi besleyerek orgiitlerin siirdiirebilir rekabette 6ne ¢ikmasina olanak
tanimaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Bilgi temelli yaklagimlarda orgiitler, kendi alanlarinda uzmanlik bilgi birikimini
barindiran depolar olarak goriilmektedir. Bu yaklasim, tiim ¢alisanlarin bir araya gelerek
Orgiitin  hafizasimi  ve kontrol merkezini olusturdugu diislincesinin  6nemini
giiclendirmektedir. Bu sebeple, orgiitsel bilgi ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji iliskisini
giiclendiren insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini anlama ve drgiitlerin bu uygulamalart
yiiriitiirken karsilagtiklar: engelleri bulma ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir (Narasimha, 2000).

Sonug¢

21. yiizyilin vazgegilmez degeri olan bilgi hem toplumsal hem de oOrgiitsel boyutta
stratejik bir kaynak olarak gériilmektedir. Orgiitlerin yenilikgilik ve rekabet giicleri bilgi
paylasimini da ig¢eren bilgi yonetimine 6nemli 6l¢iide baglidir. Bu nedenle orgiitler, temel is
gereksinimlerini yerine getirebilecek bilgi donanimina sahip c¢alisanlari istihdam etmekte ve
cesitli egitim siiregleri ile gelisimlerine katkida bulunarak Orgiitsel amaglara ulagmay1
hedeflemektedir. Bu noktada ¢alisanlarin gelisiminin 6rgiitiin rekabetciligine katki saglamasi
beklenmektedir.

Bilginin yaratilmasi, ihtiya¢ duyulan hallerde erisilebilir durumda hazir bekletilmesi,
gerektiginde kullanilmasi ve paylasilmasi konularinda sistematik uygulamalar orgiitler i¢in
hayati énem tasimaktadir (Alavi ve Leidner, 2001). Orgiitsel siiregler baglaminda deger
yaratma potansiyeli olan esas bilgilerin ¢alisanlarin drtiik bilgileri oldugu diisiincesiyle bilgi
yonetimi uygulamalarinin 6rtiik bilginin yonetilmesi ve ortiik bilginin acik bilgiye ¢evrilmesi
tizerine odaklandig1 goriilmektedir (Bhardwaj ve Monin, 2006 - Gamble, 2020). Bu noktada,
bilginin yapisindan bagimsiz olarak her bilginin i¢inde bulunulan duruma gore orgiit igin
kiymetli olduguna iliskin ¢alisan farkindalig1 olusturulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
Ayrica birbirini tamamlayarak bir biitiinii olusturan ve iki zit ucu temsil eden agik ve oOrtiik
bilginin dengede oldugu dinamik bir yonetim yaklagimmin sergilenmesi onerilmektedir
(Chuang ve ark., 2016).

Orgiit icin 6nemi vurgulanan bilginin, sadece belli galisanlarda kalmayip 6rgiit icin deger
yaratacak hale gelmesi igin bilgi paylasiminin bilgi yonetimi ¢ercevesinde etkin bir sekilde
yonlendirilmesi gerekmektedir (Odabag, 2006: 6). Bu noktada bilgi paylagimini tesvik eden
bireysel ve orgiitsel faktorleri géz oniinde bulundurarak ¢aliganlar1 cesaretlendiren, yeniligi
ve gelisimi destekleyen, hiyerarsiyi azaltan bir yonetim anlayisi benimsenmesi 6nemlidir
(Ardichvili ve ark. 2003 - Hau ve ark., 2013 - Razmerita ve ark., 2016).

Bilgi paylasimindan beklenen faydanin elde edilebilmesi igin bilgi paylagimini
engelleyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi da 6nem arz etmektedir. Calisanlarin bilgi
paylasimi konusunda motivasyon eksikligi veya bilgi paylasiminin kendilerine saglayacagi
faydalarin farkinda olmamalart bilgi paylasiminda 6nemli bir engel olarak goriilmektedir
(Wai Ling ve ark., 2009). Bilgi paylasiminin yararlar1 konusunda farkindalik eksikligi olan
calisanlar bilgi paylasimini zaman kaybi olarak gordiigii igin bilgi paylagimini gerekli
gormeyebilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin sahip oldugu bilgiyi paylasmasi nedeniyle giig
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kaybina ugrayacagi korkusu (Zhang ve Dawes, 2006) ve bilgi paylasiminin yoneticiler
tarafindan takdir edilmedigi ve desteklenmedigine dair inan¢ bilgi paylagsmalarini
engelleyebilir (Paroutis ve Al Saleh, 2009). Bilgi paylasimmin 6rgiit ve ¢alisanlar igin
yaratacag1 faydalarin vurgulanmasi ve ayrica bu faydalarin yonetim nezdinde goriiniir ve
kiymetli oldugu konusunda g¢aliganlarin ikna edilmesi bilgi paylasimindan kaginilmasinin
oniine gececektir. Orgiit icin kritik sayilabilecek bilgilerin yaratilmasinda rol oynayan
calisanlara yonelik bir ddiillendirme sistemi bu bilgilerin bireylerde kalmayip orgiite fayda
saglayacak hale gelmesine katki saglar (Karakus ve Akgakanat, 2021).

Bireylerin artan beklentileri, teknolojik gelismeler ve sosyolojik degisimler nedeniyle
islerin daha karmagik hale gelmesi oOrgiitleri problem ¢ézme ve yenilik¢i diisiinme odakli
hareket etmeye zorlamaktadir (Adamides ve Karacapilidis, 2006). Bu noktada bilgi
kaynaklarmin dogru kullanilmasiyla etkili bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme araciligiyla
rekabet giiciiniin artirilmasi séz konusu olabilmektedir. Orgiitler ¢alisanlar ve boliimler arasi
bilgi ve deneyim paylasimini kolaylagtiran mekanizmalar araciligiyla rekabetgilik i¢in gerekli
olan entelektiiel bilginin yaratilmasini saglamis olur (Njuguna, 2009). Inovasyon i¢in nemli
bir girdi olarak goriilen ¢aliganlar arasinda paylasilan bilginin bir érgiitiin mevcut iiriinlerini,
siireclerini veya hizmetlerini iyilestirmek igin kullanildig1 veya yeni {irlin ve teknolojilerin
iiretimi i¢in temel olusturdugu soylenebilir (Kamasak ve Bulutlar, 2010). Bilgi paylasimi
siireclerinden ¢aligsanlarin da gesitli kazanimlar elde ettigi bilinmektedir. Cogunlukla
karsilikli etkilesim ile gergeklestirilen bilgi paylagiminin ¢alisanlarin sosyallesmesine katki
sagladig1 soylenebilir. Bununla birlikte, bilgi aligverisi sayesinde elde edilen ilave bilgiler
sonucunda artan yetkinlikle bireysel performansta ve yaraticilikta artis gozlenmektedir
(Ahmad ve Karim, 2019).

Bilgi paylagimi, bilgi yonetiminin ayrilmaz bir pargasidir ve bu da orgiitsel hedeflerin
etkin bir sekilde gergeklestirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle bilgi paylagimin
kolaylagtiran ve tesvik eden mekanizmalar yardimiyla bilgi paylasiminin yayginlastiriimasi
onerilmektedir. Orgiit icin kritik bilgiye sahip c¢alisanlarm bilgilerini digerlerine
aktarabilecegi resmi prosediirler tesis edilmesi ve ¢alisanlarin etkilesimini artiracak ¢aligma
gruplar1 kurulmasi 6nem arz etmektedir. Resmi olmayan ortamlarda ¢aliganlarin kendini daha
rahat hissetmesi nedeniyle bilgilerini daha rahat aktarabilecegi diisiiniildiigiinden calisanlarin
is diginda sosyal etkilesimde bulunabilecekleri ortamlar sunulmasi faydali olacaktir. Bireysel
gelisim ile Orgiit gelisiminin paralel gittigi noktalara dikkat cekilerek bilgi paylagiminin
faydalar1 konusunda farkindalik olusturulmalidir. Bilgi paylagiminin yonetim nezdinde
gbriiniir ve degerli oldugu ¢alisanlara bildirilmelidir. Inovatif fikirler icin herhangi bir
hiyerarsik kurala bagli olmadan calisanlarin fikirlerini rahatca aktarabilecegi aglarin
kurulmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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