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Bu ¢alismada, stratejik maliyetleme yaklagimlarindan zaman etkenli faaliyet tabanli maliyetleme yak-
lagimin1 konu alan Turkiye’deki akademik dergilerde 2007-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis maka-
lelerin bibliyografisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amacla Google Akademik, Ulakbim, Der-
giPark ve diger veri tabanlarindan yararlanilarak 33 adet makale incelenmistir. Calismanin sonucunda,
ilgili donemde incelenen makalelerin cogunlukla 2017 ve 2019 yillarinda, yarisindan fazlasinin ger-
cek isletme verilerine gore yapilan ampirik ¢alismalardan olustugu, erkek yazarlar tarafindan ve iki
yazarl olarak yapildig tespit edilmistir. Ayrica konu ile ilgili makalelerin en fazla Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari, Muhasebe ve Finansman, Muhasebe Bilim Diinyas: dergilerinde yayimlandigi, 30 fark-
I1 tniversiteden doktor unvanina sahip yazarlar tarafindan hazirlandig1 ve ayrica en fazla katkinin da
Akdeniz Universitesi’nden oldugu belirlenmistir.
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TIME-DRIVEN ACTIVITY-BASED COSTING: BIBLIOGRAPHY OF ACADEMIC
ARTICLES IN TURKIYE (2007-2023)

ABSTRACT

This study aims to examine the bibliography of articles published in academic journals in Turkiye
between 2007 and 2023 that focus on the strategic costing approach of time-driven activity-based
costing. For this purpose, 33 articles have been analyzed using Google Scholar, Ulakbim, DergiPark,
and other databases. The results of the study indicate that the majority of the examined articles have
been published between 2017 and 2019, with more than half of them being empirical studies based on
real business data. Furthermore, it has been observed that the articles were predominantly authored by
male researchers and have often collaborative efforts involving two authors. The articles have been
mainly published in journals such as Journal of Accounting and Taxation Studies, Accounting and
Finance, and The World of Accounting Science. Additionally, the study has been revealed that the ar-
ticles have been authored by individuals holding doctoral degrees from 30 different universities, with
the highest contribution coming from Akdeniz University.

Keywords: Time-Driven Activity Based Costing, Bibliography, Academic Articles

Jel Classification: M41, M49

1. GIRIS

unumiizde otomasyona dayali Uretim teknikleri, endustriyel igletmelerin maliyet yapilarimi

kokten degistirmektedir. Ozellikle geleneksel uretimden farkli olarak, otomasyonun yaygin

kullanimu, isgiiciine dayali maliyetlerin azalmasina ve uiretim suireclerindeki maliyet dinamik-
lerinin degismesine neden olmaktadir. Bu durum, uretim maliyetlerindeki bilesenlerin dagilimini ve
maliyet hesaplamalarini yeniden degerlendirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Geleneksel uretimde
isglicti yogun olmasi nedeniyle genel uretim maliyetlerinin bityitk bir kism1 dogrudan iggiic maliyet-
lerinden olugmaktadir. Ancak giinimiuizde otomasyona dayali uretim, iggiicui ihtiyacini azaltmakta ve
genel maliyet yapisinin degismesine yol agmaktadir. Bu baglamda, direkt iscilik maliyetlerinin pay1
dugerken, endirekt tiretim maliyetlerinin pay1 artmaktadir. Ayrica, toplam maliyetler icindeki degisken
maliyetlerin azalmasina, sabit maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Uretim ortamindaki ve maliyet
yapisindaki bu degisimler, geleneksel maliyetleme sistemlerinin oneminin azalmasina neden olmustur.
Ozellikle, direkt iscilik maliyetlerinin azalmasi ve sabit maliyetlerin artmasi, mevcut maliyet hesaplama
sistemlerinin revize edilmesini gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu amacla Kaplan ve Anderson tarafin-
dan stratejik maliyet yaklagimlarindan biri olan ‘Zaman Etkenli Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yaklagimi
(ZEFTM)’ gelistirilmistir.

Bibliyometrik yontemler, arastirmacilarin bulgularini, alanda ¢alisan ve goruglerini alinti, isbirligi ve
yazi yoluyla ifade eden diger bilim adamlarinin urettigi toplu bibliyografik verilere dayandirmasina
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olanak tanimaktadir. Bu veriler toplanip analiz edildiginde alanin yapisina, sosyal aglara ve guncel ilgi
alanlarma iligkin bilgiler ortaya koyulmaktadir. Bibliyometrik analiz kullanimi hizla artmaktadir. Bu
durum yazarlarin literatiir incelemelerinin subjektif degerlendirmesini desteklemek icin bibliyometrik
yontemleri kullanmaya giderek daha fazla ilgi duymaya bagladiklarini gostermektedir (Zupic & Cater,
2015, 5.430).

Bu calismada, stratejik maliyetleme yaklasimlarindan ZEFTM yaklagimini konu alan, Turkiye’deki
akademik dergilerde 2007-2023 yillart arasinda yayimlanmig makalelerin bibliyometrik analizinin ya-
pilmas1 amaglanmaktadir.

2. ZAMAN ETKENLI FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

ZEFTM, faaliyet temelli maliyetleme yaklasimlarindan biridir ve geleneksel maliyetleme yaklagimi-
na bir alternatif olarak gelistirilmistir. ZEFTM nin temel amaci, faaliyetlerin ve sureclerin daha etkili
bir sekilde maliyetlerinin hesaplanmasi ve bu maliyetlerin daha hassas bir sekilde tahmin edilmesidir.
ZEFTM, maliyetlerin hesaplanmasinda zamani etken olarak kullanmaktadir. Dolayisiyla her faaliyet
veya suire¢ i¢in gecen zamanin belirlenmesi izerinden maliyet hesaplamalarini yapmaktadir. Bu durum,
faaliyetin kaynak kullanimini daha iyi anlamaya ve maliyetleri daha dogru bir sekilde dagitmaya yar-
dimct olabilmektedir.

ZEFTM, isletmelerin departmanlar aras1 maliyetleri ve pratik kapasiteleri belirlemek amaciyla kullani-
lan bir maliyetleme yaklagimidir (Everaert et al., 2008, s.173). Bu yaklasim, 6zellikle fazla ¢alisma ol-
maksizin is¢ilerin caligabilecegi pratik kapasite izerine odaklanarak, departmanlarin birim maliyetlerini
hesaplamay1 amaglamaktadir (Kaplan ve Anderson, 2003, s.5). ZEFTM, pratik kapasiteyi, iscilerin nor-
mal caligma saatleri i¢inde gerceklestirebilecekleri is miktari olarak tanimlar. Bu kapasite, fazla calisma
dusuniilmeden belirlenir. Toplam maliyet, pratik kapasiteye boliinerek zaman birimi basina maliyet he-
saplanir (Everaert et al., 2008, s.173-174).

Birim maliyet = Tedarik edilen kaynagin maliyeti

Tedarik edilen kaynagin pratik kapasitesi

Zaman denklemleri, siire¢ zamanini bireysel faaliyet zamanlariin toplami olarak formullestirir. Kaplan
ve Anderson (2007) tarafindan onerilen regresyon denklemi, suire¢ zamanini belirlemek icin kullanilir:

Stre¢ zamani= B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + f4X4 + ...+ PiXi

Burada, B0 temel faaliyeti gerceklestirmek icin gerekli standart zamani, i ise i ek faaliyetlerin miktar-
larina dayali olarak hesaplanan zamani temsil etmektedir. ZEFTM nin departman analizi, isletmelerin
departmanlar arasindaki maliyetleri daha kesin bir sekilde belirlemelerine ve birim maliyetlerini optimi-
ze etmelerine imkan tanimaktadir. Pratik kapasite ve zaman denklemleri, ig sireclerinin etkili bir sekilde
yonetilmesini ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamaktadir.
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3. AMAC VE YONTEM

Aragtirmada, ZEFTM konusu ile ilgili 2007-2023 yillarim1 kapsayan donemde Turkiye’de akademik
dergilerde yayimlanmis 33 adet makalenin bibliyografik analizi yapilmaktadir. Ilk kez 2003 yilinda,
Robert S. Kaplan and Steven R. Anderson tarafindan ZEFTM nin temellerini agiklamak icin basit sa-
yisal orneklerin kullanildigi ve yaklagimi uygulayan igletmelerden birka¢ drneklerin sunuldugu makale
yayimmlanmigtir. Kaplan ve Anderson tarafindan 2007 yilinda yayimlanan ‘The Innovation of Time-Dri-
ven Activity-Based Costing’ baglikli makale dikkate alindiginda, bu ¢calismada 2007 yili baslangic yili
olarak sec¢ilmistir.

Aragtirmada Google Akademik, DergiPark, Ulakbim, ResearchGate veri tabanlarindan 2007-2023 yilla-
rin1 kapsayan donemde yayimlanan makaleler incelenmekte olup tez, bildiri vb. ¢alismalar kapsam dis1
birakilmugtir. Incelenen 33 adet makalede ZEFTM konusunun 4 kategoride ele alindig1 tespit edilmisgtir.
Bu kategoriler su sekildedir:

Kategori 1: ZEFTM’ nin teorik duzeyde ele alinmasi,

Kategori 2: ZEFTM’nin uygulama asamalarinin hipotetik (varsayimsal) veriler olusturularak ele alin-

masi,

Kategori 3: ZEFTM nin gercek veriler uygulanarak elde edilen sonuclarinin geleneksel maliyetleme ve
diger stratejik maliyet yaklagimlari uygulanarak elde edilen sonuclarla karsilastirilmast,

Kategori 4: Gergek isletme verileri iizerinden sadece ZEFTM nin uygulanmast.

Arastirmada, ZEFTM nin bibliyografisine yonelik icerik olusturmak amaciyla asagidaki sorular sorul-
maktadir:

o ZEFTM ile ilgili Turkiye’deki akademik dergilerde yayimlanan makale sayis1 kactir?
e Yayimlanan makalelerde ZEFTM nin hangi yoniine odaklanilmaktadir?
o ZEFTM’ye yonelik yapilan calismalar hangi akademik dergilerde yayimlanmaktadir?

e ZETFM’yi konu olarak igleyen makalelerin yazarlarinin akademik unvani, kurumu, cinsiyeti ve
makale sayis1 dagilimi nedir?

o Makalelerdeki uygulama yapilan igletmeler hangi sektorlerde faaliyet gostermektedir?
4. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirma kapsaminda incelenen 33 adet makalenin, yillara, kategorilere, uygulamalarin yapildig: sek-
torlere, yayimlandiklari dergilere, yazarlarin unvanlarma ve ilgili yillardaki makale sayisina, bagli oldu-
gu kurumlarina, cinsiyetlerine gore dagilimlari yapilmaktadir.

Tablo 1°de, 2007-2023 yillarin1 kapsayan donemde ZEFTM konusu ile ilgili yayimlanmis makalelerin
kategorileri ve yillar bazinda sayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 1. Makalelerin Kategorik Duizeyde Sayilari

Yillar Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4 Toplam
2007 1 1
2008

2009 1 1
2010

2011 1 1
2012 2 2
2013 1 1
2014 1 2 3
2015

2016 1 1 2
2017 1 3 2 6
2018 1 1 2
2019 1 2 2 5
2020 3 3
2021 1 1 2
2022 1 2 3
2023 1 1

Toplam 4 3 17 9 33

Tablo 1 incelendiginde, Kategori 1°de 4 adet, Kategori 2’de 3 adet, Kategori 3’te 17 adet ve Katego-
ri 4’te de 9 adet yayimlanmis makale bulunmaktadir. Kategori 1, toplam makalelerin yiizde 12’sini,
Kategori 2, yuzde 9’unu, Kategori 3, yuizde 52’sini ve Kategori 4 ise yuizde 27’sini temsil etmektedir.
ZEFTM ile ilgili ilk makalenin 2007 yilinda ve teorik diizeyde yayimlandigi tespit edilmistir. Konu ile
ilgili en fazla sayida makalenin 2017 yilinda ve en fazla sayida makalenin yayimlandig: kategorinin
ise kategori 3 oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla gercek veriler uygulanarak elde edilen sonuglarin
geleneksel maliyetleme ve diger stratejik maliyet yaklagimlari uygulanarak elde edilen sonuglarla kar-
stlagtirtlmast gerceklestirilmigtir. Boylelikle isletmelerin, kategori 3’te yer alan makaleleri kullanarak
mevcut stratejilerinin etkinligini degerlendirebilmelerine, ZEFTM’nin diger maliyetleme yaklagimlari
ile kargilagtiritlmast stratejik yonetim kararlarina daha iyi bir anlayis saglayabilmelerine, ZEFTM nin
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maliyet yonetimi acisindan nasil performans gosterdigini degerlendirebilmelerine firsat sunabilir. Ayri-

ca gercek verilere dayali kapsamli analizler, isletmelere rekabet avantaji saglanmasi konusunda onemli

bilgiler saglayabilir. Yeni bir maliyetleme yaklagiminin avantajlari, isletmelerin rekabet ortaminda fark

yaratmalarina yardimci olabilir.

Tablo 2. Makalelerin Dergi Dagilim

Dergiler Yayimlanan
Makale Sayisi

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi 3
Muhasebe ve Finansman Dergisi 3
Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi 3
Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi 2
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 2
Isletme Arastirmalari Dergisi 2
Muhasebe ve Finans Incelemeleri Dergisi 1
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi 1
Yonetim ve Ekonomi 1
Mali Coziim Dergisi 1
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu Dergisi 1
Istanbul Aydin Universitesi Dergisi 1
Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu Dergisi 1
Management and Political Sciences Review 1
Business & Management Studies: An International Journal 1
Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 1
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1
Uluslararasi Isletme ve Ekonomi Calismalar1 Dergisi 1
Journal of Tourism & Gastronomy Studies 1
Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi 1
Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi 1
Premium e-Journal of Social Science 1
Toplam 33
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Tablo 2’de, ZEFTM konusunda yayimlanan makalelerin yer aldig1 dergiler yer almaktadir. ZEFTM’nin
en fazla Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Muhasebe Bilim
Dunyas1 Dergisi basta olmak uizere toplam 24 farkli akademik dergide yayimlandigi tespit edilmisgtir.
Tablo 3’te, makalelerin yazar sayilara iligkin bilgileri yer almaktadir.

Tablo 3. Makalelerin Yazar Sayilari

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4 Toplam
Tek Yazarl - 1 1 5 7
Iki Yazarh 4 2 16 4 26
Uc Yazarh - - - - .
Dort Yazarlt - - - - -

ZEFTM konusunda yayimlanan makaleler yazar sayilari acisindan ele alindiginda 26 adet makalenin iki
yazarli (yuzde 79), 7 adet makalenin de tek yazarli (yuzde 21) oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Yazarlarm Ad Soyadlari, Cahstiklar1 Kurum ve Makale Sayilar:

Yazarlarin Adi ve Soyadi Kurum Makale
Sayisi
Burcak ONDER Adnan Menderes Universitesi 1
Ahmet Cemkut BADEM Kocaeli Universitesi 1
Yavuz KILINC Kocaeli Universitesi 1
Tun¢ KOSE Eskisehir Osmangazi Universitesi 1
Safak AGDENIZ Eskisehir Osmangazi Universitesi 1
Bilal Zafer BERIKOL Cukurova Universitesi 2
Mehmet Fatih GUNER Cukurova Universitesi 2
Emre CENGIZ Akdeniz Universitesi 1
Abdulvahap CETINER Istanbul Defterdarlig1 1
Rabia AKTAS Celal Bayar Universitesi 1
Dogan OZATA Halkbank 1
Selim BEKCIOGLU Adnan Menderes Universitesi 1
Firat BICICI Mugla Sitki Kogman Universitesi 1
Bedia ATALAY Fatih Universitesi 2
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Tablo 4 (Devami)
Yazarlarin Ad1 ve Soyadi Kurum Makale
Sayisi
Rabia KURULU Fatih Universitesi 1
Funda OZCELIK Uludag Universitesi 1
Ali Aykut PEKER Aksaray Universitesi 1
Mustafa Yilmaz ICERLI Aksaray Universitesi 1
Metin ATMACA Marmara Universitesi 1
Serkan TERZI Marmara Universitesi 1
Cebrail MEYDAN Adnan Menderes Universitesi 1
Omer KOC Kafkas Universitesi 1
Ahmet ONAY Eskisehir Teknik Universitesi 1
Murat KURTLAR Mersin Universitesi 1
Caner ATIS Mersin Universitesi 1
Vedat IYITOGLU Akdeniz Universitesi 1
G. Nilufer TETIK Akdeniz Universitesi 2
Mehmet Burak CERAN Selguk Universitesi 1
Baki YILMAZ Selcuk Universitesi 1
Veli Erding OREN Akdeniz Universitesi 1
Hilmi KIRLIOGLU Sakarya Universitesi 1
Hamide OZYUREK Turgut Ozal Universitesi 1
Yusuf DINC Kirikkale Universitesi 1
Mahmut Sami OZTURK Suleyman Demirel Universitesi 1
Saif ALSAMARRA Stuleyman Demirel Universitesi 1
Ufuk GUL Istanbul Aydin Universitesi 1
Beyhan Hilal YASLIDAG Istanbul Aydin Universitesi 1
Soner GOKTEN Baskent Universitesi 1
Seyma Miray SALER Baskent Universitesi 1
Gulay IRAK Bilent Ecevit Universitesi 1
Metin SABAN Bartin Universitesi 1
Haluk BENGU Nigde Universitesi 1
Seckin ARSLAN Nigde Universitesi 1
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Tablo 4 (Devami)
Yazarlarin Ad1 ve Soyadi Kurum Makale
Sayisi
Murat KUCUKTUFEKCI Osmaniye Korkut Ata Universitesi 1
Fatma KARA Balikesir Universitesi 1
Sinan AYTEKIN Balikesir Universitesi 1
Ibrahim YUKSEL Dokuz Eylul Universitesi 1
R. Sebnem YASAR Dokuz Eylul Universitesi 1
Cemalettin DEMIRELI Dumlupinar Universitesi 1
Metin YILMAZ Dumlupinar Universitesi 1
Biugra KILIC GUNGOR Altinbas Universitesi 1
Duygu ANIL KESKIN Istanbul Universitesi 1

Tablo 4 incelendiginde, ZEFTM ile ilgili 52 farkli yazarin literatiire katki sagladig: tespit edilmistir. Ya-
zarlarin 30 farkli iniversitede gorev yaptigi ve ZEFTM konusunda literature en fazla katkinin Akdeniz
Universitesi’nde gorev yapan akademisyenler tarafindan saglandigi belirlenmistir.

Tablo 5’te yazarlarin unvan dagilimlar1 yer almaktadir.
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Tablo 5. Yazarlarin Unvan Dagilimi

Yillar Prof. Dr. | Dog. Dr. Ogr. Uyesi/ Dr. | Ars. Gor. | Ogr. Gor. Diger
Dr. Yrd. Dog. Dr.

2007 1 1

2008

2009 1 1 1 1

2010

2011 1

2012 2 2

2013 2

2014 1 1 2

2015

2016 1 1 1 1

2017 2 1 1 2 1 2

2018 2 1 1 1 2

2019 1 4 1 1 1

2020 2 1 2

2021 1 1

2022 1 3

2023 1 1
Toplam 9 6 13 15 3 5 7

Tablo 5 incelendiginde, Dr. unvanina sahip 15 yazarin ve Dr. Ogretim Uyesi/Yrd. Dog. Dr. unvanina sa-
hip 13 yazarin oldugu goriilmektedir. Incelenen yillarda cogunlukla bu iki unvana sahip olan yazarlarin
ZEFTM konusu ile ilgili olarak literature katki sundugu tespit edilmistir.

10
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Tablo 6. Yazarlarin Cinsiyet Dagilimi

Yillar/Cinsiyet Erkek Kadin

2007 2
2008
2009 2
2010
2011 1
2012 3 1
2013 2
2014 4 2
2015
2016 2 2
2017 5 4
2018 3 1
2019 7 2
2020 3 3
2021 3
2022 4
2023 1 1

Toplam 42 16

Tablo 6 incelendiginde, ZEFTM konusu ile ilgili yayimlanan makalelerin 42’sinin erkek, 16’sinin da
kadin yazar tarafindan yayimlandigi tespit edilmistir. Erkek yazarlarin yayimladigi makalelerin en fazla
oldugu yilin 2019 yil1 ve kadin yazarlarin makalelerinin en fazla oldugu yilin ise 2017 yil1 oldugu be-
lirlenmistir. Tablo 7°de, incelenen yillarda ZEFTM ile ilgili yayimlanan makalelerde uygulama yapilan
sektor dagilimi yer almaktadir.

11
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Tablo 7. Uygulama Yapilan Sektor Dagilimi

Yillar/Sektorler Imalat Hizmet

2007
2008
2009 1
2010
2011 1
2012 2
2013
2014 1 1
2015
2016 1 1
2017 3 3
2018 1 1
2019 3 1
2020 3
2021 1 1
2022 1 2
2023 1

Toplam 12 17

Tablo 7 incelendiginde, makalelerde yapilan uygulamalarin 12’sinin (yuizde 41) imalat, 17 sinin ( yuzde
59) ise hizmet sektorunde gerceklestirildigi belirlenmisgtir.

5. SONUC

Bu aragtirmada, ZEFTM konusu ile ilgili olarak 2007-2023 yillarim1 kapsayan donemde Turkiye’deki
akademik dergilerde yayimlanan 33 adet makalenin bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir. Yapilan
analiz sonucunda tespit edilen durumlar agagidaki gibi 6zetlenmistir:

o ZEFTM ile ilgili ilk makale 2007 yilinda teorik duzeyde yayimlanmaisgtir.
o Kategori 1°de 4, Kategori 2°de 3, Kategori 3’te 17, ve Kategori 4’te 9 makale bulunmaktadir.

o En fazla sayida makale 2017 yilinda yayimlanmistir. En fazla sayida makale Kategori 3’te (yuzde
52) yayimlanmustir.

12
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o En fazla Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, Muhasebe ve Finansman, Muhasebe Bilim Duinyasi
dergilerinde makale yayimlanmuisgtir.

o Makaleler, 30 farkli niversiteden yazarlar tarafindan yazilmistir. En fazla katki Akdeniz Universi-
tesi’nden gelmistir.

o En fazla Dr. unvanina sahip yazar tarafindan yazilmistir.
o ZEFTM konusunda yayimlanan makalelerin yuizde 79’u iki yazarli, yiizde 21’1 ise tek yazarhdir.

o Makalelerdeki uygulamalarin yuzde 41°1 imalat sektoriinde, yuzde 59°u ise hizmet sektoriinde ger-
ceklestirilmisgtir.

ZEFTM’nin maliyet etkeni olarak zamani ve birim maliyetlerin hesaplanmasinda zaman denklemlerini
kullanmasi diger stratejik maliyet yaklagimlarina gore guincellemelerin daha kolay ve hizli olmasini sag-
lamaktadir. Hizmet sektoriinde de zaman etkeni onemli bir faktor oldugundan dolay1 bu sektore yonelik
daha fazla calismanin yapilmasinin sebepleri su sekilde siralanabilir:

o Hizmet sektorinde musteri memnuniyeti genellikle hizli ve etkili hizmetle baglantilidir. Bu nedenle,
hizmet sure¢lerini daha iyi anlamak ve optimize etmek i¢cin ZEFTM yaklasimini kullanmak dnemli
olabilir.

o Hizmet sektortinde genellikle insan kaynaklar1 yogun bir sekilde kullanilmaktadir. ZEFTM yakla-
simi, caliganlarin faaliyetlerini ve zamanlarini daha iyi yonetmeyi saglayarak kaynaklar: etkili bir
sekilde kullanmaya yardimci olabilir.

o Hizmet sektorunde musteri talepleri genellikle daha degisken ve anlik olabilmektedir. Bu durum,
hizmet stireclerini suirekli olarak giincellemeyi ve ayarlamay1 gerektirebilir, bu durum da ZEFTM
yaklagiminin daha uygun olmasina neden olabilir.

Akademik yayinlarin sayisinin artirilmasi isletmelere ZEFTM yaklasimini nasil uygulayacaklart konu-
sunda rehberlik saglayabilir. Gergek duinya ornekleri ve uygulama stratejileri, isletmelerin bu yaklagimi
daha etkili bir sekilde benimsemelerine yardimci olabilir. Bu yaklasimin dogru bir sekilde uygulanmast,
isletmelere maliyet verimliligi saglama ve surekli iyilestirmeler yapma konusunda yardime1 olabilir ve
rekabet avantaji kazandirabilir. Daha iyi maliyet anlayisi, dogru fiyatlandirma ve daha etkili kaynak
yonetimi, igletmeleri sektorlerinde daha rekabetci kilabilir.

ZEFTM yaklasiminin uygulanmasi, isletmelerin riskleri daha iyi anlamalarina ve yonetmelerine yardim-
c1 olabilir. Ayni zamanda, bu yaklasim, karar alma stireclerini daha bilgi temelli ve etkili hale getirebilir.
Artan akademik yayinlar, igletmelere maliyetleme konusunda yeni perspektifler sunabilir. Bu durum da
isletmelerin inovasyonu tesvik etmelerine ve siirekli gelisim i¢in daha a¢ik olmalarina yardimeci olabilir.

Sonug olarak, ZEFTM yaklasimi ile ilgili akademik yayinlarin artirilmasi, isletmelerin bu maliyetleme
yaklagiminin avantajlarindan daha iyi faydalanmalarina katki saglayabilir. Bu yayinlar, is dinyasinda bu
yaklagimi benimsemek isteyen igletmelere bilgi ve stratejik rehberlik sunabilir.
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