JOURNAL OF HEALTHCARE MANAGEMENT AND
LEADERSHIP (JOHMAL)

Jowrnat of Healthcare
ay ent and

Managemen
Leadership

' *Kkk
Nt
SAGLIK YONETIMI VE LIDERLIK DERGISI
E-ISSN: 2667-5838 https://dergipark.org.tr/tr/pub/johmal Paper Type: Research Paper,
Makale Tiirii: Aragtirma Makalesi
Sayi:1 Eyliil 2024 Issue:1l September 2024 Received Date / Gelis Tarihi: 06/02/2024
Accepted Date / Kabul Tarihi: 06/03/2024

OZEL HASTANELERIN PAYDASLARI iLE iLETiSiMi: LINKEDIN ORNEGI*
(X X 4
COMMUNICATION OF PRIVATE HOSPITALS WITH THEIR STAKEHOLDERS:
LINKEDIN EXAMPLE

Atif/ to Cite (APA): Sahinli, S. ve Eren, M. (2024). Ozel Hastanelerin Paydaslari ile Iletisimi: . .
Linkedin Ornegi, Journal of Healthcare Management and Leadership (JOHMAL), (1), 9-17. Serhan SAHINLIl

Murat EREN?

DOI: https://doi.org/ 10.35345/johmal.1432460

OZEL HASTANELERIN PAYDASLARI iLE ILETIiSiMi: LINKEDIN ORNEGI

0z

Sosyal medya kullaniminin tiim diinyada yayginlagsmasi ile bu platformlarin saglik alaninda hastalar ve saglik
calisanlar1 agisindan; saglikla ilgili bilgiyi aramak, sagligin gelistirilmesi ve tanitim gibi degisik alanlarda
kullanim1 da giderek yayginlagsmaktadir. Hastaneler, agir rekabet ortaminda paydaslart ile iletisim kurabilmek i¢in
farkli sosyal medya platformlarini birlikte kullanmaktadir. Bu platformlar arasinda diinyada 875 milyon kisinin,
ABD’de 190 milyon kisinin, Tiirkiye’de ise 11 milyon kisinin kullandig1 LinkedIn bulunmaktadir. Hastanelerin
mevcut ve potansiyel paydaglar ile iletisimde ve kurumlart hakkinda bilgi sunabilecekleri bu platformu nasil
kullandiklarini tespit etmek, bu ¢alismanin amacidir. Bu amag dogrultusunda en fazla takipgi sayist olan bes 6zel
hastane grubunun Eyliil 2022-2023 tarihleri arasinda yapmis olduklar1 paylagimlar incelenmistir. Calisma da
yontem olarak, nitel arastirma secilmistir. Ama¢ dogrultusunda icerik analizi yontemi tercih edilmistir.
Tiirkiye’deki bes 6zel hastane grubunun, LinkedIn’1 farkli amaglar dogrultusunda kullandiklar1 séylenebilir. X5
hastane grubu hastaliklar konusunda bilgilendirme yaparak ve Oneride bulunarak; X3 hastane grubu, sosyal
sorumluluk etkinlikleri konusunda paylasim yaparak; X1 hastane grubu, almis oldugu &6dil ve 6zel giinler
konusunda paylasim yaparak; X4 hastane grubu, sponsorluk anlagmalar1 konusunda paylagim yaparak; en az
gonderi paylasan X2 hastane grubu ise giindemdeki gelismeler ve 6zel giinler ile ilgili paylasim yaparak stratejik
farklilik olusturmaya ¢alismaktadir.

Anahtar Kelimeler: LinkedIn, Hastane, Iletisim, Strateji.
ABSTRACT

As the use of social media becomes widespread all over the world, the use of these platforms in the field of
healthcare for patients and healthcare professionals; Its use in various areas such as searching for health-related
information, health promotion and promotion is also becoming increasingly widespread. Hospitals use different
social media platforms together to communicate with their stakeholders in a fiercely competitive environment.
Among these platforms is LinkedIn, which is used by 875 million people in the world, 190 million people in the
USA, and 11 million people in Turkey. The aim of this study is to determine how hospitals use this platform to
communicate with their current and potential stakeholders and provide information about their institutions. For
this purpose, the posts of the five private hospital groups with the highest number of followers between September
2022 and 2023 were examined. Qualitative research was chosen as the method in the study. For this purpose,
content analysis method was preferred. It can be said that five private hospital groups in Turkey use LinkedIn for
different purposes. X5 hospital group provides information and suggestions about diseases; X3 hospital group
shares about social responsibility activities; X1 hospital group shared about the awards and special days it received;
X4 hospital group shared about sponsorship agreements; The X2 hospital group, which posts the least, tries to
create a strategic difference by sharing current developments and special days.

Keywords: LinkedIn, Hospital, Communication, Strategy.
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1. GIRIS

Diinya’da internet teknolojileri ve g¢evrimigi sosyal platformlardaki yasanan gelismeler, her alanda
oldugu gibi saglik alaninda da 6nemli degisimlerin yasanmasini tetiklemistir (Kara, 2017). Sosyal
medya kullaniminin tiim diinyada yayginlagsmasi ile bu platformlarin saglik alaninda hastalar ve saglik
calisanlar1 agisindan; saglikla ilgili bilgiyi aramak, saghigin gelistirilmesi ve tanitim gibi degisik
alanlarda kullanimi da giderek yayginlasmaktadir (Carillo-Larco, 2012). Bununla birlikte sosyal
medyanin hastalar, kurumlar ve saglik iletisimi iizerinde birgok olumlu etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. Bunlar; saglik ve korunmayla ilgili bilginin daha etkin ve hizli aktarilmasi saglamast;
hedef kitleyle olan iletisimi giiclendirerek bilgi paylasimini kolaylastirmasi; bilginin ¢cok daha genis
kitlelere ulagmasini saglamast; belirlenmis olan hedef kitlelere uygun ve motive edici saglik mesajlarini
kisisellestirerek etkisini arttirmaya imkan saglamasi; karsilikli iletisimi, irtibat kurmay1 ve toplumun
katilmin1 kolaylastirmasi; insanlari daha gilivenli ve saglikli karar almalarina katki saglamasi ve
hastalarmn saglik bilgisini istedikleri zamanda, istedikleri yerde almalarina imkan saglamasidir (Centers
for Disease Dontrol and Prevention, 2011). Sosyal medya, 6zellikle hastaneler tarafindan iletisime
entegre olacak sekilde kullanilmaktadir. Sosyal medya, saglikla ilgili konularda farkindaligin artmasina
yardimci olan ve davranis degisikligini kolaylastiran, bir kurumun her tiirlii iliski veya hedef kitlesi i¢in
rekabet avantaji yaratmaya ortam sunan bir platformdur (Vinerean, 2017;Hughs, 2010). Kaplan ve
Haenlein (2010)’e gore sosyal medya, internette mevcut olan ve kullanici tarafindan olusturulan igerigin
gelistirilmesine, tiikketilmesine ve paylasilmasina imkan veren uygulamalara dayalidir (Kaplan ve
Haenlein, 2010). Filo ve ark., (2015) ise “sosyal medya” kavramini, hastaneler ve bireyler arasinda
kurulan iligkilerde etkilesime ve kullanici tarafindan olusturulan igerigin birlikte yaratilmasina
odaklanarak aciklamistir (Filo ve ark., 2015; Kumar, 1999). Sosyal medya, hastanelerin paydaslari ile
etkilesiminde oldukca kritik bir role sahiptir (Robledo, 2012; Thackeray ve ark., 2012). Hastaneler
sosyal medyay1, hizmetler ve fikirler hakkinda olumlu algilari tegvik ederek, saglik paydaslarinin hizmet
ihtiyaglarini harekete gegirmek igin kullanabilmektedir (Thota, 2018). Alalwan ve ark., (2017), sosyal
medya platformlarimin (6rnegin LinkedIn vb.) hastaneler tarafindan paydaslar ile olan iletisimde
kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Alalwan, 2017). Benzer arastirmalarda da sosyal medyanin,
paydaslarin gorislerini dikkate almada, hekim se¢iminde ve hastaneler ile iletisim kanali saglamada
onemli oldugu vurgulanmaktadir (Glover ve ark., 2015; Tengilimoglu ve ark., 2015; Lovejoy ve Saxton,
2012).

Hastaneler, agir rekabet ortaminda paydaslarn ile iletisim kurabilmek icin farkli sosyal medya
platformlarin birlikte kullanmaktadir. ABD’de 2010 yilinda 1800 hastane iizerinde yapilan ¢alismada,
en ¢ok kullanilan sosyal medya platformunun %18 ile Facebook oldugu ifade edilmistir (Thaker vd.,
2011). 12 Bat1 Avrupa iilkesindeki, segilen 873 hastanelerinin sosyal medya kullaniminin incelendigi
bir diger calismada, en popiiler sosyal medya aracinin Facebook oldugu ve iilkeler arasinda hastanelerin
sosyal medya araglarimi kullanimlarinda farkliliklar oldugu belirlenmistir (Belt vd., 2012). Ispanya’da
2013 yilinda yapilan bir diger ¢alismada, hastanelerin sosyal medyay1 nasil uyguladigi, hastane
yoneticilerinin sosyal medya kullanma nedenleri, basar1 faktorleri ve uygulamadaki sorunlar ele
alinmistir (Tamayo vd., 2013). Griffis vd. (2014), ABD’de 3.371 hastanenin; Facebook, Twitter, Yelp
ve Foursquare gibi dort sosyal medya kanali ile hastanelerin etkinlikleri incelemislerdir. ABD’de 2014
yilinda 471 hastane iizerinde yapilan caligmada, hastanelerin YouTube, Twitter, Blogs, Facebook,
Google+ ve LinkedIn faaliyetleri incelenmistir. (Richter, 2014). Hastanelerde en fazla kullanilan
platformlardan birisi de diinyada 875 milyon kisinin, ABD’de 190 milyon kisinin, Tiirkiye’de ise 11
milyon kiginin kullandig1 LinkedIn’dir (URL-1). "Bir kisinin mesleki hayatindaki (profesyonel)
iligkileri, bagarisinin anahtaridir felsefesine dayanan" LinkedIn, galisanlarin, girisimcilerin, sirketlerin
is baglantilar1 kurmalarina imkan tanir. Kullanicilarin profil yaratmasina, diger profesyoneller ile
baglant1 kurmasina ve sirketlerin insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda faaliyetlerini yliriitmesine
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imkan vermektedir (Kudug, 2011). 25-34 yas arast kisiler, LinkedIn kullanici tabaninin %59,1’ini
olusturmaktadir. LinkedIn’da 17 milyondan fazla fikir lideri ve 58 milyondan fazla sirket sayfasi
bulunmaktadir. Aktif bir LinkedIn sirket sayfasina sahip isletmeler, takip¢i basina 5 kat daha fazla sayfa
goriintiileme, 7 kat daha fazla gdsterim ve 11 kat daha fazla tiklama almaktadir. Haftalik olarak diizenli
sekilde LinkedIn sirket sayfalarinda gonderi yayinlayan kurumlarin, etkilesimlerinde 2 kat artig
saglamaktadir (URL-2; Gokge, 2006). Hastanelerin mevcut ve potansiyel paydaslan ile iletisimde ve
kurumlar1 hakkinda bilgi sunabilecekleri bu platformu nasil kullandiklarini tespit etmek, bu ¢alismanin
amacdir.

2. GEREC ve YONTEM

Caligmanin amacina bagl olarak, Tiirkiye’de takipgi sayisi en fazla bes 6zel hastane grubu secilmistir.
LinkedIn hesaplarindan Eyliil 2022-2023 tarihleri arasinda hastane gruplarinin, paylastiklar1 génderiler
calisma kapsamina dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen 6zel hastane gruplarinin LinkedIn
hesaplar1, kurumlarin kendi dijital pazarlama ekipleri veya anlagsma yaptiklar1 ajanslar tarafindan
yonetilmektedir. Calisma da yontem olarak, nitel aragtirma secilmistir. Amag¢ dogrultusunda igerik
analizi yontemi tercih edilmistir. Icerik analizi yontemi, niteliksel ve niceliksel olmak iizere iki boyuttan
olugmaktadir (Gokge, 2006). Nitel icerik ¢ézliimlemelerinde metnin igerisinde énemli olarak goriilen
temalardan bazi kategoriler olusturulmakta ve sosyal gercekligin ¢coklu tanimlamalariyla betimlemeler
yapilmaktadir. Niceliksel boyutu ise frekans analizine dayanmakta olup, arastirmada her iki boyut
birlikte kullanilmistir (Giil ve Nizam, 2021; Metin ve Unal, 2021; Keskin ve Cilingir, 2010). Calismanin
verilerinin toplanmasi siirecinde Oncelikle belirlenen ilgili tarihler araliginda segilen 6zel hastane
gruplarmin Linkedin hesaplarindaki gonderiler kayit altina alinmigtir. Sonrasinda kaydedilen veriler
Nvivoll programi araciligi ile kodlanmustir. Yapilan kodlamalar Sugawara ve ark., (2016) ve Akbolat
ve ark., (2019)’nin arastirmalarinda kullanilan temalar 6rnek alinmis olup, ¢calismadaki kategoriler ve
temalar olusturulmustur (Sugawara ve ark., 2016; Akbolat ve ark., 2019). Arastirma dogrultusunda
kullanilan ana temalar ve alt kategoriler Tablo 1’de sunulmustur. Ana temalar hakkinda agagida kisaca
bilgi verilmistir:

Tablo 1. Ana Temalar ve Alt Kategoriler

Ana Tema Alt Kategoriler
Oneri
Bilgilendirme
Tedavi Sonug
Yonlendirme
Fayda
Tibbi Bilgi
Etkinlik
Hastalik Bilgilendirme
Yonlendirme
Hastaliktan Korunma
Farkindalik
Erken Teshis
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Tablo 1. Ana Temalar ve Alt Kategoriler-Devami1

Tanitim

Sponsorluk

Agilis

Boliim Tanitimi

Haber Kanal1

Tanitim/Rehberlik Onemli Giinler ve Odiiller

Odiil

Doktor ismi Kullanmas1

Soru-Cevap

Oneri

Bilgilendirme

Gilindem

Beslenme

Korunma

Bilgilendirme

Ozel Giinler

Oneri

Saghkl Yasam Bicimi

Bilgilendirme

Etkinlik

Konular

Spor

Uyku

Dis Firgalama

3. BULGULAR

Sekil 1’de 6zel hastane gruplarinin LinkedIn hesaplarindan ¢aligmanin gergeklestirildigi tarihlerde elde
edilen gonderi sayilar1 verilmistir. Buna gore X1 hastane grubu 53, X2 hastane grubu 35, X3 hastane
grubu 78, X4 hastane grubu 49 ve X5 hastane grubu 393 gonderi paylasmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Hastanelerin Gonderi Say1s1

400
300
200
100
0 N .
TOPLAM GONDERI
EX]1 mX2 mX3 mX4 mX5

Sekil 2 ‘de tibbi bilgi temasi ile ilgili olusturulan frekans bilgileri verilmistir. X5 6zel hastane grubu
tibbi bilgi temasi icerisinde 393 gonderi ile en fazla paylagim yapan hastane konumundadir. X5 hastane
grubundan sonra 78 goénderi ile X3 6zel hastane grubu gelmektedir. ilgili temanin alt kategoriler
incelediginde en fazla paylasilan gonderinin, hastaliklar konusunda bilgilendirmelerde yapildigi

gozlenmektedir.
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Sekil 2. Tibbi Bilgi Temasi

200
180
160
140
120
100
80
60
40

20
Y oV

Hastalik
Bilgilendirme

Hastaliktan
Korunma

Tedavi Onerisi

9 __1

Farkindalik Etkinlik

EX1 mX2 mX3 mX4 mX5

Sekil 3’te tanitim/ rehberlik temasina iligkin frekans bilgileri sunulmustur. X3 6zel hastane grubu
danisma rehberi temas igerisinde 52 gonderi ile en fazla paylasim yapan hastane konumundadir. X3
hastane grubundan sonra 49 gonderi ile X1 6zel hastane grubu gelmektedir.

Sekil 3. Danisma Rehberi Temasi

25

20

15

10

(€]

Onemli Giinler ve  Hastane Tanitim1
Kutlama ve Agilis

HJ“L“

Odiil Yeni Projeler Giindem

mX1 mX2 mX3 mX4 mX5

Sekil 4’te saglikli yasam bi¢imi temasinda en fazla X5 hastane grubu gonderi paylagmistir. Bu tema
altinda beslenme Onerileri ve saglik yasama bigimi genel bilgilendirme, 6neri ve etkinlikleri olarak en
fazla, spor, beslenme, uyku ve dis firgcalamaya iliskin konular 6n plana ¢ikmstir.
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Sekil 4. Saghkl Yasam Bicimi Temasi

30
25
20
15
10
5

0 .

Beslenme Onerileri Saglikli yasam bigimi genel bilgilendirme,
oneri,etkinlikler
mX] mX2 mX3 mX4 uX5
4. TARTISMA ve SONUC

Tiirkiye’de ozellikle 1980’11 yillarda baslayan 6zellestirme caligmalari ile 6zel hastanelerin sayist hizl
bir sekilde artmistir. Ozel hastanelerin artan sayis1 her gegen giin rekabet sartlarini zorlastirmaktadir.
Agir rekabet ortaminda hastanelerin rakipleri ile nasil miicadele edecegi, bugiin hala 6énemli sorunlarin
basinda gelmektedir. Sosyal medya, rekabet ortaminda hastanelerin en 6nemli stratejik araglarindan
birisi konumuna gelmistir. Diinya’da ve Tiirkiye’de internetin kullanilma siklig1 ciddi derecede
yiikselirken, bu siklik icerisinde sosyal medyanin kullanilma orani artmaktadir. Yakin bir gelecekte
internet kullaniminin biiyiik bir boliimiinii sadece sosyal medyanin olusturacagi varsayilmaktadir. Bu
dogrultuda sosyal medya araglar1 artik sadece iletisim amach degil, medikal maliyetlerin daha yiiksek
fiyatlandirilmasini saglama, kurum imajini iyilestirme, hizmet ve projelerin tanitimini yapma amaci ile
de hastaneler tarafindan stratejik bir ara¢ olarak kullanilabilir (Sugawara ve ark., 2016; Akbolat ve ark.,
2019; Mason ve ark., 2021; Hudson ve ark., 2016).

Tiirkiye’de 2020 yilinda Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1 tarafindan sosyal medya kullanim
kilavuzu yayimlanmasina ragmen 6zel hastanelerin sosyal medya hesaplarini nasil yoneteceklerine dair
bir kilavuz yayimlanmamuistir. Buna bagl olarak da hastaneler, sosyal medya hesaplarini kendi stratejik
amaglar1 dogrultusunda yonetmekte ve hastanelerin paylasimlarinda stratejik farkliliklar gériilmektedir.
Arastirma tarihleri icerisinde X5 hastane grubu en yakin rakibi X3 hastane grubuna gore yaklasik 5 kat
daha fazla gonderi paylagsmistir. Farkliliklar sadece paylasilan gonderi sayilari ile degil i¢erik anlaminda
da olmaktadir. Ornegin, en fazla gonderi paylasan konumunda olan X5 hastane grubu, goénderilerini
agirlikli olarak hastalik bilgilendirmesi konusunda yapmaktadir. Diger dort 6zel hastane grubu ise
hastalik bilgilendirme ile ilgili gonderilerini ciddi derecede sinirli tutmaktadir. Ayrica X5 hastane grubu,
rakiplerine gore saglikla ilgili konularda farkindalik olusturmak amaci ile daha fazla paylasim yaparken,
X4 hastane grubu, yapmis oldugu sponsorluk anlasmalari ile ilgili nemli paylasimlar yapmaktadir. One
cikan bir diger farklilik ise hastane gruplarimin hekimlerin isimlerini kullanma durumunda gdézlenmistir.
X5 hastane grubu siklikla kurumda g¢aligan hekimlerinin isimlerini kullanmaktadir. Diger dort hastane
grubunun hekimlerinin isimlerini nadir paylastiklar1 goriilmektedir. Bir diger farklilik ise hastane
gruplarinin, uzmanlar1 ve hekimlerinin yapmis oldugu canli video paylasimlarinda gézlenmektedir. X5

14



Journal of Healthcare Management and Leadership Saghk Yonetimi ve Liderlik Dergisi
Year:2024, Sayr: 1,9-17 Y11:2024, Sayr: 1, 9-17

ve X3 hastane grubu en fazla canli video paylasim etkinligi yapan konumda iken diger {i¢ hastane
grubunun, hemen hemen hi¢ paylasim yapmadig1 goriillmektedir.

X5 ve X2 hastane grubu paydaslarina beslenme ve saglikli yasam bicimi Onerileri sunma egiliminde
oldugu goriiliirken diger li¢c hastane grubunun bu alanda hi¢ paylasim yapmamasi dikkat c¢ekicidir. Bir
diger dikkat c¢ekici durum ise bes 6zel hastane grubunun almis oldugu odiilleri, gelistirdikleri yeni
projeleri ve agilan yeni subeleri konusunda paylasimlar yapmalaridir. En az ikinci gdnderi sayisina sahip
olan X4 hastane grubunun, 6diil, proje ve yeni sube ile ilgili paylasimlari, toplam paylasimlar
icerisindeki orani yaklasik %40’tir. Bu durum X4 hastane grubunun bu alanda farkli bir strateji izledigini
gostermektedir.

Tiirkiye’deki bes Ozel hastane grubunun, LinkedIn’t farkli amaglar dogrultusunda kullandiklar
sOylenebilir. En fazla gonderi paylasan X5 hastane grubu, stratejisinin diger hastanelerden farkli oldugu
gozlenmektedir. X5 hastane grubu hastaliklar konusunda bilgilendirme yaparak ve oneride bulunarak;
en fazla ikinci gonderi paylagan X3 hastane grubu, sosyal sorumluluk etkinlikleri konusunda paylasim
yaparak; en fazla {i¢iincii gdnderi paylasan X1 hastane grubu, almis oldugu 6diil ve 6zel giinler
konusunda paylasim yaparak; en fazla dordiincii gonderi paylasan X4 hastane grubu, sponsorluk
anlagmalar1 konusunda paylasim yaparak; en az gonderi paylasan X2 hastane grubu ise giindemdeki
gelismeler ve 6zel giinler ile ilgili paylasim yaparak stratejik farklilik olusturmaya galismaktadir.

Gilinlimiizde hastaneler stratejik amaglar1 dogrultusunda sosyal medya araglarimi kullanmaktadir.
Bununla birlikte arastirmada paylasimlart incelenen 6zellikle dort hastane grubunun siirli gdnderi
paylastigt gozlenmistir. Bu dogrultuda hastane gruplarinin stratejik hedeflerine ulasabilmeleri ve
paydaslari ile daha etkin bir iletisim kanal1 kurabilmeleri i¢in sosyal medya hesaplarini stratejik bir arag¢
olarak gormeleri ve daha aktif bir sekilde kullanmalar1 6nerilmektedir. Ayrica hastane gruplarmin
etkinliklerini artirabilmek i¢in rakiplerinin sosyal medya paylasimlarini analiz etmeleri ve bu dogrultuda
yeni stratejiler belirlemeleri 6nerilmektedir. Gelecekte yapilmasi planlanan galismalar i¢in 6rneklem
sayisinin artirilarak, daha fazla hastanenin LinkedIn hesaplarinin analizinin gergeklestirilmesi
onerilmektedir. Son olarak gelecekte yapilacak c¢alismalarda hastanelerin yaptiklar
bilgilendirmelerin, kanitlanmis tibbi dogruluga sahip bilgiler olup olmadiginin arastiriimasi
oOnerilebilir.
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