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OZET

Bu g¢alisma, Izmir'de bulunan kalite giivence belgesi almis olan
veya belge almaya ¢alisan gida, kimya ve tekstil alanlarindaki
isletmelerin istatistik ile karsilagtiklar: sorunlarin ve belgenin
isletmelere sagladigr yararlarin belirlenmesi amacini tasimaktadir.
Ote yandan, isletmelerin istatistikgiye bakis agilarinin neler oldugu da
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alisma. tekstil sektoriinden 79. kimya
sektoriinden 51 ve gida sektoriinden 24 olmak iizere toplam 154
isletmenin iist diizey yoneticileri ile Mart-Aralik 2001 doneminde yiiz
viize goriigiilerek gergeklegtirilmigtir,

Elde edilen sonuglar igin grafikler ve frekans dagilim tablolar
hazirlanmis  ve sonuglar sektorler bazinda ve birbirleriyle
karsilastirilarak yorumlanmigtir. Sonug olarak, isletmelerde ¢alisan
kigi sayisi arttikga, kalite giivence belgesi alma konusunda bir istegin
oldugu gozlenmigtir. Ancak igletmelerde istatistikgi ¢aliyma durumu
ile kalite giivence belgesine sahip olma arasinda iliski olmadig
saptanmigtir.

1.GIRIS

Giuniimiizde modern yonetim anlayigi igletmelerde kargilagilan problemlerin
¢oziminde ve kararlarin alinmasinda, i gorenlerin sorumluluk almalarim
ongormektedir. Bu yaklagim, g¢aliganlarin sahip olduklari tretkenlik ve yaraticilik
potansiyelinin agiga ¢ikarilmasina ve kullamlmasina olanak vermektedir (Baskan(a),

1998).

Toplam Kalite Yonetimi, bir yonetimin tekniginden gok, ezici rekabetgi ortamda,
degisen kosullara uyum saglayacak, kendini degistirecek, degisen miigteri tatmini
kriterini zamamnda yakalayip varolan bogluklari doldurarak hayatta kalabilmek ve
bagarili olmak isteyen firmalarda uygulanan bir yonetim felsefesi ve yasam tarzidir
(www.kalitesitesi8m.com).

Bir toplam kalite sistemi, misgteri kalite tatminini ve ekonomik kalite maliyetini
en pratik ve en ekonomik yollarla garanti etmek iizere birbiriyle uyumlu isgiicii
hareketlerine, makinelere, bilgiye yol gostermek igin belgelendirilmig, teknik ve idari
islemlerle buttinlestirilmig, igletme gapinda isleyen bir yapidir. Bu yapinin igleyebilmesi
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igin Turk Standartlari Enstitiisi’niin Kalite Yonetim ve Kalite Sistemi Elemanlar
Kilavuzunun 20. maddesinde belirtildigi gibi modern istatistik metotlarin dogru olarak
uygulanmas: kalite halkasinin her agamasinda 6nemli bir husus olmakta ve tretim
sonrasi safhalarda da smirlandinlamamaktadir. Isletme uygulamalarinda istatistik
biliminden  pazar  analizleri,  Griin  tasanimi,  guvenilirlik  sartnamesi,
omurlilik/dayamkhlik tahmini, proses kontrolii/proses yeterlilik g¢aligmalari, kalite
seviyesinin/muayene planlarinin tayini, veri analizleri/performans degerlendirmesi
kusur analizleri amaglari ile yararlanilmaktadir (Baskan(a), 1998). Istatistik bilimi ve
kalitenin hayatin ayrilmaz pargasi oldugu gunimizde farkl sektorlerdeki igletmelerin
bu konudaki bakis agilarinin ne oldugunun aragtirilmasini amaglayan bu galismada,
isletmeler igin istatistik¢inin yerinin 6nemi de irdelenecektir.

Kalite giivencesi bir tiriin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri
yerine getirmesinde yeterli giiveni saglamasi i¢in uygulanan planli ve sistematik
etkinlikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Temelinde tirin ya da hizmetin gegtigi tiim
agsamalardaki talimatlar, gérev ve sorumluluk tamimlar: ile belgelendirmesi, ¢alisanlarin
egitilmesi ve kalite konusunda bilinglendirmesi ile kalitenin planlanan diizeyde en az
kaynak kullanimi ile korunmast yatmaktadir. Kullanicinin gereksinimleri tam olarak ve
belirlendigi gekilde kargilanmadigi siirece kalite giivencesi sistemi tamimlanmig
sayllmaz.

Bir kurulugta yeterli bir kalite giivence sisteminin olugturulmasi oldukga kapsamli
ve genis bir ¢aligmayr gerektirmektedir. Boyle bir c¢aligmanin asamalari asagidaki
sekilde olmalidir:

e Basta yonetici olmak Uzere tim g¢aliganlarin bir temel egitimden gegmeleri
gerekmektedir.

e Her departmanda en az bir kiginin kendi biriminde, kaliteden sorumlu tutulmasi
gerekir,

e Kalite giivence sistemi projesinde yer alan yoneticilerin bir 6n degerlendirme yaparak
meveut durumu tespit etmesi gerekir.

e Kalite giivencesi sisteminde tiim fonksiyonlar ve bunlarin igerecegi faaliyetler bir
biitiin olarak ele alinip, iliskiler belirlenip, agamalar saptanmalhidir.

e Kurulug i¢ denetiminin sonuglarin degerlendirip, eksikleri veya yanhglari varsa
duzeltilmeli ve dig denetime hazir duruma getirilmelidir.

e Belirli periyotlarda yonetimin sistemi gozden gegirmesi ve siirekli bir gelisme, bir
plan uygulamas: sarttir.

o Ust yonetimce onaylanan plamin uygulanmasi periyodik olarak degerlendirilir.
Degerlendirmede danigmanin da bulunmas: gerekir.

e I¢ denetimin temel amaci kurulusun dis denetime hazir hale gelip gelmedigini
stnamaktir.

Yakin zamana kadar kalite kontrol, kalite politikast gibi temel kavramlar
konusunda tlkeler ya da sanayi kollar1 arasinda bir kavram birligi saglanamamistir.
Kalite kontrol sisteminin standartlari, 1960’larda Askeri/Savunma sanayi standartlar1,
1970’lerde BS5750, CSA, Z-299 gibi ulusal standartlarin yayinlanmasi gibi evrelerden
gegtikten sonra, kalitenin odak noktas: haline gelmesinden hareketle Milletleraras
Standardizasyon Tegkilati tarafindan uzun siiren ¢aligmalar sonunda ve iiye iilkelerin
milli kalite sistemi standartlar1 gergevesindeki tecriibelerin derlenmesi yoluyla 1987 de
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ISO 9000, milletleraras: standartlar serisi olarak bilinen 5 standart hazirlamistir,
1988’de ISO 9000, EN 29000 Avrupa standard: ve daha sonra 5 Temmuz 1988’de ise
TS 6000 Turk Standard: olarak yaymlanmistir. Daha sonra, ISO ile uyum saglanmasi
i¢gin TS-ISO 9000’e donuistiirilmiistiir (Baskan(a),1998).

ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi, etkili bir yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini,
dokiimante edilebilecegini ve siirdiiriilebilecegini g6z oniine sermektedir. Uluslararasi
capta kabul gdérmiig, misteri memnuniyetini, verimliligi, maliyet dugtrerek kar ve kalite
artirnmini esas alan kalite standartlar; yonetimin, ¢aliganlarin ve miusterilerin kalite
dogrultusundaki uzlagma temelleridir. Kalite ve kdrliligin artmasi igin, sistemin ve
sureglerin gozlenebilir hale getirilmesi gerekmektedir. Kurulusun kir ve kalite
gelisiminde kat ettifi mesafe sonucu olarak da, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi
Belgeleri almaya hak kazamlir. Bu belge ile, kurulusun irettigi mal veya hizmetin
kaliteli ve givenilir oldugu, herkes igin gegerli olan temel kriterler gergevesinde ilan
edilmig olur.

2.YONTEM VE METODOLOJI

Bu galigma, Izmir’de iig farkl sektorde toplam 154 sirketin iist diizey yoneticileri
ile Mayis-Aralik 2001 déneminde yiiz yilize gorisilerek gerceklestirilmigtir. Caligmanin
amaci ise ozetle igletmelerin Istatistik ile kargilagtiklari sorunlarin ve kalite belgesinin
bu sorunlarin ¢oziimiinde isletmelere sagladifi yararlarin belirlenmesi amacini
tagimaktadir.

Ug farkli sanayi sektoriindeki isletmelerin faaliyet alanlarina gore dagilimi Tablo
I'de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Faaliyet alanlarina gore igletmelerin dagilimi

SANAYi | FAALIYET ALANI SAYI | TOPLAM
: Konfeksiyon&Tekstil 71

TERSTIL Orme&Dokuma, Boyama, Hammadde Uretimi 8 2
Boya 10

KIMYA Kimyasal Hammadde 29 51
Temizlik Maddesi, Plastik, Sanayi Hammaddesi 12
Tanm fJ{]ilrﬂeri 9
Et&Siit Uriinleri 5

GIDA Yag Sanayi 2 2
Igecek Sanayi 2
Diger 6

TOPLAM 154

Kalite belgesi almig olan, belge almaya galigan ve herhangi bir belgesi olmayan
isletmelerin dagilimi Tablo 2’de verildigi gibidir:
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Tablo 2: Kalite belgesi almig olan, almaya ¢aligan ve herhangi bir belgesi olmayan
isletmelerin dagilim

BELGE ADI

150 9001 BELGE A
:ﬁ’ﬁs"“ 1S0 9001 |1SO 9002 VE |DIGER | ALMAYA BE\ESIES' TOPLAM

1SO 9002 CALISIYOR
TEKSTIL | 2 2 1 4 69 79
KIMYA 5 2 - - 9 35 51
GIDA 2 2] i : : : 24
TOPLAM | 8 25 3 1 E 104 154

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde, tekstil sektoriinden 79, kimya sektoriinden 51 ve gida sektoriinden
24 olmak uzere toplam 154 isgletme ile Mart-Aralik 2001 doneminde yiiz yiize
gorugiilerek gergeklestirilen aragtirmanin genel bulgular ve bazi yorumlarn 6zet olarak
verilmisgtir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin %49,4’ 0-50 kisi, %27.9’u 51-
150 kisi ve %22,7’si 151°den fazla kisi ¢aligtirmaktadir.

Kimya sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin %56,9’u 0-50 kisi, %29,4’u 51-
150 kisi ve %13,7’si 151°den fazla kisi ¢alistirmaktadir.

Gida sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin %21,30 0-50 kigi, %28,1°1 51-150
kisi ve %50,67s1 151°den fazla kigi ¢aligtirmaktadir.

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin %1,3’0 ISO 9001, %2,5’i 1SO
9002, %2,5°1 her iki belgeyi de almigtir ve %1,3’ti bu belgeler diginda (AQAP120,
ECO TEX veya TSE-TSEK) bir kalite belgesine sahiptir. Igletmelerin %5,1°i belge
almak igin ¢aligmalarim siirdiiriirken, %87,3’tniin kalite belgesi ile ilgili bir girigimleri
yoktur.

Kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin %9,8’1 ISO 9001, %3,9'u ISO
9002 almigtir . Isletmelerin %17,6’s1 belge almak igin galigmalarimi stirdurtrken,
%68,6’sinin ise kalite belgesi ile ilgili bir girigimleri yoktur.

Gida sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin %8,3’ii 1SO 9001, %87,5°1 1SO
9002 ve %4,2’si her iki belgeyi de almustr.
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Sekil 1: Isletmelerin kalite giivence belgesine sahip olma durumlarina iliskin Histogram

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren ve kalite belgesi almak igin galigmalarini
siirdiren igletmelerin %94,9’u is talimatlarimin hazirlanmas: , %1,3’0 talimatlarin
hazirlanmasi ve %2,5°i prosediirlerin hazirlanmasi asamasinda olup %1,3’ii ise tiim
agamalarini tamamlamigtir.

Kimya sektoriinde faaliyet gosteren ve kalite belgesi almak igin galigmalarini
siirdiiren  igletmelerin %251 ig talimatlarimin hazirlanmas1 , %12,5’i talimatlarin
hazirlanmasi, %37,5’i prosediirlerin hazirlanmasi agamasinda olup %25’i ise tim
agamalarini tamamlamugtir,

Isletmelerin genel olarak kalite giivence sistemini kurmaktaki amaglari arasinda
ilk basta musterilerin kalite glivence sistemini istemesi ve dig tilkeler ile ¢alismalari yer
almaktadir. Ayrica sistemdeki hatalari azaltmak ve sistemi iyilestirmek istemeleri de
amaglar arasindadir. Bu amaglar dogrultusunda sirketlerin kargilagtiklart gtgluklerden
en onemlisinin kalite glivence sisteminin biirokrasi olarak sayilmasi, digerlerinin ise
form ve belgelerin dogru bir sekilde kullanilmamasi, eski aligkanliklarla islerin
yuritilmesinde 1srar ve konu ile ilgili sirket kiiltiriiniin yetersizligi oldugu soylenebilir.

Kalite giivence sistemine gegisin igletmelere sagladi yararlar ise tedarikgi ve
mugsterilerle iligkilerin belirli bir sisteme oturtulmasi, sirket genelinde toplam kalite
kultarinin yerlesmesi ve gelismesi, sirkete duyulan giivenin artmasi ve pazar payindaki
arti olarak sayilabilir.

Sirketler kalite giivence sistemine tam anlamiyla islerlik kazandirabilmek igin
¢ahsanlarina egitim vermek zorundadirlar. Tekstil sektoriindeki igletmelerin %89,9'u
egitimi kendisi vermekte, %1,3’ii konusunda uzmanlasmis kisi ya da kuruluslardan
yardim almakta, %2,5’i ise hem kendisi egitim vermekte, hem de uzmanlagmis kisi ya
da kuruluglardan yardim almaktadir. Isletmelerin %6,3’i ise herhangi bir egitim
vermemektedir.

Kimya sektoriindeki isletmelerin %74,5’i egitimi kendisi vermekte, %9.8’i
konusunda uzmanlagmig kisi ya da kuruluglardan yardim almakta, %9,8’si ise hem
kendisi egitim vermekte, hem de uzmanlagmig kisi ya da kuruluglardan yardim
almaktadir. Igletmelerin %5,9’u ise herhangi bir egitim vermemektedir.
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Gida  sektoriindeki igletmelerin %37,5’i egitimi kendisi vermekte, %8.3’i
konusunda uzmanlagmis kisi ya da kuruluglardan yardim almakta, %54,2si hem kendisi
egitim vermekte, hem de uzmanlagmig kisi ya da kuruluglardan yardim almaktadir.
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Sekil 2: Isletmelerde istatistik egitimini kimin verdigine iligkin Histogram

Sirketler kalite giivence sistemini kurarken ve kurduktan sonraki en biyiik
yardimcisi olan istatistiksel teknikler konusunda da egitim almak zorundadirlar. Tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin istatistiksel tekniklerden %4,1’inin Teorik
Istatistik, %3,8’inin Uygulamal: Istatistik egitimi aldif1 ve %92,1’inin ise herhangi bir
istatistik egitimi almadig gorilmustiir. Istatistik egitimi alan girketlerin %97,5’i bir giin,
%2,51 ise iki giin egitim gormustir.

Kimya sektorinde faaliyet gosteren isletmelerin istatistiksel tekniklerden
%12,5’inin Teorik Istatistik, %62,5’inin Uygulamal: Istatistik ve % 25’inin ise hem
Teorik , hem de Uygulamal Istatistik egitimi aldif1 goriilmiistiir. Istatistik egitimi alan
sirketlerin %50,7’si bir giin, %49,3’11 ise ti¢ giin egitim gormiigtiir,

Gida sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin istatistiksel tekniklerden
%45,8’inin Teorik Istatistik, %25’inin Uygulamal Istatistik  egitimi aldigi ve
9%29,2’sinin ise herhangi bir istatistik egitimi almadigi gortilmistiir. Istatistik egitimi
alan sirketlerin %45,9’u bir giin, %33,3’t  iki giin ve %20,8’i ise UG¢ gin egitim
goérmasgtar.
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Sekil 3: isletmelerin aldiklari istatistik egitiminin tiiriine iligkin Histogram
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Endiistri igletmelerinin Toplam Kalite Yonetimi Caligmalarinda istatistik Bilimi ve Istatistikginin
Yerini inin Sorgul Uzerine Bir A

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler istatistiksel teknikleri %1,3 pazar
analizlerinde, %S5,1 iriin tasarniminda, %6,3 proses kontroliinde, %3,8 performans
analizlerinde, %11,4 proses kontrolii ve performans analizinde, %1,3 pazar analizi, {iriin
tasarimi, proses kontroli ve performans analizinde, %9,8 pazar analizi ve driin
tasariminda, %9,8 iiriin tasarimi ve proses kontrolinde kullanmakta ve %51,2si
istatistiksel teknikleri bu alanlarda kullanmamaktadir.

Kimya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler istatistiksel teknikleri %17,6
pazar analizlerinde, %9,8 {iriin tasariminda, %2 proses kontroliinde, %3,9 performans
analizlerinde, %5,9 pazar analizi ve proses kontroliinde, %7,8 pazar analizi, proses
kontrolii ve performans analizinde, %3,9 proses kontrolii ve performans analizinde,
%9.,8 pazar analizi, iirin tasarimi ve proses kontrolinde, %2 pazar analizi ve
performans analizinde, %3,9 pazar analizi, tiriin tasarim, proses kontrolii ve performans
analizinde kullanmakta ve %33.4°i istatistiksel teknikleri bu alanlarda
kullanmamaktadir.

Gida sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler istatistiksel teknikleri %17,6 pazar
analizlerinde, %9,8 uriin tasariminda, %2 proses kontroliinde, %3,9 performans
analizlerinde, %5,9 pazar analizi ve proses kontroliinde, %7,8 pazar analizi, proses
kontrolii ve performans analizinde, %3,9 proses kontrolii ve performans analizinde,
%?9,8 pazar analizi, triin tasarimi ve proses kontrolinde, %2 pazar analizi ve
performans analizinde, %3,9 pazar analizi, iirtin tasarimi, proses kontrolii ve performans
analizinde kullanmaktadir.

Tekstil sektoriindeki igletmelerin %2,9'u, kimya sektoriindeki igletmelerin %2’si
ve gida sektoriindeki isletmelerin ise %4,2’si yanlarinda istatistikgi ¢aligtirmaktadir.
Genel olarak girketlerin istatistik¢i galigtirmamasinin nedenleri arasinda %37 oraninda
yetersiz kadro, %24 oraninda istatistik biliminin tamnmamasi, %20 oraminda yiiksek
maliyet, %10 oraninda istatistikgiye gerek duyulmamast ve %9 oraninda ise
istatistik¢inin verimsiz olacagina inanmak sayilabilir.

@ Yetersiz kadro

m Istatistigin taninmamasi
OYiksek maliyet
Olstatistikgiye gerek

duyulmamasi

| Istatistikginin verimsiz
olmasi

Sekil 4: Isletmelerin istatistik¢i ¢aligtirmama nedenlerine iligkin daire grafigi
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Istatistiksel bilgileri, tekstil sektoriinde %29 miihendisler, %23 isletme sahibi,
%11 teknik kadro, %1 danmgman sirketler, %1 bilgisayar ve %35 ustalar ve diger kigiler
yorumlamaktadir. Kimya sektoriinde istatistiksel bilgileri %66 miihendisler, %5.2
damigmanhk sirketleri ve % 28,38 diger kisiler yorumlarken, gida sektoriinde ise
istatistiksel bilgiler %79,2 miihendisler, %4,2 damgmanlik sirketi ve %16,6 diger
kigiler tarafindan yorumlanmaktadir.
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Sekil 5: Istatistiksel verileri kimin yorumladigina iligkin Histogram
4. SONUC VE DEGERLENDIRME

izmir’de faaliyet gosteren tekstil sektoriinden 79, kimya sektoriinden 51 ve gida
sektoriinden 24 olmak tizere toplam 154 igletme incelendigi bu aragtirmada, istatistik
biliminin vazgegilmez oldugu giiniimiizde, igletmelerde istatistige ve istatistikgiye hak
ettigi onemin verilmedigi goriilmektedir. Kalitenin ayrilmaz bir pargasi olan Istatistik,
bu igin uzmam olan istatistikgilere yaptirilmas: gerekirken, incelenen igletmelerde
tekstil sektoriinde yaklagik olarak %, kimya sektoriinde %2 ve gida sektoriinde yaklagik
%4 oraminda Istatistik¢i ¢aligmaktadir. Bu durumda tiim sanayi sektorii igin istatistikgi
calistirilmama oram %91°dir. Isletmelerin istatistikgi g¢alistirmamalarinin  baglica
nedenleri; istatistifin taninmamasi, yetersiz kadro, istatistik¢i galigtirma maliyetinin
yiiksek olmasi, istatistikgiye gerek duyulmamas: ve istatistik¢inin verimsiz olacagina
inanmalart olarak saptanmigtir,

Eksikligi duyulan istatistiksel degerlendirmeler genellikle isletmelerde
istatistik¢iler yerine miithendisler, damigman sirketler ve teknik elemanlar, ustalar veya
isletme sahibi gibi diger kisiler tarafindan yorumlanmaktadir.

Yapilan ki-kare analizleri sonucunda, igletmelerde istatistik¢i ¢aligmasi durumu
ile kalite giivence belgesi almalari arasinda bir iligki bulunamamustir. Fakat,
isletmelerde ¢aligan kigi sayist arttikga, kalite giivence belgesi alma egiliminde anlamli
bir artis saptanmugtir. Tekstil ve kimya sektoriindeki igletmelerin yaklagik %50’si
yanlarinda 50 kigiye kadar iggi calistirirken, gida sektoriindeki igletmelerin %517
150’den fazla isgi galistirmaktadir. Gida sektoriindeki isletmelerin tamami kalite
glivence belgesi almigken, tekstil sektoriindeki igletmelerin yalmzca %13’i ve kimya
sektortindeki igletmelerin %3 1’1 kalite giivence belgesine sahiptir.
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Endiistri igletmelerinin Toplam Kalite Yonetimi Cahymalarmda istatistik Bilimi ve Istatistik¢inin
Yerinin ve Oneminin Sorgulanmas: Uzerine Bir Aragtirma
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A Survey About The Importance And The
Place Of Statistics And Statistician In The Total
Quality Management Studies Of Industries

ABSTRACT

This survey aims to examine the problems about statistics of the
business enterprises in Izmir in textile. chemistry. and food industries
that have quality assurance document and to investigate the benefits
of it. The survey was done face to face with the managers of 154
business enterprises of which 79 from textile, 51 from chemistry, and
24 from food industries.

Graphics and frequency distribution tables are prepared and the
results are interpreted on the base of industries by comparing each
other.

It was found that the more laborer has the business enterprise, the
more inclination to get the quality assurance document it has.
However, there is no relation between having a quality assurance
document and employing a statistician.
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