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Ozet

Firmalar iktisadi kararlarmmi verirlerken her seyin belirli olmasini ister ve
belirsizlik nedeniyle zarar gérmekten korkarlar. Oysa iktisadi ortamda kararlarin tam
belirlilik altinda alimmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle firmalar, kararlari i¢in gerekli
bilgileri toplamaya, toplayamadiklarini ise tahmin etmeye c¢alisirlar. Keynes ve Knight
sonrasinda iktisat teorisinde belirsizlik kavramnin énemi artmig ve firmalarin belirsizlik
altinda karar verme mekanizmalar: genig bi¢imde incelenmeye baslamistir.

Bu ¢alismanin amaci firmalarin belirsizlik altinda karar verme mekanizmalarinin
yakindan incelenmesidir.

Anahtar kelimeler: Belirsizlik, Firma Kararlar:

THE RESEARCH OF FiRM’S DECiSiONS UNDER UNCERTAINTY
Abstract

Firms want everything to be certain and afraid of being harmed because of
uncertainty. But it is not possible to make all decisions under full certainty. For that reason
firms try to correct necessary information for their decisions and try to estimate the
informations they can’t obtain. After Keynes and Knight the importance of uncertainty in
economic theory increases and begin to research the mechanisms of making decisions of
firms.

The aim of this study is to research the mechanisms of making decisions of firms.
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1.GIRiS

Iktisat biliminde Smith, Cantillon, Condillac, Hume gibi bilim adamlar1 tarafindan
iktisadi kararlarin belirsizlik altinda alindigini1 6ngoren ¢aligmalar yapilmis; ancak iktisat
bilimi i¢inde bu ¢aligmalar yerine Ricardo, Mill ve Bentham’in belirliligi temel alan ilkeleri
one ¢tkmustir'. 1921 yihinda Keynes’in “Olasilik Uzerine Denemeler” ve Knight’m “Risk,
Belirsizlik ve Kar” eseri ile iktisadi kararlarin belirsizlik altinda alindig1 gergegi, iktisat
teorisi iginde dnemli bir yer isgal etmeye baslamustir.

Keynes’in belirsizlik altinda karar veren firmalar icin diigiincesi su satirlarla
aciklanir.

"Ticaret kararlarinin dayandigi tahminler iki sinifa ayrilir. Bir kisim birey veya
firmalar bunlarin ilk tipinde uzmanlasirken, diger bir kismi ise ikinci tipinde
uzmanlagsmigtir. Birinci tip tahminler, ireticinin bitirmis oldugu iretim karsiliginda
kazanmayi istedigi fiyatla iliskili olanlardir. Uretimin eksiksiz say1lmasi, onlarm ikinci bir
kimse tarafindan kullanilmaya ya da satin alinmaya hazir duruma gelmis olmasi1 demektir.
Ikinci tip tahminler ise sermaye halindeki donatima katilmak iizere, satin alinan iiriinlerin
(fiziksel sermaye) gelecekteki gelirler bigiminde iireticiye kazandirmasi istenen para
miktariyla iliskilidir."*

Firmalarin en 6nemli amact karlarin1 en fazlalastirmak olduguna gore maliyet ve
gelirlerini etkileyebilecek unsurlar hakkinda bilgi edinmek isteyeceklerdir. Miimkiin olan
bilgileri elde ettikten sonra elde edemedikleri hakkinda tahminler yapar. Belirsizlige bakis
agilarina gore iktisatgilar ikiye ayrilir’. Birinci grup belirsizligin sayisal 6lgiilebilir olasilik
durumuna karsilik geldigini savunan Oznelciler (Savage ve Friedman) ve Akilci Beklentiler
Hipotezi yanhlaridir. Ikinci grup ise belirsizligin sayisal olgiilemez olasilik durumuna
karsilik geldigini savunan Keynesgiler ve Knight’tir*. Iktisat kuraminda belirsizlik iizerine
yaklagimlar Hutchison ve Shackle gibi bilim adamlarinin farkli bakisi ve Keynesgi
belirsizlik iizerindeki uzlasmazlik gibi nedenlerle sonsuza kadar artirilabilir’.

Giliniimiizde 6zellikle Post Keynesgi Okul belirsizligin iktisat teorisi {izerinde
onemini belirterek geleneksel iktisat teorisini sorgulamakta; Yeni Keynesgciler ise gelecegin
belirsizligini hesap edilebilir formlar iginde sunarak olasilik hesaplariyla belirsizligin
iistesinden gelebileceklerini diigiinmektedirler. Bu anlamda Yeni Klasikler ve Yeni
Keynesciler arasinda belirsizlige bakis agilar1 bakimindan 6nemli bir fark yoktur.

! Ding Alada, “Iktisat Diisiincesinde Felsefi Yaklasimm Onemi”, Ankara Universitesi SBF dergisi,
59(2), 2004, s:7.

? John Maynard Keynes, General Theory of Employment, Interest and Money, MacMillan, 1981,
s:46-47.

3 Tony Lawson, “Probability and Uncertainty in Economic Analysis”, Journal of Post Keynessian
Economics, XI(1), 1988, s:48

% S6z konusu eserde (Lawson, Probability...a.g.k, s:48) iktisat¢ilarin olasilik kavramina bakis agilart
da degerlendirilmis ve iki grup kendi aralarinda ikiye ayrilmistir. Oznelciler ve Keynes, olasiligin
bilgi veya inancin bir 6zelligi oldugunu; Akilc1 Beklentiler Hipotezi yanlilar1 ve Knight ise olasiligin
digsal diinyanin bir 6zelligi gibi bilginin bir nesnesi oldugunu iddia eder.

5 Ding Alada, iktisat Felsefesi ve Belirsizlik, Istanbul, Baglam yayinlari, 2000, s:12.

46



2.Erisilebilirliklerine Gore Bilgi Tiirleri

Bilgi kavraminin incelenmesinden 6nce bilginin, veri ve enformasyondan olan
farkin1 agikga ortaya koymak gereklidir. Veri; olaylar hakkindaki birbirinden ayri nesnel
gercekleri ve belli bigimlerde tutulmus kayitlari ifade etmektedir. Enformasyon ise verilerin
amaca yonelme, kategorize etme, hesaplama, diizeltme ve 6zetleme gibi yontemlerle deger
katilmis halidir. Bilgi, belli bir diizen igerisindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca ydnelik
enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni deneyimler ve enformasyon ile bir araya
getirilip degerlendirilmesi i¢in g¢erceve olusturan esnek bilesim olarak tanimlanabilir.
Kisaca veri, enformasyonu; enformasyon ise bilgiyi olusturmakta ve bu olusum siirecinde
insan akli devreye girmektedir®. Enformasyonun bilgiye doniisiim siirecini tecriibe,
kabiliyet, kiiltiir, karakter, kisilik, duygular, sezgiler, algilar, giidiiler, egitim, ortam gibi
faktorler etkilemektedir’.

Giliniimiizde bilgi onem kazanmis ve firmalar i¢in bir {iretim faktorii haline
gelmistir. Firmalar agisindan bilgiyi erisilebilirliklerine gore agik ve ortitk olmak iizere iki
ayr1 bigimde incelemek miimkiindiir.

Ortiik bilgi: Bir sisteme gore diizenlenmemis, bu nedenle de acik¢a ortaya
konmanns olan bilgi tiiriine 6rtiik bilgi denir®. Diizenlenmedigi ve saklanamadig: igin ortiik
bilgiye her firma rahatlikla ulasamaz. Ortiik bilgi, bu yapis1 nedeniyle firmalar i¢in agik
bilgiye gore ¢ok daha fazla stratejik 6neme sahiptir.

Agik bilgi: Bazi kodlar yardimiyla saklanabilen ve gerektiginde aktarilabilen
bilgidir. Firmalar ve bireyler arastirma yaparak kolayca acik bilgilere ulasabilirler. Ortiik
bilgilere ulagsmak i¢in kaynak vazifesi goriirler, ama ortiik bilgiye ulagim siirecinde bir katki
saglamazlar’. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ortiik bilgilerin giderek
artan oranda agik bilgiye doniismesine yol agmaktadir.

3. Firmanin Arastirma Siireci

Bilgi ve belirsizlik arasindaki iliskiye, Kartezyen-Oklidyen kapali diisiince sistemi
ve Babilyen acik diisiince sistemi olmak tizere iki farkli bakis acist vardir. Kartezyen-
Oklidyen kapali diisiince sistemine gore bireyler her sey hakkinda bilgilenirler ve akilci
kararlar alabilirler. Daha fazla bilgi sahibi olmak, belirsizligi azaltir. Babilyen diisiince
sistemi ise bilgi artigmim belirsizligi artirdigmi savunur'®. Calismada Kartezyen- Oklidyen
kapali diislince sistemi benimsenmis ve bilgi artisinin belirsizligi azalttig1 kabul edilmistir.

% fbrahim Giiran Yumusak-Murat Aydim, “Bilgi Kamusal Bir Mal midir?” Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(2), 2005, s:105-106.

Mehmet Barca, Yeni Ekonomide Bilgi Y onetiminin Stratejik Onemi,
www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=145, Erisim Tarihi (30.04.2007)
8 Ozcan Karahan, “Uretim Faktorii Olarak Bilgi”, Bilgi Ekonomisi, Der: Nihal Kargi, Bursa, Ekin
Kitapevi, 2006, 5:99.
? Karahan, Uretim Faktoril...a.g.k., 5:99.
10 Giilsiim Akalm, “Thirlwall Yasas: ve Makro Ekonomik Sonuclari”, MU SBE Dergisi Oneri,
5(17), 2002, s: 204.
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Sinirli bilgi kaynaklarina sahip olunmasi nedeniyle firmalar kararlarmi tam bilgi
altinda almazlar''; fakat bilgileri arttik¢a aldiklari kararlarin dogrulugunun da artacagini
bilirler. Bu nedenle miimkiin oldugunca ¢ok bilgiye sahip olmak, belirsizligi azaltmak igin
firmalar arastirma yaparlar. Bu bolimde arastirma siirecinin belirsizligi azaltmasinin
matematiksel acgiklamasi yapilacak, firmanin belirsizlik altinda yatirim kararini hangi
siirecte aldig1 incelenecektir.

Bilginin sayilabilir deger oldugunu, bilgi ile enformasyonun birbiri ile dogru
orantili oldugunu varsayalim. Bu durumda bilgi ile arastirma miktar1 arasindaki iliskiyi
geometrik olarak (sekil 3.1) ortaya koymak miimkiindiir'*.

Sekil 3.1 Firma Bilgi Egrisi
[ A

I=L-

0O+K
L(K -1

»
»

Q

Sekil 3.1°de L, dogal bilgi simirmni; K, sifirdan biiyiik bir sabit say1iy1; Q, arastirma
miktaring; I, bilgi stokunu belirlemektedir. Bu sekille ilgili 6zellikler asagidaki bigimde
yorumlanabilir.

1-) Bilgi egrisinin diisey ekseninde sayilabilir oldugu varsayilan bilgi; yatay
ekseninde ise arastirma miktar1 yer almaktadir.

2-) Bilgi egrisi orijinden degil, orijinin st tarafindan baslamaktadir; ¢iinkii
firmalar gecmisten gelen bilgilere sahiptir. Hi¢ arastirma yapmasalar dahi bu bilgileri
kullanarak karar verebilirler.

3-) Arastirma miktar1 arttikga sahip olunan bilgi miktar1 da artmaktadir. Bu
nedenle bilgi egrisi yukart dogru ¢ikmaktadir.

4-) Ureticiler ne kadar arastirma yaparlarsa yapsinlar elde edebilecekleri bilginin
dogal bir smur1 (L) vardir. Firmalar bu dogal siir1 gecemezler. Bu nedenle I=L noktasinda

""" Paul Sweezy-Paul Baran, Tekelci Sermaye, Ceviren: Giilsiim Akalin, Istanbul, Kalkedon

Yayinlari, s: 43.

12 Serkan Dilek, “Belirsizlik Altinda Karar Verme Mekanizmalarmin Isleyis Sonuclar1”, Istanbul,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s:79-80
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yatay asimtot vardir. Arastirma yaptikca bilgi seviyesi L dogal sinirina yaklagsmakta, fakat
asla L degerine ulasamamaktadir.

5-) Bilgi egrisi azalarak artmaktadir. Arastirma miktarindaki her birim artisin bilgi
seviyesinde yarattigi artisa marjinal bilgi stoku dersek, marjinal bilgi stokunun giderek
azaldigini gorebiliriz.

L
6-) Bilgi stoku fonksiyonunu / = L ———— big¢iminde yazmak miimkiindiir.

0O+K

Yatirim Kararmin alinip alinmamasi konusunu diisiinen firmanin arastirma siireci
tarafimizca asagidaki bicimde diizenlenmistir.

Sekil 3.2 Yatirinm Asamasinda Firmanin Karar Asamasi

Yatirim fikrinin akilda dogusu

A 4

Arastirma On Safhasi (arastirma miktarina
karar verme, bilgi kaynaklari segimi)

A 4
< Aragtirma < A
\/ P Yeni Bilgi P Hatali Bilgilerin P Arastirma
Elde Edilmesi Diizeltilmesi yeterli mi?

A 4

Karar

Firmanin zihnine yatirim yapip yapmamast konusunda bir soru geldiginde siireg
baglamis olur. Firma sermayesini riske ettigi i¢in arastirma yapip yapmama sorusunu
sormaz, daima arastirma yapar. Arastirma oncelikle arastirma miktarinin kararlastiriimasi
ve arastirma kaynaklarinin se¢imi ile baslar ve aragtirma siirecinde hem yeni bilgiler elde
edilir hem de hatali bilgiler diizeltilir. Son olarak aragtirma miktarinin yeterli olup
olmadigina karar verilir. Eger aragtirma miktar1 sonucunda elde edilen bilgi yeterli goriiliir
ise yatirim yapip yapmama karar verilir. Eger arastirma yeterli degilse tekrar arastirma
yapilip bilgi elde edilmeye ¢alisilir.

49



Doc. Dr. Giilsiim AKALIN* Dr. Serkan DILEK

4.Firma Arastirma Konulan

Belirsizlik altinda olduklarini bilen firmalarin arastirma yaparak bilgilerini
artirdiktan sonra karar alacaklar1 6nceki boliimde ele alinmisti. Bu boliimde ise belirsizligi
azaltmak isteyen firmalarin hangi konularda arastirma yapmay:1 arzuladiklari ele alinacaktir.
Firmalarin haklarinda arastirma yaptiklar1 konulart malin fiyat ve kalitesi, girdi fiyat ve
kalitesi, diger mallarin fiyat ve kaliteleri, teknoloji, vergi ve siibvansiyonlar, rakip firmalar,
finansal olanaklar ve faiz oranlari, tiikketici zevk ve aligkanliklari bigiminde siralamak
miimkiindiir.

Malin fiyat ve kalitesi: Firma liretecegi mal veya hizmetin fiyat ve kalitesini
belirlerken piyasa kosullarina bakacaktir. Piyasa kosullarmi degerlendirdikten sonra mali
hangi fiyattan ve hangi kaliteden satacagina karar verecektir. Dolayisiyla firma igin
piyasada malin fiyat ve kalitesini etkileyebilecek unsurlar Snemlidir. Fiyat belirsizligi
altinda firmanin iiretim seviyelerini belirlemesinde temel etmen riske bakis agisidir'®. Fiyat
belirsizligi altinda risk sever firma, risk yansiz firmalara gore; risk yansiz firmalar ise risk
kaginir firmalara gore daha fazla iiretim yapacaktir.

Girdi fiyat ve kaliteleri: Firmanin kaliteli ve ucuz mal iiretmesi, kaliteli ve ucuz
girdi saglamasi ile dogru orantilidir. Bu nedenle firmalar girdilerin fiyat ve kalitesi
hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Giiniimiizde firmalara rekabet avantaji saglayan en
onemli girdi isgiiciidiir. Firmalar genelde gayreti, verimi, egitimi, yetenegi hakkinda bilgi
sahibi olduklar igeride ¢alisanlari, disarida ¢alisanlara tercih etmekte; bu nedenle igeride
alisanlara bir miktar fazla iicret 6demeyi géze almaktadirlar'®. Firma, isgiiciiniin
verimliliginden emin olamadiginda bazi isaretlere bakarak karar vermelidir. Ornegin;
egitim, emek piyasasi i¢in bir isarettir. Kapasiteleri olan ve c¢ok iiretken olan insanlar
diplomay1 kolaylikla almaktadirlar ve bu kisilerin isyerinde verimleri de yiiksek
olmaktadir'.

Ayrica digaridan gelen ham madde, ara mal gibi girdiler de firmalar i¢in belirsizlik
kaynagi olusturmaktadir. Serbest doviz kuru sisteminde kurlarda meydana gelebilecek
oynakliklar firmalarin girdi maliyetlerini artirabilir. Bu durum o6zellikle dis girdiye bagl
¢alisan piyasalari (Tiirkiye Bilgisayar Donamim piyasas gibi) olumsuz etkilemektedir'.

Diger mallarin fiyat ve kaliteleri: Firmalar en fazla kar yapacaklarini
diistindiikleri mal ve hizmeti iiretmek isteyeceklerdir. Bu nedenle diger mal ve hizmetlerin
fiyat ve Kkalitelerini ogrenerek iiretim kararlarmi vermek isterler. Uretimin rahatca
kaydirilabilecegi mal ve hizmetler hakkindaki bilgiler daha fazla 6nem tasimaktadir.
Ornegin; bir kiremit iireticisi igin tugla piyasas1 hakkinda bilgi edinmek 6nemlidir, ¢iinkii
tugla tretimini karli bulursa rahatca kiremit {iretimini durdurup tugla iretimine
gecebilecektir.

13 Agnar Sandmo, “On The Theory of Competitive Firm Under Price Uncertainty”, American
Economic Review, 61, 1971, s:65-73

'* Asar Lindbeck- Dennis Slower, “Wage Setting, Unemployment and Insider-Outsider Relations”,
American Economic Review, 76(2), 1986, s:235

' Michael Spence, “Job Market Signaling”, Quarterly Journal of Economics, 87(3), 1973, s:355.

'® Serkan Dilek, “Tiirkiye’de Bilgisayar Endiistrisi”, Istanbul, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2001, s:42 (yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi)
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Teknoloji: Bir firmanm mali nasil iiretecegini veya digerlerinden nasil daha ucuza
iiretebilecegini bilmesi onu tekelci haline getirebilir. Bu durumda 6zel bilgiye sahip olan
firma, mal i¢in negatif egimli talep egrisine sahip olacak ve kendi malinin ikamesi olan
mallarin piyasaya girisinden rahatsiz olmayacaktir'’. Giiniimiizde bu 6zel bilginin sagladig
avantaj nedeniyle firmalar devamli yeni teknoloji pesinde kosmakta, Ar-Ge galismalari
yapmaktadirlar. Diger bir deyisle firmalar siirekli olarak yenilik temelli dinamik rekabet ile
kars1 karstyadir'®.

Vergi ve Siibvansiyonlar: Firmalarin karini etkileyen faktorlerden biri de vergi ve
stibvansiyonlardir. Dogal olarak firmalar, vergilerin diigikk ve slibvansiyonlarin yiiksek
olmasini arzu ederler. Vergi ve siibvansiyonlarin durumuna gore tiretim kararlarini verirler.
Vergi konusunda firmanin karsisina iki tiir belirsizlik ¢ikar. Bunlar vergi tabani belirsizligi
ve vergi oram belirsizligidir'®. Vergi tabani belirsizliginde firma, devletin vergi tabanini
degistirip degistirmediginden; vergi orani belirsizliginde ise firma, devletin vergi oranini
degistirip degistirmediginden emin degildir. Tirkiye’de is adamlari, islerine gelmeyen
politikalart degistirmek ve belirsizlik ortamindan kaginmak i¢in orgiitlii ve agik cabalara
girismek yerine biirokrat ve politikacilarla kisisel temas kurarak politikalar1 degistirmeye,
yasalari ve kararlarin etrafinda dolasarak manipiile etmeye ¢ahismaktadirlar®.

Firmalar i¢in devletin yarattig1 belirsizlik kaynagi sadece vergi ve siibvansiyonlar
degildir. Ayrica dolayli olarak enflasyon ve igsizlik gibi makro ekonomik biiyiikliikler
hakkinda izledigi politikalarla da firmay1 etkileyebilir. Genel olarak enflasyonun tahmin
edilemeyecegi ortama enflasyon belirsizligi adi verilir. Enflasyon belirsizligi ise
enflasyonun {iilke ekonomisinde yarattif1 tahribatlardan biridir ve yiiksek enflasyon
sirecinde ortaya cikar’'. Enflasyonist yapida mevcut isletmeler diisiik kapasiteyle
calisacaklar ve istihdam sorunu ortaya cikacaktir’.

Rakip Firmalar: Firmalar, piyasada bulunan diger firmalarla rekabet etmekte ve
kar, satis payi, pazar payr gibi iktisadi hedeflerde onlardan daha basarili olmaya
caligmaktadirlar. Bu hedeflere ulagmak i¢in rakip firmalarin stratejileri, giiglii ve zayif
noktalari, rakiplerin sahip oldugu bilgiler gibi konular1 bilmek istemektedirler. Ustelik
rekabetin oldugu piyasalarda firmanin satabilecegi mal miktari, kendi fiyatinin yani sira
rakiplerinin belirledigi fiyata da baglidir ve arastirilmaksizin bunun 6nceden bilinmesi
miimkiin degildir. Firma fiyatin1 yanlis belirlerse ve rakiplerinin verecegi tepkiyi yanlis

"7 Dennis Carlton- Jeffrey Perloff, Modern Industrial Organization, NewYork Addison Wesley,
5:99

'8 Ozcan Karahan, “Uretim .... a.g.k. s:91

19 James Alm, “Uncertain Tax Policies, Individual Behaviour and Welfare”, American Economic
Review, 78(1), 1988, s:237-238.

20 Ayse Bugra, “Is Yasanundaki Belirsizligin Siyasal Kaynaklari”, Toplum ve Bilim, Kis-Bahar,
1990, s:58.

2 Haydar Akyazi- Seyfettin Artan, “Tiirkiye’de Enflasyon-Enflasyon Belirsizligi liskisi ve
Enflasyon Hedeflemesinin Enflasyon Belirsizligini Azaltmadaki Roli”, Tiirkiye Bankalar Birligi
Bankacilar Dergisi, 48, Mart 2004, s:3

2 Selguk Emsen- Ayse Irmis- Ertugrul Deliktas, “Iktisadi Gelismede Girisimciligin Rolii,
Karsilastirmali Bir Analiz: Erzurum-Denizli”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 2002, s:245..
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tahmin ederse fiyat savasinin baglamasi kagiilmaz olabilir. Dolayisiyla firmalar rakiplerin
fiyatlari, tepkileri konularinda bilgi edinmek ihtiyacindadirlar®.

Bu rekabet siirecinde firmalar sahip olduklari bilgileri diger firmalarla paylagsmaya
isteksizdirler**. Rekabetten dogan belirsizligin olumlu yani ise firmalarin ataletini énleme
ozelligidir. Rakiplerden dogan belirsizlik firmalar1 daha kaliteli mali, daha ucuza satmaya
cabalamalarina, daha fazla Ar-Ge yatirimi yapmalarina neden olmaktadir.

Finansal Olanaklar ve Faiz Oranlari: Firma, yatirim yapmadan 6nce gerekli olan
finansman1 hangi kaynaklarla elde edecegini bilmek ister. Yatirnmdan elde edilmesi
beklenen gelir, beklenen faiz oranindan biiyiikse yatirim yapilacaktir.

Tiiketici Zevk ve Aligkanliklari: Piyasada basarili olmak isteyen firmalar, ¢ok
satmak icin mal ve hizmetlerin tiiketici zevk ve aligkanliklarina uygun olmasimi
saglamalhidir. Ozellikle yabanci piyasaya giren firmalar piyasa ici firmalar ile
birlesmektedirler, c¢iinkii yerlesik firmalar, tiiketici egilimlerini “yaparak 0grenme”
metoduyla 6grenmislerdir. Giiniimiizde firmalar tiiketicilere ¢ok sayida alternatif sunarak
tiiketici zevk ve aliskanligindan dogan belirsizlikleri azaltmaya ¢alismaktadirlar®.

5.Arastirma Miktarim1 Belirleyen Etmenler

Ureticilerin hangi miktarda arastirma yapacagini belirleyen etmenleri ise sermaye
miktari, onceki bilgi birikimi, iist yonetim politikasi, arastirmanin beklenen faydasi ve
piyasa yapist olmak iizere bes ayr1 bigimde inceleyebiliriz.

Sermaye miktari: Sermaye bakimimdan giiglii olan firmalar, arastirmalar i¢in yeni
bolimler kurabilir, Ar-Ge yatirimlar yapabilir, gelecek kestirimleri yaptirabilirler. Tekel ve
Oligopol piyasalarinda faaliyet gdsteren firmalar genelde bu giice sahip olan firmalardir.
Ayrica biliylik firmalar politik giicii iyi kullanarak etkin arastirma yapmakta ve kendi
1eh1eri1216e kararlar aldirabilmektedirler. Oysa tek basina ¢iftginin veya bireyin boyle bir giicii
yoktur®.

Onceki Bilgi Birikimi: Piyasada yerlesik olan firmalarin gegmisten gelen bilgileri
daha dogru iktisadi kararlarin alinmasma yardimci olur. Bu firmalar piyasa hakkinda pek
cok gergegi yaparak Ogrenmiglerdir. Bu bilgi birikimi bazen firmalari, digerlerine yol
gosteren barometrik firma haline bile getirebilir. Gegmiste piyasa hakkinda yeterli bilgi
birikimine sahip oldugunu diisiinen firmalar daha az arastirma yapabilirler.

Ust Yonetim Politikasi: Firmalarin iist yonetim politikalar1 farkhidir. Bazilari
yogun aragtirma yapmak yanlisi, digerleri ise daha az arastirma yapmak yanlisi olabilirler.
Dolayisiyla aragtirma miktarinin belirlenmesinde st yonetim politikast da etkili

= Sweezy-Baran, Tekelci Sermaye....a.g.k, s:70

** Alma Cohen, “Asymetric Information and Learning: Evidence From The Automobile Insurance
Market”, The Review of Economics and Statistics, May, LXXXVII, 2005, s: 198.

2 Michael Fradette- Steve Michaud, Kinetik Sirket, ceviren: Murat Yasarlar, Istanbul, Beyaz
yayinlari, 2000, s:22.

%6 John Kenneth Galbraith, Ekonomi Kimden Yana, c¢eviren: Belkis Corake1, Nilgiin Himmetoglu,
Istanbul, Altin Kitaplar, s:32
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olmaktadir. Giiniimiizde fizibilite caligmasi, aragtirma yapmadan karar alan firmalar
kalmamustir.

Arastirmanin Beklenen Faydast: Firma, arastirmadan yiliksek fayda beklerse daha
fazla arastirma yapmak isteyecektir. Beklenen fayda ile arastirma miktar1 arasinda dogru
orant1 vardir. Bazi ¢aligmalar iktisadi ajanlarin aragtirma miktarina karar verirken beklenen
faydalar1 (kar1) dikkate aldigi modeller kurmuslardir”’. Ayrica literatirde caligmalar
firmalarin, @iretim kararlarimi verirken beklenen kéri dikkate aldiklarmi belirtmektedir®®.
Firmalar beklenen kar1 daha dogru tahmin etmek i¢in arastirma yapacaktir.

Rekabet ve Piyasa Yapisi: Firmalarm birbirine baghiliginin yogun oldugu
piyasalarda fiyat ve kalite rekabeti yasanmaktadir. Ornegin; elektronik esya piyasasinda
firmalar birbirleri ve mallar1 hakkinda yogun arastirma yapmakta, yiiksek Ar-Ge
yatirimlarina katlanmaktadirlar.

6.Arastirma Kaynaklar

Dogru iktisadi kararlar1 vermek isteyen firmanin arastirma sonucu dogru bilgileri
elde etmesi gereklidir. Dogru bilgileri elde etmenin yolu ise dogru veri kaynaklarinin
secilmesi ve akil yiriitme siirecinin dogru bigimde calistirilmasindan gegmektedir.
Ureticilerin arastirma kaynaklarmi diger insanlar, kitle iletisim organlar, kendi
deneyimleri, sozlesmeler ve yasalar, isaretler olmak iizere bes ayri bigimde incelemek
miimkiindiir.

Diger Insanlar: Firmalar, bilgi edinmek igin piyasa uzmanlari, rakip firma
yonetimleri, politikacilar, misteriler ile goriiserek veri toplayabilirler. Bu durumda karsi
tarafin verdikleri ile yetinmeleri gereklidir. Kredi veren kurumlar tegvik uygulayarak kredi
alacak miisterilerin kendileri hakkinda bilgileri agiklamaya ikna edebilirler. Bu siirece iz
siirme (screening) adi verilir®’.

Kitle Iletisim Organlari: Medyada ¢ikan reklamlar, rakip firmalar hakkinda veriler
verirken, haberler ise {ilke ekonomi politikalar1 hakkinda bilgiler verirler. Bu yolla elde
edilen bilgiler derinligi olmayan, yetersiz bilgilerdir. Sanayi ve Ticaret Odalari, dernekler
ve enformasyon biiltenleri ve diger yaymlar, firmalarin fiyat ve diger islemleri hakkinda
disartya veri verme araglaridir ve bu tiirden olusan ¢evreye “miitarekeli cevre” adi verilir’’.

Kendi Deneyimleri: Firmalar igin en giivenilir veri kaynaklar1 kendi
deneyimleridir. Firmanin piyasada var oldugu siire ile dogru orantilidir. Zaman gectikge

%" Vincenzo Atella- Gianfranco Enrico Atzeni- Piere Luigi Belvisi, “Investment and Exchange Rate
Uncertainty”, Journal of Policy Modelling, 25, 2003, s:813.

¥ Elie Appelbaum- Aman Ullah, “Estimation of Moments and Production Decisions Under
Uncertainty”, The Review of Economics and Statsitics, 79(4), 1997, s:632
% Michael Rothschild- Joseph Stiglitz, “Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay on
The Economics of Imperfect Information”, The Quarterly Journal of Economics, 90(4), November
1976, 5:630.

3 Anna Koutsoyiannis, Mikro Iktisat, Ceviren: Muzaffer Sarimeseli, Ankara, Gazi Kitapevi, 1997,
s:468’den Richard Cyert-James March, A Behavioural Theory of The Firm, Prentice Hall, 1963’¢
atif.
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firmanin hatalarindan ders ¢ikararak daha etkin {iretim ve satig yapmay1 6grenmesi siirecine
“yaparak 6grenme” siireci denmektedir®'.

Sozlesmeler, Yasalar: Sozlesmeler, taraf olan her iki tarafa da veri saglar.
S6zlesmenin karsi tarafca bozulmasi durumunda tazminat O6deme, ceza verme vb.
yaptirimlarin varligi taraflarin birbirine giiven duymalarint saglamaktadir. Ayrica yasalar da
firmalara suglart ve suglarin islenmesi durumunda var olan cezalari bildirmektedir.
Giivenilir ve yerlesmis devlet kiiltiiriiniin oldugu ekonomilerde s6zlesme ve yasalar dnemli
veri kaynaklaridir. Bununla beraber firmalar, sozlesme goriismeleri yaparken bile
sozlerinden cayarlarsa karsi tarafa maliyet yiiklerler*.

Isaretler: Ureticilerin veri kaynaklarindan biri de isaretlerdir. Firma, ise alma
siirecinde ig¢inin verimliligi ve iiretkenligi hakkinda fikir elde etmek icin diplomasina
bakabilir; ¢linkii yiiksek egitim diizeyine sahip olan kisinin kapasitesinin yiiksek oldugunu
varsayar. Ayrica tilketici zevk ve ahiskanliklari da kiiltiir, gelenek gibi kurumlardan
faydalanarak 6grenilebilir.

7.Firmanin Tiiketiciyi Bilgilendirmesi

Firma ile tiiketici arasindaki etkilesimlerde asimetrik bilgi s6zkonusudur. Malin
kalitesi hakkinda firma bilgiye sahipken, tiikketici bu bilgiye sahip degildir. Bu nedenle
miimkiin oldugunca c¢ok {irlini, miimkiin oldugunca yiiksek fiyattan satarak karini
maksimize etmek isteyen firma, tiiketiciyi bu konuda bilgilendirecektir. Bu bilgilendirme
siirecinde ise isine gelen bilgiyi verecek, gelmeyen bilgiyi ise vermeyecektir. Bilgilendirme
stirecini dogrudan ve dolayl bilgilendirme siireci olmak iizere iki farkli bicimde incelemek
miimkiindiir.

Dogrudan Bilgilendirme: Reklamlar hem firmanin malin1 tanitip mala olan
talebini artirir, hem de firmanin malinin diger mallardan farklilagsmasini saglayip firmanin
kargilagtig1 talep egrisinin daha inelastik olmasini saglar. Firmaya sagladigi bu faydalardan
otirti giiniimiizde rekldm harcamalar1 artmis ve artmaya devam etmektedir. Reklamlar
ayrica asimetrik bilgi nedeniyle iyi kalitede mal iiretenlerin disarida kalmasina yol agan
iktisadi durumun (limon problemi**) ortaya ¢ikmasini engeller.

Karlarin1 artirmak isteyen firmalarin yaniltici rekldm yapmalar1 piyasada sorun
yaratir. Tiiketiciler agisindan hangi firmanin dogru sdylediginin anlagilmasi giiglesir.
Tiketicinin gliveninin saglanmasi i¢in devlet ve firmalara gorev diismektedir. Yaniltic
reklam yapan firmalardan kendi malin1 ayirt etmek isteyen firmanin yapacagi en etkili is
malmin soyledigi ozelliklerden farkli olmasi durumunda aldigi paranin tiimiini iade
edecegini garanti etmesidir”. Ote yandan yamiltici reklam yapan firma gelecek dénem
satislarinda tiiketicinin misillemesine maruz kalacak ve umdugundan daha az satis

3! Dennis Carlton- Jeffrey Perloff, Modern...a.g.k., s:352-353.

2 Lucian Arye Bebchuk- Omri Ben Shahar, Pre Contractual Reliance, www.nber.org/papers/w8235,
erigim tarihi: 22 May1s 2006

33 Michael Spence, “ Job Market..... a.g.k. s: 357.

4 George Akerlof, “The Market For Lemons: Quality Uncertainty and The Market Mechanism”, The
Quarterly Journal of Economics, 84(3), s:488-500

3 Jean Tirole, The Theory Of Industrial Organizations, Camebridge, MIT Press, 1989, s:106.
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yapacaktir. Devlet yaniltici reklamlarin yapilmasini engellemek igin gerekli yasal
diizenlemeleri yapmali ve yaniltici reklam yapan firmalara agir cezalar vermelidir.

Reklamlarin dogru bilgileri igermesi durumunda tiiketicilerin arastirma maliyetleri
onemli 6l¢iide diisecek, tiiketicilerin giiveni ve satislar artacaktir.

Iktisat kurami iki nedenden dolay1 reklamlara karsi tavir almistir. Birincisi reklam
harcamalarinin iretim maliyetlerini artirip fiyatlar1 yiikseltmesi; ikincisi ise reklamin
amacinin talebin fiyat esnekligini azaltmasidir’®. Oysa ilk olarak gercek hayatta tam bilgi
yoktur. Reklamlar sayesinde tiiketici daha az arastirma maliyetlerine katlanmaktadir.
Fiyatlarin yiikselmesine karsilik arastirma maliyetleri diismektedir. Ikinci olarak hakkaniyet
acisindan rekldm yapan firmanin, reklam yapmayan firmadan farkli bir kazanci olmasi
gerekir. Bu da talep egrisinin daha inelastik olmasidir ve boylece ortaya cikan kér
farkliligina kalite 6diilii (Quality Premium) denir®’.

Dolaylr Bilgilendirme: Tiiketiciler rekldmlara her zaman giivenmezler ve yaniltict
olabileceklerini diislinerek tiikketim Kkararlarm1 verirler. Firmalar ise kaliteli mal
tirettikleri/sattiklart diislincesini yayarlarsa piyasada basarili olacaklarini bilmektedirler.
Tiiketiciler mal kalitesi hakkinda garanti ve sigortalar, sorumluluk kanunlari, sohret,
standartlar ve sertifikalar yoluyla bilgi edinebilirler™®.

Iyi kalitede mal satan firmalar, kotii kaliteliler tarafindan piyasadan kovulmamak
icin kendi mallarinin daha kaliteli oldugunu tiiketicilere anlatirken uzun siireli garanti ve
sigorta olanaklarini devreye sokabilirler. Tiiketici uzun siireli garanti veren firma ile kisa
stireli garanti veren firma arasinda bir kalite farki oldugunu, uzun siireli garanti verenin
daha kaliteli mal sattigini1 algilar.

Firmalar irettikleri kusurlu mallarin karsiliginda agir cezalar istleniyorlarsa ve
devletin denetim, adalet mekanizmas1 etkin ¢alisiyorsa tiiketiciler daha giivenli aligveris
ederler. Sorumluluk kanunlari, firmalari belirli standartlarda mal iiretmeye zorlar, koti
kaliteli mal iiretenlerin zaman iginde piyasadan ¢ikmalarina neden olur.

Marka sahibi olan firmalar bunun karsiliginda mallarin1 daha yiiksek fiyattan
satabilmekte, daha inelastik talep ile karsilasmaktadirlar. Firmanin marka sahibi olmasi ise
uzun donemli rekldm ve kaliteli mali uzun siireden beri liretmeyle miimkiin olabilir.
Tiiketiciler ise firmanin markasinin, malin kalitesine bir isaret oldugunu diisiinerek tiikketim
kararlarimni alirlar.

Belirli baz1 kurumlar mallarin kalitesini denetleyerek sonuclara varirlar ve uygun
gordiikleri mallar i¢in “standartlara uygun” oldugunu gosteren belgeler verirler. Bunun en
onemli 6rnekleri TSE ve CE’dir. Tiiketici ambalaj {izerinde bu damgay1 gordiigiinde malin
kalitesinin belli standartlarin iistiinde oldugunu anlar.

38 James Koch, Industrial Organizations and Prices, NewJersey, Prentice Hall, 1998, s: 321.
37 Jean Tirole, The Theory of.....a.g.k, 1989, s:112.
*¥ Dennis Carlton- Jeffrey Perloff, Modern...a.g.k., s:426
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8.Devlet Ne Yapmah?

Piyasada belirsizlikler firmalarin giivenlerini azaltacak; daha az yatirim
yapmalarina neden olacak; igsizlik ve ekonominin biiyiimesini engelleyecektir. Devlet ise
ekonomik biiylimenin saglanmasi amaciyla firmalar agisindan belirsizlik yaratan unsurlari
olabildigince azaltmalidir. Devletin izlemesi gereken politikalar ise kayit disi ekonominin
engellenmesi, hammadde sektorlerinde dar bogaz yasanmamasi igin bu sektorlerde tiretimi
kontrol altinda tutma, firmalararasi rekabeti diizenleme, istikrarli makro ekonomik ortami
saglamak, gerekli altyapt hizmetlerinin istikrarli bi¢imde arzmi saglamak bi¢iminde
Ozetlenebilir.

Hammadde sektirlerinde iiretimi  kontrol altinda tutma: Hammaddelerin
istikrarli bicimde saglanamamasi ekonomideki tiim diger firmalarin tretimini olumsuz
yonde etkileyebilir. Ozel kesimin bu sektorlerde hakim olmasi durumunda ise iiretimini
kisarak, fiyati yiikseltebilecegi agikardir. Devlet boyle bir duruma izin vermemek i¢in kamu
isletmeciligi ilkesini benimseyebilir veya hammadde piyasasini siki bi¢imde denetleyerek
hammadde piyasasinda olast kesintilere engel olabilir. Tiirkiye’de dogalgaz ve elektrik
sektoriiniin diizenlenmesi igin “Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu” olusturulmustur, ancak
yiiriirlitkte bulunan tahkim yasasi kurulun etkinligini azaltmaktadir.

Kayit disi ekonomiyi engelleme: Kay1t dis1 ekonomi piyasaya yeni girmek isteyen
firmalar i¢in belirsizlik kaynagidir. Yerlesik firmalar vergi vermemek, sigortasiz isci
calistirmak suretiyle kazanimlar elde etmek isteyecektir, fakat bu davranislar1 piyasaya yeni
girmek isteyen firmalar i¢in belirsizlik kaynag1 olusturacaktir. Piyasaya yeni girmek isteyen
firma kayit dis1 calismanin inceliklerini bilmemektedir. Ustelik kayit dis1 calisan firmalar
hakkinda rakip firmalarin bilgi edinmesi miimkiin degildir. Diger bir deyisle rakip firmalar
da kayit dist ¢alisan firma ile ilgili belirsizlikle karsilasacaktir. Devlet kayit dis1 ekonomiyi
azaltarak piyasaya yeni girecek olan firmalari 6zendirmelidir.

Kayit dist ekonomiyi tiimiiyle ortadan kaldiran iilke Ornegi goriilmemektedir.
Tiirkiye'de kayit disi ekonominin biiyiikliigii basit oran yontemine gore %7 ile %46
arasinda, gelistirilmis oran yontemine goére %17 ile %139 arasinda degisen degerler
almaktadir™. Bu nedenle kayit dist ekonominin ortadan kalkmasimin miimkiin olmadig,
ancak azaltilmasinin miimkiin oldugu soylenebilir*'. Devlet kayit dist ekonomiyi azaltmak
icin vergi oranlarin1 makul seviyeye indirmeli, vergi mevzuatin1 basitlestirmeli, muhasebe
ve misavirlik hizmetlerini diizenlemeli ve denetlemeli, vergi denetimini etkin bigimde
yapmali, geliri adil bicimde dagitmalidir*”.

Firmalararas: rekabeti diizenleme: Piyasada bazi firmalarin kanun veya etik dist
rekabeti benimsemesi diger firmalar acisindan belirsizlik kaynagi olusturmaktadir. Ote

%% Ulkii Hatman, “Kriz Entegrasyon ve Enerji”, iktisat Dergisi, Istanbul, IFMC, 435, 2003, s: 54-57.
% Giilsim Akalin- Ferdi Kesikoglu, “Tiirkiye'de Kayit Dist Ekonomi ve Biiyiime Iliskisi”,
Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,3(5), 2007 s:71-87.

*! Ercan Baldemir- Faysal Gokalp- Mehmet Avci, “Tiirkiye’de Kayit Disi Ekonominin MIMIC
Model ile Tahminlenmesi”, http://www.ekonometridernegi.org/bildiriler/023s1.pdf  (erisim
tarihi:30.04.2007)

2 Yusuf Kildis, “Kayit Dis1 Ekonominin Ulusal-Uluslar aras1 Boyutu ve Céziim Onerileri”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(2), 2000, s:180.
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yandan piyasada tekel veya anlasmali oligopol olusumlari ise firmalarin belirsizligini
azaltirken, tiiketicilerin karsilastigi belirsizlikleri artirmaktadir. O halde devlet piyasada
rekabet kosullarinin yaratilmasini ve bu kosullarin devam ettirilmesini saglayacak
onlemleri almalidir. Devletin piyasalarda rekabeti diizenlemeye yonelik uygulamalar: 1890
yilinda Sherman antitrést kanunu ile baglamistir ve giiniimiizde yaygin olarak
kullamlmaktadir®. Tiirkiye’de 7 Arahik 1994 tarihinde ¢ikan 4054 sayili “Rekabetin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun” ile Tiirkiye Rekabet Kurumu kurulmus ve firmalar arasinda
rekabetin diizenlenmesini {izerine almistir**.

Tekel veya anlasmali oligopol piyasalarinda firmalar, rakiplerinden kaynaklanan
belirsizlikle karsilasmamaktadirlar. Bu tip piyasalarda iiretim bilingli olarak diisiik tutularak
firma veya firmalarin kir1 suni olarak artirilmaktadir. Uretimin diisiik, iiretim tekniklerinin
verimsiz olmasinin Oniine ge¢cmek icin piyasalarda rekabet unsurunun saglanmasi
gereklidir. Diger bir deyisle devlet, diger belirsizlik tiirlerini azaltirken, rekabetten dogan
belirsizligi ise artirmalidir.

Istikrarli Makro Ekonomik Ortami Saglamak: Devletin izledigi makro iktisadi
politikalar firmalar1 yakindan ilgilendirmektedir. Enflasyonist veya deflasyonist iktisadi
kosullarin belirsizligi firmalari rahatsiz etmektedir. Dolayisiyla devlet, iilke ekonomisinin
diizenli bigimde islemesine, krizlere girmemesine dikkat etmeli; uygun para ve maliye
politikalarini uygulamalidir.

Kriz ortamlarinda ise krizin derinlesmemesi ve piyasa aktorlerinin zararlarmin
minimize edilmesi i¢in gerekli mekanizmalar kurulmalidir. Bu mekanizmalara 6rnek olarak
mevduat sigorta sistemi verilebilir, ancak mevduat sigorta sistemi sinirli olmalidir. Aksi
takdirde mudiler yiiksek riskli bankaya paralarini yatirip krizi derinlestirebilirler®”. Piyasada
giivenin olugsmasi agisindan devlet ve merkez bankasiin piyasayi dogru bilgilendirmesi ve
sOziinii tutmasi gereklidir.

Gerekli Altyapr Hizmetlerinin Istikrarl Bi¢imde Arumi Saglamak: Firmalar
altyapt hizmetlerinin istikrarli bigimde saglanmasini ve bu altyapt hizmetleri arzinda
belirsizlik olusturabilecek unsurlarin bertaraf edilmesini arzularlar. Altyap:1 hizmetleriyle
sadece ulasim, enerji vb degil, iilkenin teknolojik ve hukuki altyapr da kastedilmektedir.
Devlet, iilke ekonomisinde iggiicii verimliligini artirmak i¢in mikro elektronik-biligim
sektorlerini; Ar-Ge yatirimlarini desteklemeli; egitimli isgiicilinii artirmak i¢in egitime dnem
vermelidir. Ayrica bir iilkede hukuk sisteminin ¢abuk ve etkili ¢alismasi uzun donemli
anlagmalar1 destekleyerek belirsizligin azalmasinda etkili rol oynayacaktir.

BAli Ilicak, “Sherman Anti Trost Yasalar1”, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi,
http.//www.rekabet.gov.tr/pdf/aliilicak 1.pdf (erigim tarihi: 24.10.2007)

* www.rekabet.gov.tr (erisim tarihi: 24.10.2007)

" Alevsat Miislimov- Miibariz Hasanov- Cenktan Ozyildimm, Déviz Kuru Sistemleri ve
Tiirkiye’de Uygulanan Déviz Kuru Sistemlerinin Ekonomiye Etkileri, TUGIAD Ekonomi
Odilleri, Istanbul, Scala Basim, 2002, s: 165.
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9.Sonuc¢

Kartezyen-Oklidyen diisiince sisteminin benimsendigi ¢alismada belirsizlik altinda
yatirirm karar1 almadan once arastirma yaparak miimkiin oldugunca ¢ok bilgi edinmeye
calisan firmalarm davranislar incelenmistir. Firma yatirim yaparak sermayesini riske
atmaktadir; dolayisiyla dogru bilgilere ulasarak, belirsizligi azaltarak en dogru karari
vermeye bakacaktir. Arastirma siirecinde firma, 6nce dgrenmek istedigi bilgileri kafasinda
toplayacak, arastirma miktarina karar verecek, arastirma kaynaklarmi secerek arastirma
siirecine baglayacaktir. Bu siiregte elde ettigi verileri zihninde igleyerek bilgileri olusturacak
ve bu bilgilerin 15181 altinda kararini verecektir.

Belirsizligi azaltmak isteyen firmalarin bilgileri erisilebilirlige gore acik ve ortiik
olarak smiflandirilmistir. Firmalar agik bilgilere daha kolay, ortiik bilgilere ise daha zor
ulagacaktir. Firmanin arastirma yapmasinin bilgi seviyesine etkisi matematiksel olarak ele
almmus; belirsizlik altinda firmanin karar agamasi incelenmistir.

Firma aragtirma yapacaglt konularda segici davranacak ve amaglarini
gerceklestirmekte kendisine en ¢ok yardimct olacak konulari ele alacaktir. Karsilasilan bir
diger kritik soru ise arastirmanin hangi miktarda yapilacagidir. Firma bu soruya cevap
ararken sermayesine, Onceki bilgi birikimine, iist yonetim politikasina, arastirmanin
beklenen faydasina, rekabet ve piyasa yapisina bakar. Arastirma siirecinde firma; diger
insanlar, kitle iletisim organlari, kendi deneyimleri, s6zlesme ve yasalar, isaretler gibi
kaynaklar1 kullanir. Bu kaynaklar i¢cinde en giivenilir olan1 firmanin kendi deneyimleridir.

Tiiketiciler ile firmalar kiyaslandiginda tiiketicilerin daha az bilgiye sahip olduklari
goriilmektedir. Bilgisizlik ve belirsizlik, tiiketicinin daha az 6zgilivenli olmasina ve daha az
aligveris yapmasina neden olmaktadir. Malinin satigin1 artirmak isteyen firma tiiketicileri ya
dogrudan reklamlar ile ya igaretler ile ya da ikisini birden kullanarak bilgilendirmektedir.

Firmalarin yeterli bilgiye sahip olmamasi girisim cesaretinin azalmasi ve iilke
ekonomisinin bilylime siirecinin olumsuz etkilenmesi sonucunu doguracaktir. Belirsizlik
ortaminin kalkmasinda en etkili kararlar1 alabilecek organ devlettir. Devlet, hammadde
sektorlerini istikrara kavusturarak, kayit dis1 ekonomiyi azaltarak, rekabeti diizenleyerek,
istikrarl1 makro ekonomik kosullar saglayarak, altyapi hizmetlerini istikrarli bigimde
vererek istedigi ekonomik biiylimeyi saglayabilir.
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