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Muhtarhgin Sonu Mu? Muhtarhga Bir Alternatif Olarak E-Devlet

Oz
Muhtarlik kurumunun tarihsel gelisimi, islevleri ve giinimizdeki konumu, geleneksel
yoénetim anlayisinin teknoloji ve hizmet sunumunda yasanan dénugsimler karsisindaki
tutumunu ele almak igin énemli bir konudur. Bu ¢aligmanin ilk béliminde, muhtarhk
kurumunun tarihsel kékenleri, kurulus amaci ve iglevleri incelenmektedir. ikinci béliimde,
e-devlet kavrami ve bu kavramin hizmet sunum sureclerindeki rolt ele alinmaktadir. E-
devlet, huikumetlerin vatandaglara daha hizli ve etkili bir sekilde hizmet sunmalarini
saglayan bir dijital dénliisim aracidir. Bu teknolojik ilerlemeler, muhtarlik kurumunun
sundugu hizmetlerin vatandaslarin kendileri tarafindan goérilmesi bakiminda blylk
faydalar saglamistir. Vatandaslar, muhtarliklar tarafindan sunulan hizmetlerin bircogunu
cevrimici olarak kolayca gercgeklestirebilmektedir. Bu bakimdan hem zaman tasarrufu
hem de maddi tasarruf saglandigi ifade edilebilir. Son kisimda ise gelisen teknoloji
karsisinda muhtarlik kurumunun gelecekteki gerekliligi Uzerine bir tartisma
ylriutilmektedir. Sonug olarak, gelisen teknoloji ve toplumsal ihtiyaglar géz 6niine
alindiginda, muhtarlik kurumunun dénismesi ve modernize edilmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Bu, hem devletin vatandaslarina daha iyi hizmet sunmasina olanak
tanirken, ayni zamanda kaynaklari daha etkin bir sekilde kullanmasina yardimci
olmaktadir. Bu baglamda, mahalle ve kdylerdeki muhtarliklarin gézden gegirilmesi ve
belirli degisikliklerin yapilmasi énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Muhtarlik, e-Devlet, Kamu yonetimi, Teknoloji, Yonetim

The End of the Mukhtarship? E-Government as an Alternative to

Mukhtarship
Abstract

The historical development, functions and current position of the mukhtar institution
(mukhtarship) is an important topic for addressing the attitude of the traditional
administrative approach to technology and changes in service delivery. In the first part
of this study historical origins and the purpose of its establishment are examined. The
second section discusses the concept of e-government and its role in service delivery
processes. E-government is a digital transformation tool that enables governments to
provide services to citizens faster and more effectively. These technological
advancements enable the citizens to use the services which were provided by the
mukhtarship institution before. Citizens can easily use many of the services offered by
mukhtars online. In this respect, both time and financial savings are ensured. In the last
section, in the face of developing technology a discussion on the future necessity of the
mukhtar institution is being discussed. As a result, considering the developing
technology and social needs, the necessity of transforming and modernizing the
mukhtar institution is emphasized. This not only allows the state to provide better
services to its citizens, but also helps it use resources more effectively. In this context,
it is recommended that the headmen's offices in neighborhoods and villages be
reviewed, and certain changes be made.

Keywords: Mukhtars, e-Government, Public administration, Technology,
Administration
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1. Giris

Turkiye'de yerel yénetimin olusmasinda imparatorluktan giinimiize dek gecen uzun siirede
muhtarlik kurumunun katkisinin var oldugu kabul edilmektedir. Ozellikle 19. yiizyilin baslarindan
bu yana ayni ad ve 6rgltlenme bicimiyle kirsal alanda kéylerde, kent ve kasabalarda ise
mahallelerde halkin hikimet nezdindeki temsilcileri olan muhtarlarin, bu gérevlerine dogrudan
dogruya secilerek getirilmelerinin, demokrasiye gecisimizde de dnemli bir agamayi olusturdugu
ifade edilebilir (Cadirci, 1993).

Muhtarliklarin goérevleri ilk kuruldugu dénemlerde oldukga fazlaydi. Vergilerin dagitiimasi ve
toplanmasi gibi bir gérev giiniimiz muhtarlari igin s6z konusu degildir. Giinimizde muhtarliklar
daha ¢ok merkezi yonetimin bir alt tegkilati olarak mahalleliye belge tebligi saglamaktadir.
Gorevlerinin pek ¢cogu temsili hale gelmis ve mahallelerine olan hizmetleri kisisel gayretleri ile
alakall olmaya baglamistir (Sahin ve Asarkaya, 2019: 30). Bu durumda giiniimiz teknolojisi ile
aracisiz olarak halledilebilecek bir¢ok is icin muhtarlik kurumunun varligi sorgulanmaktadir.
Ozellikle biiyiiksehirlerde ve mahallelerde muhtarliga yil icerisinde ihtiyag duyan kisi sayisi
neredeyse yok denecek seviyelere gelmistir. Genel olarak muhtarlik ile is gérme slrecleri
internet erigsiminin olmadigdi, araci ile is gérme/gérdirme aliskanliklarinin oldugu yerlerde
olmaktadir.

GUnUmuazan dijital caginda, teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte kamu hizmetlerinin sunumu
da kokli degisimler gecirmistir. Bu degisimlerin merkezinde ise e-devlet uygulamalari ve
dijitallesme sureci bulunmaktadir. E-devlet, hiukimetlerin vatandaslara ve isletmelere
sunduklari hizmetlerin cevrimici platformlarda elektronik olarak sunulmasini saglayan bir
doénlsium olarak ifade edilebilir. Geleneksel kamu hizmeti sunumunda, vatandaslar icin zaman
alici, karmasik ve bazen de mekansal engellerle karsilagilan bir stire¢ sz konusuydu. Ancak,
e-devlet uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte, kamu hizmetlerine erisimde &nemli
kolayliklar saglanmistir. Bu yeni dijital platformlar araciligiyla, vatandaslar artik evlerinden veya
isyerlerinden cikmadan birgcok kamu hizmetine erisebilmekte ve islemlerini ¢cevrimici olarak
gerceklestirebilmektedirler.

Gelisen teknoloji ve toplumsal yapi, ortaya ¢ikis amaci bakimindan muhtarlik kurumuna ihtiyag
duymakta midir? Muhtarlik kurumunun kaldirimasi veya revize edilmesi ne gibi faydalar
saglayacaktir? Muhtarlik kurumunun 6zellikle blylksehirlerde mahallerde kaldiriimasi idari
veya demokratik bir sorun yaratacak midir?

Bu calismada, muhtarlik kurumunun tarihsel gelisimi ve glinimuzdeki iglevleri incelenecek,
ayrica e-devlet gibi teknolojik yeniliklerin muhtarlik sistemine etkisi Uzerinde durulacaktir.
Sonucta ise, muhtarlik kurumunun varhginin gerekliligi tartisiimis ve politika onerileri
sunulmustur.

2. Literatiir

Tas, Durgun ve Yalginkaya, (2021) yaptiklar galismalarinda, vatandaslarin genellikle karsilastidi
sorunlari muhtarlara yiiz ylize veya telefonla ilettiklerini belirtmektedirler. Muhtarlarin da gérev
tanimi kapsaminda olsun ya da olmasin gelen talepleri dogrudan valilik ya da belediyelere
ilettiklerini ifade etmektedirler (Tag, Durgun ve Yalginkaya, 2021: 30). Benzer sekilde farkli bir
calismada da mahalle muhtarliklarinin en fazla belediye ve valilikle iletisim i¢erisinde oldugunu
desteklemektedir (Kalkisim ve Yilmaz, 2017: 120). Gorildigu Uzere muhtarliklar aslinda bir
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araci kurum islevi gérmektedir. Ozellikle gelisen teknoloiji ile vatandaslarin birgok sorunu direkt
olarak iletebilme imkanina erismesi muhtarlik kurumunun gerekliligini sorgulamamiza sebep
olmaktadir. internet ve telefon alt yapisinin yeterli oldugu mahalle ve kdylerde muhtarlik
kurumunun kaldirilmasinin faydali olacagi distintilmektedir.

Kokli ve Gul (2017), yaptiklarn ¢alismada; muhtarlar kamu goérevlilerinin kendilerini “temsilci”
ya da “s6zcu” olarak gérdikleri sonucuna ulagsmiglardir. Bu da muhtarlik kurumunun iglevini
dar bir alana konumlandirmaktadir. Calismada dikkat ¢eken bir diger bulgu ise, muhtarlarin
sorunlarin ¢6zilemedigi durumlarda nasil davranacagidir. Ankete katilanlarin %41,6’s1 Ust
makama sikayet edecegini belirtirken, %25’i ise sorunun ¢6zimu igin tekrardan ugrasacagini
belirtmistir. %34’lUk bir kisim ise sorunlarin ¢dzimunlin takip edilmesi noktasinda israrci
davranmayacagini ifade etmektedir (Kokli ve Giil, 2017).

Kalkisim ve Yilmaz (2017) cgaligmalarinda muhtarlarin demografik 6zelliklerine iligkin baz
tespitler yapmiglardir. Muhtarlarin yaslari ile ilgili olarak %54,76’sinin 51-64 yas araliginda
oldugunu, meslekleri ile ilgili olarak, muhtarlarin %65,22’sinin muhtarlikla birlikte esnaflik
yaptigini ifade etmektedirler (Kalkisim ve Yilmaz, 2017: 120). Calsma incelendiginde
muhtarlarin is yapma bigimleri, en ¢cok ugrastiklar igler, diizenledikleri belge ¢esidi ve sayisinin
da ¢ok olumlu olmadigi gérulmektedir. Muhtarlik ikinci bir is olarak gérilmekte ve genellikle
beledi faaliyetler (kanalizasyon, yol, sosyal yardimlar vb.) yapan kisiler olarak gorilmekte ve
hissedilmektedir.

Muhtarlarin demokratik rolleri ve konumlar tGzerine olumlu bir yaklasim benimseyen farkl bir
calismada, muhtarliklarin; asayis, egitim, tarim, saglik, askerlik, din, hayvancilik, sosyal politika,
yerel kalkinma, katihm ve yerel demokrasi streclerinde aktif rol oynadiklari belirtimekte ve
muhtarlik statisiiniin yonetimde énemini giin gectikge arttirdig ifade edilmektedir (Cicek ve
Onalp, 2017: 542).

Gokus vd. tarafindan yapilan ¢alismada, vatandaslarin; muhtarlarin gérevleri ile ilgili konularda
fazla memnun olmadiklari ve beklentilerini yeterince karsilayamadiklari belirtiimektedir (Gokus,
Bayrakgi ve Alptlrker, 2013: 43).

Bulut tarafindan yapilan bir calismada muhtarlara, “vatandaglarin muhtarlardan talepleri
nelerdir?” Sorusu yoneltilmigtir. Muhtarlar tarafindan bu soruya; Belediye ile aralarinda aracilik
yapmasi, para ve yiyecek yardimi yapmasi, is bulmada yardimci olmalar gibi taleplerin geldigi
seklinde cevaplar verilmistir (Bulut, 2001: 43). Benzer calismalarda oldugu gibi muhtarlik icin
verilen cevaplar ayni dogrultuda olmustur. Ayrica, turkiye.gov.tr adresi Uzerinde paylasilan
istatistikler dogrultusunda elde edilen gdzlemlere gére vatandaslarin en c¢ok kullandiklan
hizmetler arasinda ‘sosyal yardim bilgilerini sorgulama’ (%14.12), ‘sosyal yardim basvuru
hizmeti’(%12.38), ‘sosyal ve ekonomik destek hizmeti 6n basvurusu’(%4.60), ‘elektrik yardimi
ile fatura édeme’(%4.29) gibi hizmetler yer almaktadir. Yani vatandaslarin muhtarlardan
talepleri arasinda yer alan sosyal yardim ve aracilik hizmetlerinin bircogu hélihazirda e-devlet
araciligi ile yapilabilmektedir.

83



Ictimaiyat, 8(1), 2024

3. Muhtarlik Kurumunun Tarihsel Arka Plani

Mabhalleler ', kentlerin dnemli fonksiyonlari olan birimleridir. Toplumsal iligkilerin diizenlenmesi
ve sekillenmesinde vatandaslarin bir arada yasadigi bu alanlarin etkisi biyuktir. “Osmanii
sehrinde mabhalle, birbirini taniyan, bir &lciide birbirlerinin davranislarindan sorumlu, sosyal
dayanisma icinde olan kigilerden olugsan bir toplulugun yasadigi yer ve temel bir ybnetim birimi
olarak ifade edilmektedir” (Ergeng, 1984: 69). Osmanli Devleti’'nde 19. yuzyilin ilk yarisina kadar
mahallelerin ydnetimini imamlar ya da papazlar yiritmislerdir. imamlar dini gérevlerinin
yaninda, nifus ve evlendirme memurlugu (dogum, él/iim, evlendirme, bosanma, yer degistirme
vb.), zabita igleri (anlasmazliklari ¢6zmesi), vergi memurlugu (vergilerin tevzi ve tahsili) gibi
gorevleri Ustlenmiglerdir (Eryilmaz, 1988: 466). Mahalle, idari bir birim olmanin yani sira bir
dereceye kadar sosyal bir birimdir (Massicard, 2015: 275-276).

Mahalle muhtarliklari, “Tark toplumunun siyasi, sosyal ve idari ihtiyaclarinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmig ilk mahalli yénetimler” olarak ifade edilebilir. Kby ve mahalle muhtarhgi, Turk
yénetim hayatina Tanzimat' tan 6énce girmistir. Muhtarlik kurumu; Il. Mahmut déneminde (1826-
1839) ybnetim yapisinda meydana gelen degisimlerle beraber, hikiimet ile halk arasindaki
iligkileri gelistirmek igin olusturulmustur. Tirkiye’de 18292 yilinda istanbul’da ilk muhtarlik
teskilat kurulmustur. Tagrada ise ilk muhtarlik teskilati 1833 yilinda Kastamonu’da kurulmustur
(Eryilmaz, 1988: 465-467). Mahalle muhtarliklarinin, Osmanli  imparatorlugu'nun
"merkezilesmesi" ve "burokratiklesmesi" olarak adlandirilan siirecin bir pargasi olarak ortaya
ciktiklan belirtiimektedir (Massicard, 2015: 258).

Mahalle muhtarliklari, 1913 tarihli “idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati” ile hukuken
kaldinlmig fakat hdkimetin izniyle faaliyetlerini 1934 yilina kadar surdirmaslerdir. 1934
tarihinde ise gikarilan 2295 sayili Kanunla, belediye teskilati olan yerlerde, mahalle muhtarliklari
ve ihtiyar meclislerinin faaliyetlerine de fiilen son verilmistir®. Sonraki yillarda muhtarliklara
ihtiyac duyulmasi Uizerine, 1944 tarih ve 4541 sayili "Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve
ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun'la tekrar kurulmustur (Eryilmaz, 1988: 474; Aydogdu ve
Tuncer, 2018: 108). Ord. Prof. Enver Ziya Karal, Osmanli Tarihinin V. Cildinde “Bitun
vilayetlerde halkin hikimetle olan minasebetlerinde aracilik yapmak Uzere muhtarlklar”
kuruldugunu belirtmektedir (Akt: Cadirci, 1970: 410).

Cadirci, (1993) muhtarlik kurumunun kurulmasindaki amaci su sekilde belirtmektedir;

“Mahalle ve kdyde giivenligin saglanmasi, halkin devlete kargi olan ytkimldliklerini yerine
getirmesi oldugu goériltyor. Bununla birlikte ydnetime, bu en alt birimde oy vererek, temsilci
belirleyerek katihmin saglanmasi, yerel ydnetimlere geciste bu uygulamaya énemli bir yer

15393 Sayil kanunda “Mahalle: Belediye sinirlari iginde, ihtiyac ve 6ncelikleri benzer ézellikler gbsteren
ve sakinleri arasinda komsuluk iliskisi bulunan idari birim” olarak tanimlanmaktadir.

2 Bu konuda, Cadirci (1993), daha erken donemlerde 1801-1806 yillarinda Ankara’nin Bala kasabasinda
muhtarlik kurumuna benzer bir yapilanmanin oldugundan bahsetmektedir. Daha fazla bilgi igin bknz.
Cadirci, M. (1993). Turkiye’de muhtarhk kurumunun tarihi gelisimi. Cagdas Yerel Yénetimler
Dergisi, 2(3), 3-11.

3 Ergin (1932); “Mahalle muhtarliklar kaldirildiktan sonra hazirlanan bir nizamname ile muhtarliklarin
gordukleri vazifeler diger kurumlara boélistirGimistiir. Buna goére, onceleri tek bir heyet tarafindan
g6rilmekte olan 28 tirll isten 13’0 belediyeye, 8’i mahalleden segilen kimselere (bu kimseleri dogrudan
belediye segmekteydi), 3’ polise, 3’l jandarmaya verilmis ve geri kalan igler de diger resmi makamlara,
bekgcilere ve bitun halka verilmistir” (akt., Arikboda,1998: s. 116-117; Alada, 2012: 7).
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vermemizi gerektirmektedir. Halk gerek birbirleriyle gerekse hikimetle olan iligkilerinde
yoneticilerin belirledigi kisiler araciigiyla degil, dogrudan sectigi kimselerle karsi karsiya
kalmaya, bir¢ok anlagsmazligin ve sorunun ¢éziiminde ¢ok iyi tanidigi muhtarindan yardim
gbérmeye baslamistir” (Cadirci, 1993: 7).

Tablo 1: Muhtarlik ile ilgili kronoloji

Tarih Aclklama
1829-1864 Muhtarhgin kurulmasi
1864-1913 1864-1871 Nizamnameleri ile kdy muhtarligi yetki,

gorev ve sorumluluklari bakimindan bir yerel yonetim
birimi halini almasi

1913-1933 Muhtarlik hukuken kaldiriimasi.
(Fakat hikimetin izni ile fiili olarak varligini devam
ettirmistir).
1933-1944 Muhtarlik  kesin olarak  kaldiriimistir.  Gorevleri
belediyeye, polise, jandarmaya devredilmistir.
1944 ve sonrasi Muhtarliklarin yeniden kurulmasi.

Kaynak: (Arikboga, 1999: 109)

Muhtarlik kurumunun ortaya cikisi kisaca agiklandiktan sonra, kavramsal olarak muhtar
tanimlanacak olursa; en yaygin olarak kullanilan muhtarlik tanimlamalari, “devletin birinci
kademesi”, “devletin en kuglk birimi”, “en alt birim”, “devletin bir kolu”, “mulki emiri”,
“mabhallenin asli memuru”, “belediye memuru”, “kamu goérevlisi”, “yari kamu goérevlisi" olarak
ifade edilmektedir (Massicard, 2015: 266). Muhtar; “kamu adina mahalle sakinlerinin
sorunlarini dinleyen ve sorunlarin ¢ézimu noktasinda merkezi idare ve yerel idareleri harekete
gecirten bir ara mekanizmadir” (Yilmaz ve Mecek, 2019: 771). Ayrica, muhtarlik teskilatinin
kurulmasindaki asil amacin, o dénemde ortadan kalkmis olan asayisi tekrardan tesis etmek

oldugu sdylenebilir (Cadirci, 1970: 415).

Muhtar bir devlet-toplum surekliliginin parcasi gibidir. Muhtarlar, vatandaslarin devletle ilk
karsilasma, yonetime ilk ve somut temas noktasinda yer almaktadirlar (Massicard, 2015: 271).
Muhtarlar gunimuzde, tebligat islemlerine yardimci olan bir kamu gorevlisi ve sosyal
yardimlarda mahalle halkini taniyan bir araci konumuna gelmistir. Muhtarliklar, mahalli dizeyde
katihm ve demokrasi kulttiriine katki saglayici bir noktada bulunsa da kamu hizmeti sunumu
noktasinda oldukga pasif bir hale gelmistir (Yilmaz ve Mecek, 2019: 791). Kamu hizmeti
sunumunda pasif noktaya gelmesine katiimakla beraber, siyasal katihm ve demokrasi kulttru
Uzerindeki artirici etkilerinin oldugu distinidlmemektedir. Ginimuizde gelisen teknoloji, gorsel
ve sosyal medyaya ulasim imkanlari, vatandaslarin demokratik katilm mekanizmalari ve siyasi
duslnceleri Uzerinde oldukga etkili bir konuma gelmistir.

Muhtar, kdyluleri temsil eden secilmis bir mahalli idare organi olmakla beraber, genellikle kdy
merkezinde hikumeti temsil eden ve kendisine ulasan butin emirleri yiriten bir idari
memurdur. Bu durum mahalle muhtari igin de gecerlidir. O da birgok bakimdan il makamina
tabidir (Lewis, 1993: 389).

5393 Sayill Kanun’un 9. maddesinde “Muhtar, mahalle sakinlerinin génulli katilimiyla ortak
ihtiyaclan belirlemek, mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu kurum
ve kuruluslanyla iliskilerini yiritmek, mahalle ile ilgili konularda goéris bildirmek, diger
kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger gérevleri yapmakla yukimliidir”. ifadesi
ile muhtarlarin genel gérev ve yukumlalikleri agiklanmaktadir. Muhtarlik kurumunun idari
fonksiyonuna bakildiginda bir icra organindan ziyade, temel bilgilerin derlendigi bir ‘biro’
oldugu ifade edilmektedir (Arikboga, 2000: 169)
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Kanunlarda yer almasa da bazen gerek vatandaslardan gelen talepler gerekse muhtarlarin bu
igleri yapmaktan zevk almasi gibi bazi goérevleri de Ustlendikleri veya mecbur kaldiklan
gOrulmektedir. Arikboga, (2000) muhtarin rolini su sekilde agiklamaktadir;

“Kisileri ilgili kuruma sevk etmekten onlar adina bizzat isi takip etmeye kadar olduk¢a genis
bir alani kapsamaktadir. Kisilere gerektiginde dilekge yazmak, ilgili birimdeki falan kisiyle
go6rusmesini sdylemek/ saglamak, ilgilisine telefon agip meseleyi izah etmek ve hatta kalkip
ilgili birime kadar gitmek, muhtarlarin siklikla yapmak zorunda kaldiklari gérevler arasinda
yer almaktadir. Bu gibi islerle ugrasmak yorucu olsa da kimi muhtarlarin bundan 6zel bir
zevk aldiklari da soylenebilir” (Arikboga, 2000: 172).

Tablo 2: Tirkiye’de Mahalle, K&y ve Muhtarlik Sayilari

Mahalle Sayisi 32.250
Kdy Sayisi 18.254
Mubhtarlik Sayisi 50.504

Kaynak: https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx, Erg: 28.03.2024

2108 sayili “Muhtar Odenek ve Sosyal Glivenlik Yasasi” madde 1’ de muhtarlara verilecek aylik
O0denek belirtilmistir. Buna gére hesaplanan 6denegin asgari tcretin altinda kalmasi durumunda
aradaki farkinda herhangi bir kesintiye ugramadan 6édenecegi belirtiimistir. Béylece muhtarlarin
maaslarinin en az 17.002 TL (Asgari Uicret) olarak 6dendigi séylenebilir. Muhtar sayisinin 50.504
oldugu disinuldiginde; 50.504*17.002: 858.669.008 TL aylik 6deme yapildigi gérulmektedir.
Bu 6demenin de buyuk kisminin mahalle ve kdylere yatirrm olarak aktarilmasi etkin yonetim ve
vatandas refahi agisindan daha faydali olacaktir.

4. Muhtarlik ile ilgili Yasal Diizenlemeler ve Muhtarin Gérevleri

Muhtarliklarin Ulke genelinde yayginlk kazanmasiyla beraber segim sistemleri ile ilgili
dizenlemelerin yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmigtir. Bu kapsamda konu ile ilgili ilk dGizenlemelerin
1863 tarihli “Muhtaran intihabi Hakkinda Talimat™* ve “intihab-1 A’z4 Hakkinda Talimat”lar
oldugu ifade edilmektedir (Ercoskun, 2012: 136).

1864 vilayet nizamnamesinde muhtar se¢gme ve segilme sartlari su sekilde aciklanmistir (Aldan,
1956: 8).

“Muhtar ve ihtiyar meclisi azasi sececeklerde su vasiflar aranir: Osmanl tebaasi olmak,
mabhallede ilgisi bulunmak, 18 yasini bitirmis olmak, Devlete dogrudan dogruya yilda en az
50 kurusg vergi vermek. Muhtar ve ihtiyar meclisi Giyesi olabilmek icin ise: Osmanl tebaasi
olmak, mahallede ilgisi bulunmak, en az 30 yasinda olmak, Devlete dogrudan dogruya yilda
en az 100 kurus vergi vermek lazimdir”.

Mevzuatta muhtarlarin gorev, yetki ve sorumluluklarina yer veren kanun, yonetmelik ve
bakanlar kurulu kararlan bulunmaktadir. Tablo-3’te muhtar, muhtarlik, kéy muhtarligi ve
mahalle muhtarligi kelimelerinin yer aldigi mevzuat gdsterilmistir. ilgili mevzuatin tim
maddelerinin ¢calismada yer almasi mimkin olmadigindan sadece kanun isimleri verilmigtir.
iceriginde muhtar isminin gectigi 365 farkll mevzuat bulunmaktadir. Tablo-3’te muhtarliga bir
gorev atfeden veya direk muhtarlik ile ilgili maddeler iceren bazi kanunlar yer almaktadir.

4 “Omriinde higbir cinayetde bulunmamis, umum ahali arasinda iyi ahlak ve sadik olmakla tin yapmis
kimseler arasindan, vilayet merkezi olan kentin mahallelerinde ikiylz hane i¢in bir muhtar segilmesi
Ongoruluyordu. Bu segimde vali, muhasebeci, hakim, muftd, kent ileri gelenlerinden bir veya iki kisi ile
Misliman olmayan topluluklarin dini liderlerinin segmen olarak nitelendirildiklerini goriiyoruz” (Cadircli,
1993: 8).
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5393 Sayili Kanun’un farkli maddelerinde de muhtarlarin yetki ve sorumluklarina yer verilmistir.
“Il ihtisas Komisyonlarina Katiima Yetkisi”, “Kent Konseyine Katilma Yetkisi” gibi katilim
fonksiyonuna iligkin yetkilerin muhtarlar tarafindan ne kadar etkin kullanildigi da énemli bir
tartisma konusudur.

7201 Sayih Tebligat Kanunu’nda, tebligatlarin hangi durumlarda muhtarlara teslim edilecegi
belirtiimektedir. Bu konunun da ginimuz teknolojisi ve adres kayit sisteminin etkinligi
dusundldiginde muhtarlarin  goérevleri, sorumluluklari arasinda gdsterilmesi tartisma
konusudur. Ozellikle yayginlasan e-tebligat uygulamasi ile hem kagit masraflari hem de
zamaninda tebligin yapilmasi etkin bir hal almigtir.

Tablo-3: Muhtarlarin Yetki ve Goérevlerinin Yer Aldigi Mevzuat
Mevzuat

1864 Vilayet Nizamnamesi (Muhtarlik ile ilgili ilk yasal diizenleme)
1871 Tarihli idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi®
1111 Sayili Askerlik Kanunu
1380 Su Uriinleri Kanunu
1412 Sayih Ceza Muhakemeleri Kanunu
155 Harita ve Planlara Ait Isaretlerin Korunmasi Hakkinda Kanun
1593 Umumi Hifzissihha Kanunu
2004 icra ve Iflas Kanunu
2090 Tabii Afetlerden Zarar Goren Ciftcilere Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanun
2108 Muhtar Odenek ve Sosyal Givenlik Yasasi
2972 Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklari ve ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun
89/13838 Numarali Hayvan Saghgi ve Zabitasi Yénetmeligi Bakanlar Kurulu Karari
222 llkégretim ve Egitim Kanunu
2863 Kiltur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
2942 Kamulagtirma Kanunu
298 Secimlerin Temel Hikimleri ve Secmen Kiitiikleri Hakkinda Kanun
3091 Taginmaz Mal Zilyedligine Yapilan Tecaviizlerin Onlenmesi Hakkinda Kanun
3194 imar Kanunu
3213 Maden Kanunu
3294 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tegvik Kanunu
3298 Uyusturucu Maddelerle Ilgili Kanun
3402 Kadastro Kanunu
353 Askeri Mahkemeler Kurulusu ve Yargilama Usull Kanunu
3628 Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
3634 Milli Miidafaa Mikellefiyeti Kanunu
3686 insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu
3998 Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun
4081 Cift¢i Mallarinin Korunmasi Hakkinda Kanun
4342 Mera Kanunu
4541 Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun
4721 Turk Medeni Kanunu

5 1871 "idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi" muhtarlarin gérevlerini su sekilde aciklamaktadir;
"Muhtarlarin vezaifi" (60. madde) bash@ altinda yapilan diizenlemeye goére, muhtarlar, nahiye
mudurlerince kendilerine tebli§ olunan yasa ve ydnetmeliklerle, hikimet emirlerini kdylerinde ilan
edecekler, kdy halkindan istenen vergileri ihtiyar meclislerinin karari ve nahiye midirinin génderecegi
dagitim pusulasina gore toplayacaklardi. Hikimetge kendilerine ¢agri ¢ikarilan kimselere, cagri pusulasi
iletilecek, hangi giin nerede hazir bulunmalari gerektigi ayrica tembih edilecekti. Kefil gbstermeleri
gerekenlerin bunu yapmalari saglanacak, protesto ve benzeri tebligler yapilacak, muirur tezkeresi
alacaklara ilmihaber vereceklerdi. Kdy ve ciftliklerde dogan ve &lenlerin adlarini siiresi icinde nahiye
mudarliglne bildirecekler, kiiglik veya yitik veresesi olanlar hakkinda bildirimde bulunacaklar, yaralama
ve Oldirme olaylarini hemen haber vereceklerdi. Suglularin hikimete teslim edilmesinde olanaklar
Olgusunde katkida bulunacaklardi. K&y ortak mallarini ve arazisini koruyacaklar, kurallara uygun olmayan
ingaatlari nahiye mudurine bildireceklerdi. Koy ihtiyar heyetince belirlenen, bekgi, koruyucu gibi
gorevlilere nezaret edecekler, kendilerine havale olunan diger islere de bakacaklardi.
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5271 Ceza Muhakemesi Kanunu

5302 il Ozel idaresi Kanunu

5355 Mabhalli idare Birlikleri Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu

5490 Sayili Nifus Hizmetleri Kanunu

6100 Hukuk Muhakemeleri Kanunu

6183 Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
6831 Orman Kanunu

6964 Ziraat Odalari ve Ziraat Odalari Birligi Kanunu
7126 Sivil Savunma Kanunu

7201 Sayili Tebligat Kanunu

442 Sayih Kéy Kanunu

442 saylll Kéy Kanununda muhtarlarin gérevlerine yer verilmistir. ilgili kanunda muhtarlarin
gbreceqiisler, ‘kdy isleri’ ve ‘devlet isleri’ seklinde ikiye ayrilmistir. Madde 36- Devlet isleri;

1 — “Hdkimet tarafindan bildirilecek kanunlari, nizamlari kby icinde ilan etmek ve halka
anlatmak ve kanunlar, nizamlar, talimatlar, emirler ile kendisine verilecek isleri gérmek”.
Bahsedilen gorevin ginumuzde yerine getirildigi yer sayisi ve gerekliligi neredeyse kalmamigtir.
Gunku bilgiye kolayca ulagsma imké&ni vatandaglari bir nevi kendiiglerini géren pozisyona
getirmistir.

3 — “Salgin ve bulasik hastaliklari gini glinine Hiklmete haber vermek”. Saglik
alaninda kullanilan ve kisisel hastalik ve raporlarin yer aldigi e-nabiz uygulamasi bu noktada
bircok islev gérmektedir.

4 — “Hekim olmayanlarin ve (fiiriik¢llerin hastalara ilac yapmasini menetmek ve
Hiikiimete haber vermek™;

5 — “Kéyliinin cicek ve bulagik hastaliklar asisi ile agilanip hastaliktan kurtulmasina
calismak”. Gelisen saglik sistemi ve teknolojisi sayesinde her vatandasin kayitlari veri
tabanlarinda tutulmaktadir. Ozellikle e-nabiz sistemi ile tiim saglik bilgilerine hem vatandasin
kendisi hem de doktorlan rahatlikla ulagabilmektedir. Bunun igin halihazirda vatandaslarda
kendi bilgilerini kolayca sisteme igleyebilmekte ve ilgili yerlere haber verebilmektedir.

7 — “Her ay icinde kéyde dogan, élen, nikdhlanan ve bosananlarin defterini yapip ertesi
ayin onuncu glintinden evvel nifus memuruna vermek ve kdéyln nifus defterini birlikte
gétlrerek vukuatl ydrittirmek”. E-devlet uygulamalari konusunda en yaygin hizmetlerin
oldugu ve idari sadelestirmelerin yapildigi yerlerin basinda icisleri bakanhgi gelmektedir. Bahse
konu gorev igin hastaneler, belediyeler ve nifus mudurlUkleri sistemli bir sekilde ilgili konulari
duzenlemektedir.

8 — *“Vergi toplamak icin gelen tahsildarlara yol géstermek, yardim etmek ve
tahsildarlarin yolsuzlugunu gériirse Hikimete haber vermek”. Ginimuzde vergi toplamak ¢ok
daha basitlestirilmistir. Ozellikle Gelir idaresi Bagkanhdi (GIB) cevrimici olarak ilgili borglarin
tahsilini yapabilmektedir. Bdylece ortaya ¢ikacak yolsuzluklarin da éniine gecilmesi saglanmis
olmaktadir.

9 — “Asker toplamak ve bakaya ve kacaklari Hiikiimete haber vermek”. Bahse konu
gorev Milli Savunma Bakanlidgi (MSB) tarafindan takibi rahatlikla yapilan bir konu haline
gelmistir. Ozellikle son yapilan degisikliklerle kisilerin askerlik ile iliskili kusurlu davranislari
kendilerine para cezasli olarak yansimaktadir. Bu sebeple muhataplarin kendi sorumluklarinda
islerini takip etmesi saglanmistir.
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Muhtarlarin devlet isleri ilgili gérevlerinin sayildigi 15 maddenin dnemli bir kismi, kdy ici glivenlik
tedbirleri ve kdy ici adreslerin bulunmasi noktasindadir. ilgili maddeler 6zellikle mahalle
muhtarh@i i¢in ¢ok bir anlam ifade etmemektedir. Bunun yaninda birgok kéy muhtarligi igin de
belirtilen goérevlerin yerine getirilmesi gereklilik olmaktan c¢ikmistir. 442 Sayii Kanun’un
2,6,10,11,12,13,14, 15. Maddeleri bahsedilen basliklari icermektedir

Madde 36’da yer alan muhtarlarin Koy Isleri ise; ‘kdylilyl ise cagirmak’, ‘kdy islerine harcanacak
parayi toplamak’, ‘paranin harcanacagdi yere karar vermek’ gibi genel anlamda koyin i¢ isleyisi
ile ilgilidir.

4541 sayill ‘Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun’un
3. maddesinde Mahalle muhtar ve ihtiyar heyetinin gérecegi isler detayli bir sekilde belirtilmigtir.
iIgiIi maddeler incelendiginde, ‘ilmihaber vermek’, ‘malumat vermek’, ‘tasdik etmek’,
‘bildirmek’, gibi genel anlamda buro faaliyetleri dikkat gekmektedir. Ginumuiz teknolojisi ve
bilgiye ulasmanin bu kadar kolay oldugu ortamda belirtilen gérevlerin birgogunu vatandaslar
kendileri yapabilmektedir. TUIK tarafindan yapilan 2021 “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasinda”, internete erisim imkani olan hane orani %92 olarak agiklanmistir.
Ayni calismada, “internet kullanim orani 16-74 yas grubundaki bireylerde %82,6” olarak
aciklanmigtir. Bu da vatandaslarin istedikleri kuruma kolaylikla ulasabilmeleri ve sorunlarini
iletebilmelerine imkan tanimaktadir. Arastirmada, “E-devlet hizmetlerini kullanma orani %58,9”
olarak acgiklanmistir. Vatandaslara kamu hizmetlerine kolay yoldan erisebilme imkani sunan e-
devlet kullaniminin yayginlastiriimasi igin gerekli bilgilendirmeler ve &6zendirici galigmalar
yapiimalidir. Ozellikle internet erisimi olmayan noktalarda alt yapi galismalarinin tamamlanmasi
gerekmektedir.

Cadirci, (1970) muhtarlarin goérevlerini; mahalle ve kdyln genel asayisini saglamak, yasadig
mahalleden baska bir mahalleye gitmek isteyenlere ‘muhirl pusula’ vermek, Dogan, 6len ve
gogenlerin kayitlanini tutmak, haksiziga ugramis mahalleliler adina gerekli mercilere bagvuru
yapmak, mahalleye yeni gelen kisileri mahalle defterine kaydetmek seklinde tasnif etmektedir
(Cadirci, 1970: 413-414).

Gencgoglu (2011) ise muhtarlarin goérevlerini; “Kéyin, bekgi, korucu gibi zabita memurlarinin
ybnetimi, vergi toplanmasiyla kdyin beledi isleri (temizlik, suyolu bakim onarimi) cesme, okul
ve mabet gibi binalarin onarimini” yapmak seklinde agiklamaktadir (Gencoglu, 2011: 46).

Genel olarak muhtarlik kurumu bir ‘araci kurum’ olarak islev gérmektedir. Muhtarhigin islevleri,
bazi istisnalar disinda, mahalleye toplu olarak yapilan hizmetler degil, daha ¢ok mahalle
sakinlerinin bireysel olarak ihtiyag duydugu hizmetlerdir (Arikboga, 1999: 122-126). Muhtarlarin
sosyal roll ise toplumlarinda iyi taninmalari ve saygi duyulmalaridir. Bu durumu onlari muhtarlik
icin uygun hale getirmekte ve mahalle i¢i aracilik da dahil olmak tzere kurumlar karsisinda da
rollerini guglendirmektedir (Massicard, 2015: 272).

“Mahalle muhtar ve ihtiyar meclisinin yapmakla yikimli olduklari igler, ayni zamanda
merkezi idarenin ya da belediyelerin asli gbrevleri arasinda da yer almaktadir. Zamanla,
merkezi idare ve belediyeler, kendi gérevlerine sahip ¢ikacak bir érgttlenmeye ve galisma
dlzeyine erigtiklerinde, mahalle muhtarlidi teskilatinin boslukta kalma ihtimali yUksektir”
(Eryllmaz, 1988: 474).
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Ozellikle niifusla ilgili islemler olmak Uizere muhtarlik islemlerinin bircogunu merkezi idarenin
kendisi Ustlenmis olup muhtarlklarin varligr artik sembolik olmaktan 6teye gegmemektedir
(Erdagdz, 2012: 64).

Muhtarliga verilen gorevler oldukca cesitli gibi goriinse de aslinda bunlar ‘tasdik’, ‘bildirim’,
‘inbar’ gibi basliklar altinda toplanabilir. Ornegin kurum, “kimlerin mahallede oturdugunu ya da
bir imzanin kime ait oldugunu ‘tasdik’ eder. Mahalledeki olagan (askerlik ¢agina gelenleri) ya
da olagandisi bir olayi (insanlara, hayvanlara ya da bitkilere gelen bir hastaligi) gerekli yerlere
‘bildirir'’. Mahalleye giren kimligi mecghul kisileri ‘ihbar’ eder. Ayrica ilkokul ¢agina gelen
cocuklarin listesini gikarir ve takibine yardimci olur” (Arikboga, 2000: 169).

Goruldugu Gzere muhtarlara birgok kanunda farkli gérevler verilmesine ragmen bu gdrevlerin
cogunun ginimuzde gerekliligi veya etkin bir sekilde yerine getirildigi tartisma konusudur.

5. E-devlet

E-devlet kavraminin ortaya ¢ikmasi ve bununla ilgili galismalar 2000’li yillarin baglarina denk
gelmektedir. Bu yillardan itibaren e-devlet ile ilgili olarak farkli tanimlar ve 6zelliklere rastlamak
mimkindir. Bu kisimda e-devlet kavraminin asamalari ve farkl e-devlet kavramlarina
deginilecektir. Ozellikle hizmet sunum siirecleri baglaminda degerlendirmelere yer verilecektir.

E-devlet literatiiriiniin gelisimi bes farkli asama ile siniflandiriimaktadir. ilk asamada, e-devletin
odak noktasi bilgiye erisimi kolaylastirmak icin hikimetlerin bilgi iletisim teknolojilerini
benimsemesi Uzerinedir. Yani e-devlet; bilgi yayma ve alma noktasinda bir arag islevi olarak
gorilmektedir. ikinci asamada e-devlet, vatandaglara cesitli hizmetler sunan bir arag olarak
goOrulmuastir. Bu asamadan itibaren e-devlet finansal iglemler, ofis igleri ve biro kontrolleri gibi
idari gorevleri otomatiklestiren bir teknoloji olarak gérilmeye baslandi. Uciincii asamada e-
devlet, bilgisayarlarin yayginlasmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla
birlikte ana temasi giderek temel iglevlerle entegrasyona dogru kaymistir. Bu asamada kamu
idari reformlarinin bir araci, devlet hizmetlerinin sunulmasinda ve bilgi paylagiminda kolaylik
saglamaya yonelik bir arac olarak teknolojiye odaklaniimigtir. Dérdincl ve besinci asamalarda
ise e-devlet, kullanici benimseme ile ilgili konular aragtirarak teknolojinin benimsenmesine,
vatandas algilarina ve hizmet kalitesine yonelmistir (Malodia vd., 2021).

internetin kamu sektériinii iyilestirmesinin en gérinir yolu, vatandaslarin ve isletmelerin
hikimet kurallarina ve dizenlemelerine uymasi igin gereken zaman ve c¢abayl azaltma
yetenegidir (Holmes, 2001). E-devlet kavrami da teknolojinin sagladigi faydalar ve is
basitlestirme sireclerinin bir yolu olarak ortaya gikmistir.

E-devlet, aracisizlastirma sirecinin baslangici olarak ifade edilebilir. Yani, hizmet sunumunda
araci kisilerin ortadan kaldiriimasidir (Fakhoury ve Chebaro, 2020). E-devlet, iyi yonetisimin
tesvik edilmesi, siyasette ve sivil toplumda reform odakl aktérlerin gliclendirilmesi icin bir ara¢
olarak ele alinmalidir (Von Haldenwang, 2004). E-devletin is sireclerinde kaliteyi artirdigini ve
verimliligi sagladig belirtiimektedir (Kettani ve EI Mahdi, 2013). Basitce ifade etmek gerekirse,
e-devlet vatandaglara, is ortaklarina ve calisanlara fayda saglamak igin devlet hizmetlerine
erisimi ve bu hizmetlerin sunumunu gelistirmek icin teknolojinin kullaniimasidir. Tim kamu
kuruluslarinin vatandaslari icin modern, entegre ve kusursuz bir hizmet sundugu icin yeni bir
kamu hizmeti modu yaratma giiciine sahiptir. iligki artik sadece tek yénli degildir. Hikimetler
ve vatandaglar arasinda bir ortaklik kurmakla ilgilidir (Silcock, 2001).
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E-devlet, hikimetlerin paydaslarina kaliteli, hesap verebilir ve verimli hizmet vermek ve onlari
bilgilendirmek igin yeni firsatlar yaratmaktadir. Bu hizmetleri sunarken de sosyal olarak
kapsayici bir alan olusturmaktadir (Malodia vd., 2021). Bdylelikle hizmet erisim sureclerinde
herkesin esit sekilde faydalanabileceg@i bir sire¢ isletiimektedir. Zaman ve &zellikle mekan
problemleri ile karsilagan vatandaslarin tim haklardan faydalanabilmesinin 6ni agiimaktadir.

Yeni bilgi iletisim teknolojilerinin dnemli bir vaadi, vatandaslarin politika siirecine erisimi ve
katihmi i¢in yeni yontemler saglayarak hukimeti donistirme potansiyelidir. E —demokrasi
olarak ifade edilen bu ydntem, demokratik sirecin etkinligini, esitligini ve kalitesini artirarak
siyasi katihmi artirmaktadir. Cevrimici belediye meclisi toplantilari, gevrimici forumlar, vatandas
e-anketleri katilim sureclerine érnek olarak gdsterilebilir (LeRoux vd., 2020).

Cevrimici hizmetler gelistirmenin maliyeti, diger dagitim kanallarina kiyasla mitevazidir ve
birinin bir web sitesine erismesinin marjinal maliyeti neredeyse sifirdir. interneti kullanmak
sadece insanlarin hayatlarini kolaylastirmayacak, ayni zamanda hukimet hakkindaki
dustncelerini de degistirecektir (Holmes, 2001). E-devlet kullaniminin vatandaslarin hilkimete
gluven, hukumetin seffafligi ve itibarn hakkindaki algilan Gzerinde énemli bir pozitif etkiye sahip
oldugu belirtiimektedir (Amosun vd. 2021). E-devlet, bireyin iletisim temelli bir eylem alanidir,
bireyler ile kurumlar arasi iletisim baglarinin ¢ok yoénli gelisimine olanak saglamaktadir (Aktel
vd., 2017).

Turkiye'de e-devletin gelisim sureci 1980'lerin ikinci yarisinda basglamis ve 1990’ yillardan
sonra bilgisayar ve internet kullaniminin artmasiyla hiz kazanmigtir. 2000'li yillarda e-devlet
uygulamalari devlet politikalarinin bir parcasi haline gelmis ve birgok kurum tarafindan planlar
ve projelerle uygulamaya konulmustur. Ozellikle 2006-2007 yillarindan itibaren Tirkiye'de e-
devlet uygulamalari hizlanmis ve 2008'de "E-Devlet Kapisi Projesi” ile tek merkezinden yénetim
ile tim e-devlet faaliyetleri koordine edilmeye baslanmistir. Bu uygulamalarin hedefi, devletin
hizmetlerini hizli, diasik maliyetlerle sunmasini saglamak, bulrokratik engelleri azaltmak,
kamusal hizmet kalitesini artirmak ve uluslararasi rekabetgilik dizeyine ulasmaktir (Carikgl,
2010: 97). Faaliyete gectigi giinden bu yana e-devlet kapisi birgok alanda gelisme gostermis
sundugu hizmet sayisi ve kullanici sayisi surekli olarak artmistir. Halihazirda Tarkiye’deki e-
devlet kullanici sayisi 63.697.332, e-devlet kapisi Uzerinden sunulan hizmet sayisi ise 7.229
olarak agiklanmigtir. Bunun yaninda e-devlet hizmetlerinden memnuniyet orani ise %95,3
olarak ifade edilmektedir (www.turkiye.gov.tr). Gérildugu Uzere vatandaslarin e-devlet kullanim
orani ve memnuniyet dizeyleri her gecen gin artmaktadir. Bu durumda gegcmis dénmelerde
yasanilan bulrokratik sikintilar ve is gérme slireclerindeki zaman kayiplarinin éniine gegmesi
acisindan kamu hizmet sunumunda teknoloji kullanimi biyik 6nem arz etmektedir. Literattrde
yapilan galismalar da bu durumu desteklemektedir.

5. Sonug / Tartisma / Oneriler

Muhtarlik kurumu 1829 yilindan itibaren Turk idare teskilati icerisinde yer alan, uzun sireler
topluma hizmet etmis bir kurum olarak varligini sirdirmdastir. Ortaya ¢iktigi dénemler ve sartlar
dikkate alindiginda ¢ok yerinde bir uygulama olarak gériinse de degisen sartlarin ve toplumsal
yapinin muhtarlik kurumunu teget gegcmesi beklenemez. Bu bakimdan muhtarligin yeniden
tasarlanmasi, ¢agin sartlarina uygun olarak doénistirilmesi ve nihayetinde 6zellikle
mabhallelerde kaldinimasi gerektigi dustnilmektedir.
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Muhtarliklarin bulunduklar yerlerde gli¢li baglara sahip olmasi, belediyelerden kaynakl hizmet
aksakliklarinin  giderilmesinde rol almalari muhtarliklara yerel yonetim birimi kimligi
kazandirmistir. Fakat merkezi idare, yerel idarelerin olusumunu tamamladigi ve ydnetsel
boslugun kalmadidi distincesiyle 1933 yilinda muhtarlik kurumunu kaldirma yolunu secmistir
(Arikboga, 1998: 96; Arikboga, 2000: 2). Kamu hizmet sunumunda ve kamu ydnetiminin
yapisinda meydana gelen gelismelerin gerisinde kalmig olmasi (Glnes, 2009: 129) mahalle
muhtarliklarinda degisim yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Artik her vatandas, katilimi aracisiz
olarak dogrudan saglayabilmektedir. Gelisen teknoloji, sosyal ve gérsel medya, kurumlarin web
sayfalari ve CIMER benzeri uygulamalar ile sorunlarini ve taleplerini direk muhataplarina
iletebilmektedirler.

Muhtarlik segimlerinin ekonomik ve sosyal gi¢ dengesini yansittigi ifade edilmektedir. Bu
sebeple muhtarlik segimleri cogu zaman 6énemli sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir
(Yalgcindag, 1998: 41). Ayrica muhtarlik secimleri dncesi adaylarin yaptigi masraflar (oy
pusulasi, tanitim yemekleri vb.) bireysel olarak da belirli bir maliyeti ylklenmelerini
gerektirmektedir. Ozellikle secim dénemlerinde yasanan kavgalar, uzun dénem sirecek
husumetlere sebep olmaktadir. Bununla birlikte muhtarlara 6denen net maasin yaklasik olarak
858.669.008 TL oldugu dusunuldigunde muhtarlik kurumunun, internet erigsiminin yaygin
oldugu bdlgelerde (6zellikle mahallelerde) ve zamanla tim Ullkede kaldirimasinin hem butce
acisindan hem de hizmetlere esit ve hizli erisim agisindan yararl olacagi diistiniimektedir.

Muhtarlik kurumunun etkin kullanimi ve erigilebilirligi Uzerinde hi¢ stiphesiz mahallenin niteligi
kadar mahallede yasayan vatandaslarin da niteliginin (sosyo-ekonomik, egitim) énemi vardir.
Ayni mahalle igerisinde muhtarliga ihtiyag duymadan kamu kurumlari ile iletisime gecebilenler
taleplerine cevap bulabilirken bu imkédndan yoksun olanlar bu streci muhtarlik araciligi ile
ylrutmeyi segmektedirler (Arikboga, 2000: 173). Bu durumda internet erisiminin ve
kullaniminin sinirl oldugu yerlerde muhtarlik kurumunun daha etkin bir sekilde strdirilmesi
saglanabilir. Muhtarlik aday sartlarinda degisiklikler yapilabilir, 6rnegin secilme icin gerekli
sartlar arasinda, egitim durumu, en az lise veya 6n-lisans mezunu olmak olarak degistirilebilir.
Bdylece geng nifusun istihdamina katki saglanmasinin yaninda, genglerin kendi dogduklan
mabhalle ve kdylerine hizmet etme sansi da saglanmis olacaktir.

E-devlet uygulamalari, kamu yonetimi alaninda 6nemli degisimlere yol agmis ve kamu
hizmetlerinin sunumunda cesitli avantajlar saglamistir. Bu avantajlardan tam olarak
faydalanabilmek ve e-devletin potansiyelini maksimize etmek igin etkin politika dizenlemeleri
ve sirekli iyilestirmeler gerekmektedir. Muhtarlik kurumunun da bu avantajlar karsisinda
varligini stirdlirmesi ve bu dénliisiime direnmesi beklenemez.
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Extented abstract

In Turkey, the institution of " muhtarship " has a long history that dates back to the Ottoman Empire. Muhtars are elected by
the people in their neighborhoods to provide administrative and social services at the neighborhood level and act as
intermediaries between the government and citizens. They are responsible for maintaining order and providing services such
as issuing identity cards, marriage certificates, land registry documents, and collecting taxes. However, with the development
of technology, the role and necessity of muhtars are being questioned. In this essay, the historical development of muhtarship,
the concept of e-government, and the necessity of the institution of muhtarlik in the face of developing technology will be
discussed.

The " Muhtarship " institution has been serving the community for a long time as a part of the Turkish administrative organization
since 1829. Although it seems like a very appropriate practice considering the periods and conditions it emerged, it cannot be
expected that the changing conditions and social structure will bypass the muhtarship institution. In this respect, it is thought
that the muhtarship institution needs to be redesigned, transformed in accordance with the requirements of the era, and
ultimately abolished in many metropolitan areas and neighborhoods.

E-government refers to the use of electronic tools to deliver government services to citizens. The aim of e-government is to
improve efficiency, transparency, and accountability in the process of delivering government services. Citizens can access
government services from anywhere, at any time, without having to visit government offices by using electronic tools. E-
government also reduces administrative burdens on government officials, allowing them to focus on more important tasks.
Especially in service delivery processes, e-government has many benefits. E-government increases efficiency by reducing the
time and cost of service delivery. Citizens can access government services from anywhere, at any time, without having to visit
government offices. E-government improves transparency and accountability by providing easy access to information about
government services and activities. This helps reduce corruption and increase public trust in the government. E-government
improves the quality of government services by providing citizens with more options and faster service delivery.

With the rise of e-government and the increasing use of technology in service delivery processes, the role and necessity of
muhtarship have come under question. In this study, it is argued that the institution of muhtarship has become outdated,
especially in neighborhoods, and that their functions can be performed more effectively with e-government. However, in other
studies, it is emphasized that muhtars play an important role in providing local knowledge and social services to their
neighborhoods. Considering today's conditions, the number of people benefiting from the role of muhtars in neighborhoods is
decreasing day by day. In fact, many people do not even know their neighborhood muhtar.

In conclusion, the institution of muhtarship has a long history in Turkey and has played an important role in providing
administrative and social services to citizens at the neighborhood level. However, with the development of technology, the role
and necessity of muhtarship are being questioned. E-government already provides many of the services that muhtarship offer.
Citizens can lodge their complaints and requests directly with authorized persons through online platforms. Therefore, it is
recommended that muhtar services be continued in villages where there is a high concentration of people without internet
access or those who do not use e-government services. However, changes should be made to the conditions for electing
muhtarship, such as requiring at least a high school diploma and changing the age requirement, to attract more educated and
younger individuals and to prevent migration from cities to villages.

Given that muhtarship elections reflect economic and social power balances, it is believed that these elections often lead to
significant problems. Especially during election periods, fights and long-lasting animosities can occur. Expenses made by
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candidates before muhtarship elections (such as ballot papers, promotional meals, etc.) also require individuals to bear a certain
cost. The monthly salary cost of over 50,000 muhtarships in Turkey is approximately 677 million TL. In this regard, it is important
to reconsider the muhtarship system.
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