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Aragtirmanin temel amaci, otel c¢alisanlarinin toplumsal cinsiyet algisinin, is
yerinde kisiler arasi gatisma egilimine etkisini belirlemektir. Aragtirmanin evrenini
Bursa’'daki turizm isletme belgeli 3, 4 ve 5 vyildizh otellerin galisanlari
olusturmaktadir. Veri toplama stirecinde COVID-19 salgini nedeniyle ¢evrimigi
anket uygulanmistir. Veriler Mayis-Kasim 2020 tarihleri arasinda 395 kisinin
katihmiyla elde edilmistir. Aragtirmaya katilan kisilerin blyik ¢ogunlugunun
bekar, kadin, geng ve lisans dizeyinde egitim durumuna sahip olduklari tespit
edilmistir. Katihmcilarin gogunlugunun ¢ocuk sahibi olmadiklari, 1 yildan az
deneyimi olduklari ve g¢ogunlukla yiyecek-icecek departmanlarinda, kariyer
olanaklari igin galismakta oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda;
katiimcilarin tutumlarina bakildiginda toplumsal cinsiyet algisinin ciddi derecede
var oldugu gorulmis, bu durumun is yerinde kisiler arasi catisma egilimine
etkisinin de var oldugu ortaya c¢ikmistir. Cinsiyetgilik ¢ok yiksek dizeyde
algilanmakta ve bu durum is yerinde kisiler arasi gatigmaya yol agmaktadir. Ayrica
kadin-erkek kiyaslamasinin bulundugu ve ¢ocugu olan katilimcilarin algisinin farkh
oldugu da sonuglar arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin gogunlugunun geng ve
egitim seviyeleri ylksek olmalarina ragmen gelir durumlarinin distik oldugu da
sonuglar arasinda bulunmaktadir. Aragtirma sonucunda egitimli personelin dugtik
Ucretlerle galistgindan dolayi, nitelikli personelin isletmelerde surekliligini
saglayabilmek adina Ucret politikalarinin gézden gegirilmesi gerektigi de 6neriler
arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cinsiyetgcilik, Toplumsal Cinsiyet Algisi, Kisiler Arasi Catisma
Egilimi, Ayrimcilik.

ABSTRACT

The main purpose of the research is to determine the effect of the gender
perception of hotel employees on the tendency of interpersonal conflict in the
workplace. The universe of the research consists of the employees of 3, 4 and 5
star hotels with tourism operation certificate in Bursa. During the data collection
process, an online questionnaire was applied due to the COVID-19 outbreak. The
data were obtained with the participation of 395 people between May and
November 2020. It has been determined that the majority of the people
participating in the research are single, female, young and have undergraduate
education. It has been determined that the majority of the participants do not
have children, they have less than 1 year of experience, and they mostly work in
the food and beverage departments for career opportunities. As a result of the
analyzes made; When the attitudes of the participants were examined, it was
seen that there was a significant gender perception, and it was revealed that this
situation also had an effect on the tendency of interpersonal conflict in the
workplace. Sexism is perceived at a very high level and this leads to interpersonal
conflict in the workplace. It is also among the results that there is a comparison
between men and women and the perception of the participants who have
children is different. It is also among the results that although the majority of the
participants are young and have a high level of education, their income is low. As
aresult of the research, it is among the suggestions that the wage policies should
be reviewed in order to ensure the continuity of the qualified personnel in the
enterprises, since the trained personnel work with low wages.

Keywords: Sexism, Perception of Gender, Tendency to Interpersonal Conflict,

Discrimination.

GIRIS

Dogustan gelen ve tercih edilmesi insanin elinde olmayan bir durum olan cinsiyet, toplumlarda hayatin her alanini
etkilemektedir. insanlar diinyaya geldigi toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yapisina gére kadin veya erkek olmak, insanin
dogusundan, olimine kadar gecen siirecte kisilerin olumlu ve olumsuz sekilde etkilenmesine yol agmaktadir. Bazi
toplumlarda cinsiyeti erkek olan insanlar yaradilistan gelen bir durumla hayatlarinda engel olmadan yasamlarini
surdirtrken, cinsiyeti kadin oldugu icin yasama dezavantajli olarak baslayan ve yasami boyunca cgesitli zorluklara maruz
kalan insanlar bulunmaktadir. Toplumlarin neredeyse yarisini kadinlar olusturmaktadir. Dolayisi ile sosyal, kiltirel,
ekonomik ve tarihsel agilardan bakildiginda kadinlarin roli belirleyici unsurdur (Bingdl, 2014). Toplumlarda cinsiyet
kaynakli bazi roller belirlenmektedir. Bu roller kadinlarin aleyhine oldugunda yasamin cesitli alanlarinda esitsizliklere
ve catismalara yol acabilmektedir (Vatandas, 2007). Turizm kisiler arasi etkilesimin yogun oldugu bir sektérdir. Bu
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etkilesim kadin ve erkeklerin birbirlerine karsi tutumlarini inceleme gereksinimini ortaya cikarmistir. Otellerde
calisanlarin toplumsal cinsiyet algisinin etkileri bu ¢alisma ile incelenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Toplumsal Cinsiyet Algisi

Cinsiyet dogal, biyolojik ve degismez 6zellige sahip bir olgudur. Toplumsal cinsiyet (gender) ise kiiltire, aile yapisina
gore degisebilen insan tarafindan olusturulan kavramlar olarak degerlendirilmektedir. Yasanilan toplumun, insanlari ne
sekilde gordiikleri, nasil algiladiklari, nasil distindlkleri ve ne tarz davranmalari gerektigi ile ilgili beklentilerini iceren
bir kavram oldugu bilinmektedir (Akin, 2007). Rol dagihimlari siyasi, sosyal ve ekonomik yapilar tarafindan
belirlenmektedir. Bireylere yiklenilen tim roller ve iliskiler, kadin ve erkege atfedilen tiim farkliliklar, dogumdan sonra
sosyal olarak yapilandiriimaktadir (Ozpulat, 2017).

Cinsiyete dayali toplumsal ayrim ve esitsizlik s6z konusu oldugunda erkek veya kadin olmak en basta gelen konulardan
birisidir. Biyolojik cinsiyet (sex) ve toplumsal cinsiyet (gender) farkli sekillerde degerlendirilmektedir. Kadin-erkek ve
kadinlhk-erkeklik farkli anlamlara gelmektedir. Biyolojide eril ya da disil olarak ifade edilen kavramlar, bedenin diinyaya
geldigindeki en dogal ve en temel 6zelliklerindendir. Bedenin zayif-gliclli, ince-kalin veya dogurtan-dogurgan gibi
ayrimlari biyolojik 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Kadinlk ve erkeklik degisik zaman ve yerlere gore farklilik
gostermesinden dolayl tamamen toplumsal ve kiltirel olaylari kapsamaktadir. Farkli cografyalarda, farkl toplumlarin
kadin ve erkeklerden beklentileri farkli olabilmektedir (Bingdl, 2014).

Kiz ve erkek cocuklarin aldiklari egitimler ve toplumsal cevreleri cinsiyetlerine gére uygun rolleri edinmelerini ve
toplumsal cinsiyet kimliklerini kazanmalarini saglamaktadir. Kadinlar icin ev isleri ve cocuk bakimi tarzinda roller,
erkeklere de is ile ilgili roller geleneksel toplumlarda aile rollerinden daha 6nemli duruma getirilmektedir. Egitim, evlilik
ve is hayati gibi alanlar, kadina bicilen rol ve beklentileri etkilemektedir (Ding, 2010; Powell ve Greenhaus, 2010).
Kadinin is hayatina girmesini bu cinsiyetci rol ve yaklasimlar koti etkilemektedir. Kadinlar, kendilerine bicilen rolleri
olumsuz etkilemeden is hayatinda da var olabilmek icin daha ¢ok calismak zorunda kalmistir. Bu durum cinsiyetin
getirdigi esitsizligi ortaya ¢ikarmaktadir (Ding, 2010).

Kadinlar, diinya nifusunun yaklasik olarak yarisini olusturmaktadir. Buna ragmen is hayatinda orantisiz bir durum s6z
konusudur ve Diinya’da kadinlar erkekler ile esit istihdam olanaklarindan yararlanamamaktadirlar (Korkmaz, Cesim,
Yicel ve Aras, 2013). Toplumlarda kadinlara ev ve aile icinde cocuk dogurup yetistirmek, esine bakmak ve ev islerini
yapmakla yukimli olmalarina yonelik anlayis bulunmaktadir. Buna bagh olarak, diinyanin biitiin tlkelerinde erkekler
kadinlardan daha fazla istihdama katiimakta ve dengesiz bir dagilim meydana gelmektedir (Eraslan, 2012). is
diinyasinda yer alamayan kadinlar gesitli ekonomik ve toplumsal sorunlarla karsilasmaktadirlar. is yasaminda yer almayi
basarabilen kadinlar ise, calisma yasaminin cesitli zorluklariyla karsilasmaktadirlar. Kadinlarin agir kosullarda ve
glivencesiz bir sekilde erkeklere kiyasla daha distk Ucretlerle calistiklari bilinmektedir. Kadinlarin is hayatinda
ylkselmesini olumsuz yonde etkileyen cesitli engeller bulunmaktadir (Bingdl, 2014).

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Bireyin cinsiyeti gozetilmeden firsatlarin ve kaynaklarin kullaniminda, hizmetlerin elde edilmesinde ayrimcilik
yapilmadan esit olarak degerlendirilmesi toplumsal cinsiyet esitligini ifade etmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin
kendilerine uygun olan nitelikleri ve yerine getirmeleri gereken rolleri Gistlenme egilimi sergiledikleri net bir sekilde
gozlemlenmektedir (Alston, 2014). Buna bagli olarak, kadinlarin ve erkeklerin sergilemis olduklari bu egilim temel
olarak aile ve toplumsal yapi arasindaki etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan bir olgudur. Cocuklar ise anne ve babalari
tarafindan, onlarin iyilikleri icin toplumsal cinsiyet rollerine uygun olarak egitim verilirken, bu rolleri tistlenerek yetismis
olan bireyler araciligiyla toplumsal cinsiyet rollerinin devamliligi toplum icerisinde bulunan bitiin yapilara
yansitilmaktadir (Daly, 2005). Eger geleneksel rolleri i¢gsellestirmekte olan kisiler toplum cinsiyetlerine uygunsuz olan
niteliklere sahipseler, toplum tarafindan ayrimciliga maruz kalacaklari endisesine kapilmaktadirlar. Kendilerine uygun
olan davranislari sergilediklerinde daha ¢ok mutlu olacaklar ve bu davranislari yerine getirmedikleri slirece
cezalandirilacaklarini da disinmektedirler. Eger bir kadin 6zel ve kamusal bir alanda egemen olan bir erkegi
dinlemezse, yani toplumsal cinsiyet rollerini uygun bir sekilde yerine getirmezse, o kadinin cezalandirilmasi gerektigi
duslincesi ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda kadinlar da bunun farkindadir ve dolayisiyla kendilerine uygun olan roller ile
uyum icerisinde olmaya ¢alismaktadirlar (Kasdarma, 2018).

Kadinlar ve erkekler arasindaki esitligin saglanmasi adina verilen uzun zamandan beri siirdirilse bile, literatlirdeki
calismalar son dénemlerde kadinlarin hala erkeklere gore avantajsiz olduklarini gostermektedir. Cinsiyet egitimi aile
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icinde baslar ve kisilerin fikirlerini ve ne tarz davranis sergilediklerini belirlemektedir. Boylelikle, gegmisten giinimiize
kadinlara yiiklenen roller geregi kadinlarin erkeklerin himayesi altinda olmasi disilincesi devam etmektedir (Simsek,
2011). Ozellikle kadinlarin birgok hususta ayrimcilik ve istismara maruz kaldiklari gériilmektedir. Uddin vd. (2014) yaptig
calismada, kadinlarin bu durumu benimsediklerini ortaya atan bulgular tespit etmistir. Kadinlarin ve erkeklerin
Ustlenmis olduklari rollerin pekistirilmis bir sekilde devam etmesinde, medyanin da ¢ok biyik roll vardir (Burgos-Soto
vd, 2014).

Bir is yerinde kadinlara erkeklere gére daha az dncelik verilmesi, erkekle ayni iste calisan kadinlarin erkeklerden daha
az lcret almasi, erkeklerle ayni seviyede egitim alamamalari gibi bazi belirleyiciler, toplumsal cinsiyet esitsizligini ortaya
¢ikarmaktadir (Kasdarma, 2018).

Toplumsal cinsiyet esitligi, imkanlardan yararlanma, kaynaklarin ayristirilmasi, dogru bir sekilde dagitiminin ve
kullaniminin gerceklesmesi, hizmetlere ulasim ve onlardan faydalanma konusunda kisinin cinsiyetine bagli olarak
ayrimciliga ugramamasi ve ayrimcilik yapilmamasi anlami tasimaktadir (Coskun ve Ozdilek, 2012). Akin ve Demirel
(2003) yaptiklari arastirmada; bir toplumda kadin ve erkek esitliginin olup olmadigina bakmislardir ve esitligin
olmadigiyla karsilasmislardir. Bu ¢alismaya gore diinyanin var olusundan bugiine tim toplumlarda kadinlara yonelik
cinsiyet esitsizliginin var oldugu da bir gercektir. Fakat calisma, cagdas ve egitim seviyesi daha (st seviyede olan
toplumlarda bu esitsizligin orani digerlerine gére daha az olsa bile, timiyle yok edildigi anlamina geldigini
savunmaktadir.

Parlaktuna (2010)'nin yapmis oldugu calismanin konusu, ¢calisma hayatina katilmis kadinlarin, cinsiyete dayali mesleki
ayrimciliklar ylzinden karsilastiklari gesitli problemlerin degerlendirmesidir. Calismada, cinsiyete dayali mesleki
ayrimciliga maruz kalan kadinlarin sorunlari kir ve kente gére bakildiginda farkhlik géstermektedir. Egitim faktoriini de
ele alan yazar, egitimin, kadinin isglicli piyasasindaki sorunlarinin ¢6ziim noktasi oldugunu belirtmektedir. Egitimde
firsat esitsizligi, cinsiyete dayali ayrimcilik konusu oldugunu gostererek ve bu durum is glicli piyasasina da yansiyarak
devam ettigini belirtmistir. Bu tir problemlerin ¢6ziim icin kadinlarin is glicl piyasasina katiiminin saglanmasini ve
erkeklerle esit kosulda c¢alisacaklari piyasa kosullari Gzerine ¢alisiimasini 6nermistir. Ayni zamanda egitimde cinsiyet
ayrimcihigl olusturabilecek her tirli konu ya da materyallerin kaldiriimasini, egitimde de firsat esitliginin saglanmasini
eklemistir. Son olarak kadinlara yonelik istihdam calismalarinin yapilmasi gerektigini de vurgulamistir.

Mercan (2016), tarafindan Dumlupinar Universitesinde 144 akademisyen iizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda kadinlarin erkeklere gére demokratik algilarinin ve toplumsal cinsiyet esitsizlik algilarinin daha yiksek
oldugu gozlenmistir. Erkeklerin, kadinlara gore otokritik liderlik ve toplumsal cinsiyet esitsizligi algilari da daha yiksek
cikmaktadir. Calismada toplumsal cinsiyet esitligi olusmasi icin demokrasi ve hosgori algisini olusturmanin son derece
onemli oldugu vurgulanmistir.

Baydur ve digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢alismada dilimize uyarlanmis olan toplumsal cinsiyet tutumu olceklerinin
metodolojisini tanitmak amaclanmistir. Toplumsal cinsiyet tutum oOlgeklerinin arastirmaya katilan kisilerin
sosyodemografik 6zellikleri karsisindaki durumlari incelendiginde bircok acidan anlaml iliskiler ortaya cikmistir.
Turkiye'ye uyarlanan toplumsal cinsiyet tutumunu degerlendiren 6lgeklerin, sosyodemografik 6zelliklerden etkilendigi
goriilmekte ve bu baglamda bireysel 6zellikler Gnemli bir degisken olarak ele alinmaktadir.

Tekin (2017) yapmis oldugu calismada; kadinlarin toplumsal cinsiyet esitsizligini turizm sektoriinde ele almistir.
Arastirma sonucunda kadinlarin toplumsal cinsiyet algilarinin erkeklere gére daha olumlu oldugu gozlenmistir. Ayni
zamanda baska bir bulgu ise bekarlarin toplumsal cinsiyet algilari evlilere goére daha olumlu oldugudur. En 6nemli bulgu
ise cinsiyet algisi ile egitim dlizeyi arasindaki iliskidir. Toplumsal cinsiyet algisi kiiclik yasta ortaya ¢ikan bir algl oldugu
ve 6nemli bir boyutu egitim durumunun getirdigi etkiler olarak degerlendirilmistir.

Akkas, (2020) Erzincan’da yasayanlarin toplumsal cinsiyet algilarini 6lgmek icin bir arastirma gerceklestirmistir.
Toplumsal cinsiyete dair olusan alginin toplumsal cins rollerinden olustugu belirtilmistir. Toplumsal cinsiyet algisini; aile,
is, kultlr, egitim, cevre gibi etmenler 6nemli dlclide etkilemektedir. Toplumsal cinsiyetin kiltir tarafindan belirlendigi
ifade edilmektedir. Arastirmanin sonucunda ise kentlesmenin roll ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin is hayatindaki varligi
egitim imkanlari gibi unsurlar toplumsal cinsiyet algisinin degismesine olanak saglamaktadir. Geleneksel toplumlarda
kadin sadece 6zel bir alana ait gorilirken, modern toplumlarda bu alginin degismekte oldugu ifade edilmektedir.

is Yerinde Kisiler Arasi Catisma Egilimi

Aile ve is ortaminda gecen zaman insan dmriiniin biyiik bir béliimiini kapsamaktadir. is hayatinda ve aile hayatinda
insanlarin gesitli sorumluluklari bulunmaktadir. is ve aile hayatindaki gérevler kesistiginde catismanin kaginilmaz oldugu
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gozlemlenmektedir. Aile sorumluluklari kisinin isini engellediginde aile-is catismasi, isin gorevleri aileyi etkilediginde is-
aile catismasi ortaya ¢cikmaktadir. Kisinin isi ve ailesi arasinda kalmasina neden olan bu durum is ve aile hayatini olumsuz
etkilemektedir (Kahraman ve Celik, 2018). Toplumlarda kadinlara bigilen rollerin eve uygun oldugunun disinilmesi,
kadinlarin is ve aile arasinda daha fazla kalmasina, stres ve catisma boyutunun daha fazla olmasina sebep olmaktadir.

Orgiitlerin piyasalarda tutunabilmeleri, insan kaynaklarini etkin ve verimli kullanmalariyla gerceklesebilmektedir.
Orgitlerin calisanlarina saglikli bir ortam olusturmalari, yiiksek motivasyon ve is yasami kalitesini arthrmalari
beklenmektedir. Calisanlar orgiitlerden kaliteli bir ortam beklerken, 6rgiitlerde c¢alisanlarindan baglilik ve aidiyetle
orgite katma deger saglamalarini beklemektedir. Bunlarin gerceklesebilmesi icin pozitif bir orglt iklimi
olusturulmahdir. Stres ve depresyon gibi problemlerin bulundugu orgitlerde performans ve is doyumu koéti
etkilenmektedir. Bu problemlerin en énemlilerinden bir tanesi de “kisiler arasi catismalar” olarak ifade edilmektedir
(Aytag ve Basol, 2018).

Villanova ve Roman (1993), kisiler arasi catismanin hem fiziksel hem de psikolojik baskilarla iliskili oldugunu, kaygi,
depresyon ve hayal kirikhgi gibi ¢esitli duygusal tepkilerle ilgili oldugunu belirtmislerdir. Kisiler arasi gatismanin zamanla
fiziksel semptomlarla da ilgili oldugu ifade edilmistir.

Spector ve Jex (1998) kisiler arasi catismayi kapsamli bir sekilde incelemislerdir. Literatiirde mesleki stres olarak da
gectigini belirtmislerdir. isyerinde kisiler arasi catismalar, is arkadaslari arasindaki kiiciik anlasmazliklar, baskalarina
uygulanan fiziksel saldirilar en ¢ok gorilen ve 6nem derecesi ylksek olan stresler olarak degerlendirmislerdir.
Catismanin bir is arkadasina dogrudan kaba davranarak aciktan da olabilecegini ya da bir is arkadasi hakkinda
soylentiler yayarak gizliden de olabilecegini ifade etmislerdir.

Toprak, Sentiirk ve Kiligc (2017) calismalarinda otel isletmelerindeki personellerin sik sik birbirleriyle temas halinde
olduklarini belirtmislerdir. insanlarin oldugu yerlerde catisma cesitlerinin varligini disiinerek otel isletmelerinde
calisanlar ve yoOneticiler arasindaki catismalari konu edinmislerdir. Catisma olgusunun, 6rgitlerde calisanlar arasi
iliskilerin giiven kavramiyla yakindan iliskili oldugunu belirterek, catisma ve gliven algilarini degerlendirmeyi
hedeflemislerdir. Arastirmanin bulgularinda sorunlari ¢ozmede yoneticilerin en ¢ok problem ¢ézme ve hilkmetme
yontemlerini uyguladiklari ortaya ¢cikmistir. En az diizeyde uygulanan yontem ise orgiitsel onlemler alma olarak ifade
edilmistir.

Yapilan farkh bir arastirmada, is yerindeki kisiler arasi ¢catismalarin bilgi saklama davranislari tzerindeki etkilerini
aciklamak icin calisan refahini da incelemektedir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda, isteki kisiler arasi catismanin
bilgi saklamayi etkiledigini ve calisanin iyiliginin bu duruma bagh oldugunu ortaya koymuslardir. Baska bir deyisle,
calisanlar, isyerindeki kisiler arasi catismalarin neden oldugu refah eksikligiyle basa ¢cikmak icin kaginma veya "aptal roli
yapma" gibi bilgi gizleme davranislarini tercih ettiklerini ortaya koymustur. Hizmet organizasyonlarinda bilgi gizlemenin,
ozellikle yogun bilgi tabanli firmalarda 6nemli ekonomik kayiplara yol acabilecek olumsuz bir durum oldugunu
belirtmislerdir. Bu nedenle, bu 6rglitlerde performansi artiirmak icin bilgi gizleme davranisinin 6ncillerinin belirlenmesi
gerekmekte oldugunu ortaya koymuslardir. Calismanin sonuglarinda, bireylerin, isyerinde yiiksek diizeyde kisiler arasi
catismanin neden oldugu tikenmislik sendromu ile basa ¢cikmak icin kacinma veya “aptal rolii yapma” dahil olmak lizere
bilgi saklama stratejilerini kullandiklarini ortaya koymustur (Losada- Otalora vd., 2020).

YONTEM
Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Toplumsal cinsiyet algisi insanlarin yasam siirecini etkilemesinden dolayi turizm sektoriinde calisan kisiler arasi
arastirmalar icin de Onem arz etmektedir. Calisanlarin is hayatinda karsilastiklari ayrimcilik, performanslarini
duslirmektedir. Bu calismada calisanlarin is diinyasinda yasadigl toplumsal cinsiyet algisi kaynakli ayrimcihgin is
yerindeki kisiler arasi catismaya olan etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda ayrimciligin ¢6ziimi ve performansin
artmasinin gézlemlenebilir bir duruma gelebilmesi icin somut dneriler ile desteklenecegine inanilmaktadir. Calisanlarin
verimliliginin ve performansinin artmasini bekleyen isletmelerin, kurum kaltirini diizenlemeleri igin sekt6r acisindan
da faydali bir calisma olacagina inanilmaktadir. ilgili yazinda toplumsal cinsiyet algisi ve kisiler arasi catisma egilimlerinin
incelendigi bir calismanin heniiz bulunmadigi tespit edilmis, lisansiisti diizeyde turizm sektériinde bu konularin ayrintili
olarak incelenmemis olmasi bu alandaki boslugun oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle; toplumsal cinsiyet
algisinin otellerde kisiler arasi catisma egilimine etkisinin arastirilmasinin 6nemli oldugu dislintilmektedir.

Arastirmanin temel amaci, otellerde calisan personelin, icinde bulundugu toplumun 6zelliklerinden dolayi olusan
toplumsal cinsiyet algisinin, calisanlar arasindaki etkilesiminden ortaya ¢ikan sonuclari ve is yerinde kisiler arasi catisma
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egilimine etkisini belirlemektir. Toplumsal 6zellikler ve kiltlrel farkliliklar turizm sektoriinde fazlasiyla yer almaktadir.
Calisanlar otellerin bitiin bolimlerinde bir arada bulunmaktadirlar ve bu baglamda yas, cinsiyet, medeni durum, gelir
durumu, ¢ahstigl bolim gibi demografik faktorler, kisiler arasinda bazi sorunlara yol actigi goriilmektedir. Bu nedenle,
toplumsal cinsiyet algisinin isletmelerde calisanlar Gzerindeki etkilerinin incelenmesi gerekmektedir. Sonug olarak,
Bursa il merkezinde faaliyet gésteren 3, 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisanlarin toplumsal cinsiyet algisinin is yerinde kisiler
arasindaki catisma egilimlerinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirma ile ilgili yazina da katki saglayabilmek
amaclanmistr.

incelenen yazindan hareketle, calisanlarin toplumsal cinsiyet algilari ile catisma egilimlerinin aciklanmasina yardimci
olabilecegi 6ngoriilen temel hipotez “H1= Toplumsal cinsiyet algisi ile is yerinde kisiler arasi ¢catisma egilimi arasinda
anlamh bir farkhlik vardir.” seklinde olusturulmustur.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin gergeklestirildigi zaman diliminde Bursa sehir merkezindeki turizm isletme belgeli konaklama tesisi
sayisinin 50 oldugu tespit edilmistir (yigm.ktb.gov.tr, 2021). Bunlarin 10 tanesi bes yildizli, 13 tanesi dort yildizli, 17
tanesi Uc yildizli, 2 tanesi iki yildizh ve 7 tanesi de 6zel konaklama tesisi ve 1 tanesi mustakil apart statlisiindedir
(bursa.ktb.gov.tr, 2021). Arastirmada daha saglikli veriler elde edebilme amaciyla arastirma kapsamina sadece 3, 4 ve
5 yildizli otel calisanlari dahil edilmistir. Arastirma verilerini toplamak igin resmi verilere dayanarak, Bursa’da s6z konusu
oteller incelendiginde her otelin insan kaynaklari departmanlarindan alinan bilgiler dogrultusunda toplam 1993
calisanin oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin ornekleminin belirlenebilmesi icin uygulanan formul (n=N.t2.p.q/d2.(N-1)+t2.p.q) araciligiyla yapilan
orneklem hesabi %95 gliven diizeyi ve %5 yanilma pay! ile hesaplanmig olup séz konusu otellerde 1993 ¢alisan icin 0,05
anlamlilik diizeyinde ortaya ¢ikan minimum 6rneklem sayisi 322,2135 olarak belirlenmistir (Ozdamar, 2002; Arikan,
2004; Yazicioglu ve Erdogan, 2014; Ural ve Kilig, 2013). Yapilan islemlerden hareketle, £ %5 tolerans gosterilebilir
orneklem hatasi ile %95 givenilirlik diizeyi ve evrenin heterojen dagilimi varsayimi gz 6éniinde bulunduruldugunda;
ulasilmasi gereken minimum 6rneklem sayisina ulasilarak, arastirma analizleri tutarlilik agisindan uygun bulunan 395
katihmcinin verileri Gzerinden gerceklestirilmistir (Bayram, 2009).

Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Anket arastirma evrenini/6rneklemini olusturan kisi, grup veya o6rgitlerden elde edilecek verilere tek tiplestirilmis
ifadelerle ulasabilme amaciyla olusturulan veri toplama aracidir. Anket uygulamasi yapan arastirmaci, maddelerin
bulundugu kagitlarin hazirlanmasini, ilgili kisilere ulastirilmasini, cevaplandiriimasini ve geri doénuslnin
gerceklestiriimesi gibi faktorleri takip edebilmektedir. Veri toplama teknigi olan anket en c¢ok sosyal bilimler alaninda
kullaniimaktadir (Ural ve Kilig, 2013). Bu baglamda; belirlenen degiskenleri 6lcmek icin hazirlanan ifadelerin yer aldig
anket formu araciligiyla veriler toplanmistir. Arastirmada “Toplumsal Cinsiyet Algisi Olcegi” ve “is Yerinde Kisiler Arasi
Catisma Olgegi”nin yer aldiklari anket formu kullanilmistir. Analiz Gstiinliigiine sahip olmasindan dolayi ve standart

veriler elde edebilmek icin arastirmada s6z konusu arag ve teknik tercih edilmistir (Karagoz, 2017).

Arastirmada Ui¢ béliimden olusan veri toplama araci kullanilmistir. ilk bélimde “Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi”, ikinci
bélimde; “isyerinde Kisiler Arasi Catisma Olgegi”, iciincii bélimde ise katiimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
sorular yer almaktadir. Demografik 6zellikler icerisinde; “cinsiyet, yas, medeni durum, cocuk sayisi, egitim durumu, gelir
durumu, turizmde toplam calisma siresi, isletmenin sinifi, calisilan departman ve is yeri seciminde énemli unsurlar”
olmak lizere toplam on adet soru bulunmaktadir.

Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi

Olgegin hazirlanmasinda toplumsal cinsiyet kavrami ile alakali yazin incelenmis, konuyla iliskili kavramsal cerceve
olusturulmustur. Farkli dlceklerden [Celisik Duygulu Cinsiyetgilik Olcegi (Sakalli-Ugurlu, 2002), Cinsiyet Rolleri ile ilgili
Kalip Yargi Olcegi (Tok, 2001), Attitudes Towards Women Scale-Short version (Spence, Helmrich & Stapp, 1978),
Personal Attributes Questionnaire (Spence, Helmreichve Stapp, 1974)] faydalanarak olusturulan, gecerligi ve
givenilirligi Alinova ve Duyan (2013) tarafindan saglanarak gelistirilen “Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgcegi” kullanilmistir.
Yazarlar tarafindan 6lgek maddelerinde toplumsal cinsiyet algilarini karsilayan 40 maddelik bir havuz olusturulmustur.
Egitim bilimleri, psikoloji, sosyal hizmet, kadin ¢alismalari ile 6lcme ve degerlendirme alaninda uzmanliklarini almis yedi
Oogretim (yesinin dlslncelerine basvurularak maddelerin kapsam gecerligi ortaya koyulmustur. Bazi maddeler
dizenlenerek, yineleyen ve ayni ifade oldugu disinilen sorular ¢ikartilmistir. Toplumsal cinsiyet algilarini karsilayan
5’li Likert seklinde, 30 madde bulunan bir 6lgek ortaya ¢cikmistir. Maddelerin icinde 5 maddenin i¢ tutarhilik 6lctsu
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istenilen diizeyde olmadigi icin Olcekten cikartilmistir. Kalan 25 maddenin gecerlik katsayilari istenilen diizeyde
oldugundan 25 maddelik bir 6lcek ortaya cikmistir. Olcegin bitiiniine bakildiginda i¢ tutarlihk 6lcisi icin belirlenen
katsayisi “Cronbach Alpha ,872” istenilen diizeyde oldugu gorilmustir. Dolayisi ile 25 maddenin glvenirligi sagladigi
ifade edilmistir (Altinova ve Duyan 2013).

is Yerinde Kisiler Arasi Catisma Olgegi (Interpersonal Conflict at Work Scale-ICAWS)

w.p
I

Arastirmada, Spector ve Jex (1998) tarafindan gelistirilen “isyerinde Kisiler Arasi Catisma Olcegi”nin (Interpersonal
Conflict at Work Scale-ICAWS), Aytac ve Basol (2018) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis hali kullaniimistir. Olgegin orijinal
hali 4 madde ve tek faktérden olusmaktadir. Olcek maddeleri 5’li Likert tipindedir (1: Hicbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen
4: Sik sik, 5: Her zaman). Bu 6lgegin yapi, dil gecerligi ve glivenirlik ¢calismalari da yazarlar tarafindan uygulanmistir.
Uzmanlar tarafindan ingilizce olan élgek dnce Tiirkge’ye sonra da Tiirkce’den ingilizce’ye cevrilmistir. Deneme amagli
olarak 30 kisiye uygulanarak maddelerin anlasilabilir oldugu belirlenmistir. Aciklayici faktor analizini gerceklestirebilmek
icin Olcegin KMO ve Barlett testi sonuglarina (KMO: 0.812; Barlett’s p: 0.00) bakildiginda uygun oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Modele iliskin t degerlerinin 8.96 ile 13.11 arasinda degisiklik gosterdigi ve uygunlugu belirlenmistir.
Dogrulayici faktor analizi gerceklestirildikten sonra modelin gecerli ve anlamli oldugun anlasiimistir. Bu ylizden uyum
iyiligi indeksi degerlerine bakilmis ve X2/sd =1.36; RMSEA: 0.045; NFI: 0.99; NNFI: 0.99; CFI: 0.99; GFI: 0.99 ve AGFI:
0.96 oldugu tespit edilmistir. Olcegin giivenirligini kontrol etmek icin Cronbach’s Alpha igsel tutarlik testi uygulanmistir.
Test sonucuna bakildiginda 0.866 degeri tespit edilmistir. Madde ve toplam madde korelasyonlarina bakildiginda 0.66-
0.78 arasinda degisiklik gdsterdigi ve uygunlugu tespit edilmistir. Biitiin bu analizler neticesinde “isyerinde Kisiler Arasi
Catisma Olgegi”nin Tiirk toplumuna uygulanabilirligi acisindan gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasiimistr.

Veri Toplama Siireci ve Analiz

Veri toplama sireci Mayis-Kasim 2020 tarihleri arasinda COVID-19 salgini sebebiyle ¢evrimici anket uygulamasiyla
gerceklestiriimistir. Elde edilen verilerin analize hazir hale getiriimesi amaciyla bir dizi islemler yapilmistir. Verilerin
analize hazirlama siirecinde ana amacg elde edilmis bulunan ham veriler icerisindeki hatalari ayiklamaktir. Bu ayiklama
islemi belirli islem basamaklarini kapsayan bir siirecten gecerek gerceklestiriimeye calisiimaktadir (Yazicioglu ve
Erdogan 2014). Hazirlanan cevrimici anketler, Bursa sehir merkezinde, arastirmaci tarafindan calisanlara dijital
platformdan e-posta adreslerine ulasilabilen otellere, sosyal iletisim araclari ile dogrudan dagitilip toplanmistir. Bursa
sehir merkezi otellerinde calisanlarin toplumsal cinsiyet algilarindan kaynaklanan is yerinde kisiler arasi catismalarinin
arastirilmasi amaciyla hazirlan anket formunda bulunan ifadeler; 5: Tamamen Katiliyorum, 4: Katiliyorum 3: Kararsizim,
2: Katilmiyorum, 1: Tamamen Katilmiyorum olarak, is Yerinde Kisiler Arasi Catisma Egilimi ifadeleri ise 1: Hicbir zaman
2: Nadiren 3: Sik Sik 4: Bazen 5: Her Zaman seklinde derecelendirilmis ve degerlendirmeye alinmistir. istatistiksel
analizler sosyal bilimler icin kullanilan istatistik paket programinda yapiimistir.

Anket uygulamasi bittiginde yukaridaki derecelendirmelerle degerlendirilen veriler, otel calisanlarinin 6zelliklerini
belirleyebilmek icin siklik derecelerine ve ylizdelerine bakilarak ¢oziimlemesi yapilmistir. Demografik 6zellikler ile ilgili
bulgular frekans analizi ile degerlendirilmistir. Daha sonra calisanlarin toplumsal cinsiyet algisi ile is yerinde kisiler arasi
catisma egilimini belirlemek amaciyla sunulan ifadeler; ¢alisanlarin cevaplarina gore aritmetik ortalamalari ve standart
sapma degerleri esas alinarak analiz edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini ve alt hipotezlerini test edebilmek adina bazi
parametrik testlerden yararlaniimistir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, gelir durumu, turizmde toplam
calisma sureleri, isletmenin sinifi, ¢calisilan departman ve is yeri se¢ciminde 6énemli unsurlardan olusan demografik
ozellikleri asagidaki Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler N Yiizde (%)
Kadin 219 55,4
Cinsiyet
Erkek 176 44,6
Yas 18-25 148 37,5
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26-33 141 35,7
34-41 72 18,2
42 ve lzeri 34 8,6
Bekar 258 65,3
Medeni Durum
Evli 137 34,7
Cocugu olmayan 281 71,1
Cocuk Sayisi 1 Cocuklu 75 19
2 Gocuk ve daha fazlasi 39 8,8
ilkégretim + Lise 100 25,3
On Lisans 70 17,7
Egitim Durumu

Lisans 190 48,1

Lisansusti 35 8,9
2500 TL ve alti 125 31,6
Gelir Durumu 2501 TL-5000 TL 202 51,1
5001 TL— 7500 TL ve Uzeri 68 17,3
1 yildan az 102 25,8
1-3yilarasi 95 24,1

Deneyim 4— 6 yil arasi 75 19
7 -9 yil arasi 45 11,4
9 yildan fazla 78 19,7
5 yildiz 213 53,9
isletme Sinifi 4 yildiz 101 25,9
3yildiz 81 20,5
Yiyecek — icecek 92 23,3
Odalar Bolimu Yonetimi 107 27,1
Satig Pazarlama 52 13,2
Calisilan Departman Mutfak 42 10,6
Muhasebe - Finans 36 9,1

insan Kaynaklari 32 8,1

Karsilama Hizmetleri 34 8,6

Kariyer Olanaklari 146 37

Maas 87 22
is Yeri Segiminde Onemli Ts givencesi s 67

Unsurlar

Caligma Saatleri 59 14,9

Sosyal Faaliyetler / Haklar 37 9,4
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Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerinde cinsiyet agisindan bakildiginda 219 (%55,4) kadin, 176 (%44,6) erkek
toplam 395 kisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Yas araliklarina gore 18-25 yas araliginda 148 (%37,5) kisi ile yas gruplarindaki
en fazla olan yas araligi oldugu tespit edilmistir. Sonrasinda 26-33 yas araliginda bulunan katiimcilarin sayisi 141 (%35,7)
ile ikinci sirada, 34-41 yas araliginda 72 (%18,2) ve 42 ve lzeri yas araliginda 34 (%8,6) kisi oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda 258 (%65,3) bekar, 137 (%34,7) evli olduklari belirlenmistir. Cocuk
sayilarina gore kategorize edildiginde, ¢ocugu olmayan katilimci sayisi 281 (%71,1), 1 ¢cocugu olan 75 (%19) ve 2 ¢cocugu
ve (zeri olan 39 (%9,8) katiimci oldugu ortaya ¢ikmistir. Egitim durumlari agisindan incelendiginde en fazla lisans
mezunu 190 (%48,1), lise ve ilkégretim mezunu olan 100 (%25,3), 6n lisans mezunu olanlar 70 (%17,7) ve lisansiisti
egitim programlarindan mezun olanlar 35 (%8,9) oldugu ortaya ¢ikmistir. Gelir durumu agisindan incelendiginde 2501
TL-5000 TL araliginda maas alanlar 202 (%51,1) kisi ile en fazla kategoride oldugu tespit edilmistir. Sonrasinda 2500 TL
ve altinda maas alanlar 125 (%31,6), 5001 TL-7500 TL araliginda ve Uzerinde maas alan kisi sayilarinin ise 68 (%17,3)
oldugu ortaya ¢cikmistir.

Katilimcilarin turizm sektoriindeki tecriibelerine bakildiginda 1 yildan az tecriibesi olanlar 102 (%25,8), 1-3 yil araliginda
tecriibesi olan 95 (%24,1), 4-6 yil arasinda tecriibesi olanlar 75 (%19), 7-9 yil arasinda tecriibe sahibi olanlar 45 (%11,4)
ve 9 yilin izerinde tecriibe sahibi olan kisilerin sayisi 78 (%19,7) olarak ifade edilmistir. Calisilan isletmelerin siniflarina
gore incelendiginde 5 yildizli isletmelerde ¢alisan kisi sayisi 213 (%53,9), 4 yildizli isletmelerde ¢alisanlarin sayisi 101
(%25,6) ve 3 yildizli isletmelerde ¢alisanlarin sayisinin 81 (%20,5) oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisilan departmanlara
bakildiginda yiyecek- icecek departmaninda ¢alisanlarin 92 (%23,3), odalar bélim{ departmanlarinda 107 (%27), satis-
pazarlama departmaninda 52 (%13,2), mutfak departmaninda 42 (%10,6), muhasebe- finans departmaninda 36 (%9,1),
insan kaynaklari departmaninda 32 (%8,1) ve son olarak karsilama hizmetleri departmanlarinda 34 (%8,6) kisi katim
saglamistir. isletmelerin tercih edilmesindeki unsurlar incelendiginde katilimcilarin belirttigi en fazla secenegin kariyer
olanaklari 146 (%37) oldugu belirlenmistir. Sonrasinda gelir durumu 87 (%22), is glivencesi 66 (%16,7), ¢alisma saatleri
59 (%14,9) ve son olarak sosyal haklar agisindan ¢alistigi isletmeyi tercih edenlerin sayisinin 37 (%9,4) ortaya ¢ikmistir.

Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgek Maddelerine Ait Frekans Analizi

Arastirmaya katilanlarin 6lcek ifadelerine verdikleri yanitlara ait standart sapma ve aritmetik ortalamalari asagida yer
alan Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Toplumsal cinsiyet algisi 6lgeginin frekans analiz sonuglari

Maddeler Ortalama Standart
Sapma
1. Evlilik, kadinin galismasina engel olmaz. 4,6076 0,80319
2. Kadin sadece ailesinin ekonomik sikintisi varsa ¢calismalidir. 4,3544 0,8961
3. Galisan kadin da ¢ocuklarina yeterince zaman ayirabilir. 3,7544 1,04612
4. Kadinlar anne olduktan sonra ¢alismamalidir. 4,1215 0,96928
5. Kadin siyasetgiler de basarili olabilir. 4,5646 0,77575
6. Kadinlar evlendikten sonra ¢alismamalidir. 4,5165 0,77499
7. Calisma hayati kadinin ev islerini aksatmasina neden olmaz. 3,6937 1,15975
8. Calisan bir kadin hayattan daha ¢ok zevk alir. 4,1696 0,92021
9. Kadinlar erkekler tarafindan her zaman korunmalidir. 2,9519 1,47577
10. Kocasi izin vermiyorsa kadin ¢alismamalidir. 4,2354 1,00897
11. Kadinlar yonetici olabilir. 4,6911 0,63789
12. Galisan bir kadin kazandigi geliri esine vermelidir. 4,1772 0,94465
13. Gahsan bir kadin ¢ocuklarina daha iyi anne olur. 3,562 1,06303
14. Erkekler de gamasir bulasik gibi ev islerini yapmalidir. 4,5468 0,78676
15. Kocasiz kadin sahipsiz eve benzer. 4,3823 0,99143
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Bir ailenin gelirini erkekler saglamaldir.

Kadinlar kendi basina ticarethane gibi yerler (kafe, market, emlakei gibi) agmamalidir.

Kadinlarin birinci gorevi ev islerini Gstlenmektir.

Bir kadin kocasindan fazla para kazanmamalidir.

Erkek her zaman evin reisi olmalidir.

Toplumun liderligi genellikle erkeklerin elinde olmaldir.

Kiz gocuklarina da erkek gocuklar kadar 6zgurlik verilmelidir.

Bir kadin kendi haklarina sahip olabilmesi i¢in gerekirse kocasina karsi ¢ikabilmelidir.

Kadin kocasindan yas olarak daha kiiglik olmalidir.

Ailedeki 6nemli kararlari erkekler vermelidir.

4,2354

4,4709

4,2456

4,443

3,9924

4,3063

4,4127

4,1316

4,0127

4,2506

0,98865

0,8761

0,96009

0,81774

1,22886

0,98199

0,99458

1,05815

0,97811

0,94007

Arastirmaya katilanlarin toplumsal cinsiyet algisi 6lceginin ifadelerinden en yiksek ortalamaya sahip olan ilk ii¢ madde
belirtilmistir. Bunlar “Kadinlar yonetici olabilir.” ( =4,6911), “Evlilik, kadinin ¢alismasina engel olmaz.” ( =4,6076) ve
“Kadin siyasetgiler de basarili olabilir” ( =4,5646) ifadelerdir. En diisiik ortalamaya sahip ifadelere bakildiginda ise;
“Kadinlar erkekler tarafindan her zaman korunmalidir.” ( =2,9519), “Calisan bir kadin ¢ocuklarina daha iyi anne olur.” (
=3,562) ve “Calisma hayati kadinin ev islerini aksatmasina neden olmaz.” ( =3,6937) ifadeleri oldugu tespit edilmistir.
Bu dogrultuda katilimcilarda cinsiyetgilik algisinin var oldugu ortaya ¢ikmistir.

is Yerinde Kisiler Arasi Catisma Egilimi Olcek Maddelerine Ait Frekans Analizi

Arastirmaya katihm gosteren katilimcilarin is yerinde kisiler arasi ¢atisma egilimi 6lcegine ait ifadelere verdikleri
cevaplarin frekans analizi sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. is yerinde kisiler arasi catisma egilimi 6lgeginin frekans analiz sonuglan

1.
2.
3.

4.

is Yerinde Kisiler Arasi Catisma Egilimi

is yerinde kisilerle hangi siklikla tartismalara girersiniz?
is yerinde kisiler size hangi siklikla bagirir?
is yerinde kisiler size hangi siklikla kaba davranir?

is yerinde kisiler size hangi siklikla hos olmayan seyler yapar?

Ortalama

2,2532

1,4557

1,6734

1,5722

Standart
Sapma

0,77506
0,67961
0,80429

0,80401

is Yerinde Kisiler Arasi Catisma Egilimi Olgeginin “is yerinde kisilerle hangi siklikla tartismalara girersiniz?” sorusu (
=2,2532) nadiren ve bazen seceneklerine yakin en yiiksek degere sahip ifade iken; “is yerinde kisiler size hangi siklikla
bagirir?” sorusunun da ( =1,4557) hicbir zaman ve nadiren segeneklerine yakin en diisiik degere sahip ifade oldugu

gozlenmistir.

Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin korelasyon katsayilari asagidaki Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Arastirmada kullanilan élgeklerin korelasyon analizi

Toplumsal

Tek C Cocuk TC

Cinsiyet Algisi

Kadin Erkek

Catisma
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Pearson Correlation 1 0,031 -,129" -0,015 1,000

Toplumsal . .

Cinsiyet Algis Sig. (2-tailed) 0,835 0,01 0,77 0
N 395 395 395 395 395
Pearson Correlation 0,031 1 ,474" ,601™ 0,011

Tek C Sig. (2-tailed) 0,835 0 0 0,833
N 395 395 395 395 395
Pearson Correlation -,129" ,474" 1 ,388" -,145™

Cocuk TC Sig. (2-tailed) 0,01 0 0 0,004
N 395 395 395 395 395
Pearson Correlation -0,015 ,601™ ,388" 1 -0,005

Kadin Erkek Sig. (2-tailed) 0,77 0 0 0,923
N 395 395 395 395 395
Pearson Correlation 1,000™ 0,011 -,145™ -0,005 1

Catisma Sig. (2-tailed) 0 0,833 0,004 0,923
N 395 395 395 395 395

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Arastirmada kullanilan dlgekler arasindaki korelasyon iliskilerine gére Toplumsal Cinsiyet Algisi Olcegi toplam puani ile
Catisma Olgegi alt boyutlarindan Tek Tarafli Cinsiyetcilik (Tek C) arasindaki korelasyonun pozitif ve diisiik diizeyde fakat
anlamli olmayan bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,031). Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi toplam puani ile Catisma
Olgegi alt boyutlarindan Cocuk —TC arasinda anlamli, negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=- 0,129). Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi toplam puani ile Catisma Olgegi alt boyutlarindan Kadin-Erkek alt boyutu
arasindaki korelasyonun negatif ve disik dizeyde fakat anlamli olmayan bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,015).
Toplumsal Cinsiyet Algisi Olcegi toplam puani ile Catisma 6lgegi arasindaki korelasyonun anlamli, pozitif ve giigli
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=1,000).

Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi alt boyutlarindan Tek Tarafli Cinsiyetcilik (Tek C) ile Cocuk-TC boyutlari arasindaki iliskiye
yonelik ortaya cikan sonuclarda; alt boyutlar arasindaki koreldsyonun, gicli iliskiyi belirttigi gértilmektedir. Bu iki alt
boyut arasindaki koreldsyonun r=0,474 degeriyle, aralarinda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yine Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi alt boyutlarindan Tek-C ile Kadin-Erkek alt boyutlari arasinda da anlamli,
pozitif ve giiclii diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,601). Tek-C ile Toplumsal Cinsiyet Algisi Olgegi alt boyutlari
arasinda pozitif ve distik diizeyde fakat anlamh olmayan bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,011). Bunun yani sira
Cocuk-TC ile Kadin-Erkek alt boyutlari arasindaki iliskiye yonelik ortaya ¢ikan sonuclarda; her iki alt boyut arasinda
anlamli, pozitif ve gicli dizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,388). Cocuk-TC ile Catisma alt boyutlari arasinda
anlamli, negatif yonliu ve dusik dizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= -0,145). Kadin-Erkek ile Catisma alt
boyutlari arasinda negatif yonla ve distik diizeyde fakat anlamli olmayan bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=-0,005).

Arastirmadaki korelasyon analizi sonucunda, bireylerdeki toplumsal cinsiyet algisinin is yerindeki kisiler arasi ¢atisma
egilimi arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar ¢alisanlar arasinda cinsiyet ayrimciliginin olusmasinin 6rgit
ici catismayla baglantili oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda calisanlar arasindaki cinsiyet ayrimciliginin artmasi is
yerinde ¢catismay! arttiracagini diisinmemizi saglamaktadir.

Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi

Arastirmanin temel hipotezi olan Hipotez 1’i test etmek icin, bagiml bir degisken ile bagimli bir degisken lzerinde etkisi
oldugu varsayilan bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin aciklanmasinda kullanilan coklu regresyon analizinden (Ural
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ve Kilig, 2013) faydalanilmistir. Tablo 5’te toplumsal cinsiyet algisinin alt boyutlarinin is yerinde kisiler arasi catisma
egilimi tzerindeki etkisini 6lcmek icin yapilan regresyon analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 5. Toplumsal cinsiyet algisinin is yerinde kisiler arasi gatisma egilimi lizerindeki etkisi

TCADIYCE .B  Std.PB t p R RZ  Dizeltilmis R? F p
Constant 1,906 9,952 ,000™"
Tek C 099 ,2131 1,986 ,048

,167 ,028 ,021 3,751 ,011*

Cocuk_ TC  -136 -183 -3,188 ,002"
Kadin Erkek  -016 -023 -358  ,720

*p<0.05, **p<0.01, ***p< 0.001; ortalama kareler regression-residual: 1,165- 0,311 df: 3 - 391

Bagimh degisken (toplumsal cinsiyet algisi) ve tahmin degiskenleri (catisma) icin kurulacak ¢oklu regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli (F[3;391]=3,751 p<0,0001) oldugu tespit edilmistir. Bu durumda arastirmanin temel hipotezi
H1 desteklenmistir. Toplumsal cinsiyet algisiile is yerinde kisiler arasi catisma egilimi arasinda anlamli bir fark var oldugu
sonucuna ulasilmistir. Tek-C ve Cocuk TC boyutlarinin catisma lGzerinde anlamli etkisi varken (ttekC=1,986 ptekC=0,048;
tcocukTC=-3,188 pcocukTC=0,002), kadin erkek alt boyutunun (tkadinerkek=-0,358 pkadinerkek=0,720) anlamli bir
etkisinin olmadigi ortaya cikmistir. Tek Tarafli Cinsiyetciligin, Catisma lizerinde pozitif; cocuk sahibi olma ile ilgili boyutun
ise negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

SONUG VE ONERILER

insanlik tarihinin varolusundan bu yana canlilar arasinda birgok alanda ¢atismalar meydana gelmistir. Bu catismalar
insanlar arasinda gerek toplumsal gerek bireysel olarak her zaman var olmustur. Catismalarin genel temeline inildiginde
insan varliginin glicli, kaynaklari, egitimi, gelenek ve gorenekleri, toplumsal algilari, yetistirilme tarzlari gibi etmenler,
insanlar arasinda catismalari tetikleyebilmektedir (Miller, Roloff ve Malis, 2007). Bu ¢atismalarin gecmisten gelerek
ataerkil toplumlarda hala devam eden cinsiyetcilik, ayrimcilik, statd, gli¢ gibi konularda kadinlarin isletmelerde is giici
yetersiz ve yonetimsel zayif halka olarak goriilmesi hala devam etmektedir (Wall ve Callister, 1995). Buradan hareketle
yapilan bu arastirma ile calisanlarin toplumsal cinsiyet algilarinin is yerinde kisiler arasi ¢catisma egilimine etkisini
belirlemek amaglanmistr.

Arastirma sonucunda toplumsal cinsiyet algisinin ¢ok yliksek diizeyde algilanmasina ragmen is yerinde kisiler arasi
catisma egilimine etkisinin duslik diizeyde oldugu ortaya cikmistir. Arastirmaya katilan kisilerin blylk cogunlugu
kadinlardan ve medeni hali bekar olanlardan olusmaktadir. Benzer olarak yapilan calismalarin genelinde kadinlari
maddi manevi olumsuz yénde etkileyen sonuglar ortaya ciktigi gériilmistir. Ornegin Dalkiranoglu ve Cetinel, (2008)
ayrimcilikla ilgili yaptiklari calismada; bir is yerine yeni isci alimi yapilirken kiiclik cocugu olan kadinlarin ise alinmamasi,
isci cikarilacagl durumlarda listesinin en basinda daha ¢ok kismi-zamanh calisan kadinlarin bulunmasini, is yerinde
calismakta olan kisilere verilen primlerin, oncelikli isler icin secilen personellerin ve kisa zamanli ¢alisan kadinlarin bu
primlerden faydalanamamasi, sirekli seyahat gerektiren islerde, evli olmayan kadinlarin tercih edilmesini ele
almislardir. Farkli olarak da Citak (2008), kadin katihmcilarin erkek katilimcilara gore kadinin calismasi hakkindaki
tutumlarinin anlamli olarak daha olumlu oldugunu ifade etmistir. Cinsiyet roll ve yaslarina goére kadinin g¢alismasi
hakkindaki tutumlari arasinda anlamli farklilik gértilmedigi seklinde belirtmistir. Bekarlarin kadinin ¢alismasi hakkindaki
tutumlari evlilerden daha olumlu ve anlamli oldugunu ifade etmistir. Sosyoekonomik diizeyi yliksek olan katilimcilar,
sosyoekonomik diizeyi distik olan katilimcilardan kadinin ¢alismasi hususunda daha olumlu tutum ve davranislara sahip
oldugunu ifade etmistir. Bazi yaslardaki kadinlar, farkli yas grubunda bulunan erkeklerden kadinlarin c¢alismasi
hususunda olumlu algilara sahip olduklarini ifade etmistir.

Arastirmanin diger sonugclarindan biri olarak; katilimcilarin cogunlukla 18-25 yas araliginda olduklari tespit edilmistir.
Cocuk sahibi olmayanlarin sayisinin fazla oldugu ortaya ¢cikmistir. Gelir durumu incelendigine 2501 TL-5000 TL araliginda
kazanan katiimcilarin cogunlukta oldugu gortlmustir. Egitim durumlarina bakildiginda lisans mezunlarinin cogunlukta
oldugu tespit edilmistir. Deneyim durumlarinin da 1 yildan az oldugu ortaya ¢ikmistir. Katiimcilarin galistiklari isletme
siniflarina bakildiginda; 5 yildizli otellerde, cogunlukla yiyecek-icecek departmanlarinda, kariyer olanaklari icin
calismakta olduklari tespit edilmistir. Bu konu ile ilgili olarak Coémert (2014), departmanlara gore kadin calisanlarin,
erkek calisanlardan yetenek ve tecriibe bakimindan daha etkili oldugunun distndldigini belirtmistir. Cinsiyet
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ayrimcihgiyla ilgili sorulan ifadelerden ulasildigl lizere kadin isi, erkek isi algisinin desteklendigini sonuclarinda
belirtmistir. Turizm sektoriinde cinsiyet ayrimciligi oldugunu belirterek, ayrimcilik nedeniyle kadinlari yoneticilik
pozisyonlarinda daha az yer aldigini ifade etmistir. Ust kademelere gegislerindeki gériinmeyen engellerin sebebi olarak,
aile icerisindeki rolleri oldugunun dislintldGglini belirtmistir. Toplumda kabul gériilen unsurun kadinin aile icerisindeki
islevi ve gorevi olmasindan o6tirl otellerin calisan politikalarin da diizenlemelere gidilmesini, personellerin kadin
calisanlara olan algisini degistirme de birtakim degisiklikler yapilmasinin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Dlizenlemeler
gerceklesirse basarili kadinlarin isletmelere olan verimlerinin artacaklarini ifade etmistir.

Arastirma sonuglari dogrultusunda arastirmaya katilan 395 calisanin %74,7’si 6n lisans, lisans ve lisansistl egitim
durumuna sahip olan, %82,8’i 5000 TL'nin altinda Ucretle galisan kisiler olduklari tespit edilmistir. Yani galisanlarin
egitim seviyesi yliksek olmasina ragmen disik Ucretlere calistiklari ortaya c¢ikmisti. Bu durum calisanlarin
motivasyonunun diismesine ve ¢catisma egilimine sebep olan énemli etkilerden oldugu ve bu durumun énemli bir sorun
oldugu sonucuna varilmistir. Fakat yasanilan salgin sebebiyle katilimcilar devletin aldigi 6nlemler dogrultusunda kisa
calisma 6deneginden (KCO) yararlanildigi da ifade edilebilmektedir (iskur, 2019). Bu nedenle 5000 TL alti maas alan
kisilerin sayisi oldukca yliksek ciktigi diistinlilmektedir. Bunlarla birlikte 18-25 yas araliginin ¢ogunlukta olmasindan
dolayi da isletmelerde stajyerlerle ilgili problem olabilecegi de dislintilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde toplumsal cinsiyet algisina iliskin alt boyutlar ortaya ¢cikmistir. Bu boyutlar;
tek tarafli cinsiyetgilik, cocuk sahibi olma ile ilgili boyut ve kadin-erkek kiyaslamasinin bulundugu boyut olarak (g farkl
sekildedir. Tek tarafli cinsiyetcilik, kadinlarin toplumda tek baslarina var olmalarina karsi gerceklestirilen cinsiyetgilik
algisi olarak belirtiimektedir. Uluslararasi devlet yonetimi ve politikalarinda erkeklere taninan haklarin ayni esitlikte
kadinlara da taninmasi gerektigi belirtilmistir. Fakat bu ifadeler ve yonetim bicimi uygulanmaya baslandiginda kadinlarin
sektorde ilerlemesini zorlastiran, goériinmeyen bir cam engel ortaya c¢ikhigr goriilmektedir. Tim bu durumlar
incelendiginde kadin ve erkeklerin birlikte calistiklari pozisyonlarda calisan kadinlarin calisan erkeklere goére statisu
daha disuk pozisyonlarda galistigi gérilmektedir (Casini, 2016). Farkh bir calismada otellerdeki kadin ¢alisanlarin is
degistirme nedeni olarak, ailelerine yeterince vakit ayiramamalari oldugu ifade edilmistir. Ayrica is degistirme ve isten
ayrilma niyetlerinde rol oynayan nedenlerin isletme kaynakli is degisikligi ve isi birakmada etkili rollerle 6rtistigini
ortaya koymustur. Turizm enddistrisinden memnun olmama sebeplerini siralarken maas, kariyer olanaklari, isyerindeki
taciz olaylari, is yerinden kaynaklanan eksiklikler, yonetim anlayisi, isletme icindeki iletisim anlayisi, 6zel hayat ve is
celiskisi gibi nedenlerden dolayi oldugu ifade edilmistir (Halis ve Camlibel, 2011).

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Bursa’daki otellerde tek tarafli cinsiyetciligin yliksek oldugu ortaya cikmistir.
Cocuk sahibi olma ile ilgili olan boyut; is hayatinda cocuklu kadin calisanlara olan alginin negatif sonugclarinin
bulundugunu ifade etmektedir. Son olarak kadin ve erkek arasindaki kiyaslama alt boyutunda katiimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda kadinlarinda erkekler kadar toplumda 6zgiir ve erkeklere taninan olanaklardan yararlanmasi
gerektigi sonucuna ulasiimistir. Toplumda kadina yiklenen gorevlerin veya rollerin erkeklere de atfedilmesi gerektigi
sonucu elde edilmistir.

Bu calisma sadece Bursa ilinde calisanlar (izerinde gerceklestirilmistir. Bursa sahip oldugu dogal glizellikler ve sanayisi
ile Tirkiye’de onemli bir sehir olarak bilinmektedir. Boélgedeki hizmet endistrilerinin de fazla olmasi, istihdam
anlaminda Bursa’yi turizmde 6nemli bir yere getirmektedir. Bu durum turizm sektériinde ¢alisanlar arasinda orgitsel
bazi problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu problemlerden biri de 6rglitlerdeki toplumsal cinsiyet algisi ve
orgitsel catismadir. Bunun icin dncelikle turizm sektor ile iliskili olan isletmelere toplumsal cinsiyet esitligi algisinin
farkindaligi kazandirilmasi gerekmektedir. Calisanlarin toplumsal cinsiyet algisi ylksek oldugunu ele alirsak, gelecekte
sektorle iliskisi olmayan bireylerin de toplumsal cinsiyet algisinin yiksek olacagini ve diger bircok problemi de
beraberinde getirecegi ongorilebilmektedir.

Calisanlara yonelik olarak; kadin calisanlarin cam tavan sendromundaki gibi ylikselemem disiincesiyle hareket
etmeden, Gmitsizlige kapilmadan, istikrarli bir sekilde haklarina sahip ¢ikip, ylikselmek icin ellerinden geleni yapmalari
gerekmektedir. isletmelerde cinsiyet kaynakli sorunlar ortaya ciktiginda dile getirmekten cekinmemeleri sorunun
¢O6zUmU icin micadele etmeleri gerekmektedir. Bilimsel arastirmalar icin fikirlerine basvuruldugunda cekinmeden,
kendilerine zarar gelebilecegini dislinmeden sorunlarini ortaya koymalari konusunda da cesaretlendirmelerinin
gerektigi duslintilmektedir. Toplumsal cinsiyet algisi ve is yerinde kisiler arasi catisma konularinda uzmanlar tarafindan
cesitli egitimler verilmektedir. Bu kapsamda turizm sektoriinde calisanlara ve yoneticilerine verilecek egitimlerle var
olan problemler ¢ozilebilir. Egitimler sonucunda alinan sertifikalarin da diger otel isletmelerinde hem 6zendirici bir
nitelik tasiyacagi hem de farkindalik yaratacagi diistintilmektedir.
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Sektor temsilcilerine yonelik olarak da kadinlarin “cam tavan” kavraminda aciklandigl gibi cinsiyetlerinden dolayi
yikselemeyeceklerini ya da basarisiz olacaklari algisini ortadan kaldirip, durumu kabul etmelerinden ziyade endise
duymayacaklari ve daha verimli isler yapabilecekleri ortamlar hazirlanmalidir. Cinsiyet kaynakli problemlerin olmasina
ragmen dile getirmekte cekincelerinin oldugu goriilmektedir. insanlarin bu konuda cesaretlendirilmesi gerektigi
duslintlmektedir. Yetki verilmesi gereken durumlarda adalet saglanarak cinsiyet gozetilmeden verilmesi konusunda bir
yonlendirme saglanmalidir. Bireyin kadin olmasi veya ¢ocugunun olmasi kariyerini etkilememelidir. Herhangi bir
catisma durumunda herkesin goruslerinin alinmasi 6zellikle catismalarin engellenmesinde dnemli bir yol olarak tercih
edilmelidir. Calisanlarin is iliskilerini, fikirlerini, duygularini ve sorunlarini ifade edebilecekleri givenilir bir ortam
olusturulmahdir. Etik kurallar cercevesinde c¢alisabilmek calisanlarin is konusunda isletmenin verimliligini
ylkseltebilecektir. Olusabilecek catismalarin olumsuz yonlerini, yoneticiler isletmenin amaclari dogrultusunda pozitif
bir enerjiye donustiirmelidir. Catismalari azaltabilmek icin yoneticilerin calisanlarin sorunlari ile yakindan alakadar
olmasi otel isletmelerinde calisanlarin {stlerine olan giivenini artirabilir. Ulkemizde cesitli kurum ve kuruluslarin
hazirladigi toplumsal cinsiyet ayrimciliginin dahil oldugu yonerge ve yonetmelikler bulunmaktadir (2014-2018
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani). Bu yonergeler ve yonetmelikler i1siginda otel yoneticileri ile gériismeler
yapilarak ve isletmelerinde uygulamalar gerceklestirilerek toplumsal cinsiyet algisi minimuma indirilebilmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarina yonelik olarak da isten ayrilma sebeplerine bakilarak cinsiyetlerinden kaynakl sonuglar
var ise kadinlarin haklarini koruyacak sekilde diizenlenmelidir. isletmelerdeki kadin erkek calisan sayilarinin
denetlenmesi, kadinlara daha fazla istthdam saglayabilecek, kadin calisan sayilarini artirmaya yonelik yasalar
getirilebilecek diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica stajyer Ucretlendirmesinde bazi isletmeler devletin belirledigi stajyer
maasini kistas olarak almaktadirlar. Bu ylizden sektor temsilcilerine yonelik olarak ifade edildigi gibi stajyer ve normal
calisanlarin Ucret politikalarinin kamu kurum ve kuruluslari da bu noktada benzer diizenlemeler yapabilirler. Bursa
otellerinde egitimli calisanlarin diisik Ucretlerde istihdam edildiginden dolayi, nitelikli personelin isletmelerde
surekliligini saglayabilmek adina Ucret politikalarinin gézden gecirilmesi gerektigi de 6nerilmektedir.

Son olarak gelecek arastirmalara yonelik; ayrimcilik, kisiler arasi ¢catisma ve toplumsal cinsiyet algisi konusunda
calismalar ilgili yazinda mevcut fakat turizm bilim dalinda az sayida incelendigi belirlenmistir. Bu konularda farkh turizm
isletmeleri ve farkli destinasyonlar incelenebilir. Ayrica is goren devir hizinin diisiik ve yiiksek oldugu isletmelerde
karsilastirmali analizler gerceklestirilebilir. Bu konularin turizm bilim dalinda derinlemesine calisilarak calismalarin
cesitlendirilmesi gerektigi, hizmet sektoriinde var olan diger alt sektorlere yonelik ¢alismalar da yapilabilecegi son
Oneriler olarak sunulabilmektedir.

KAYNAKCA

Akin, A. (2007). Toplumsal Cinsiyet (Gender) Ayirimciligi ve Saglik. Toplum Hekimligi Bllteni, 26(2), 1-9.

Akin, A. ve Demirel, S. (2003). Toplumsal Cinsiyet Kavrami ve Sagliga Etkileri. Cumhuriyet Universitesi, Tip Fakiltesi
Dergisi, 25(4), 73-82.

Akkas, i. (2020). Toplumsal Cinsiyet Algisi Uzerine Bir Degerlendirme: Erzincan Ornegi. Diinya Multidisipliner
Arastirmalar Dergisi, (1), 55-72.

Alston, M. (2014). Gender Mainstreaming and Climate Change. In Women's Studies International Forum, (47), 287-
294,

Altinova, H. H. ve Duyan, V. (2013). Toplumsal Cinsiyet Algisi Olceginin Gecerlik Giivenirlik Calismasi. Toplum ve Sosyal
Hizmet, 24(2), 9-22.

Arikan, R. (2004). Arastirma Teknikleri ve Rapor Hazirlama. Asil Yayin, Ankara.

Aytag, S. ve Basol, O. (2018). isyerinde Kisiler Arasi Catisma Olceginin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Journal of
Administrative Sciences/Yonetim Bilimleri Dergisi, 16(32), 471-484.

Baydur, H., Ucan, G., Seker, D., Ozpinar, S., Gerceklioglu, G. ve Horosan, G. D. (2016). Manisa Kent Merkezinde Yasayan
Yetiskinlerde Toplumsal Cinsiyet Tutumunun Degerlendirilmesi: Yontem ve Temel Bulgular. Celal Bayar Universitesi
Saglik Bilimleri Enstittisti Dergisi, 3(1), 126-133.

Bayram, N. (2009). Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi. Ezgi Kitabevi, Bursa.

Bingdl, O. (2014). Toplumsal Cinsiyet Olgusu ve Tiirkiye’de Kadinlik. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 16
(Ozel Sayi 1): 108-114.

214



Burgos-Soto, J., Orne-Gliemann, J., Encrenaz, G., Patassi, A., Woronowski, A., Kariyiare, B., ... and Becquet, R. (2014).
Intimate Partner Sexual and Physical Violence Among Women in Togo, West Africa: Prevalence, Associated Factors, and
The Specific Role of HIV Infection. Global Health Action, 7(1), doi: 10.3402/gha.v7.23456.

bursa.ktb.gov.tr (2021). https://bursa.ktb.gov.tr/TR-163167/bursa-il- merkezindeki-turizm-isletme-belgeli-konaklama-
.html. Erisim 24.10.2021.

Casini, A. (2016). Glass Ceiling and Glass Elevator. In book: Encyclopedia of Gender and Sexuality Studies. The Wiley
Blackwell, Chichester.

Coskun, A. ve Ozdilek, R. (2012). Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi: Saghga Yansimasi ve Kadin Saghigi Hemsiresinin Roli.
Hemsirelikte Egitim ve Arastirma, 9(3), 30-39.

Coémert, M. (2014). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Sektérde Calismak istedikleri Alanlar ve Sektdrdeki istihdamda
Cinsiyet Ayrimcihigiyla ilgili Disiinceleri.Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, (1), 50-62.

Citak, A. (2008). Kadinlarin Calismasina Yonelik Tutum: Cinsiyet. Cinsiyet Rolii ve Sosyoekonomik Dlizeye Gére Bir
Karsilastirma, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ankara.

Dalkiranoglu, T., ve Cetinel, F. G. (2008). Konaklama isletmelerinde Kadin ve Erkek Yoneticilerin Cinsiyet Ayrimciligina
Karsi Tutumlarinin Karsilastirilmasi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20, 277-297.

Daly, M. (2005). Gender Mainstreaming in Theory and Practice. Social Politics: International Studies in Gender, State
and Society, 12(3), 433-450.

Din¢ Kahraman, S. (2010). Kadinlarin Toplumsal Cinsiyet Esitsizligine Yonelik Gorislerinin Belirlenmesi. Dokuz Eyll
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Elektronik Dergisi, 3, (1), 30-35.

Eraslan, A. G. V. (2012). Tiirkiye isgiicii Piyasasinda Ucret Seviyesinde Cinsiyet Ayrimciligi: Blinder-Oaxaca Ayristirma
Yéntemi. istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, 62(1), 231-248.

Halis, M. ve Camlibel, Z. (2011). Algilanan is Giigligii is Degistirme Niyeti Uzerindeki Etkisi ve Otel isletmelerinde Bir
Arastirma. Manas Fen Bilimleri Dergisi, 5, 75-84.

iskur (2019). iskur, Erisim: 12.12.2021, https://www.iskur.gov.tr/isveren/kisa-calisma- odenegi/genel-bilgiler.

Kahraman, U. ve Celik, K. (2018). Akademisyenlerin is Yiikii Algilari ile is ve Aile Catismalari Arasindaki iliski. Journal of
Higher Education ve Science/Yiksekbgretim ve Bilim Dergisi, 8(1) 95-105.

Karagoz, Y. (2017). SPSS ve AMOS Uygulamali Nitel-Nicel-Karma Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi. Nobel
Akademik Yayincilik, Ankara.

Kasdarma, E. (2018). Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi: Sosyo-Psikolojik Unsurlar ve Sistemi Mesrulastirma Kurami
Ekseninde Bir Analiz. OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 9(16), 2438-2460.

Korkmaz, M., Cesim, D. T,, Yiicel, A. S. ve Aras, G. (2013). Turkiye'de kadin istihdaminin Amerika Birlesik Devletlerindeki
kadin istihdami ile karsilastiriimasi. Electronic Turkish Studies, 8, 1845-1863.

Losada-Otalora, M., Pefia-Garcia, N. and Sanchez, I. D. (2020). Interpersonal Conflict at Work and Knowledge Hiding in
Service Organizations: The Mediator Role of Employee Well-Being. International Journal of Quality and Service
Sciences, 13(1), 63-90.

Mercan, N. (2016). Liderlik Tarzlari ve Toplumsal Cinsiyete Etkisi. Toros Universitesi [iISBF Sosyal Bilimler Dergisi, 3(5),
131-142.

Miller, C. W., Roloff, M. E. and Malis, R. S. (2007). Understanding Interpersonal Conflicts That are Difficult to Resolve: A
Review of Literature and Presentation of An Integrated Model. Annals of The International Communication Association,
31(1), 118-171.

Ozdamar, K. (2002). Paket Programlar ile istatiksel Veri Analizi: Cok Degiskenli Analizler, 4. Baski. Kaan Kitabevi. Eskisehir.
Ozpulat, F. (2017). Hemsirelik Ogrencilerinin Siddet Egilimleri ile Toplumsal Cinsiyet Algilari Arasindaki iliski. Baskent
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi- BUSBID, 2(2) 151-161.

215



Parlaktuna, i. (2010). Tuirkiye’de Cinsiyete Dayali Mesleki Ayrimciligin Analizi. Ege Akademik Bakis, 10(4), 1217-1230.

Powell, G. N. ve Greenhaus, J. H. (2010). Sex, Gender, and Decisions at the Family>Work Interface. Journal of
Management, 36(4), 1011-1039.

Sakalli-Ugurlu, N. (2002). Celisik Duygulu Cinsiyetcilik Olcegi: Gegerlik ve giivenirlik calismasi. Tiirk Psikoloji Dergisi,
17(49), 47-58.

Spector, P. E. ve Jex, S. M. (1998). Development of Four Self-Report Measures of Job Stressors and Strain: interpersonal
Conflict at Work Scale, Organizational Constraints Scale, Quantitative Workload inventory, and Physical Symptoms
inventory. Journal of Occupational Health Psychology, 3(4), 356.

Spence, J. T., Helmreich, R., and Stapp, J. (1974). The Personal Attributes Questionnaire: a Measure of Sex Role
Stereotypes and Masculinity-Femininity. Journal supplement abstract service catalog of Selected Documents in
Psychology, 4, 43. (Ms. No.617)

Spence, J.T. and Helmreich, R.L. (1978). Masculinity and Femininity: Their Psychological Dimensions, Correlates, and
Antecedents. Austin, Tx: University Of Texas Press.

Simsek, H. (2011). Toplumsal Cinsiyet Esitsizliginin Kadin Ureme Sagligina Etkisi: Tiirkiye Ornegi. Dokuz Eyliil Universitesi
Tip Fakultesi Dergisi, 25(2), 119-126.

Tekin, O. A. (2017). Turizm Sektériinde Toplumsal Cinsiyet Algisi: Bes Yildizh Otel Calisanlari Uzerine Bir Arastirma.
Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 4(12), 669-684.

Tok, Y. (2001). Cinsiyet Rolleri ile ilgili Farkli Kalip Yargilara Sahip Universite Ogrencilerinin Saldirganlik Diizeyleri.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Toprak, L. S., Sentirk, F. K. ve Kilig, G. (2017). Catisma Yonetme Yontemleri ile Yoneticiye Duyulan Gliven Arasindaki
iliski: Afyonkarahisar’daki Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir Arastirma. isletme Bilimi Dergisi, 5(2), 105-133.

Uddin, S. M., Hossain, M. G., Islam, M. A,, Islam, M. N., Aik, S. and Kamarul, T. (2014). High-risk Behavior of HIV/AIDS
Among Females Sex Workers in Bangladesh: Survey in Rajshahi City. Japanese journal of infectious diseases, 67(3), 191-
196.

Ural, A. ve Kilig, i. (2013). Bilimsel Arastirma Siireci ve Spss ile Veri Analizi. Detay Yayincilik, 4. Baski, Ankara.

Vatandas, C. (2007). Toplumsal Cinsiyet ve Cinsiyet Rollerinin Algilanisi. Istanbul Journal of Sociological Studies, (35),
29-56.

Villanova, P. ve Roman, M. A. (1993). A meta-analytic Review of Situational Constraints and Work-Related Outcomes:
Alternative Approaches to Conceptualization. Human Resource Management Review, 3(2), 147-175.

Wall Jr, J. A. and Callister, R. R. (1995). Conflict and Its Management. Journal of Management, 21(3), 515-558.
Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2014). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, Detay Yayincilik, 4. Baski, Ankara.

216



