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Bu arastirma, Tirkiye'deki turizm sektdriinde teknolojinin rolinii ve turist memnuniyetine etkisini
derinlemesine incelemektedir. Arastirma, teknolojinin turizm endiistrisinde miisteri deneyimini nasil
zenginlestirdigini, isletme maliyetlerini nasil diisiirdiigiinii ve operasyonel verimliligi nasil artirdigini
gostermektedir. Ayrica, pandemi sonrasi dénemde teknolojinin oynadigi kritik rol ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine olan katkisi da degerlendirilmektedir. Arastirma, Tiirkiye'deki bes yildizh
oteller tizerinde yogunlasarak, teknolojik yenilikler, miisteri memnuniyeti, isletme maliyetleri, operasyonel
zorluklar ve gevresel siirdiiriilebilirlik gibi konular1 ele almaktadir. Sonuglar, teknoloji kullaniminin rekabet

avantajini artirdigini ve gelecekteki teknolojik yeniliklerin otellerin rekabetci pozisyonunu daha da
gliclendirecegini gostermektedir.
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Abstract

This study provides an in-depth examination of the role of technology in Turkey's tourism sector and its impact
on tourist satisfaction. The research demonstrates how technology enriches the customer experience in the
tourism industry, reduces operating costs, and increases operational efficiency. It also evaluates the critical role
of technology in the post-pandemic era and its contribution to environmental sustainability goals. Focusing on
five-star hotels in Turkey, the study covers various aspects such as technological innovations, customer
satisfaction, operating costs, operational challenges, and environmental sustainability. The findings reveal that
the use of technology enhances competitive advantage and that future technological advancements are
expected to further strengthen the competitive position of hotels.
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Giris

Tiirkiye'nin turizm sektdr, hirsh biiyiime hedefleri olan 6nemli bir sektérdiir. Tiirk
hiikiimeti, yilda 50 milyon turist cekmeyi ve 50 milyar USD gelir elde etmeyi hedefleyen bir
stratejik plan olan 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisini belirlemistir. 2007 yilinda baslatilan bu
strateji, saglik, uluslararasi, macera, tarih, ekoloji, spor, sehir tatilleri ve yelken turizmi gibi
cesitli seyahat nislerini pazarlamay1 ve tanitmay1 kapsar. Plan ayrica, yeni Istanbul Ugiincii
Havalimani gibi biiyiik altyap: iyilestirmelerini ve turizm sektdriinde yatirim stireglerini
hizlandirma ¢abalarini da igerir (Tek, 2009).

Turizmde teknolojinin rolii giderek hayati hale gelmistir. Bu sektér, misterileri
cekmek, mevcut zorluklari ele almak ve siirdiiriilebilir bir gelecek igin yol agmak igin
teknolojiyi kullanabilir. Teknolojik ilerlemeler, misteri beklentilerini yeniden tanimlar,
hizmetleri erisilebilir kilar, bekleme siirelerini azaltir ve genel seyahat deneyimlerini
gelistirir, bekleme siirelerini azaltir ve genel seyahat deneyimlerini gelistirir. Uygulamalar,
dijitallestirme ve artirilmis/gerceklik gibi teknolojiler, miisteri deneyimini iyilestirmek
icin kullanilmakta olup miizeler, cazibe merkezleri ve tarihi yerlerde interaktif ve gercege
yakin sanal deneyimler sunmaktadir. (Roy & Pagaldiviti, 2023).

Bu arastirma, Tiirkiye'nin turizm sektorii iizerindeki teknolojinin etkisini nitel
arastirma yontemleri kullanarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin odak
noktasi, farkli teknolojik araglarin ve yeniliklerin turizm sektdr nasil entegre edildigini ve
turist deneyimleri ile sektdr operasyonlari iizerindeki etkilerini anlamak {izerinde
olacaktir. Aragtirma, Diinya Turizm Orgiitii gibi cesitli kaynaklardan elde edilen verileri
analiz ederek, Tiirkiye'nin turizm sektdriindeki teknolojinin verimliligi, zorluklar1 ve
gelecek beklentileri hakkinda sonuglar ¢ikarmayr amaglamaktadir. Turizmde nitel
arastirma yontemleri, veri yapilarimi degerlendirmek, farkli veri tiirlerini analiz etmek ve
turizm endiistrisiyle ilgili arastirma sorularina cevap vermek igin kritik 6neme sahiptir.
(Provenzano & Baggio, 2020).

1. Literatiir Taramasi

Teknoloji ve Turizmde Kiiresel Egilimler, Turizm sektorii, teknolojik yenilikleri
benimsenmesinde siirekli 6ncii olmustur. 2023 itibariyla, teknoloji ve turizmin birlesimi,
seyahat deneyimlerini devrim niteliginde degistirmektedir. Kisisellestirilmis dneriler ve
stiriikleyici deneyimler gibi yenilikler, seyahat manzarasini déniistiirmektedir. Belirlenen
ana teknoloji egilimleri arasinda yapay zeka (YZ) ve makine 6grenmesi (MO), artirilmig
gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR), Nesnelerin interneti (IoT), blokzincir teknolojisi ve
stirdiiriilebilir turizm ¢6ziimleri yer almaktadir (Madzik, Falat, Copus, & Valeri, 2023).

Turizmde YZ ve MO, YZ ve MO artik turizm endiistrisinin ayrilmaz bir pargasi olup,
kisisellestirilmis ve O&zellestirilmis deneyimleri gelistirmektedir. YZ destekli sohbet
robotlar1 ve sanal asistanlar, seyahat planlamasindan gercek zamanli destege kadar
gezginlere yardimci olur ve aninda yanitlar ve &zellestirilmis oneriler sunar. MO
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algoritmalari, trendleri tahmin etmek, fiyatlandirmay1r optimize etmek ve miisteri
memnuniyetini artirmak igin biiyiik miktarda veriyi analiz eder (Rozigin, Kurniawan, Hijri,
& Kismartini, 2023).

Turizmde AR ve VR, AR ve VR teknolojileri, destinasyonlarla etkilesimleri yeniden
sekillenmektedir. AR destekli mobil uygulamalar, gercek zamanh bilgi ve siiriikleyici
deneyimler sunar, dijital bilgileri fiziksel c¢evreyle harmanlar. VR, gezginlerin
destinasyonlar1 sanal olarak kesfetmelerine ve deneyimlemelerine olanak tanir, seyahat
planlamasina yardimci olmaktadir. Bu teknolojiler, sanal turlar sunmak icin oteller ve
seyahat acenteleri tarafindan giderek daha fazla kullanilmaktadir (Rane, Choudhary, &
Rane, 2023).

Turizmde 10T, 10T, seyahat konforunu ve zekasini artirmaktadir. Akilli bagaj, giyilebilir
teknoloji ve baglantili otel odalar1 bu trendin bir pargasidir. Akilli bagaj, GPS izleme ve
dijital kilitler sunar; giyilebilir cihazlar, gercek zamanh saglik ve giivenlik bilgileri saglar;
baglantil otel odalari, bireysel tercihlere gére misafir deneyimlerini kisisellestirmektedir
(Farid, Boudia, & Mwangi, 2023).

Turizmde Blokzincir Teknolojisi, turizm endiistrisinde seffafligi, glivenligi ve giiveni
artirmaktadir. Akilli szlesmeler araciligiyla giivenli ve verimli islemleri kolaylastirir,
aracilar1 ortadan kaldirir. Blokzincir tabanli kimlik dogrulama sistemleri, giris islemlerini
basitlestirir ve kimlik hirsizlig1 risklerini azaltmaktadir (Maythu, Kwok, & Teh, 2024).

Siirdiiriilebilir Turizm Céztimleri, Siirdiiriilebilirlik, seyahatte giderek daha kritik hale
gelmekte ve teknoloji, sorumlu uygulamalar: tesvik etmede anahtar rol oynamaktadir.
Mobil uygulamalar, ¢evre dostu konaklama ve aktiviteler hakkinda bilgi sunar. YZ
algoritmalari, karbon emisyonlarini azaltmak ve cevresel etkileri en aza indirmek igin
seyahat rotalarini optimize edilmektedir (Gabor, Flavia, & Coca, 2023).

1.1 Diger Ulkelerde Turizmde Teknoloji Uzerine Vaka Arastirmalar

Misafirperverlikte Siirdiiriilebilirlik - BobW: BobW, konaklama sektdriinde
stirdiiriilebilir bir alternatif olma yolunda ilerlemektedir. Sirket, yerel ikinci el mobilyalar:
tercih etmektedir, %100 yenilenebilir enerji kullanma, biyolojik olarak parcalanabilen
tuvalet malzemeleri bulundurma ve geri doniisiime vurgu yapma gibi 6nemli adimlar
atmustir. Otel sektSrii ve seyahat endiistrisinin 6nemli karbon ayak izini ele almayi
hedefleyen BobW, siirdiiriilebilir misafirperverlikte 6nemli bir uluslararas: oyuncu olmay1
hedeflemektedir. Bu amagla, BobW, iklim eylemi organizasyonu olan South Pole ile ortaklik
yaparak sertifikali iklim nétr bir sirket olmustur. Emisyonlarini iki kat telafi ederken, iklim
eylemi projelerini desteklemekte ve gevresel etkilerini misafirlere ve endiistriye seffaf ve
diiriist bir sekilde iletmeye 8nem vermektedir (Causone, Tatti, & Alongi, 2021).

Seyahat ve Turizmde Uretken Yapay Zeka: Global seyahat ve turizm endiistrisi, global
GSYIH ve is piyasasina dnemli katkilarda bulunmakta ve Biiyiik Dil Modelleri (LLM) gibi
modellerle giiclendirilmis Uretken Yapay Zeka'yr miisteri deneyimlerini gelistirmek icin
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kullanmaktadir. Bu teknoloji, 6neriler ve sanal turlar araciligiyla kisisellestirilmis seyahat
deneyimleri sunarak, etkileyici icerikler olusturarak, miisteri destegini kolaylastirarak ve
pazarlama stratejilerini optimize ederek endiistriyi devrim niteliginde degistirmektedir.
Ornegin, havayollar ve seyahat acenteleri, rezervasyon siireglerini kolaylastiran Uretken
Yapay Zeka ile calisan sanal seyahat asistanlarinmi kullanmaktadir. Cevrimici seyahat
platformlar, kisisellestirilmis Oneriler sunmakta, oteller ve havayollari, gelir
optimizasyonu i¢in dinamik fiyatlandirma stratejilerini kullanmaktadir, tim bunlar
Uretken Yapay Zeka tarafindan kolaylastirilmaktadir (Law, Lin, Ye , & Fong, 2023).

Skyscanner ve Google Arasindaki Isbirligi: Skyscanner, kiiresel seyahatgi zihniyetlerini
anlamak icin veri, anket ve rdportajlar: aktif olarak kullanmaktadir. Binlerce seyahatginin
haftalik anketlerine dayanan kapsamli 'Yeni Seyahat Diinyasi' raporu, kisa mesafe ve son
dakika ucuslari tercih etme gibi yeni davranislari ortaya koymaktadir. Skyscanner'in ¢evre
dostu uguslar: tesvik etme ve siirdiiriilebilir havacilik yakitlar: icin ortakliklar kurma gibi
girisimleri, bilingli seyahate olan bagliliklarini yansitmaktadir. Ayrica, asir1 turizmden
etkilenen destinasyonlara alternatifler 6nerme 6zellikleri {izerinde c¢ahisarak, daha
stirdiiriilebilir ve kapsayici bir seyahat endiistrisine katkida bulunmaktadirlar (Gallego,
Rodriguez, & Font, 2022).

Avusturya Ulusal Turizm Ofisi (ANTO) tarafindan Veri Odakli Yenilik: ANTO, pazarlama
veri analizi yaklasimini, Adverity'nin platformuyla veri toplama ve analizini
otomatiklestirerek devrim niteliginde degistirmistir. Bu, pazarlama kampanyalarinin
gercek zamanl degerlendirilmesini ve operasyonel piiriizsiizligi saglamistir. ANTO'nun
yenilik¢i pazarlama stratejilerine odaklanmasi, uluslararasi turizmde Avusturya'nin pazar
payiri artirmayr amaclamaktadir. Veri otomasyonunu kullanarak ANTO, kampanya ve
biitce kararlarinda daha fazla esneklik, iistiin analitikler ve pazarlama performansinin
kapsamli bir gérinimii kazanmistir. Power BI ile Adverity'nin platformunun
entegrasyonu, operasyonel verimlilig§i ve karar verme siirecini iyilestiren verimli ¢apraz
kanal veri analizi saglar. Bu yaklasim, manuel gérevlerde 6nemli bir azalmaya yol agmis ve
ANTO'nun Avusturya'da turizmi tesvik etmek icin kaliteli icg6riiler sunmaya ve pazarlama
stratejilerini optimize etmeye odaklanmasini saglamustir (Bardel, ve digerleri, 2023).

Helsinki'de Dijital Doniisiim - Benim Helsinki Platformu: Helsinki Partners, marka
olusturma c¢abalarini Benim Helsinki platformuna odaklamistir ve bu platform
yatirimcilari, yetenekleri ve ziyaretgileri cekmeye yoneliktir. Agik veri kullaniminda lider
olan mobil uyumlu platform, cesitli veritabanlarindan icerik toplar ve yerel halkin ve
ziyaretgilerin Helsinki'de ziyaret edilecek yerler ve yapilacak aktiviteler hakkinda éneriler
sunar. Dogrudan deneyimler satmaz, ancak ziyaretgilere farkli secenekler hakkinda bilgi
vererek onlari hizmet saglayicilara yonlendirir. Ayrica, Helsinki Partners tarafindan
baslatilan Diistin Siirdiiriilebilir rehberi, siirdiriilebilirlik hikayeleri sunar ve isletmeleri
stirdiiriilebilirlik kimliklerine gore degerlendirir, kentin turizm endiistrisinde yesil ve
dijital gecisleri tesvik eder (Siltanen, 2023).
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Teorik Cerceve: Turizm, geleneksel ve modern sektdrlere ayrilmis olup, giderek daha
fazla Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (BIT) igermektedir. YZ ve MO, pazarlama karar destegi ve
talep tahmini gibi alanlarda etkili olup, bu geciste snemli rol oynamaktadir. BIT'in rolii cok
yonlii olup, turizmin hukuki, etik ve sosyal yonlerini etkilemektedir. YZ, robotik, makine
dgrenmesi ve derin dgrenme, miisteri hizmetlerinden operasyonel yonetimine kadar

turizmi yeniden sekillendirmektedir (Kong, 2023).

Teknolojinin turizm sektdril tizerindeki etkileri, diinya genelinde ve Tiirkiye'de 6nemli
bir arastirma konusu olmustur. Teknolojik yenilikler, miisteri deneyimini zenginlestirme,
operasyonel verimliligi artirma ve maliyetleri diisiirme potansiyeline sahiptir. Ozellikle,
yapay zeka, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik ve ¢evrimici rezervasyon sistemleri gibi
teknolojilerin turizm sektdriine entegrasyonu iizerine yapilan (Rane, Choudhary, & Rane,
2023), bu teknolojilerin miisteri memnuniyetini nasil artirdigini ve isletmelerin pazar
konumunu nasil giiclendirdigini gostermektedir. Tiirkiye 6zelinde ise, teknolojik
yeniliklerin bes yildizli otellerde nasil kullanildigina dair yapilan yerel arastirmalar (Kong,
2023), bu teknolojilerin miisteri deneyimini nasil iyilestirdigine ve otel isletmelerinin
rekabetci avantajlarini nasil artirdigina dair degerli bilgiler sunmaktadir.

Pandemi sonrasi ddnem, teknolojinin turizm sektoriindeki roliinii daha da 6nemli hale
getirmistir. Ornegin, cevrimici rezervasyon sistemlerinin ve temassiz Sdeme
seceneklerinin kullamimindaki artis, miisterilerin saglik ve giivenlik endiselerini azaltmada
kritik bir rol oynamistir (Law, Lin, Ye , & Fong, 2023). Ayrica, siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin tesvik edilmesi agisindan dijital teknolojilerin rolii (Gabor, Flavia, & Coca,
2023), enerji tasarrufu saglayan aydinlatma sistemleri ve kagitsiz islemler gibi cevre dostu
teknolojilerin kullanimini kapsamaktadir. Bu arastirmalar, teknolojinin turizm sektdriinde
nasil bir déniisiim yaratabilecegine dair 6nemli icgdriiler sunmakta olup, Tiirkiye'deki
otellerin bu global trendlere nasil uyum sagladigini ve pandemi sonrasi turizm sektdriiniin
gelecegini nasil sekillendirdigini géstermektedir.

2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin, Tiirkiye'deki turizm sektdriinde teknolojinin roliinii ve turist
memnuniyetine olan etkisini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma, Konya, Mersin
ve Trabzon'da bulunan sekiz adet bes yildizli otel tizerinde yogunlasmistir. Bu oteller
arasinda yapilan goriismeler ve toplanan veriler, teknolojinin turizm sektdriindeki
uygulamalarini ve etkilerini derinlemesine anlamamiza olanak tanimistir.

2.1. Arastirma Tasarimi

Bu arastirmanin, nitel arastirma metodolojisinin olgubilim tiiriini kullanmaktadir.
Nitel arastirma, gézlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi yontemlerle, algilar ve olaylar
hakkinda dogal ve biitiinciil bilgiler saglar (Ernest, Marcellus, Abenwi, & Ibrahima, 2023).
Arastirmamizda, her bir otel yoneticisiyle yaklasik 45 dakikalik yiiz yiize yapilandirilms
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goriismeler gerceklestirilmistir. Bu goriisme sorulari arastirmacilar tarafindan hazirlanmig

ve alaninda uzman 6gretim elemanlarinin dnerileriyle son sekli verilerek uygulanmistir.

Bu sorular, otellerde kullanilan teknolojik sistemlerin miisteri deneyimine
katkilarindan, c¢evresel strdiiriilebilirlik hedeflerine ve pandemi sonrasi yapilan
degisikliklere kadar genis bir yelpazede bilgi toplamay1 amaglamaktaydi. Sorular asagidaki
gibidir:

. Otelinizde hangi tiir teknolojik sistemler veya araglar kullanilmaktadir ve bu

sistemlerin miisteri deneyimine katkisi nedir?
. Teknoloji kullanimy, otelinizin igletme maliyetlerini nasil etkiliyor?

«  Konuklarimiza sundugunuz hizmetlerde teknolojiyi nasil entegre ediyorsunuz ve

bu entegrasyon miisteri memnuniyetini nasil artiriyor?

. Otel yonetiminde ve giinliik operasyonlarda teknoloji kullaniminin getirdigi en
biyiik zorluklar nelerdir?

. Cevrimici rezervasyon ve misteri iligkileri yonetimi sistemlerinizin etkinligi
hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

. Teknoloji kullanimy, otelinizin ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine nasil katkida
bulunuyor?

. Pandemi sirasinda ve sonrasinda otelinizin teknoloji kullanimindaki degisiklikler
neler oldu?

. Otel personelinizin teknolojik araglari kullanma becerileri ve egitim ihtiyaclari
hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

«  Teknoloji kullaniminin otelinizin rekabet avantaji iizerindeki etkisi nedir?

¢ Gelecekte otelinizde hangi teknolojik yenilikleri veya iyilestirmeleri
planliyorsunuz?

Bu detayli soru listesi, arastirmanin derinlemesine ve kapsaml bir analiz yapmasini
saglamakta, ayrica otel yoneticilerinin teknoloji kullanimi ve turizm sektdriindeki etkileri
hakkindaki diisiincelerini ve deneyimlerini kapsamli bir sekilde yansitmaktadir.

2.1.1. Arastirma Yontemi ve Yer Se¢imi

Bu ¢alismada, Tiirkiye'nin Konya, Mersin ve Trabzon illeri se¢ilmistir. Bu iller, Tiirkiye
turizm sektoriindeki cesitliligi temsil etmekte ve farkli cografi, ekonomik ve kiiltiirel
dzellikleri ile 6n plana gikmaktadir. Konya, tarihi ve kiiltiirel turizm agisindan; Mersin, sahil
turizmi ile; Trabzon ise doga turizmi ve Karadeniz kiiltiiriiyle dikkat ¢eken bolgelerdir. Bu
cesitlilik, teknolojinin turizm iizerindeki etkilerini farkli acilardan degerlendirmemizi
saglar, boylece elde edilen bulgularin genelizasyonu icin daha saglam bir temel olusturur.
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Arastirma kapsaminda sadece bes yildizli oteller incelenmistir. Bu tercih, teknolojinin
turizm sektoriindeki etkilerini en st diizeydeki hizmet kalitesi c¢ercevesinde
degerlendirebilmek icindir. Bes yildizli oteller, genellikle teknolojiyi daha yogun
kullanmalar1 ve yenilik¢i hizmetler sunmalari bakimindan diger otel kategorilerine gére
onctdiirler. Bu durum, teknolojik yeniliklerin miisteri memnuniyeti ve isletme
performanst iizerindeki etkilerini detayli bir sekilde incelemek i¢in ideal bir ortam saglar.

Bu ¢alisma, nitel arastirma yontemlerini kullanarak, teknolojinin turizm sektériindeki
roliinil ve turist memnuniyetine olan etkisini derinlemesine analiz etmeyi amaglamaktadir.
Nitel metodoloji, katilimcilarin deneyimlerini, algilarini ve teknolojiyi nasil kullandiklarim:
ve degerlendirdiklerini kapsamli bir sekilde anlamaya olanak tanir. Bu yaklasim, dzellikle
turizm sektorii gibi insan odakli ve deneyim temelli bir alanda, teknolojinin sundugu
avantajlar1 ve karsilasilan zorluklarnn gercek yasam baglaminda degerlendirmek igin
uygundur.

Arastirmada, yar1 yapilandirilmis derinlemesine gériismeler gerceklestirilmis ve elde
edilen veriler tematik analiz yontemiyle islenmistir. Bu yontem, verilerin sistemli bir
sekilde organize edilmesini, nemli temalarin ve alt temalarin belirlenmesini ve bu temalar
arasindaki iliskilerin kesfedilmesini saglar. Bu siireg, teknolojinin turizm sektoriindeki
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin misteri deneyimi iizerindeki etkileri hakkinda
derinlemesine anlay1s gelistirmemize yardimer olmustur.

2.1.2. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Goriismeler, 15 Kasim 2023 ile 15 Ocak 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. ki
kisiden olusan arastirma ekibimiz, katilimcilarla yapilan gériismeler sirasinda detayl yazili
notlar almigtir, Toplanan veriler, betimsel analiz yontemi ile islenmistir. Analiz siireci dort
asamadan olusmustur: ilk olarak, arastirma sorularma dayanarak veriler igin bir cerceve
olusturulmustur. Ardindan, bu ¢ergeveye dayali olarak veriler okunmus ve diizenlenmistir.
Diizenlenen veriler tanimlanmis ve dogrudan alintilar yapilmistir. Son asamada ise,
bulgular aciklanmis ve anlamlandirilmistir.

2.1.3. Giivenilirlik ve Veri Sunumu

Arastirmanin giivenilirligini saglamak icin birden fazla arastirmact kullanilmis ve
veriler yorum katilmadan sunulmustur. Verilerin sunumunda, alint1 segimi i¢in ¢arpicilik,
aciklayicilik, cesitlilik ve ug drnekler kriterleri géz éniinde bulundurulmustur (Unver,
Biimen ve Basbay, 2010). Sonuglarin gercegi yansitmasi adina, yorumlar veri sunumundan
sonra yapilmistir.

Bu metodolojik yaklasim, arastirmanin amacina uygun derinlemesine ve kapsamli
bilgiler elde etmemizi saglamistir. Bu béliimde agiklanan yéntemler, sonraki bsliimlerde
sunulan bulgularmn ve analizlerin temelini olusturmaktadur.
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3. Bulgular

Bu Arastirma, Tirkiye'nin turizm sektériinde teknolojinin etkisi ve turist
memnuniyetine olan katkisini degerlendirmektedir. Konya, Mersin ve Trabzon'da bulunan
sekiz adet bes yildizli otelle yapilan goriismeler, teknolojinin turizm sektdriindeki

uygulamalarini ve etkilerini derinlemesine anlamamizi saglanmustir.
Katilan yoneticilere iliskin demografik bilgiler Tablo1’de yer almaktadur.

Tablo 1: Yoneticilere fliskin Demografik Bilgiler

Yonetici Yas Cinsiyet Egitim Kurum?a (;z.xh§ma
Suiresi
Y1 29 Kadin Yiiksek Lisans 5yil
Y2 32 Erkek Universite 4yl
Y3 30 Erkek Universite 2yl
Y4 34 Erkek Universite 6 yil
Y5 41 Kadin Universite 9yl
Y6 28 Kadin Universite 3yl
Y7 42 Erkek Universite 7 yil
Y8 36 Erkek Universite 5yl

Tablo 2: Tiirkiye'deki Turizm Sektdriinde Teknolojinin Roliine iliskin Ana Kategoriler
ve Etkileri

Kategori Acgiklama Ornelder / Etkiler / Sonuglar
Uygulamalar
Dijital Pazarlama Turizm sektdriinde | Sosyal medya Miisteri erisiminin
dijital pazarlama kampanyalari, ve marka
teknikleri ve SEO, e-posta bilinirliginin
stratejileri. pazarlamasi. artmas.
Online Rezervasyon | Online otel ve tur Online otel Rezervasyon
Sistemleri rezervasyon rezervasyon slireglerinin
platformlari. siteleri, mobil kolaylasmast,
uygulamalar. miisteri
memnuniyetinin
artmasi.
Sanal Gergeklik Turizmde VR ve AR | Sanal turlar, Ziyaretci
(VR) ve Artirilmis teknolojilerinin artirilmig deneyiminin
Gergeklik (AR) kullanim. gerceklik zenginlesmesi,
uygulamalari. uzaktan turizm
olanaklarimin
artmasi.
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Surdiriilebilirlik ve | Teknolojinin turizm | Enerji verimli Cevresel ayak izinin
Cevresel Etki sektoriindeki teknolojiler, dijital | azalmasi,
cevresel belge yonetimi. stirdiiriilebilir
stirdiiriilebilirlige turizm
etkisi. uygulamalari.
Yapay Zeka ve Veri | Al ve veri Miisteri davranis | Hizmet kalitesinin
Analitigi analitiginin turizm analizi, artmasi,
sektoriinde fiyatlandirma kisisellestirilmis
kullanimu. stratejileri. deneyimler.
Mobil Teknolojiler | Turizmde mobil Mobil 6deme Erisilebilirlik ve
teknolojilerin sistemleri, yerel kullanim
kullanimu. rehber kolayliginin
uygulamalari. artmast.

Arastirma kapsaminda, otellerde gérev alan yoneticilere 6zenle hazirlanmis bir dizi
soru yoneltilmistir. Bu sorular, otellerde kullanilan teknolojik sistemlerin miisteri
deneyimine katkilarindan, cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ve pandemi sonrasi
yapilan degisikliklere kadar genis bir yelpazede bilgi toplamayi hedeflemektedir.
Ydneticilerin verdigi yanitlar, aragtirmacilar tarafindan detayh notlar alinarak kaydedilmis
ve bu yanitlar, daha sonra betimsel analiz yontemi ile islenerek arastirmanin temel
bulgularini olusturmustur. Bu siireg, elde edilen verilerin kapsamli ve derinlemesine
analizine imkan taniyarak, sektdrdeki teknolojik entegrasyonun gercek durumunu ve
etkilerini aydinlatmaktadir.

3.1. Otelinizde Hangi Tiir Teknolojik Sistemler Veya Araglar Kullamilmaktadir
Ve Bu Sistemlerin Miisteri Deneyimine Katkis1 Nedir?

Ozetle, Otel yoneticileri tarafindan verilen cevaplara gore, ¢esitli teknolojik sistemlerin
kullanimi, miisteri taleplerini karsilamada ve otel isleyisinin iyilestirilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Bu sistemler arasinda:

Bilgi Teknolojileri ve fletisim Araglar1 (Y1, Y3, Y6, Y7): Bilgisayarlar, telefonlar, yazicilar,
tarayicilar ve 6zel yazilimlar (6rnegin Elektra V5 ve MOD HOTEL) kullanilarak, misafir
kayitlari daha hizli ve verimli bir sekilde islenmekte, check-in/check-out islemleri
kolaylastirilmakta ve giivenli kayit yonetimi saglanmaktadir.

Internet ve Baglanti Teknolojileri (Y2): Wi-Fi 6 ve hotspot gibi teknolojiler, misafirlere
hizli ve kolay internet erisimi sunarak memnuniyetlerini artirmaktadir.

Akilli Kart Sistemleri ve Mobil Uygulamalar (Y4, Y5, Y8): Akilli kartlar, IP TV ve klima
kontrol panelleri, mobil anahtarlar ve &zel siparis uygulamalar gibi teknolojiler, otel ici
hizmetlerin daha etkin sunulmasini saglamakta, personelin is yiikiinii hafifletmekte ve
miisteri isteklerinin daha hizli karsilanmasina olanak tanimaktadir.
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Otomasyon Sistemleri (Y8): Otel odalarindaki klima ve diger elektronik cihazlarin
merkezi kontrolii, enerji tasarrufu saglamakta ve aydinlatma sistemlerinin daha verimli

yOnetilmesine katkida bulunmaktadir.

Bu teknolojik sistemlerin genel amaci, miisteri deneyimini zenginlestirmek, is
stireglerini hizlandirmak ve otel yonetiminin verimliligini artirmaktir. Bu sayede, hem
misterilerin konfor ve memnuniyet diizeyleri yiikseltilmekte hem de otel operasyonlarinin
daha etkin bir sekilde yliriitilmesi saglanmaktadir.

3.2. Teknoloji Kullanimu, Otelinizin isletme Maliyetlerini Nasil Etkiliyor?

Ozet olarak, otel ydneticilerinin teknoloji kullaniminin isletme maliyetlerine etkilerine
dair goriisleri su sekilde siralanabilir:

Enerji ve Kagit Tasarrufu (Y1): Teknolojinin dengeli kullanimi, enerji tiketimini
artirirken kagit kullanimim azaltmakta ve bu durum, otelin gevrecilik politikalarini
desteklemektedir.

Uygun Kullanim ve Maliyet Kontrolii (Y2): Teknolojinin uygun sekilde kullanilmasi,
isletmenin maliyetlerini zorlamamakta ve kontrol altinda tutmaktadir.

Operasyonel Verimlilik (Y3, Y6): Kayit programlari, POS cihazlar1 ve internet
rezervasyon sistemleri gibi teknolojiler, miisteri islemlerini kolaylastirmakta ve islem
stirecini hizlandirmaktadir.

Standart Maliyet Etkisi (Y4): Gliniimiizde yaygin teknoloji kullanimi, otel maliyetlerini
standart bir seviyede etkilemektedir.

Miisteri Memnuniyeti ve Maliyet Dengesi (Y5): Teknoloji kullaniminin maliyeti,
sundugu rahatlik ve konfor ile dengelenmekte ve miisteri memnuniyeti sayesinde maliyeti
karsilanmaktadir.

Maliyet Azaltimi (Y7): Teknoloji kullanimi, isletme maliyetlerini en aza indirmekte
faydali olmaktadir.

Isgiicii Tasarrufu ve Verimli Tiiketim (Y8): Teknoloji, az insan giicii ile daha verimli
tiiketim saglayarak maliyetleri olumlu ydnde etkilemektedir.

Genel olarak, otel yoneticileri teknoloji kullaniminin isletme maliyetlerini dengeli ve
olumlu bir sekilde etkiledigini, operasyonel verimliligi artirdigini ve miisteri
memnuniyetine katkida bulundugunu belirtmislerdir. Bu durum, hem maliyet tasarrufu
hem de isletme verimliligi acisindan faydali olmaktadir.

3.3. Konuklarmmza Sundugunuz Hizmetlerde Teknolojiyi Nasil Entegre
Ediyorsunuz Ve Bu Entegrasyon Miisteri Memnuniyetini Nasil Artirtyor?

Ozetle, otel yoneticileri, miisterilere sunulan hizmetlerde teknolojinin
entegrasyonunun miisteri memnuniyetini artirma yollarini su sekilde ifade etmislerdir:
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Otomatik ve Kisisellestirilmis Hizmetler (Y1, Y4, Y6): Teknolojik araglar, érnegin
uyandirma servisi i¢in otomatik telefon randevulari, akilli paneller ve programlanmis spa
randevular1 sayesinde, miisterilerin gereksinimlerini 6nceden tahmin ederek ve otomatik
olarak karsilayarak memnuniyeti artirmaktadir. Bu sistemler, miisterilerin tekrar geri
bildirimde bulunma ihtiyacini azaltmakta ve hizmetleri daha kisisellestirmektedir.

Erisilebilir Mobil Uygulamalar (Y2, Y5): Kolay ve hizli erisilebilir mobil uygulamalar,
miisterilerin otel hizmetlerine kolayca erismesini saglayarak memnuniyetlerini
artirmaktadir. Bu uygulamalar, miisterilerin telefonlariyla entegre edilerek, onlara daha
rahat bir deneyim sunmaktadr.

Verimli Islem Siirecleri (Y3, Y8): Kayit programlari, POS cihazlari ve online rezervasyon
sistemleri gibi teknolojiler, miisterilerin ve otel personelinin islemlerini kolaylastirmakta
ve hizlandirmaktadir. Bu da miisteri memnuniyetinde artisa yol agmaktadir.

Akilli Oda Kontrol Sistemleri (Y8): Akilli anahtar kartlari ve oda kontrol sistemleri gibi
teknolojiler, miisterilerin odalarini daha rahat ve verimli bir sekilde kullanmalarinm
saglamaktadir.

Ucretsiz Wi-Fi Hizmeti (Y8): Ucretsiz Wi-Fi hizmeti, miisterilerin siirekli olarak baglh
kalmasini ve ihtiya¢ duyduklarinda internete erisebilmelerini saglayarak konforlarin
artirmaktadir.

Genel olarak, teknolojinin entegrasyonu, miisteri deneyimini kisisellestirmekte, islem
stireclerini hizlandirmakta, erisilebilirlik saglamakta ve miisterilerin otel hizmetlerine
daha rahat ve verimli bir sekilde erismelerine olanak tanimaktadir. Bu entegrasyon,
miisteri memnuniyetini dnemli dlgiide artirmaktadir.

3.4. Otel Yonetiminde Ve Giinliik Operasyonlarda Teknoloji Kullaniminin
Getirdigi En Biiyiik Zorluklar Nelerdir?

Ozet olarak, otel ydneticileri, otel yénetimi ve giinliik operasyonlarda teknoloji
kullaniminin getirdigi zorluklari su sekilde ifade etmislerdir:

Bellek ve Depolama Yénetimi (Y1): Giinliik operasyonlar sirasinda artan veri miktari
nedeniyle, bellek ve depolama alaninin diizenli olarak yonetilmesi gerekmektedir.

Teknolojik Takip ve Dogru Uygulama (Y2): Teknolojinin siirekli takibi ve dogru sekilde
uygulanmasi1  gerekmekte, aksi takdirde misteri memnuniyetinde kayiplar
yasanabilmektedir.

Sistem Kayitlari ve Yasal Uyum (Y3): Misafir kayitlarinin sisteme ve polis sistemine
(EGM) dogru bir sekilde girilmesi zorunlulugu, kesintisiz ve hatasiz bir iglem siireci
gerektirmektedir.

internet Baglanti Sorunlari (Y4, Y8): Internet baglantisinin giivenilirligi ve yeterliligi
énemli bir zorluktur. Ozellikle, yiiksek hizli internet hizmetinin saglanmasi ve bircok
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misafirin ayni anda interneti kullanirken yasanabilecek aksakliklarin &nlenmesi
gerekmektedir.

Personel Egitimi (Y5): Yeni teknolojilerin kullanimin 6grenmek, dzellikle personel i¢in
Snemli bir zorluk teskil etmektedir.

Sistem Entegrasyonu ve Mali Riskler (Y6): Farkli sistemlerin entegrasyonu ve
kullanimindaki dikkatsizlikler, otel icin mali zararlara yol agabilmektedir.

Teknolojik Altyap1 Gereklilikleri (Y8): Ozellikle yeni teknolojileri misafirlere sunmadan
dnce, saglam ve yeterli bir altyapinin kurulmasi gerekmektedir.

Bu zorluklara ragmen, bazi yoneticiler (Y7) teknoloji kullaniminin genel olarak otel
operasyonlarina kolaylik getirdigini belirtmistir. Genel olarak, teknolojinin dogru ve etkili
kullanimi, personel egitimi, altyapr gelistirme ve siirekli takip, otel yonetimi ve
operasyonlarinda basarili olmak i¢in gereken anahtar faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.5. Gevrimi¢i Rezervasyon Ve Miisteri iliskileri Yonetimi Sistemlerinizin
Etkinligi Hakkinda Neler Soyleyebilirsiniz?

Ozet olarak, otel yéneticileri, ¢cevrimigi rezervasyon ve miisteri iligkileri ydnetimi
sistemlerinin etkinligi hakkinda su sekilde yorumlar yapmislardir:

Giivenlik ve Gizlilik (Y1): Bu sistemler, hem giivenlik hem de miisteri bilgilerinin
korunmasi agisindan énemli bir etkiye sahiptir. Sistemlere yapilan her giris kayit altina
alinarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVK) uyulmaktadir.

Kolay ve Hizli Rezervasyon (Y2, Y5): Cevrimici uygulamalar, miisterilere kolay, hizli ve
sabit rezervasyon imkanlar1 sunarak miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

Miisteri Giiveni ve Avantajlar (Y3): internet rezervasyonlari, otel grselleri ve miisteri
yorumlar1 aracihiiyla giivenilir bir rezervasyon siireci saglamakta ve otelciler igin
avantajlar sunmaktadir.

7/24 Etkin Hizmet (Y4): Kullanilan telefonlar ve sistemler, hizmetlerin 7/24 etkin bir
sekilde sunulmasini ve islemlerin kolaylastirilmasini saglamaktadir.

Miisteri Portfdyii ve internet Acentalar1 (Y6): internet acentalari, otellerin miisteri
portfdyiinii genisletmekte biyiik rol oynamakta, ancak misterilerin beklentileri bazen
otelciler i¢in zorluklar yaratabilmektedir.

Google Yorumlar: ve Misafir iligkileri (Y7): Teknoloji, miisteri yorumlarinin Google
tizerinde paylasilmasini kolaylastirarak misafir iliskilerini giiclendirmektedir.

Etkin Yonetim ve iletisim (Y8): Cevrimici rezervasyon ve miisteri iliskileri sistemleri,
misafir memnuniyetini Slgmekte ve taleplere hizli doniis yapmada etkin bir rol
oynamaktadir. Bu sistemler, misafir iliskileri departmaninin diger departmanlarla
koordinasyonunu saglamakta nemli bir isleve sahiptir.
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Genel olarak, cevrimici rezervasyon ve miisteri iliskileri yonetimi sistemlerinin,
giivenlik ve gizlilik saglama, miisteri memnuniyetini artirma, hizmetlerin etkin sunumu ve
iletisimi ~ giiclendirme gibi Onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu sistemler, otel
isletmeciliginde verimliligi ve miisteri deneyimini iyilestirmede kritik rol oynamaktadir.

3.6. Teknoloji Kullanimi, Otelinizin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Hedeflerine
Nasil Katkida Bulunuyor?

Ozet olarak, otel yéneticileri, teknoloji kullaniminin otellerinin  ¢evresel
stirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunma yollarini su sekilde agiklamiglardir:

Kagit Tasarrufu ve Giivenli Veri Saklama (Y1, Y4): Teknolojik verilerin dijital olarak
saklanmasi, kagit kullaniminmi azaltmakta ve verilerin giivenli bir sekilde saklanmasini
saglamaktadir. Bu, ge¢mis kayitlara ve verilere kolay erisim saglamakta ve c¢evresel
stirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir.

Dijitallesme ile Tasarruf (Y2): Teknoloji kullanimi ve dijitallesme, kagit ve elektrik gibi
kaynaklarda tasarruf saglamakta ve cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemektedir.

Enerji Verimliligi (Y3, Y6): Elektrik sarfiyatinin azalmasi ve teknolojik aletlerin
kullanimy, yenilenebilir enerji kaynaklariyla birleserek cevreye daha az zarar vermektedir.
Bu, islemlerin insan giicii olmadan daha kolay ve hizli bir sekilde yapilmasini saglamaktadur.

Atik Azaltimi (Y6): Teknolojik cihazlarin kullanimy, elle yapilan ve atiklara neden olan
islemlerin azalmasina katkida bulunmaktadir.

Sertifikasyon ve Standartlar (Y8): Otelin cevresel siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifikalari ve
belgeleri bulunmaktadir, bu da otelin siirdiiriilebilirlik konusunda belirli standartlar1 ve
stiregleri basariyla tamamladigini gostermektedir.

Genel olarak, teknolojinin otel isletmeciliginde kullanimi, kagit ve enerji tasarrufu, atik
azaltimi, veri giivenligi ve strdiiriilebilirlik standartlarina uyum gibi cesitli yollarla
cevresel siirdiiriilebilirlige dnemli katkilarda bulunmaktadir. Bu, hem otel isletmelerinin
verimliligini artirmakta hem de cevreye olan etkilerini azaltmaktadur.

3.7. Pandemi Sirasinda Ve Sonrasinda Otelinizin Teknoloji Kullanimindaki
Degisiklikler Neler Oldu?

Pandemi sirasinda ve sonrasinda otellerde yapilan teknoloji kullanimindaki
degisiklikler, otel yoneticileri tarafindan su sekilde 6zetlenmistir:

Saglk ve Giivenlik Tedbirleri (Y1): Ates dlcer, HES kodu sorgulama ve PCR testi
laboratuvarlar: gibi saghkla ilgili teknolojiler kullanilmaya baslandu.

Temassiz Odeme ve Online Rezervasyon (Y2, Y3, Y5, Y8): Temassiz ddeme secenekleri
ve online rezervasyon sistemleri gelistirildi. Bu, para aligverisini minimuma indirgeyerek
temast azaltt: ve giris islemlerinin hizli ve temassiz yapilmasini sagladi.
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Minimum Temas i¢in Teknolojik Araglar (Y6): Misafirlerle gegirilen siirenin minimuma
indirilmesi i¢in teknolojik aletler temin edildi.

Artan Teknoloji Kullanimi (Y7, Y8): Pandemi sirasinda azaltilan teknolojik iiriin
kullanimi, pandemi sonrasinda artti. Online islemler, dijital anahtarlar ve mobil
uygulamalar gibi teknolojik ¢dziimler daha fazla kullanilmaya bagslandi.

Bazi Otellerde Onemli Bir Degisiklik Olmadi (Y4): Baz1 otellerde pandemi sirasinda ve
sonrasinda teknoloji kullaniminda dikkate deger bir degisiklik olmadi.

Genel olarak, pandemi, otellerin teknoloji kullaniminda énemli degisikliklere neden
oldu. Bu degisiklikler, 5zellikle saglk ve glivenlik tedbirlerini artirma, temassiz islemleri
kolaylastirma ve genel olarak temasi azaltma odakliydi. Bu siiregte, teknoloji kullaniminin
artis1, hem miisteri hem de personel giivenligini saglamada 6nemli bir rol oynadi.

3.8. Otel Personelinizin Teknolojik Araglar1 Kullanma Becerileri Ve Egitim
ihtiyaglar1 Hakkinda Neler Séyleyebilirsiniz?

Otel ydneticileri, personelin teknolojik araglari kullanma becerileri ve egitim ihtiyaglari
hakkinda su sekilde yorumlar yapruslardir:

Etkili Egitim ve Verimli Kullanim (Y1, Y4, Y5, Y8): Gergeklestirilen egitimler sayesinde
personel, teknolojik cihazlar1 verimli ve profesyonel bir sekilde kullanmaktadir. Bu
egitimler, personelin giincel teknoloji trendleri ve kullanilan yazilimlar1 anlamalarini
saglamakta ve onlarin islerini kolaylastirmaktadir.

Cevrimici Egitimler (Y2): Personel, cevrimici egitimler aracilifiyla gereksinim
duyduklart bilgilere hizli bir sekilde erisebilmekte ve bu sayede teknolojik araglar1 daha
etkin bir sekilde kullanabilmektedir.

fletisim Araglarinin Kullamimi (Y3): iletisimler genellikle WhatsApp gibi mesajlasma
uygulamalari {izerinden yiiriitiilmekte ve resepsiyonist personelin otel programlarini tam
anlamiyla kullanmalar: saglanmaktadir.

Departmanlara Gore Egitim ve Yatkinlik (Y6): Resepsiyon, muhasebe, restoran gibi
departmanlarda personel se¢imi yapilirken teknolojik aletlere olan yatkinlik dnemli bir
faktor olarak dikkate alinmakta ve her personelin teknoloji egitimi almas: gerekmektedir.

Genel Teknoloji Hakimiyeti (Y7): Otelde bulunan biitiin personeller, teknolojiye tam
anlamiyla hakim durumdadir.

Genel olarak, otel personelinin teknolojik araglari etkin bir sekilde kullanabilmesi igin
yapilan egitimlerin énemi vurgulanmaktadir. Bu egitimler, personelin giincel teknoloji
trendlerini takip etmelerini, sistemleri etkili kullanmalarini ve konuklara daha iyi hizmet
sunmalarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir. Ayrica, personel seciminde teknolojiye
olan yatkinlik 6nemli bir kriter olarak degerlendirilmektedir.
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3.9. Teknoloji Kullammminin Otelinizin Rekabet Avantaji Uzerindeki Etkisi
Nedir?

Otel yoneticileri, teknoloji kullaniminin otellerinin rekabet avantajina etkisi {izerine su
yorumlari yapmislardir:

Ozgiin Teknolojik Ozellikler (Y1): Teknolojik cihazlar, DND sistemleri ve engelli odalari
icin acil ¢agr1 butonlar1 gibi benzersiz 6zellikler sunarak diger oteller arasinda fark
yaratmaktadir.

Misafir Memnuniyeti ve Farklilasma (Y2, Y4, Y5): Iyi bir teknoloji kullanimi, misafir
memnuniyetini maksimum seviyeye ¢ikararak rakiplerden dne gecilmesini saglamaktadir.
Hizli servis imkani ve taleplere cevap verme siiresinin kisaligi, olumlu geri doniisler

alinmasina ve miisterilerin tercihlerine olumlu ydnde etki etmektedir.

Rezervasyon ve Pazarlama Avantajlarl (Y3, Y6, Y7, Y8): internet lizerinden rezervasyon
yOnetimi, genis bir misafir portfoyiine ulasma, rakip otellerin fiyat politikalarini takip etme
ve online fiyat paylasimi yaparak bilgi erisimini kolaylastirma, otellerin rekabet avantajini
artirmaktadir.

Veri Analitigi ve Operasyonel Verimlilik (Y8): Rezervasyon ve satis kanallari, miisteri
deneyimi, veri analitigi ve yonetimi, operasyonel verimlilik gibi konularda teknolojinin
Snemi biiyiiktiir. Teknoloji kullanimy, eski diizene nazaran misafirlere daha hizli ulasmay:
saglamakta ve rekabet avantajini artirmaktadir.

Genel olarak, teknoloji kullanimu, otellerin rekabet avantajini artirmada énemli bir rol
oynamaktadir. Bu, Ozgiin Ozellikler sunma, misafir memnuniyetini artirma, etkin
pazarlama ve rezervasyon yonetimi, veri analitigi ve operasyonel verimlilik yoluyla
saglanmaktadir. Bu avantajlar1 maksimize etmek icin, teknolojilerin dogru bir sekilde
uygulanmast ve siirekli olarak giincellenmesi gerekmektedir.

3.10. Gelecekte Otelinizde Hangi Teknolojik Yenilikleri veya lyilestirmeleri
Planliyorsunuz?

Otel yodneticileri, gelecekte otellerinde planladiklar1 teknolojik yenilikler ve
iyilestirmeler hakkinda su sekilde yorumlar yapmuslardir:

On Biiro Sistemlerinin Gelistirilmesi (Y1): On biiro hizmetlerinin daha pratik ve
kullanish hale getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi planlanmaktadir.

Online ve Dijital Yenilikler (Y2, Y5, Y6): Online dijital rezervasyon, Wi-Fi teknolojisi, VR
sistemleri ve dijital check-in sistemleri gibi yenilikler {izerinde ¢alisilmaktadir. Kayit ve
kimlik sistemlerinin hizlandirilmas: ve misafirlerin internet ve hizmetlere daha hizh
ulasimini saglamak amaciyla odalarda yenilikler yapilmas: planlanmaktadir.
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Kap: ve Giivenlik Sistemlerinin Yenilenmesi (Y3): Her odanin kapisinin kart sistemiyle
acilmasi ve bu sistemin yenilenerek, her odaya entegre edilen dokunmatik kapi zili sistemi
kurulmasi diistiniilmektedir.

Sektorel Liderlik ve Deneyimler (Y4): Konaklama ve hizmet sektdriinde éncii olabilecek
sistemlerin deneyimlenmesi ve uygulanmasi, hizmet kalitesini en iist seviyede tutmak igin
planlanmaktadir.

Yeniliklere Agiklik (Y7): Teknolojinin getirdigi tiim yeniliklere acik olma ve bunlari
kullanmaya hazir olma y6niinde bir yaklasim bulunmaktadir.

Gelecegin Otelleri (Y8): Gelecekteki teknolojik yeniliklere bagli olarak, insan giiciine
daha az ihtiya¢ duyulan otomatik check-in/check-out islemleri ve belki de otel
restoranlarinda  robotlarin  servis yapmasi gibi yeniliklerin  yasanabilecegi
diistiniilmektedir.

Genel olarak, otel yoneticileri, teknoloji alaninda siirekli gelismeler ve yenilikler
yapmay1 planlamaktadirlar. Bu planlar, miisteri deneyimini iyilestirmek, operasyonel
verimliligi artirmak ve sektérde 6ncii konumda olmak amaciyla gerceklestirilmektedir.
Yenilik¢i yaklasimlar ve gelisen teknolojiler, otelcilik sektdriinde dnemli bir rekabet
avantaji saglamakta ve hizmet kalitesini artirmaktadir.

3.11. Otelcilik Sektoriinde Teknolojinin Rolii: Otel Yéneticilerinin Goriisleri,
Uygulamalar Ve Gelecek Planlar:

Otel Yoneticilerinin Goriisleri ve Uygulamalari: Otel yoneticileriyle yapilan gértismeler,
otellerde teknolojinin miisteri deneyimine, isletme maliyetlerine, giinliik operasyonlara ve
cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine olan etkisini vurgulamaktadir. Ornegin, Ramada Otel
Konya'da akilli otomasyon sistemleri, enerji tasarrufu saglayan aydinlatma kontrolleri ve
cevrimici rezervasyon sistemleri gibi teknolojik ¢oziimler kullanilmaktadir.

Teknolojinin Miisteri Deneyimine Katkist: Teknolojinin miisteri deneyimine olumlu
katkilari, 6zellikle online rezervasyon, akilli anahtar kartlari, oda kontrol sistemleri ve
ticretsiz Wi-Fi hizmeti gibi 6zellikler araciligiyla gézlemlenmektedir. Bu yenilikler, miisteri
memnuniyetini artirarak ve hizmetleri kullanict dostu hale getirerek turizm sektoriinde
6nemli bir rol oynamaktadur.

Isletme Maliyetleri ve Operasyonel Zorluklar: Teknolojinin kullanimi, isletme
maliyetlerini olumlu ydnde etkilemekte ve daha az insan giicii ile daha verimli tiiketim
sunmaktadir. Ancak, yiiksek hizli internet gibi giiclii bir teknolojik altyap: gerektirdigi ve
bu altyapmnin saglanmasindaki zorluklar da dikkate alinmalidir.

Gevresel Siirdiiriilebilirlik: Otel ydneticileri, teknolojinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerine katkida bulundugunu belirtmistir. Bu, enerji verimliligi saglayan teknolojik
¢oziimler ve sertifikasyon siireglerinin basariyla tamamlanmasi ile saglanmaktadir.
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Pandemi Sonrasi Degisiklikler: Pandemi sonrasi dénemde oteller, temassiz check-
in/check-out islemleri, dijital anahtarlar ve mobil uygulamalar gibi teknolojik ¢éziimlere
daha fazla yatirim yapmistir. Bu degisiklikler, hem konuklarin hem de otel personelinin

saghgini korumak icin dnemlidir.

Personel Egitimi ve Teknoloji Kullanimi: Otel personelinin teknolojik araglari etkili bir
sekilde kullanabilmesi i¢in egitimlerin Snemi vurgulanmustir. Bu egitimler, personelin
glincel teknoloji trendlerini anlamasini ve konuklara daha iyi hizmet sunmasini saglamak
amaciyla diizenlenmektedir.

Gelecek Planlar1 ve Rekabet Avantaji: Otel ydneticileri, teknoloji kullaniminin rekabet
avantajim artirdigini ve gelecekteki teknolojik yeniliklerin otellerin rekabetgi pozisyonunu
daha da giiclendirecegini belirtmistir.

Sonug

Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti: Teknolojik yenilikler, misteri memnuniyetini
artiran etkilesimli ve kisisellestirilmis deneyimler sunmaktadir. Ozellikle online
rezervasyon sistemleri, akilli oda kontrolleri ve fiicretsiz Wi-Fi hizmetleri, miisteri
deneyiminin temel unsurlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

isletme Maliyetleri ve Operasyonel Verimlilik: Teknoloji kullanimi, enerji tasarrufu ve
azaltilmis insan giicii gereksinimi ile isletme maliyetlerini diisiirmektedir. Bu durum,
otellerin daha rekabetci ve siirdiirtilebilir olmalarini saglamaktadir.

Gevresel Siirdiiriilebilirlik: Teknolojinin ¢evresel etkileri pozitiftir. Enerji verimliligi ve
azaltilmis kagit kullanimi, otellerin cevresel ayak izlerini diistirmekte ve siirdiiriilebilir
turizm hedeflerine katkida bulunmaktadir.

Pandemi Sonrasi Adaptasyon: Pandemi, otellerin teknoloji kullanimini hizlandirmugtir.
Temassiz islemler, online hizmetler ve dijital iletisim araglar1 hem saghk giivenligi hem de
operasyonel verimlilik agisindan 6nem kazanmistir.

Bu arastirma, Tiirkiye'deki bes yildizli otellerde teknoloji kullanimimin turizm sektérii
tizerindeki etkilerini incelemistir. Bulgular, teknolojinin, miisteri deneyimini
zenginlestirdigini, isletme maliyetlerini diisiirdiigilinii ve operasyonel verimliligi artirdig i
gostermektedir. Ozellikle dijital pazarlama araclari, online rezervasyon sistemleri ve
misafir hizmetleri otomasyonu, otellerin rekabet avantajini 6nemli dl¢iide artirmistir.
Ayrica, sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik uygulamalari, miisterilerin otel ve ¢evresini
kesfetme seklini doniistiirmekte, bdylece daha etkilesimli ve unutulmaz deneyimler
sunmaktadur.

Onerileri olarak;
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Teknolojik Yatirimlarin Devami: Oteller, miisteri deneyimini iyilestirmek ve
operasyonel verimliligi artirmak icin siirekli olarak teknolojik yeniliklere yatirim
yapmalidir.

Personel Egitimi ve Gelisimi: Teknolojik araglarin etkin kullanimi i¢in personel egitimi
ve siirekli gelisimi 6nemlidir. Bu, hem hizmet kalitesini artirir hem de personelin teknolojik
degisimlere adaptasyonunu kolaylastirir.

Gevresel Siirdiirtilebilirlik Stratejileri: Oteller, cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmak icin teknolojik ¢6ziimleri entegre etmeye devam etmelidir. Bu, otellerin ¢evre
dostu imajini giiclendirir ve ekolojik turizme olan talebi karsilar.

Gelecege Yonelik Planlama: Pandemi ve diger kiiresel trendler gz Oniinde
bulundurularak, gelecekteki olasi senaryolara karsi esnek ve yenilik¢i teknolojik ¢6ziimler
gelistirilmelidir.

Bu arastirma, Tiirkiye'nin turizm sektdriindeki teknolojik gelismelerin kapsamli bir
degerlendirmesini sunarak, sektdrdeki karar vericiler ve uygulayicilar icin degerli iggoriiler
saglamaktadir. Onerilen stratejiler, turizm endiistrisinin gelecekteki siirdiiriilebilirligi ve
rekabetciligi agisindan hayati 6neme sahiptir.

Yatirnmin Artirilmasi Turizm isletmeleri, teknolojik altyapilarina siirekli yatirim
yaparak, yenilik¢i ¢coziimleri benimsemeli ve gelistirmelidir. Ozellikle, yapay zeka ve veri
analitigi kullanilarak kisisellestirilmis misteri hizmetleri ve pazarlama stratejileri
gelistirilmelidir.

Egitim ve Gelisim Otel personelinin teknolojiyi etkin kullanabilmesi i¢in diizenli egitim
programlar1 uygulanmalidir. Bu egitimler, personelin giincel teknoloji trendlerine uyum
saglamasini ve misafirlere yiiksek kalitede hizmet sunmasini garanti altina alacaktir.

Siirduirtlebilir Turizm Uygulamalar1 Oteller, cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasmak igin teknolojik ¢ozlimleri entegre etmeye devam etmelidir. Enerji verimli
teknolojiler ve dijital belge yonetimi gibi uygulamalar, otellerin ¢evre iizerindeki etkilerini
azaltmada 6nemli bir rol oynayabilir.

Pandemi Sonrasi Adaptasyon COVID-19 pandemisi sonrasinda, oteller teknolojik
¢dziimleri adaptasyon siirecini hizlandirmalidir. Temassiz check-in/check-out islemleri ve
dijital iletisim araglar1 gibi teknolojiler, hem personel hem de misafirler i¢in daha giivenli
bir ortam saglar.

Bu Oneriler dogrultusunda, Tiirkiye'nin turizm sektdrii, teknolojik yeniliklerden
maksimum diizeyde yararlanarak, hem yerel hem de uluslararasi pazarda daha rekabetci
bir konuma erisebilir. Ayrica, bu yenilikler, miisteri memnuniyetini ve isletme verimliligini
artirarak sektdriin siirdiiriilebilir biiylimesine katkida bulunacaktir.
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