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OZET

Bu galisma, lisans egitimleri boyunca, karar verme siirecinde ekonomik
kriterlerin 1s1§inda "nasil" karar verilmesi gerektigini 0grenen isletme
6grencilerinin, uzun dénemde daha basanli olabilmek igin “hangi”
kararlarin verilmesi gerektigini de dgrenmeleri geregine dayandiriimakiadir.
Calismada isletme etidi dersinin bunu énemli Olglide gergeklestirebilecegi
vurgulanmaktadir. Béyle bir ders ile 6drencilere, toplumda yer alan diger
unsurlara deger veren yeni bir bakis acisi kazandinlabilecektir. Bu bakig
agist 6grencilerin, iyi isletmecilikie etik dusiince arasindaki baglantiy:
kurabiimelerini, boylece ekonomik performansin kurban edilmesing’ gerek

kalmadan igletmelerin uzun dénemde daha basanh olabileceklerine
inanmalarini saglayabilecektir. :

Ogrencilerin dodruluk, dirdstlik ile iligkili kendi sagduyu standartlarini
belirlemelerine yardimei olacak olan isletme etigi, is yapmanin kaginilamaz
maliyeti olarak degil, uzun dénemli basaninin bir araci olarak ogréncilere
kazandinimahdir. -

ABSTRACT

Business Ethics: An Indispensible Course For Business
Administration Curricula : : '

This paper focuses on the need of teaching business students "which”
decisions must be made in order to be more successiul in the long term
rather than "how" to make decisions under the economic criteria - as it is
taught throughout the business curricula. it has been emphasized here
that this can mostly be realized with the Business Ethics course. In ..,
Business Ethics course business students will obtain a new perspective of
providing values to others in the society. This new perspective will enable
the business students to visualize the linkages between ethical thinking -
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and good business, and make them realize that the organizations
become more successful in the long term without sacrificing the economic
performance.

Business Ethics course will help the business students have their own
common sense standards of integrity and accept business ethics as g
means of the long term performance rather than the unavoidable cost of
doing business.

GIRIS

Etik, iginde bulundugumuz 90°h yillarda isletme konulari arasindaki en
popller konuma erismis bulunmaktadir. Nitekim baz) isletmeler, etik
degerleri kendi igletme koltarlerine katmak icin gereken adimlan atmaya
baglamis gorinmektedirier,

Isletmieler, insan iliskileri bakimindan ag gériniminde bir karmasikhga
sahiptirler. Ureticilerle tuketiciler, isverenlerle iggorenler, yoneticilerle pay
sahipleri, 6rgat Gyeleri ile toplum tyeleri arasindaki iligkiler isletmeleri
etkilemektedir. Bu iliskilerin mal ve hizmet degdisimi esasina dayanan
ekonomik iligkilerden ibaret oldugu izlenimi edinilse bile, moral (ahlak)
itiskiter de s6z konusudur., Kar, biyime, teknolojik gelisme ile iliskili sorular
etik bir boyuta sahiptirier. Giinkii buniar, cevre Kirliligini, dogal kaynaklann
tuketimini, is yerindeki yasam kalitesini, tiketicilerin saghgini etkileyen
konularla iligkilidir. :

Isletmenin etik ile bajdasamayacagi disiincesinde olanlarin saylisi
azimsanamayacak kadar ¢oktur. Bu goristi savunaniar, isletmede kann
onceligi oldugunu tne strmektedirler. Buna gore, igletmelerin kendilerine
6zgl amag ve kurallar bulunmakta: etikle ilgili kavramiar, standartlar ve
yargilar, igietmenin sartlar ile uyumilu bulunmamaktadir, Bu, dzerinde
tartigiimas: gereken bir géristir. Isletme, ekonomik bir kuru!uTtur. Ancak,
tipki ekonomimizde oldudu gibi, bir moral temele sahiptir. Isletmelerin
amacinin karhlik oldudu bilinmektedir. Fakat kar yapmak, moral agidan
yansiz bir eylem degildir. Geleneksel ofarak isletmelerin karlihk pesinde
oimalan cesaretlendirilmistir. Ciinki, -dogru ya da yanhs- karhlik arayis:
iginde olmanin, bir bitin olarak toplum igin en iyisi oldugu ve herhangi bir
hakki zedelemeyecedi ddgtnalegelmistir. Iste bu yaygin kanaat,
isietmelerin megruluklarinin kaynagtni olugturmaktadir. Ancak, Su son yirmi
yillik siirede, isletmelerin genel refaha yaptikian katkitarin tamamen olumiu
yonde olup olmadiklari sorgulanmaya baslanmistir. Bunun sonucunda,
isletmelerin etik standartlarimin toplumun etik standartlarinin altinda gibi
distnilmesi ve givensizliklerin artmasi kaginilmaz gorinmektedir.

o
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Bu galismanin amaci, isletmecilik egitimi verea kurumlarda. verilecek..
isletme etigi dersi ile isletmelerin giin gectikce igine .girdikleri mesgruluk -
krizinden ¢ikabilmelerine katkida bulunulabilece§ini vurgulamakdr.

ISLETME EGITIMINDE KAPITALIZMIN ETKISI

Gunimuzde isletme etigi ile ilgili yakinmalan anlayabilmek ve..
cevaplayabilmek igin isletme etigi ile ilgili 6rnekler incelendiginde;.
istenmeyen sosyal durumlarin yaratiimasinda, bireylerin &grendikleri ..
prensiplere gore davranmalarinin roli oldugu anlagiimakiadir. Ashnda bu

prensipler, genelde "iyi" olanin yikselmesini saglayan prensipler olarak
algilanagelmistir.

Birgoklar isletme etiginin géreceli olarak yeni bir gahsma oldudunu
diglinmekiedir. Oysa etik agidan degerlendirilen isletmelere ait olaylar,
toplumsal degismelerle uyumlu gorinmektiedirler. Nitekim. iginde
bulundugumuz su son yillarda edindigimiz 6gretilerin, isletmelerin etigine
yansimamas! dasGnilemezdi. Bu bakimdan vurgulamak istedigimiz, -
kapitalizmin bizim igletme etigimizle yakindan ifgili oldugudur. Bu moral
sistemin temel fikirleri ise, her igletme 63rencisine ekonomi dersleri ile
daha bagindan itibaren Sgretilmektiedir. Kapitalizmin moral prensipleri,
hepimizin bildi§i gibi; kar, adil dagihm ve devletin ekonomik hayata
midahale etmemesidir (Sagtam, Ocal, 1977, $.61-65). Bunun &tesinde
kapitalizmin moral nosyonuna gore, “pireyler kendi gikarlarini
gerceklestirme imkani bulabilirlerse, gérinmez bir el herkesin refahinin
arttinlmasim saglayacaktir.”. Bu anlays, bireylerin topluma kargi moral
zorunluluklarinin kendi refahlannt maksimize etmek oldugu izlenimini
vermektedir.

Ote yandan, bltin insanlarin hayatta kalabilme icgtidileri oldugu da
bir gergekiir. Nitekim bu nedenle de, dogal olarak kendi ¢ikartarinin
gerektirdigi gibi hareket etmektedirler. Dolayisiyla rasyone! ekonomi
teorisine gdére, "baskalan” senaryonun bir pargas! olmamaktadir {O'Neil,

~ Pienta, 1994, 5.71-78). Iste isletme okullar da, ekonomik cikann gicld bir

g
\

/

, dirtd oldugunu kabul etmekle kalmayp, bunlan isletmenin mesru sonlarn

olarak gorip ylceltmektedirler.

KAR MAKSIMIZASYONU VE ETIK

Isletme okullarinda alinan egitim ile 6grenciler, son birimin Gretilip
satiimasiyla elde edilen marjinal gelirin marjinal maliyete €sit oldugu yerde
kérin maksimize edilebildigini 6grenmektedirler. Sonugta bencillik, kar
maksimizasyonu ile mesrulagtirilan bir fazilet gibi algilanmaktadir. Bu
paradigmada, yéneticinin verdigi kararlar, kdari maksimize edebildigi 6iglide
"iyl" olarak kabul edilmektedir. Ekonomik kriterler, isletmelerdeki karar
verme slrecinde bir temel niteligi tagidigindan; bir yazara gére yoneticiler,
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verdikleri kararda belli deger secimieri yaparken, moral standartiara
bagvururken, bu karar "igletme gikan" agisindan savunabilmelidirier. Aksi
halde, sadece deger ve ahlak temeline dayali bir savunma, biyak
olasihikla kabul gérmeyecektir (Bird, Waters, 1989, 5.73-89).

Ancak soruna gikar maksimizasyonundan bakili»sa, her bireyde yasam
kalitesini yiikseltme istegi, bir ¢ikar glidusudir. Etik ise, bireyin dnceliginin
ve yagam Kalitesinin dnemi (izerinde durmakiadir. Birey ve yasam kalitesi .
kavrami; bireysel hizmet, bireysel 6zgtirliik, bireysel dogruluk ve bireysel
mutiuluk kavramlann icermektedir. By bireysel degerler, bireyin toplum
iginde bulunmasiyla bir anlam kazanmaktadirlar (Beilah ve did., 1986). Bu
anlamda igletme etidi, isletmedeki bireye, ekonomik islerde hem kendi
¢ikan acisindan iyiyi, hem de bagkalarini gézéninde bulundurarak
dogruyu belirlemede ve onlara utagmada yardimei olan bir arag niteligi
tasimaldtadir. B

Etik, inanclar sistemidir. Bireylerin davranislarina rehberlik eden dogru
ve yanhsin moral formiillerini igermektedir (Business Week, 1985, 5.146).
Moral ise, bireyin bagkalariyla olan iligkilerinde ortaya koydugu davranisin
standartlaridir (Hosmer, 1987, s.92). Etik, davramsin moral standartlaninin
rasyonalize edilmesini saglamaktadir. Bir igletme organizasyonunun etigini
tartigirken; konuyu niyet, giidu, sonuglar ve rasyonalizasyon agisindan
ele almak gerekmektedir.

Isletmelerin gevreye, topluma, tiketiciye maliyeti ne olursa olsun yine
de kérini maksimize etme bicimdeki eylemleri etik olmayan davranislardir
(Primeaux, Stieber, 1994, 5.287-294),

ISLETMELER ACISINDAN TOPLUM JCINDE
OLMAK VE FIRSAT MALIYETI

Isletmelerin toplum iginde‘ yer almalari, tuketicilerin istedikleri mal ve
hizmetleri saglama rolini oynamalarindan ileri gelmektedir. Bunun anlam;
yargilama ve segmenin tamamen tketiciye ait olmasidir.

Agik pazar ya da ézel tegsebbls sisteminde bireysel karar verme
esastir. Bu ekonomik cergevede birey, istedigini alip almamak, Uretip
Uretmemek Gzgiriigane sahiptir. O halde piyasa kendini
ayarlayabilmektedir. Dolayisiyla digsal bir etik kontrole gerek
bulunmamaktadir, Diger bir devigle yargisal agidan bakildiginda: bir Griiniin
ahnmasi ya da satiimasina iligkin etik kararlar, bireylerin serbest segimine
uygun olarak, piyasa tarafindan belirlenmekte ve dizenlenmektedir.

Ancak zarar verici etkilerinden &tiirii Uretilmemesi gereken Griinler de
bulunmakiadir. Bazi bireylerin bunfan istemeleri sonucunda, bhir kisim
dreticiler vicdani yargilari ile diretmeme kararn aldiklar halde, diger bir kisim
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dreticilerin etikleri agisindan bu {ranlerin Gretiimesinde bir sakinca .
bulunmarmaktadir. Iste bu noktada, 6zel tesebbiis ekonomik sisteminin
aynimaz bir pargasi olarak, bireysel etik ve yargiya dogru bir egilim ortaya
Gglkmaktadir. Bu edliimin, bireysel duristligin ve insan rubunun kendisi
igin en iyi olani segme kapasitesinin olumlu ydnde geligmesine zemin
haziradigt distndtmektedir.

Diger taraftan hernekadar serbest piyasa ekonomisi ve isletmedeki
uygulamasi bireyi segim ya da yarginin yapildigi nihai nokta olarak
gormekteyse de, bu bireysel yargi ya da sec¢im, toplumsal ve sosyal
fakidrlerden etkilenmektedir (bagkalarinin segiminden etkilenmek gibi).
Dolayisiyla isletmeler sadece istenen mal ve hizmetleri sunmakla kalmayp,
bunu toplumun etik térelerine gére yapmak durumundadirlar. Clnkn
sosyal degerler, insanlar ve gelenekier alim-satimda rol oynamaktadirlar.
Ote yandan igletmelerin Uretimleriyle, bu etik t6releri de dedistirebilmeleri
mamkandir. Ancak bu degisimin gergeklesip gerceklesmemesi yeterli
sayida bireyin bunu istemesine baghdir. (Primeaux, Stieber, 1994, 5.287-
294).

Davranigsal agidan isletmelerin maksimum kén saglayabilmelerinin sarh,
toplumun etik toreleri ve kanuntarn gergevesinde, niteligi ve niceligi
bakimindan "do§ru” mal ve hizmetleri, mimkiin olan en disik mailiyetle
uretebilmektir. "Dogru” kelimesi, Gretici ve tdketicilerin bireysel
vicdanlarinda yer etmis, etik agidan énemiiligi ifade etmektedir. '

Maliyet acisindan ise, Orlindn sabit, degisken ve firsat maliyetleri
bulunmaktadir. Firsat maliyeti; eldeki kaynaklarla Uretilebilecek iken tiretim
firsati kagirdmig mal ve hizmetleri ifade etmektedir. Yéneticilerin, kararlarmn
etik boyutunu dikkate almarms olmalan, bir firsat maliyeti yaratmaktadir.
Nitekim bu da kar maksimizasyonunu etkilemektedir (Stieber, 1986, 8.
Bélim). Etik olmayan kararlar sonucu ortaya konulan trtinlerin tiketicilere
verdigi zararlan tazmin igin isletmelerin katlanmak zorunda olduklan
yaptinmlar da firsat maliyetidir. Ayrica kaybedilen misteriler de firsat
maliyeti olarak disindimelidir.

Isletme yéneticilerinin kar maksimizasyonu amaciyla aldiklan karan etik
acidan gdzden gegirmemeleri etik olmadidi gibi, kann maksimizasyonunu
da engelleyicidir. Dolayisiyla isletmelerin gikarlan agisindan da, karann etik
yGnidniin gdézénine ahnip alinmamasi, can alicidir.

ISLETME ETIGI EGiTimi

Peters ve Waterman (1982, s.280-281), inceledikleri her mikemmel
isletmede, de§erleri sekillendirme sirecinin ciddi bigimde ele alindigini
gbrdUklerini, hatta daha iyi isleyen isletmelerin, iyi tanimlanmis, rehber
niteliginde inangian oldugunu belitmektedirler. Dolayisiyla yoneticilerin asli
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gbrevilerinin; OrgGt kaGlttrand kurmak ve calisanlan cesaretlendirip,
yénlendirerek onlarin drgitsel dederleri benimsemelerini saglamak oldugu
acikir,

Yoneticilerin karan verirken, "iyi etik iyi igtir" {Abrati, Sacks, 1988,
5.497-508) ya da biraz farkli bir acidan "iyi etik isletme igin iyidir* (Davis,
1994, 5.873-885) gbrisine sahip olmalari, isietme etidi editimini gerekli
kilmaktadir. Bu egitim, yoneticinin etik-kar ikilemini, etik davranis
sekillendirerek gézmesine, drgitsel yapiyr ve karar verme sirecindeki
tesvik edici unsurlan {Hanson, 1991, 5.16-20) yeniden dizenlemesine
yardimel olmahidir, o

Isletme etigi, yéneticinin sosyal sorumluluk bilincinin gelismesini
sajlamaktadir. Sosyal sorumliuluk agisindan ydnetim, sadece hukukun
gereklerini yerine getirmek ya da piyasadan gelen sinyallere gore hareket
etmek olmamalidir. Aksi halde, igletme davrenist bu iki kurumun
arkasindan gelmek durumunda kahr. Oysa etik yénetici, kanunla
belirlenen asgari gereklerin &tesinde olacak gekilde sosyal sorumluluk
gerektiren eylemlerde bulunarak, cezalandirici sosyal diizenin dniine
gegebilmis olur (Stark, 1993, s5.38-48). Bireylerin toplumda yasamiarini
saglayacak igbirligi icin gerekli olan geylerin minimumunu yapmalan moral
gorevdir. Moral gorev, insanlarin toplumda birlikte yasamalan nedeniyle,
tolere edilemez sonuglan olan davraniglardan kendilerini sakinmalarimi
gerekdtirir (Mellema, 1994, s.149-153). Ancak bu, dar bir gérev anlayisidir.
Oysa, astl gbrevden daha fazlasini yapmak tininden eylemler de vardir,
Bunlar, yerine getirmek zarunda olmadiimiz halde, gézard: ettigimizde
olusabilecek sonuglardan moral olarak sorumlu oldugumuz eylemlerdir.
Iste bireylerin, igletmelerinde ya da profesyonel yasamlaninda gercek
anlamda "iyi" etik uygulamalarn igin bu eylemlere karsi aldirmaz bir tutum
iginde olmamalari gerekmekiedir. Bu anlamda igletme etigi egitimi, "uzun
donemde etik kendisini &der"’ (Brenner, . Molender, 1977, $.57-71)
anfayiginin da élesinde olmaldir.

Yapilan bir aragtirma, egitimle sagdlanan bilinglenme ve sorumluluk
duygusunun yuksek etik standartlarin olugsmasinda son derece dnemili bir
rol oynadigini gdstermektedir (Randall, 1994, s.369-378). Ancak bir baska
galisma da igletme Ggrencilerinin secimiik igletme etigi dersini zaman kaybi
olarak degerlendirdikleri gdstermektedir (Wolfe, 1993, s.1-13). Bu
degerlendirmede, 6grencilerin aldiklari egitimin daha genis kapsamii etigi
gormelerini engellemesi biiyilk olasilikla énemli bir rol oynamaktadir. Bu
etik, bizleri, adalet (sadece azinhifa degil, herkese ydnelik bir adalet) ve
esitlik (yarisma ya da rekabete dayal olmayan bir esillik ) temeline dayah
bir toplumda yagayan, duslinen, insancd bireyler olarak tanimlamaktadir.
Eder bireyler, bu moral sistemi vurgulayan ve kazandiran bir egitim
strecinden gegirilebilirse, isletmenin daha ziyade sosyal sorumlulugu
niteligindeki igletme etidi dersi, 6grenciler icin anlamsiz ya da gereksizmig
gibi gdrinmeyecektir.
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Rutin olarak kullanilan yapisal bir etik karar verme format, yonetsel
bagansizlii engellemede bir garanti olmamaklia birlikte, yéneticiye; gerek
orgutsel ve orgitsel clmayan kisitlarla gerekse yénetsel liderlik
etkilegimlerinde, bireysel dorastligon (do§rulugun) Snemini &n plana
gikaracak bir ara¢ ve cergeve olusturacaktir (Petrick, Wagley, Embse,
1991, s.28-34). :

SONUC

Isletme, gelecedin toplumunun nasil olmas gerektigi sorusuyla karsi
karglya bulunmaktadir. Bu soru, igletmenin iginde bulundugundan daha
blydk bir faaliyet alanini ve karmagikhdi, bir bitin olarak dinyay: ele
almaktadir. Etik tarhgmasimin ilerleyen boyutu; bireysel, érgitsel ve
toplumsal bilincin gelismesini ve daha ust degerlere dogru ydnelen
davranisi icermektedir. .

Bu baglamda y&neticilerden beklenen; sadece isletme gikarini temsil
edecek bigimde davranmay! birakip, ortak iyilikleri temsil edecek bigimde
konugmak ve davranmak sorumlulugunu kabul etmeleridir{Drucker, 1980,
5.219). o

Kendimizden sonraki nesillerin daha da ileriye gétiirebilecedi yeni bir
dinya yaratabilmeleri igin bizim, pazarlar, Uretim, teknoloji, fiyatlar Gzerine
yapti§imiz analizlerimizin yaninda, dogruluk, giizellik ve herkes igin iyi bir
yasam saglamaya yonelik tarhsmalan da yapmamiz gerekmektedir. Isletme
liderleri, dinyanin gelecekteki sekline yapici bir etkide bulunurken rekabet
yeteneklerinin azalmayacagimin farkina varmahdiriar. Isletmeler, rakiplerinin
rekabet¢i baskilarindan arninabildikieri 6iglide &zgir olurlar. Ote yandan
igletmeye ya da endustriye 6zgl olmayan. sorunlarr da ele almaya ve
¢cozumler bulmaya gerek oldugunu gérebildikleri oranda da olgunlasiriar.
Bu acidan, yeterli sayida 6zglr ve olgun igletmelerin varhg: halinde,
isletmelerin sosyal sorumlulugu kavrami aci vermekien .gikip, bir 6zglirliik
ve olgunluk kavram haline gelebilecektir (Wood, 1991, 5.66-73). Bu
durumun eksikliginde ise, etik tartlismasi sadece ekonomik ve rekabetgilik
agisindan ele alinmaktan kurtulamayacaktir. : 2

Kurumlarin yeniden yapilanmas: oldukga zaman alici bir- sregtir.
Ancak, igletmelerin gelisen dinya i¢inde daha énemli bir yer edinmelerine
aracilik edecek olan bu gelismeci eylemlerin farkina varilabilmesi
sonucunda, yeni fikirler daha gok yayilabilecektir. Sorumiulugun gelismesi
igin ilk adim atanlar igletmeciler olmazsa, medya ya da politik sistem gibi
bagka kurumlar bu boglufu dolduracak, igletmelere de onlan izleme rold
kalacaktir, o

Isletmelerin bu rold Ustlenebilmeleri, 6&zellikle dst kademe -
yGneticilerinde varolmak Gzere galisanlannda etik duyarhii§in bulunmasi ile
mumkan gérinmekledir. Ancak; uygulamal, yapisal bir etik muhakeme
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‘olmadan, salt teorik bazda bir etik duyarlilik etkili olmayacaktir. Bu nedenle
istetme okullannda verilecek isletme etigi derslerinde bu her iki unsurun
birlikte incelenmeleri gerekmektedir. isletme etigi derslerinde gelecegin
isletme galiganiar ve potansiyel yéneticileri, etik olarak kabul edilebilir
davraniglarin vazgegilmez unsurlanni ele almay: 63rendikleri halde, her
zaman basarili olamayabilirler. Buna ragmen igletme etigi dersi
yoneticilere, en azindan orgitsel ve drgitsel olmayan kisitlarin dogasinda
var olan kargilikli etkilegimierde, bireysel diiristiigin énemini vurgulamak

igin gereken kavramsal araglar ve cergeveyi saglamas: bakimindan bir
i gerekliliitir. s '
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