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OZET

Pazarlama yoneticileri tarafindan kontrol edilemeyen dis gevre
degiskenleri arasinda yer alan yasal ¢gevre boyutunda lilkemizde dnemli
degisilikler olmustur. Bu degisikliklerin birisi de , isletmelerin hedef pazarlan
ile iletisim kurmasimi saglayan radyo televizyon reklamiarinin yaymnlari ile
iigilidir. 3984 sayih Radyo ve Televizyoniann Kurulug ve Yayinlar Hakkinda
Kanun ve adt gegen kanun hikiimleri uyarninca. dizenienen, Radyo ve
Televizyon Kuruluglan Reklam ve Yayin llkeleri Usuileri ile Reklam Gelirleri
Ust Kurul Paylanimin Odenmesi Hakkinda Yénetmelik,. pazarlama
yoneticilerinin dogrudan ilgi alanlan iginde yer almaktadir. Reklam yayin,
ilke ve usulleriyle ilgili yasal diizenlemelerle, tiketici ve rekabet ortaminin
korunmasi saglanmaya caligiimig, ancak, yasal dizenlemelerde haksiz ve
aldatict reklamin olumsuz etkilerini silecek dozeltici reklama yer
verilmeyerek dnemli bir firsat kaginimugtir. Diger taraftan, Radyo. ve
Televizyon Ust Kurulu tarafindan yayinci kuruluslara gondenlen uyarilar
dikkate alindiginda, uyarilann Gike genelinde yaywn yapan kuruluglar ile
sinirh kaldigh ve Kanunun heniiz gerektirdigi katihlda uygulanmadid
sonucuna ulasgiimaktadir. !
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ABSTRACT -

A New Aspect on the Legal Exfernal Environment
for -Marketing Managers:. The Act No0.3984.

“On Establishment of Radio and Television, and on
their Broadcasting”. =

One of the major changes for marketing managers on the dimension
of uncontrollable “&xternal environment recently took place by the
enforcement of the By-Law "On Radio and Television Establishments
Broadcasting Principles and Methods, and Payment of Advertisement
Revenue Higher Council Shares" which was published under the Act
No.3884 “Law on Establishment of Radio and Television and on their
Broadcasting”. Despite the provisions secured by these legislations on
competition and consumer proiection, to remove the negative effects of
deceptive and unfair advertisement, corrective advertisement has not
been integrated into the legislative system. In addition to this, when the
legal warnings issued by the Higher Council of Radio and Television were
surveyed, it was concluded that the warnings were issued 1o enterprises
which broadcast nationwide, and that the warnings were less strict than
what the legislation commands.

- GIRIS

Pazarlama yéneticilerinin basarisi, biytk dlgiide dinamik dis gevredeki
degisikliklerin dogru tahmin edilmesini ve bu degigikliklere pazarlama
karmasi elemanlarimin en_uygun sekilde kullamilarak cevap verilmesini
gerektirir. Dinamik dig gevre fakiGrleri arasinda yer alan yasal dig gevre
boyutu, igletmelerin pazarlama faaliyetlerine sinirlar getirmesi, faaliyetlerin
yuratilmesinde belli sartlarin yerine getirilmesini istemesi ve yine faaliyetleri
batindyle yasaklamast agisindan dnem tagimaktadir. :

Turkiye'de pazarlama ybneticileri agisindan yasal dig gevre boyutunda
meydana gelen dnemli degisikliklerden birisi de 3984 Sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayiniart Hakkinda Kanun'un " 20.4.1994
tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanmastyla meydana gikrmistir. Bu galigma
kapsaminda, adi gegen Kanun ve Kanun hikimileri uyarinca dazenlenen
"Radyo ve Televizyon Kuruluglaninin Yaym likeleri ve Usulleri ile Reklam
Gelirleri Ust Kurul Paylanmin Odenmesi Hakkinda Yonetmeligin“ pazarlama
yoneticiletini dogrudan ilgilendiren maddeleri ele alinacak ve tarigilacakir.

RADYO VE TELEVIZYON REKLAMLARIYLA iLGILl
YASAL DUZENLEMELER

Isletmelerin pazarlama planlarinda belirledikleri amag ve hedeflerine
ulagmalanni saglayacak olan strateji kaynaklan veya stratejik silahlari
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pazarlama karmasi elemanlan olarak bilinirler. Pazarlama karmasi
elemantar olarak bilinen mamul, fiyat, dagiim ve tutundurma, igletme
ydneticilerinin kontrolinde olan ig gevre elemanlandir. Diger taraftan,
pazarlama orgiitieri, yoneticileri tarafindan kontrol edilemeyen dig gevre
fakidrierinin etkisi alinda amag ve hedeflerine ulagabilme gabasindadir.
Isletmelerin baganst biyik dlgide ekonomik, rekabete yodnelik, sosyo-
Killtiirel, demografik, bilimsel ve teknolojik, dogal kaynaklar ve fiziksel
faktorier ile politik ve yasal glglerden olugan dinamik dig cevre
elemaniarindaki degisikiikierin izlenmesini ve hatta bu gevrede gelecekie
meydana cikabilecek degigikliklerin dogru tahminini gerektirir. Isletmelerin
dinamik dis cevre kosullanina ayak uydurabiimesi, ancak pazarlama
karmasi elemaniarinin etkin kullanimiyta mimkiin olabilir.

Pazarlama &rgUtlerinin basansi igin strekli izlenmesi ve mimkin oldugu
kadar dogru tahmin edilmesi gereken dig cevre elemanlan arasinda yer
alan yasal gigler, pazariama taaliyetlerini dedisik sekillerde etkileyebilir.
Oncelikle, yasal gigler igletmelerin pazarlama faaliyetlerine sinirlar
getirebilir. Ayrica, yasal gevre, drnegin sigara paketlerinin Gzerindeki
saghiga zararhi olma uyansinin yer almasi gibi belli sartlarin ‘yerine
getirilmesini isteyebilir. Yine, yasal gugler, drnedin uyusturucu maddelerin
pazarlanmasi gibi belirli faaliyetleri buttniyle yasaklayabilir.

Diger taraftan, isletmelerin amag ve hedeflerine ulasmalarnin
saflayacak olan pazariama karmasi elemanlar arasinda yer alan
tutundurma ¢abalan (tutundurma gabalan yerine pazarlama literatlrd
promosyon, satig arthinci gabalar, tanitma, pazartama haberlesmesi gibi
isimleri de kullanilabilmekiedir) isletmelerin hedef pazarianyla iletigim
kurmalarina firsat taniyarak, hedef pazarda yer alan potansiyel ve gergek
tiketicilerin “bilgilendirilmesi, ikna edilmesi, ilgili mamul veya isletmelerin
hatiriatilmasi, deger katma yaratiimasi ve isletmelerin diger cabalarina
yardimc! olunmas!” amaglarini tagtyacaktir (Shimp, 1990, s.:295).
Isletmelerin hedef pazarlanm olugturan gergek ve potansiyel tiketicileriyle
iletisim kurma dogrultusunda bagvurabilecegi futundurma karmas!
elemanlan ise reklam, kisisel satig, satig promosyonu ve hatka malolus
(publicity)tur. Tutundurma karmasi elemanian arasinda yer alan reklam,
kisisel olmayan bir iletisim araciyla bilgilendirici, ikna edici veya hatirlatici bir
mesajin, maliyeti belirli bir sponsor tarafindan karstlanmak Ozere hedef
pazara ulastiriimasi geklinde tanimianabilir. Reklamda iletigim; gazete,
dergi, televizyon, radyo gibi geleneksel kitle iletisim araglariyla
saglanabilecedi gibi, kataloglann dogrudan postalanmasi, elekironik
medya reklamian ve diger dogrudan cevap saglayic araglann kullammi
yoluyla da saglanabilir.

Radyo ve televizyon gibi geleneksel araglarin pazariama
haberlesmesinde kullaniimastyla, dncelikle bir anda gok sayida tiketiciye
ulagabilme imkani ortaya ¢kar. Ayrica, reklamin dolayh ve Kisisel olmayan
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bir iletisim teknigi olmasi, pazarlamacilarin sabit, genellikle farkh -
yorumlanamayacak bir mesaji 6nemli siklikta génderinesing firsat tarir.

Ulkemizde pazarlama y8neticilerinin izlemesi ve tahmin etmesi gereken

dis gevre fakiérleri arasinda yer alan yasal ¢evrede, son ytllarda dnemli -

degisiklikler, yenilikler olmaktadir. Bu yeniliklerin basinda ise 13.4.1994
tarihinde kabul edilen "3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kuruius ve
Yayinlar Hakkinda Kanun® ile 23.2.1995 tarihinde kabul edilen 4077 sayih
"Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun" gelmekiedir. Bu iki dnemli yasal
dizenleme arasinda yer alan 3984 say!li Radyo ve Televizyonlarin Kurulug
ve Yayinlan Hakkinda Kanun, igletmelerin hedef pazarlanni olugturan
- gercek ve potansiyel tiketicileriyle iletigim kurmalannda dnemli bazi
sinirlamalar ve yasaklar getirmekiedir.

Dianyamin bagta geligmis Glkeleri olmak lizere cok sayida (lkesinde
reklamlaria ilgili yasal diizenlemelerin uygulanmakia oldugu bilinmektedir.
Reklamlarla ilgili yasal dizenlemelere genellikle tiketici karastlanmn yanlis
veya sinirli bilgiye dayandinimasi halinde ihtiyag duyulmakiadi {Mazis ve
digerleri, 1981). Yani, reklamia ilgili yasal “dizenlemeler haksiz ve aldatic
uygulamalar ortadan kaldirmak igin dizenlenmigtir” (Assael, 1990,5.:75).
Diger taraftan, reklamlarla iigili yasal dizenlemeleri etkileyen fakidrler
arasinda, toketicinin ve rekabet ortaminin korunmasina éncelik verilmesiyle
beraber agagida siralanan diger bazi unsurlar da dikkate alinmaktadir:

“ Yeni medya teknolojilerindeki gelismeler,
* Gevrecilik, |
* Din, :
* Degisen ekonomik kosullar,
Hizmet sekidriindeki blGytme,
* Milliyetgilik, sy
Dogruluk ve yarar gruplari, =
Insan haklan ve 6zel yagam, . .
Enflasyon ve ekonomik durguniuk; -
Yabanci ve cok tarath faktdrler (Boddewyn, 1982).

Nitekim Glkemizde, 6zel radyo ve televizyon kuruluglarinin sayisinin
1990 I yillarla beraber hizla artmas: sonucunda, radyo ve televizyon
yayinlarinin hem seyredilebilirligini saglamak ve hem-de tiiketici ve rekabet

ortaminin korunmasini saglamak amaciyla reklam yaynlarniyla ilgili yasal
diizenlemelere ihtiyac duyulmustur.
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3984 sayih Radyo ve Televizyonianin Kurulus ve Yayilarn Hakkinda
Kanunun 19. ve 22. maddeleri arasinda kalan dért maddesi reklamiaria
ilgilidir. Bu maddelerin tamarm Avrupa Konseyi'ne Uye devletler ile Avrupa
Kiltdr Sozlegmesi'ne taraf olan dijer devletler tarafindan imzalanan ve 5
Mayis 1989 tarihinde Strazburg'da Avrupa Konseyi-tarafindan kabul
edilen, 1 Mayis 1983'de yurirlige giren "Avrupa Simirdtesi Televizyon
Sozlesmesi'nin Ugdncd bolGmd olan Reklamiardan alinmistir."Tirkiye
Avrupa Konseyi Uyesi olarak bu sdzlesmeyi 7 Ekim 1992 tarihinde
imzalamig, ancak TBMM'de 4 Kasim 1993'de onaylanmistir.Yasa hazirlik
galismalari sirasinda Avrupa Sinirétesi Televizyon Sozlesmesi'nin ilgili
maddeleri Turkiye igin de baglayici oldugundan Sézlesme'deki tamm,
yayin ilke ve esaslar, reklamlar ve programiar ile ilgili diizenlemeler, blyiik
blchde yeni Yasa'va yansitilmistir'{Aziz, 1994,s.:30). Bagka bir ifadeyle,
Turklye imzaladid: bir uluslararasi anlagmamin gartianm yerine getirebilmek
igin 3984 sayili Kanun'un yukarida adi gegen maddelerini Avrupa
Sinirdtesi Televizyon Sozlegmesi hikimierinden almis bulunmaktadir.
Nitekim, 3984 sayili Kanun'un 19. maddesi incelendiginde, reklamiar ana
bashgm tagiyan bu maddenin Avrupa Sinirdtesi Televizyon Sézlegmesinin
11. ve 12. maddelerinin biraraya getirilmesi sonucunda olusturuldugu
gorilmekiedir. Ayrica, yine 3984 sayilh Kanun'un 20. ve 21 maddeleri ise,
Avrupa Sinrétesi Televizyon Sozlesmesi'nin 13. ve 14. maddelerinin
blitindyle alinmasiyla meydana ¢ikanimigtir. 3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulug ve Yayinlan Hakkinda Kanun ile Avrupa Sinirétesi
Televizyon Sézlesmesi'nin ilgili maddeleri dikkate alindifinda aralanindaki
bir Gnemli farklihk, alkol ve tdtin drinleri reklamlarinda ortaya gikmaktadir.
3984 sayth Radyo ve Televizyonlann Kurulug ve Yaywnlari Hakkinda
Kanunun 22. maddesi alkol ve titin Grinleri reklamiarnna izin vermez iken;
Avrupa Simirbtesi Televizyon S6zlegmesi 15. maddesiyle titan dronleri
reklamlarina firsat tanimamakta, buna kargiik her cesit alkolli igki
reklamlarinda uyulmasi gereken kurallan belinmektedir.3984 sayih Radyo
ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayinlan Hakkinda Kanun ile  Avrupa
Simrétesi Tetewzyon Sozlesmesi'nin adi gegen bolumleri arasindaki bir
diger farkhhk ise, Avrupa Sinirdtesi Televizyon Sézlesmesinin
16.maddesiyle iligkilidir. Bu maddede belirli bir Glkeye yoneltilen reklamlar
ele alinmakta ve " Haksiz rekabeti ve bir tarafin televizyon sisteminin
tehlikeye dagmesini nlemek igin, ileten taraf Glke diginda bagka bir 'tarat
Olkedeki seyircilere dzellikle ve belli bir frekansla yoneltilmis reklamiar, stz
konusu taraf (lkede yoririikie olan televazyon kurallarina aykin olamaz”
denilmektedir ki, bu madde Sdzlesme’nin uluslararasi yapist geregi
dasinidlmas bir madde olarak dikkatleri gekmektedlr (Kme iletl§1m| Alt
Komlsyonu 1994, s.:8).

Radyo ve Televizyon Kuruluglarinin Yaym likeleri ve Usulleri ile Reklam
Gelirleri- Ust Kurul Paylanmin Odenmesi Hakkinda Yonetmelik ise 20 Kasim
1995 tarih ve 22117 sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirirlige
girmigtir. Adi gegen Y&netmelik, Tirkiye Buydk Millet Meclisi taratindan
13.4.1994 tarihinde kabul edildikten sonra 20.4.1994 tarih ve 27911 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yarGrlige giren 3984 sayili Radyo ve
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Televizyontarin Kurulus ve Yayinlan Hakkinda Kanun'un 19.,20,21, 2z.ve:
23. maddeleri uyarnca diizenienmistir.' Yonetmeligin amaci; radyo ve..
televizyon kuruluslarinin radyo ve televizyon yayinlarinda yer verilecek:
reklamlarda uyulmasi gerekli ilkeler ile bu kuruluglann elde ettikleri reklam
gelirlerinden Ust Kurul'a ddenecek paylarin ‘ddenmesine iligkin usul ve
esaslan belirlemektir.Radyo ve televizyon aracilifi ile yayinlanacak bitin
reklamlar bu Yéneimelige tabidir. =~ i

Beg bdlam, yirmidokﬁi maddeden olusan Yonetmeligin kapsami
asafidaki gibi 6zetlenebilir.

Birinci * bélimde, : Yonetmeligin amaci, kapsami ve iligkili tammiar
verilmektedir. Ikinci bélimde, Reklamlar ve Reklamlara lligkin llkeler baghgr
attinda rekiam ve reklamei tanimlan. verilmekte, genel ilkeler siralanmakta,
karsilastirmali reklamlar, reklamlarda satig fiyatimin acgiklanmasi, satislan
szendiren reklamiar, dogrudan satig reklamlan, gocukiara ydonelik
reklamlar, gizli reklam, program desteklemesi, reklami yasaklanan Grin ve
hizmetler, haksiz ve aldatici reklamlar ve sorumluluk gibi Yonetmeligin
dogrudan pazarlama disipliniyle iliskili maddeleri yer almaktadir. Uciinci
bélim ise,” Reklam Yayin Esaslar bashgini fagimaktadir. Bu bélimde de,
radyo ve televizyon reklamian tanimlandiktan sonra yaymlanma bicimi ve
sunulugu ile yerlestiriime esaslarn siralanmakta ve Bélim, yayin sOresiyle
bitirilmekiedir.Dordincu bolim, reklam gelirleri Ust Kurul payina iligkin
hokomlerden olugsmaktadir.Beginci bolimde ise, son hikdmlere yer
verilmektedir . =

 Adi gegen yasal dizenlemeyle amagclanan temel olarak tuketicinin ve
rekabet ortaminin korunmasidir. Nitekim, Ydnetmeligin 5. maddesi,
“reklamlar, tiketicinin veya reklamcinin hedefledigi diger Kitlelerin reklam
yaptlan konuda dogru bir segim yapabilmesini saglayacak bilgileri icermek
zorundadir. Reklam araciligiyla verilen bilgiler haksiz rekabet unsurlanni
ihtiva edemez; tiketiciyi yanlig ydnlendirecek nitelikte olamaz” diyerek
tilketici ve rekabet ortaminin korunmasina verilen énemi gostermekiedir.
Bu maddede siralanan ‘kuruluglarin yayinlayacag: reklamlarin
hazirlanmasinda ve yapiminda dikkate alinmasi gereken ilkelerin temelini
2954 sayih Tirkiye Radyo-Televizyon Kanunu'nun 26. maddesi geregince
‘hazirlanan TRT Reklam Yénetmeligi' nden aldigini da belintmek yerinde
olacaktir. e

. Yonetmeliin ilgi alanimizdaki lkinci Bélim 6. maddesinde
"Kargilagtirmali Reklamilar" ele alinmakiadir. 6. maddenin d bendinde de
“yaptlan kargilagtirmanin, haksiz rekabet yaratmamasi ve tiketiciyi
aldatmamasr™ ifadesine yer verilerek, tiketicinin ve rekabet ortaminin
korunmasina verilen énem bir kez daha vurgulanmaktadir. '

Yine dogrudan satig reklamlarinin yasal sinirlanni belirleyen 9.
maddenin ¢ bendi, "reklama cevap verenin, satig temsilcilerinin adresine
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getirdikleri Griin veya hizmeti geri cevirme hakki oldugunu belintmesi

zorunludur® diyerek, tiiketicinin sadece reklamlarda gérdiga ancak

inceleme sansina sahip olmadan siparis verdigi Griin ve hizmetleri satin

alma zorunluluunu ortadan kaldirarak, tiketiciyi 6nemii &lgiide
korumaktadir.

“Ayrnica, Yénetmeligin 10. maddesinde Gocukiara Yonelik Reklamlar yer
almaktadir. Madde, gocuklara yonelik reklami tamimiadiktan sonra
"gocuklara ydnelik veya iginde gocuklann kullamidif reklamlarda, onlarn
fiziksel, duygusal, zihinsel, toplumsal gelisim &zelliklerini olumsuz
etkileyebilecek unsurlar bulundurulamaz” ifadesiyle devam etmektedir. Bu
ifadeyle, maddenin bendleri dikkate alindiginda, rigting ispat etmemis
gocuklann dzel bir korunmaya ihtiyag gésterdigi, bu nedenie hedef kitleleri
icinde bu gruba yer veren igletmelerin, reklamlarinda mutlaka cocuklarin
6zel durumlann dikkate almalari gerekligi ortaya gikmaktadir.

Diger taraftan, 11. madde, "gok kisa siirelerle imaj veren elektronik
aygit veya bagka bir arag kullandarak veya yapilarinin ne oldugu konusunu
izleyenlerin fark edemeyecekieri veya bilemeyecekleri bir bicime sokarak
bilingaltiyla algilanmasini sadlayan reklamlann yayinianmas: yasakiir”
diyerek Oncelikle gizli reklami tanimlamakta ve yine tiketiclyi koruma
konusuna duyarhlik gdstererek bu tar reklamiarin yayimim yasaklamakiadir.

Bununla birlikie, Yonetmeligin 13. maddesi radyo ve televizyonlardan
reklamiarin yayminlanmasinin yasak oldugu Griin ve hizmetleri siralamakta,
14. maddesi ise, "tlketicinin glivenini, safhginm, bilgi ve tecriibe eksikligini
istismar eden reklamlari haksiz ve aldatici reklam” olarak
tammiamaktadir.14. madde hangi hallerde yapilan reklamin haksiz ve
aldatici reklam olacadini detayh sekilde siralamaktadir.

. Aldatici ve haksiz reklam kavramlan birbirleriyle codu kez kesigen, igige

gegmis kavramlardirl . Gerek aldatici ve gerekse haksiz reklami kesin
ifadelerle tammlayabilmek oldukca zordur. Kaldi ki, bu kavramiar zaman
iginde farkhhk, degisiklik gdsterebilirler (Cohen, 1982). Bu nedenle;
Yoneimelik kapsaminda haksiz reklam ve aldatici reklam hallerini ayri ayr
ele almak yerine, haksiz ve aldatici reklam ifadesinin kullaniimasi tercih
edilmistir.

Caligsmantn takip eden kisminda detayh sekilde anlatilacadi iizere, yasal
gergeve kapsaminda belirtilen usul ve esaslara aykin yayin yapan radyo ve
televizyon kuruluglan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan
uyanlarak, usul ve esaslara aykiri yaymlanan reklamiarin yayinina son
verilmesi istenilecektir.Ancak, haksiz ve aldatici reklamlarin radyo ve/veya

THaksiz ve aldatciiik halleri, Ford ve Calfee (1986, s.:92) de detayl olarak
tartigtimaktadsr.
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televizyonlardan yaywni neticesinde, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tarafindan yapilacak bir uyarn sonucunda reklamin yaymnina son veriimesi,
rekabet ortaminin ve idketicinin korunmasi amacina tam anlamiyla hizmet
edemeyecektir. Haksiz ve aldatici reklami "yayimina son vermek suretiyle
tnlemek, o reklamin dnceden tiketiciler lizerinde yaratuidt kamy: ortadan
kaldirabilecek nitelikte degildir. Oysa, aldatici reklamin tiiketiciler Uzerinde
yaratidn olumsuz izlerin de silinebilmesi, tiketicilerin {ve rekabet ortaminin)
korunabilmesi acisindan elzemdir. Bir mal veya hizmetin aldatic
reklamlarinin yapildigi hallerde, bu reklam yasaklansa bile, o mal veya
hizmetin aldatict nitelikleri tiketiciler igin yasamaya devam edecektir”
~ (Gole, 1984,5.:133). Bu nedenlerle, Gzellikle radyo ve televizyon gibi ¢ok
genis tliketici kitlelerine rahathkia ve eikili sekilde ulasabilen reklamlarda,
" haksiz ve aldatici reklamin clumsuz etkilerini ortadan kaldirabilecek yasal
dizenlemelerin bazi Glkeler tarafindan uygulanmakta oldugu bilinmektedir.
Nitekim, Amerika Birlesik Devietleri Hukuku'nda dizeltici reklamla, haksiz
ve aldatici reklamin durduruldugu gine kadar tiketiciler (zerinde olusan
etkileri silmek ve eski halin iadesini tam anlamiyla sadlamak amaglanmigtir.
Bir diger ifadeyle, dizeltici reklamla amaglanan, temel olarak tiketicilerin
gelecekle gerceklestirecekleri satinalmalarinda yanhs inamiglara itibar
etmelerini 6nlemek, yani gelecekteki yanitrmalarin énine gegmekdir (Wilkie
ve Digerleri, 1984).

Radyo ve Televizyon Kuruluglarinin Yayin llkeleri ve Usulleri ile Reklam
Gelirleri Ust Kurul Paylarinin. Odenmesi Hakkinda Yonetmelik Taslag
incelendifinde, haksiz ve aldatici reklamin durduruldugu gline kadar
. yarattidi olumsuz etkilerin kaldirlmast dogruttusunda "dizeltici reklama® yer
verildigi gorilmekiedir. Ancak, Taslak'ta 16. madde olarak yer alan
dizeltici reklam, Ust Kurul tarafindan kabul edilmemig ve Yonetmelikte yer
almamustir.Yonetmelikte yer bulamayan bu madde, "Ust Kurul, re'sen veya
reklamlardan zarar gérenlerin bagvurusu (zerine bir reklamin haksiz ve
aldatici olduguna karar verirse, reklamin yaymmmn durdurur. Ancak,
durdurulmasina rafmen, reklamin tiketiciler veya aynt ya da benzer
dranleri veya hizmetleri Greten veya pazarlayanlar Ozerindeki olumsuz
etkisinin devam edecedine karar verilmesi halinde Ust Kurul,
sorumiuiardan haksiz veya aldatict reklamin etkilerini ortadan kaldtrict
nitelikte bir dizeltici reklamin hazirlanip yaymlanmastni ister”.

“Diizeltici reklamiarda, Ust Kurut'un belirledigi isitsel ve gorsel n;:erlge
yer verilmesi zorunludur”,

“Ust Kurulun talebine ragmen, dizeltici reklamlann dizeltmeye konu
olan reklamin yayiniandi§: kanal ve frekans bandlarinda ve yayin
kusaklarinda belirlenen siire ve siklikta, sartlara uygun yaymnlanmamasi
halinde:

a)Kuruluslara,-Kanun'da yer alan mieyyideler uygulanir.
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b)Reklamcilarin hi¢ bir reklami, 1 yil sire ile radyo ve televizyon
kuruluglarlnca yaymnianamaz. Ust Kurulun karari” Resmi Gazete'de ilan
edilir. :

c)Ust Kurul, bedelini sorumiulardan tahsil etmek suretiyle duzeltici
reklam haziriatip, yayinlanmasini saglar” diyerek diizeitici reklami  Tirk
Hukuku'na kazandirmaktayd:. Ancak, ne yazik ki bu Snemli firsat kaginlmis
olundu.

Yasal gerceve kapsaminda belirilen usul ve esaslara aykin reklamlann
radyo ve televizyonlardan yayinlanmasindan yayinci kurulusiann sorumiu
oldugu ise, Ydnetmeligin 15. maddesinde belirtiimektedir. Bu maddeye
gbre; yayinct kuruluglar, reklamiarnin kendi kuruluslannin diginda
hazirlandi§ini, iceriine veya bigcimine midahale imkanlarinin olmadigin
veya bu tdr reklamiann bagka araglaria da duyuruldugunu ileri sirerek
sorumluluktan kurtulamazlar.Buna gére; sorumluluk, reklam yapmak
amaciyla yayincidan kendisine iletisim zamani tahsis edilmesini isieyen
gergek ya da tizel kisilere, yani reklamcilara degil yayinei kuruluglara aittir.

Diger taraftan, Yonetmeligin 27. maddesinde belirtildi§i Ozere
hikiimlerin ihlali halinde sorumlulara, 3984 sayih Kanun'da ongodrilen
mueyyideler uygulanacaktnr 3984 sayili Kanunun 33. maddesine gbre,
hikamileri yerine getirmeyen, ilke ve esaslara aykin vayin yapan 6zel radyo
ve televizyon kuruluglari, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan
uyarilacaktir. Bu uyanda, ihlalin nitelidi, agirhigt ve tekran halinde sonuglan
acikca belirtilecekiir. Ihlalin tekrarlanmasi halinde, ihlalin agirhgina gore
yayiner kuruluga verilmis olan izin uygulanmast, bir yila kadar pecici olarak
durdurulur veya izin iptal edifir. Ust Kurul tarafindan gegici ya da strekli
iptal edilmesine ragmen yayinda bulunan kigi veya kuruluglann sahip ve
yoneticiterine, fiilleri baska bir sug olustursa bile, fillin agirhdmna gdre alti
aydan Iki yila kadar hapis cezas! ve ylz milyon Tirk Lirasindan on milyar
Tirk Lirasina kadar para cezass verilir. Ayrica tim yayin cihazlan, 1.3.1926
tarihli ve 765 sayili Tirk Ceza Kanununun 36. maddesine géme misadere
edilecektir.Bu ifadeler dikkate alndiginda, reklam ilkeleri ve yayin
esaslarnna uymayan kuruluslann RTUK tarafindan uyanlacad, ihlalin
tekrarlanmasi halinde ihlalin agirh§ina gére yaymmun bir yila kadar
durdurulacadr veya vyayin izninin iptaline kadar gidebilecegi
anlastimaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan 17 Kasim 1995 tarihine
kadar radyo ve/veya ielevizyon kurulusuna gdnderilen uyarn sayisinn 93
oldugu belidenmigtir. Bu uyarnlann 3984 sayh Kanun maddelerine gére
dagihmi, agagidaki gibidir:
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3984 SAYILI KANUNUN ILGILI MADDESI  UYARI SAYISI VE ORANI

4/b. 4 (0.035)
4fc 3 (0.026)
4/d 13 {0.114)
4/f 2 (0.017)
4/g 12 (0.105)
4 12 (0.105)
4 15 (0.132)
4/k 1 (0.008)
4/ 2 (0.017)
4fm 4 (0.035)
4/n 2 {0.017)
4fr 5 (0.044)
4/s 5 (0.044)
41t 1 (0.008)
19/1 6 (0.053)
20/1 7 (0.061)
21/4 6 (0.053)
26 1 (0.008)
2872 5 (0.044)
28/5 4 (0.035)
28/6 3 (0.026)
33/1 1 (0.008)
114

Yukarnidaki tablo dikkate alindiginda, Ust Kurul tarafindan Kanunun
hangi maddeleriyle ilgili, hangi siklikta uyarnlar yapddign anlagilmaktadir. 15
tane 4/j, 13 tane 4/d, 12 tane 4/g,12 tane 44, 7 tane 204, 6 tane 19/1 ve
6 tane 21/4 maddeleriyle ilgili uyarn, en fazla uyan yapilan Kanun
maddelerini kapsamaktadir.Bu uyarilar neticesinde 8 defa radyo ve
televizyon kapatilma cezasi verilmigtir. Kapatma cezalari, dért kez
Kanun'un 28/5, 3 kez 4/d ve bir kez de 4/b ve j maddelerinin ihiali
nedeniyle uygulanmistir. Ayrica, uyanlar dikkate aldijinda 42 radyo ve
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televizyon kuruluguna uyan gdnderildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyanlar
icinde reklamiarla ilgili olan uyan sayisi ise sadece 14 diir ve bu uyarilann
tamam dlke genelirde yayin yapan televizyon kuruluglanna gondenlrmgtnr
Heklamla ilgili uyanlar agagidaki gibi detaylandmlab:hr

Kurulys Adh Uvan Tarihi ligili Kanun Maddesi
ATV 06.10.1995 " 19.maddenin 1. fikrasi
ATV 30.12.1994 50.maddenin 1. fikrasi.

Cine 5 30.12.1994 o4 shistitionki 4. Tikrasr
Cine 5 06.12.1995 19.maddenin 1. ﬂkrasa-
Flash TV 30.12.1994 21.maddenin 4. flkraSJ_' ‘
HBB TV 30.12.1994 20.maddenin 1. fikrasi ve
21.maddenin 4. fikrasi_
Interstar TV 30.12.1294 20.maddenin 1. fikrasi ve
: 21.maddenin 4. fikrast
Kanal 6 TV 30.12.1994 20.maddenin 1. fikrast
Kanal D TV 30.12.1994 20.maddenin 1. fikrasi ve-
21.maddenin 4. fikrasi
Kanal D TV 06.10.1995 19.maddenin 1. fikras
Samanyoclu 30.12.1994 20.maddenin 1. fikrasi
Show TV 30.12.1995 21.maddenin 4. hgras;*
Show TV 06.10.1995 19.maddenin 1. fikrasi
TGRT Huzur TV 30.12.1994 20.maddenin 1. fikras1®

Yukaridaki tabloda gorilebilecedi gibi, reklamlarla ilgili uyarilann 0.23'd
Kanunun 19. maddesinin birinci fikrasi, 0.41'i 20. maddesinin birinci fikrasi
ve -0.36's1 da 21. maddenin dérdinc fikrasinin ihtali nedeniyle radyo ve
televizyon kuruluglarina gdnderitmigtir. Uyarilar iginde en agirbkhi olan
Kanunun 20. maddesinin birinci fikrasidir ki, bu madde reklamiann bigimi
ve sunulusuyla ilgilidir. Bu madde, "Reklamlar, program hizmetinin diger
unsurlanindan agikga ve kolaylikla ayirdedilebilecek ve goérsel ve igitsel
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bakimdan ayrnih@: fark edilebilecek bicimde dizenlenecek, bilingalt ile
algilanan reklamlara.izin veriimeyecektir”. geklindedir. Yénetmeligin 17.
maddesinde acgiklik bulan bu ifadeye gére, radyo ve televizyon
kuruluslarinin ashnda,* reklamlarin baginda ve sonunda gerekli ifadelere
yer vermediklerini ve reklamlan program hizmetinin diger unsurlarindan
ayird etmediklerini anlamaidayiz. Bagka bir ifadeyle, reklamlarin adeta
programin bir pargasi gibi.yaynlandigini gdrmekteyiz.

Reklamlarin radyo ve televizyonlardan yayinlanyla ilgili inlaller icerisinde
ikinci agirlikli nokta ise, Kanunun 21. maddesinin dbrdunci fikrasindan
kaynaklanmaktadir. Kanunun adi gegen maddesi, timiyle reklamiarin

- yerlestiriimesini kapsamaktadir.Yine, Yonetmeligin 18. maddesinde son
derece. detayll agiklamasina kavugan maddeye gére; "Konulu tilmlerin
veya télevizyon filmlerinin (diziler, eflence programiari, ve belgeseller
harig) sirelerinin kirkbes dakikadan fazla olmast nalinde, her kirkbes
dakikalik siire sonunda bir kez olmak.dzere reklam igin kesinti yapiabilir.
Film kirkbes dakikadan fazla ise, kirkbes dakikadan sonraki zamanda her
yirmi dakika aralikla reklam yerlestirilebilir. Higbir dini téren yayinina reklam
alinamaz. Haber biltenieri, giincel programlar, gocuk programlari otuz
dakikadan kisa olduklar takdirde reklamlarla kesilemezler". Yukaridaki
ifadelerden, reklamlann yerlestirilmesinin radyo ve televizyon kuruluglari
tarafindan heniiz tam anlamiyla benimsenmedidi, belirtilen ilke ve sirelere
uyulmadit sonucu ¢ikariimakiadir. :

Reklamlarin radyo ve televizyonlardan yayinlan sirasinda Kanunun 18.
maddesinin birinci fikrasimin da ihlallere konu oldugu gorilmektedir.
Kanunun adi gegen maddesine gore; "Batlin reklamlar adil ve dardst
olacak, yaniltici ve tilketici gikarlanna zarar verecek nitelikie olmayacak,
gocuklara yonelik veya iginde gocuklarn kullanildig: reklamlarda, onlarin
yararlarina zarar verecek unsurlar bulunmayacak, ¢ocuklarin ozel duygulan
gbzoniinde tutulacakitir” denilerek radyo ve televizyon reklamlariyla ilgili
temel cergeve ortaya konulmaktadir. [hiallere konu olan yukandaki Kanun
madde fikrasinin, Yénetmelik kapsaminda 10.,14. maddeler gibi gok
sayida maddeyle agiklandigr gériilebilir. E

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan yayinci kuruluglara
gbnderilen reklam yaymnlariyla ilgili uyaniar dikkate alindiqinda, yasal
cergevenin ilgili ‘gevreler tarafindan heniiz yeni olma dzelligini korudugu,
yasal cercevenin gerektirdigi katilikia uygulanmadigt sonucu
ctkanimaktadir. Nitekim, reklamlarla ilgili ihlalier ele alindiginda, basit bir
gozlemle bile, radyo ve bodlgesel yayin yapan kuruluglarin yayiniarindaki
“; ihlallerin, .0lke genelindeki televizyon yayinlanndaki ihlallerin kat kat
.Uzerinde oldugu sonucu gikaniabilir. Bdyle oldugu halde, Radyo ve

Televizyon Ust Kurulu tarafindan sadece Ulke genelinde yayin yapan
. televizyon kuruluglarina reklam yayinlanyla ilgili uyari gonderildigi,
herhangibir radyo veya bolgesel yayin yapan televizyon Kuruluguna
reklamla ilgili bir uyari génderilmedigi gorilmekiedir. Kaldi ki, ‘Oike
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genelinde yayin yapan televizyon kuruluslarinin istihdam. ettigx personel
nitelik ve nicelik agisindan degerlendirildijinde, iilke genelmde yayin
yapan televizyon kuruluglarinin ilgili yasal gergeveyi en iyi bilen taraflar
oldugu iddia edilebilecektir. ,

SONUC

Isletmelerin hedef pazarlar igerisinde 6nemli sayida gergek ve
potansiyel tiketiciye etkili sekilde ulagmasina firsat veren radyo ve
televizyon reklamlaniyla ilgili yasal bogluk, 20 Nisan 1994 tarih ve 21911
sayill Resmi Gazete'de yayinlanarak ylrirlige giren 3984 Sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kuru!ug; ve Yayinlan Hakkinda Kanun ve yine bu Kanun'un
ilgili maddeleri geredi diizenlenip 20 Kasim 1994 tarih ve 22117 sayili
Resmi Gazete'de yayinlanarak yGriirlige giren Radyo ve Televizyon
Kuruluglannin Yayin llkeleri ve Usulleri ile Reklam Gelirleri Ust Kurul
Paylarinin Odenmesi Hakkinda Yénetmelik ile doldurulmaya caligtimistir.
Avrupa Sinirbtesi Yayin Sozlesmesi'nin Uclnell Béloming olusturan
Reklamlardan dizenlenen kanunun 19. ve 22. maddeleri arasinda kalan
dort maddesi, pazarlama ydneticilerinin ilgi alanina girmektedir. Teme!
olarak, reklamlar kapsanuna alan tim yasal diizeriemelerde oldugu gibi,
3984 sayil Kanun ve Kanun'un ilgili hakimleri geredi olarak diizenlenen
Yonetmelik ile amaglanan, tiketici ve rekabet ortaminin korunmasidir.
Aragtirma - konumuzu olugturan yasal dizenlemelerle tiketici ve rekabet
ortaminin korunmasi dogrultusunda 6nemli adimiar atiimasina karsilik,
haksiz ve aldatici reklamin yayiniyla birlikte tdketici Gzerinde yarattig
olumsuz etkileri silebilmek dogrultusunda diizeltici reklama yer venlmemes:
kat;m!mlg, Génemli bir firsat olarak dikkatleri gekmekiedir.

Dlger taraftan, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan yayinc
kuruluglara génderilen reklam uyarilan incelendiginde, 3984 Sayili
Kanun'un ilgili hikiimlerinin sadece Glke genelinde yayin yapan televizyon
kuruluglari tarafindan ihial edildigi, sayilarn Glke genelinde yayin yapan
televizyon kuruluglannin kat kat Ozerinde olan dlke genelinde yayin yapan
radyo kuruluglar ile yoresel yayin yapan radyo ve televizyon kuruluglannin
ise herhangibir reklam ihlali gergekleghrmedlkien gibi son derece hatal bir
sonuca ulagilmaktadir. Bu sonug ise bizleri, Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu'nun esnek bir uyguiamayla, calisma kapsaminda incelenen Kanun
hakdmilerinin ilgili taraflarca benimsenmesine zaman tamdigt sonucuna
gotirmektedir.
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Anayasanin “Sayigtay” baghkii 160. maddesinde Sayistay'in, genel ve
katma bdtceli” dairelerinin "bGtin gelir ve giderlerini® TBMM adina
denetlemekle gbrevli oldugu belirtilmistir, maddenin gerekgesinde ise fon
idarelerinden de s6zedilmigtir. Béylece Anayasa gok agik bigimde olmasa
dahi, Sayigtay denetiminin zorunlulugunu ifade etmistir.

|dari denetimin veya TBMM'nce yapilan denetimin tek bagina ya da
birlikie yeterli oldugu soéylenemez. Gink{ giinimiz parlamenter
sistemlerinde yasama organinin gogunlugu =zaten hikdmeti
olugturmakiadir, dolayisi ile Sayistay denetiminin gézard: edilmesi "esyanin
~dogasina" da aykinidir. Sayistay'in gérev alaninin ve yetkilerinin
genigletilmesi ve siyasal iktidarlarin iktisadi ve mali alandaki tim iglem ve
faaliyetlerinin denetim kapsamina alinmast hukuk devletinin bir geregidir.
Nitekim Fransa ve Almanya gibi (lkelerde Sayistay'in yetkilerinin

genigletildigi gonilmektedir.5?
V. SONUC VE DEGERLENDIRME

1. Fon uygulamasi Anayaéa‘da dizenlenmis bulunan biige ilkelerine
ve Anayasa'nin pekgok hikmiine aykirt bir nitelik tagimaktadir.

2. Anayasa Mahkemesi fon uygulamasina iligkin kararlarinda ne tr bir
icerik ve igleyise sahip uygulamalarin Anayasa ve Anayasa'da
duzenlenmig bulunan bitge ilkelerine uygun sayilacadi konusunda belirgin
ya da kesin Slgitler getirememistir. Son yillarda fonlarin bir bélimindn
bitge icine ¢ekildigi gdzlemlenmekle beraber, biraz da mahkemenin bu
geliskili tutumundan dolay pek gok fon yirlrlikte bulunmaktadir.

3. Anayasa'da ongoriimis bulunan bazi bitge ilkelerine, Anayasa'nin

baska hiikiimlerine ve genel olarak da hukuk deviletine®® aykiri nitelik
tagiyan biitge digt fon uygulamasindan halen vazgecilememis olusu, bizce
bitge ilkelerinden en biylk ve en o6nemli sapmadir. Anayasa

59Feyziaglu, Bedi, Sawstay ve Parlamento, Cagdas Sayigtay Denetimi
Sempazyumu, DSI Basim ve Foto-Film Isletme Midirligl Matbaast, Ankara, 1988,
s.30.

60Fon uygulamasinin hukuk devleti kargisindaki durumuna kisaca deginmekie
yarar gdriyoruz. Kammizea fon uygulamasi asagida belirtilen dort nokta
bakimindan hukuk devleti ilkesinden bir sapmadir. '

- Yiksek mali denetimin ve kamuoyu denetiminin artadan kaldirilmast,

- Yiritme organinin siyasal sistemi bozacak &lgiide giiglendirilmesi,

- Siyasal ikiidara bu uygulamay kendisine yakin gevrelere mali menfaat saglama
konusunda bir arag olarak kullanma yolunun agiimasi,

- Olaganisty donem ve kosgullara &zgl bir uygulamanin olagan ve normal
donemlerde de uygulamast.
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Mahkemesinin bir tyesinin®! de belirttigi tizere bu "garpik uygulama" tim
fonlann biiige ve genel hikimier igine alinmasi yoluyla gbzimlenemedidi
takdirde, butge yasasi adi verilen hukuki metin Anayasa'da éngdrilen
bitce ilkelerine uygun olarak yasalassa dahi, gelirleri bazi yillarda, biiige
gelirlerinin 1/4'GUne yaklasan fon uygulamas: terkedilmedigi takdirde,
Anayasa'da diizenlenmis bulunan tim butge ilkeleri de iglevini yitirecektir.

4. Fonlarin dnemli bir bdlimi Sayistay denetimi disinda tutuimus,
bunun yerine idari denetim tercih edilmigtir. Harcamayi yapan idarenin yine
idare tarafindan denetlenmesinin saghikh bir ¢ézim olmadi§), aksine
“siyasal" bir ¢bzUm oldugu ortadadir.

5. Fonlarin hem kuruluglarinda hem de dénetlémelerindé' yasama
organ: devre disi birakiimig veya islevi ve etkisi azalilmistir.

6. Siyasal iktidarlar fon mevzuatini politik bazi tercih ve amagiarin
gergeklestirmek amaciyla stirekli olarak deistirmekie, mevzuat alaninda
bir karmasa yagsanmaktadir.

7. Anayasa Mahkemssi'nin 1982 Anayasasi déneminde anayasa ve
orada diizenlenmis bulunan biitge ilkelerini gdzardi ederek vermig oldudu
"red kararlan ve kararlarda yer alan gercekler” siyasal iktidarian yeni fonlar
kurma konusunda cesaretlendirmistir. Mahkemenin daha sonra vermis
oldugu iptal kararnni ise siyasal iktidarlar gérmezlikten gelmislerdir. Dolayisi
ile fon uygulamasinin yayginlasmasinda Anayasa Mahkemesi'nin birbiri ile
gelisen karartar vermis olmasinin da payi vardir.

Anayasa Mahkemesi fon uygulamasinin boyutianm tam ve dogru teshit
edemediginden, bu uygulamanin anayasa ve buige ilkeleri karsisindaki
durumunu tam ydnleriyle ortaya koyamamistir,

8. Uygulama yukarida belirtilen gergevede gelistikge fon uygulamast ve
buna giditmesinin altinda yatan amaglar 1982 Anayasasi'nin da
benimsemis oldufu hukuk devlsti an!ay:gmdan gnemli olgllere varan
sapmalar yaratmaktadir,

9. Yukarida saytlan hukuksal sakimncalar bir yana, fon. uygulamasi
makro hedef ve dengelerde sapmalara da neden olmakta, ve mevzuatin
sikea degigimi, iktisadi yasamda belirsizlige yol agmaktadur.

10. O halde siyasal iktidarlanin bu uygulamadan vazgegmeleri,
yurdridkie bulunan fonlar billge ve genel hikimler igine cekmeleri

610ye|erden Yiimaz Aliefendioglu'nun E.1995/2, K.1895/12 sayih karara iligkin
karstoy yazisi.
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gerekmektedir. Bunun yapiimasi hukuk devieti yéninde atilmis énemli bir
adim olacaktir
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