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oz
Yoénetim siirecinde baslangic asamasinda yer alan planlama kavrami amagclara ulagilip ulagtlmadigina dair bir referans
noktast olarak kabul edilmektedir. Gelecegi 6ngoriip, tasarlayabilmek icin ihtiya¢ duyulan planlama fonksiyonunun kisi
ve kurumlar tarafindan dogru anlasilmasi ve konumlandirilmast gerekir. Bu aragtirmada yonetim i¢in 6nemli olan
planlama fonksiyonu, hem lisans hemde lisans ustii diizeyde programlara sahip olan uzaktan egitim kurumlarindaki
isleyisi acisindan ele alinmaktadir. Calismanin temel amact Tirkiye’de uzaktan egitim faaliyetleri yiirtiten kurumlarda
yonetsel isleyisi anlayabilmek ve planlama fonksiyonunun nasil gerceklestirildigini irdeleyebilmektir. Béylece hem
yonetim hem de uzaktan egitim alanini ilgilendiren sonuglara ulasilmistir. Uzaktan egitim kurumlarindaki Gst dizey
yoneticilerle yapilan goriigmeler ve dokiiman taramalari aracihigtyla veriler toplanmustir. Elde edilen veriler aragtirma
kapsaminda belirlenen temalar ve kodlar tizerinden betimsel analiz metodu ile incelenmektedir. Katilimcilarin verdikleri
yanitlar sistematik sekilde alintilara bagvurarak dizenlenmistir. Calismada Tirkiye’deki uzaktan egitim kurumlarinda
planlamaya en stk konu olan kararlarin operasyonel faaliyetler oldugu ortaya ¢ikmustir. Kurumlarda stratejik planlama
olarak adlandirlan uzun doénemli planlar yerine daha kisa ve orta dénemli planlarin tercih edildigi goriilmektedir.
Benimsenen vizyon ve misyon ifadelerine bakildiginda ise, benzer kelime ve igerikleri tercih etmesi nedeniyle
kurumlarin eg bicimlilige sahip olduklari dikkati ¢ekmektedir.
Anahtar Kelimeler: Yénetim, Planlama Fonksiyonu, Uzaktan Egitim Kurumlart

ABSTRACT

The planning concept, which is in the initial stage of the management process, is accepted as a reference point for
whether or not the objectives are achieved. Planning functions need to be positioned correctly in order to prepare
and design for the future. In this research, the planning function, which is important for management, is discussed in
terms of its functioning in distance education institutions that have both undergraduate and postgraduate programs.
The main purpose of the study is to understand the administrative functioning of institutions conducting distance
education activities in Turkey and to examine how the planning function is carried out. Thus, results that concern both
management and distance education fields have been achieved. Data was collected through interviews with senior
managers in distance education institutions and document scanning. The data obtained is examined with the
descriptive analysis method through the themes and codes determined within the scope of the research. The answers
given by the participants were systematically organized by using quotations. Operational activities were found to be
the decisions most frequently subject to planning in distance education institutions in Turkey according to the study..
It is seen that shorter and medium-term plans are preferred in institutions instead of long-term plans called strategic
planning. When looking at the adopted vision and mission statements, it is noteworthy that the institutions have
isomorphism as they prefer similar words and contents.
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Extended Abstract

In a world characterized by pervasive uncertainties, the endeavor to shape the future is inherently arduous,
compounded by the challenge of accurately predicting the events of the forthcoming day. Planning
constitutes a vital managerial function aimed at effectuating organizational objectives, encompassing
strategic decisions, risk assessment, visionary aspirations, fortitude, systematic inquiry, and progressive
action. As in all institutions, the planning stage is the basic step of the management process in educational
institutions. There are many educational institutions around the world with different approaches and
processes. The ones given priority in this study are the institutions that implement the distance education
system. When we look at world history, the phenomenon of distance education, which has been in our lives
since the 1700s, became active in our country in the 1980s. Distance education activities, which started
within Anadolu University, were carried out in a single institution for many years, and then new institutions
were added to the process. The planning function is at the basis of distance education activities carried out
at the faculty level, first by Anadolu University, and later by Istanbul, Erzurum and Ankara universities.
Distance education institutions carry out planning activities in many steps, such as deciding on the
departments to be opened, determining future curricula, and predicting the number of quotas. For the
success of corporate functioning, it is important to think multi-dimensionally and approach carefully during
the planning phase. Therefore, the main purpose of this study is to understand the administrative functioning
of institutions that carry out distance education activities in our country and to examine how the planning
function is carried out. In the article, structured interview technique and document scanning method were
used as data collection methods. Transcripts of interviews with administrators from different distance
education institutions and information obtained from institutional pages related to the research are compiled
through themes and codes and analyzed descriptively.

This study endeavors to scrutinize the manner in which institutions engaged in distance education within
Tiirkiye, undertake the planning function, thereby delineating the landscape of this domain. Data were
collected through interviews conducted with senior executives representing various distance education
establishments, followed by a descriptive analysis predicated upon discerned thematic patterns and codes.
The thematic headings for investigation encompass plan topics, objectives, stakeholder influence, temporal
spans pertinent to distance education plans, operational methodologies, planning modalities, and
prospective prognostications pertaining to the distance education arena. Upon scrutiny of the research
findings, it is evident that within distance education institutions in Tiirkiye, a predilection exists for shorter
and medium-term planning paradigms over the strategic foresight entailed in long-term planning. In this
context, strategic decisions need to come to the fore. Because the success of strategic decisions is also
important for lower-level decisions. In this context, the steps of the strategic planning process can be applied
more actively in distance education institutions. More systematic use of many techniques such as scenario
analysis, Delphi technique, benefit-cost analysis, SWOT analysis is required. Developing methods for
operational decisions that are most frequently subject to planning is another important step for the distance
education field. Operational planning processes can be carried out by using problem solving, decision
making and risk prediction methods more frequently. When looking at the mission and vision statements
in the research; It has been observed that many distance education institutions have isomorphism, preferring
close expressions. Although it is considered normal that institutions in the same sector tend to resemble
each other due to legal obligations and competitive pressure, it is more correct for each institution to prepare
its own future scenarios, since organizational conditions, opportunities and needs are different. In this
context, receiving feedback from the application unit employees as well as the senior management in the
process of determining the mission, vision and strategic goals is among the issues that will contribute to the
system. More actively reflecting the feedback from learners, who are among the effective stakeholders
outside the institution, into practice, as well as increasing stakeholder interaction by collaborating more
with external stakeholders such as YOK and accreditation institutions and carrying out joint projects, are
considered among the important issues. In conclusion; It has been determined that distance education
institutions in our country carefully implement the basic activities related to the planning function and take
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successful steps. In order for these institutions to continue their success in the future, it is considered
important to follow the trends in the world more closely, develop adaptation skills to environmental
conditions and strengthen stakeholder relations.

Giris

Yonetimi, kurum olmanin temeli olarak ifade eden Drucker (2006) bu baglamda ydnetsel
fonksiyonlarin 6énemine vurgu yapmaktadir. Kavrami fonksiyonlar lizerinden ele alan bir bagka
bilim insan1 Holt ise (1992: 3) orgiit kaynaklarini (insan, hammadde, finans, bilgi vb.) planlayan,
organize eden ve kontrol eden siireci yonetim olarak tanimlamaktadir. Y6netim siirecinin ilk
fonksiyonu olan planlamanin, zaman i¢inde yonetim disiplininin gelisimi, kurumlarin biiytimesi
ve siirekli degisen cevresel sartlarda faaliyet gosterme zorunluluklari nedeniyle 6nemi artmistir
(Massie, 1983). Gelecegin tasarlanmasi, kurum basarisinin degerlendirilmesi, diger yonetim
fonksiyonlariin diizgiin sekilde isleyebilmesi i¢in planlama fonksiyonunu iyi anlamak ve dogru
sekilde uygulamak gerekmektedir. Tiim kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da planlama
asamasl1 yoOnetim siirecinin temel adimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyada farkli yaklagim
ve slireclere sahip bir¢ok egitim kurumu mevcuttur. Diinya tarihine bakildiginda 1700°lii yillardan
bu yana hayatimizda var olan uzaktan egitim olgusu, iilkemizde 1980’li yillarla birlikte aktif
olmustur. Anadolu Universitesi biinyesinde baslayan uzaktan egitim faaliyetleri uzun yillar tek
kurum {izerinde yiiriitiilmiis ve sonrasinda yeni kurumlar siirece eklenmistir. ilk olarak Anadolu
Universitesi, sonrasinda Istanbul, Erzurum ve Ankara iiniversiteleri tarafindan fakiilte diizeyinde
ylriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerinin temelinde planlama fonksiyonu yer almaktadir. Uzaktan
egitim kurumlari, agilacak boliimlerin kararlagtirilmasi, gelecekteki miifredatlarin belirlenmesi,
kontenjan sayilarinin 6n goriilmesi gibi birgok adimda planlama faaliyetleri gergeklestirmektedir.
Kurumsal igleyisin basarist i¢in planlama asamasinda ¢ok boyutlu diisiiniilmesi ve dikkatli
yaklagilmasi 6nemlidir.

1. Planlama Fonksiyonu

Icinde bulundugumuz risk ve belirsizliklerle dolu diinyada insanlar i¢in oldugu kadar kurumlar
icinde spontane yasamak miimkiin degildir. Atilacak adimlarin, verilecek kararlarin 6nceden
ongoriilmeye calisilmasi, en iyi secimler iizerinden gelecegin insa edilmesi planlara baghdir.
Kogel’e (2010) gore planlar icinde bircok karari barindiran bir sonugtur. Planlama ise bu
kararlarin verildigi bir siireci kapsamaktadir. Yonetim kavraminin baginda yer alan planlama
fonksiyonu, sonrasinda yer alan orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlari ile
i¢ ice giren bir sistematige sahiptir (Koparal ve Ozalp, 2013: 24). Birbiri iizerinde bu denli etkili
fonksiyonlar, sonucta ortaya c¢ikan kurum basarisi iizerinde de etki olusturmaktadir. Hatta
planlama, en basta yer almasi nedeniyle diger adimlar i¢in temel niteliginde olup, daha belirleyici
etkilere sahip olabilmektedir.

Kavramin tanmimina bakacak olursak; planlama bir anlamda ileriyi gorme ve Ongori
olusturmaktir. Kurumlar igerisindeki karar vericilerin gelecekte neyi ve nasil elde edeceklerini
belirlemelerine yardime1 olan bir siireci ifade eder (Kir, 2011: 21). Diger bir ifade ile yapilacak
islerin  Onceden tasarlanmasi yani adimlarin uygulama sirasinda degil, Onceden
kararlastiriimasidir (Tortop vd., 2007: 43). Planlama fonksiyonu; nereye, ne zaman, neden, hangi
arag, yontem ve kigiler aracilig1 ile ulasilacaginin belirlenmesi iglevidir (Cigdem, 2007).
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Planlama siireci sonunda ortaya ¢ikan planlar; siire, diizey, kapsam gibi ¢esitli bagliklarda tiirlere
ayrilmaktadir. En sik karsilagilan siniflandirma tiirlerinden biri olan siire agisindan planlar; kisa,
orta ve uzun vadeli olarak gruplandirilir. Kisa vadeli planlar; bir yil veya daha az zaman
periyodunu kapsayan, rutin islerin koordineli sekilde ele alinmasii saglayan planlardir (Van
Fleet, 1991). 1-5 y1l arasinda siireyi kapsayan orta vadeli planlar, iist ve orta kademe y6neticilerin
birlikte karar aldigi, etkisi daha giiclii olan planlar1 igermektedir. Uzun vadeli planlar ise; bes
yildan uzun zamani kapsayan, belirsizligin yiiksek oldugu, ana politikalar ve hedeflerle ilgilenen,
sadece bir boliimii degil isletmenin biitlinlinii kapsayan kararlari igeren planlardir (Yozgat, 1983).

Planlama kavraminin igerigi ele alindiginda birtakim 6zelliklerin 6ne ¢iktig1 dikkati ¢cekmektedir.
Bu 6zellikleri Dinger ve Fidan (1996) su sekilde siralamistir:

e Planlama bilingli bir se¢im ve tercih etme siirecini igerir.
e Kapsaml faaliyetler ve karar verme siirecinden olusur.

e Gelecege doniik bir faaliyettir.

e Kararlar toplamdir.

e Belirli bir siireyi kapsar.

Planlama fonksiyonu kurumlar igin adeta bir kilavuz gorevi gormektedir. Zorlayict gevresel
sartlar icerisinde varligini koruyabilmek ve amaglanan noktalara ulasabilmek planlar sayesinde
miimkiindiir. Yonetimin bu asamasinda yasanan bir aksaklik, diger fonksiyonlara da olumsuz
yanstyabilir. Bu siiregte; maliyetlerin artmasi, kaynak israfi, motivasyon kayb1 ve kurumsal imajin
zedelenmesi gibi sonuglar ortaya cikabilmektedir. Planlama basariyla uygulandiginda ise
kurumlara biiyiik katkilar sagladigi bilinmektedir. Tortop ve arkadaglar1 (2007) bu faydalara su
sekilde deginmistir:

e Planlama is siireclerini basitlestirip, insanlara yol haritasi sunar.

e s birligi ve koordinasyonu saglar.

e Kaynaklarin etkili ve verimli kullanimina destek sunar.

e Faaliyetlerde kisisel uygulamalarin yerine standartlar getirir.

e Sistem olusturur ve bu sistemin kisiye gore degismeden iglemesini saglar.
e (alisanlara 0zellikle hazirlik asamasinda kararlara katilim imkan1 sunar.

Planlama kurumlarda uygulanirken ¢esitli yol ve araglardan faydalanilmaktadir. Siire¢ olarak
degerlendirildiginde bir dizi asama s6z konusudur. Fonksiyonun igleyisini saglayan temel adimlar
arasinda Oncelikle misyon ve vizyonun belirlenmesi islemi yer alir. Sonrasinda amag ve
hedeflerini belirleyen kurumlar, amaglara ulastiracak yollar1 ve alternatif adimlari da
belirlemektedir. En sonunda ise kararlara ulastiran se¢imlerin yapilmasi gerekir (Kogel, 2010).

2. Uzaktan Egitim Kavramm

Tarih boyunca kesfetme, 6grenme, arastirma ve yeni bilgilere ulasma amacinda olan insan, bu
bilgileri aktarma ve baskalariyla paylasmaya calismistir. Diger bir ifade ile 6grenen ve
ogrendiklerini aktarma ¢abasinda olan insan igin egitim konusu, her zaman Onemini
korumaktadir. Yazinin bulunmasi, matbaanin icadi, telgraf, telefon gibi buluslar, radyo ve
televizyon teknolojilerinin diinya tarihinde yerini almasiyla birlikte egitim de farkli bir boyut
kazanarak, uzaktan egitim kavramini hayatlarimiza dahil etmistir. En eski metotlardan, en yeni
teknolojilere kadar biitlin bu gelismeler uzaktan egitimin ilerlemesine katki saglamaktadir.
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Literatiire bakildiginda uzaktan egitim kavrami; 6grenen ile dgretenin birbirinden ayri oldugu
ortamlarda teknoloji araciliiyla iletisimi saglayan, taraflar i¢in zaman ve mekandan bagimsiz
karsilikli igerik aktarimi imkani sunan bir egitim sistemi olarak tanimlanir (Kidd ve Song, 2007).
Fiziksel olarak 6grenenlerin sabit bir yerde bulunmalarin1 gerektirmeyen, 6greten ve 6grenenin
giincel iletisim teknolojilerinden yararlanarak ders isledigi planli bir egitim modeli olarak kabul
edilmektedir (Ozyiirek vd., 2016). Bozkurt’ta (2017) uzaktan egitimi; dgrenen, Ogreten ve
ogrenme kaynaklar1 arasindaki smirliliklar ortadan kaldiran, teknolojiyi pragmatist kullanabilen
disiplinler aras1 bir alan olarak ifade etmistir. Tanimlara bakildiginda egitim igin engellerin
olmadig1 bir diinyanin nasil inga edildigi anlasilabilmektedir.

Degisen teknolojiyle birlikte yayginlasan ve diinyanin pek ¢ok iilkesinde aktif hale gelen uzaktan
egitim kavraminin gelisim evrelerini Cab1 ve Ersoy (2017) bes baslikta siralamistir:

e Mektuplagma evresi

e Radyo ve televizyon yayinlar1 evresi
e Acik liniversite evresi

e Telekonferans evresi

e Internet evresi

Uzaktan egitim olgusunun gelisim siirecine bakildiginda, yazili yontemlerden, sesli iletisime,
gorilintii aktarimindan, internet tabanli teknolojilere kadar birgok metodun kendisinden sonrasi
icin hazirlayici nitelikte oldugu goriilmektedir. Rodriguez’de (2012) bu konuyla ilgili olarak
uzaktan egitimin gelisimini agiklayan donem ve evrelerin birbirinden bagimsiz olmadigini, her
dénemin bir dnceki donemi de kapsayarak ilerledigini ifade etmektedir.

Es zamanli ve ayrnn zamanli olarak gergeklestirilebilen uzaktan egitim, yeni iletisim
teknolojileriyle birlikte etkilesim imkanina daha ¢ok sahip olmaya baglamistir. Ayrica kaynaklar
arasinda baglant1 saglamasi nedeniyle daha kolay biitce tasarim ve iletim planlamasi yapilmasina
olanak saglamaktadir (Ozarslan, 2008). Bircok unsurdan beslenen uzaktan egitim kavraminin ne
¢ikan Ozelliklerini Moore ve Kearsley (2012) su sekilde belirtmistir:

*  Ogrenme ve egitime erisim konusunda esitlik saglama
+ Insan kaynag becerilerini yenileme ve giincellestirme firsat: sunma
» Egitim kaynaklarini uygun maliyetle kullanma

« Egitimsel yapilar nitelik olarak destekleme

» Egitim sistemini kapasite olarak artirma

* Yas gruplan arasindaki esitsizligi dengeleme

» Egitim igeriklerini 6zel 6grenen gruplarina ulastirma

+  Oncelikli gruplara ¢cok ¢abuk egitim saglama

*  Yeni igeriklerle egitimin kapasitesini genisletme

+ s ve aile yasami dongiisiine egitimi dahil etme

+ Egitim deneyimine uluslararasi bir boyut ekleme

18. yiizyil Ingiltere’sinde mektuplarla baslayan uzaktan egitim seriiveni, kisa zamanda
Fransa’dan, Almanya’ya, Avusturya’dan Amerika’ya pek ¢ok iilkeye yayilmistir. Diinyada hizla
yayginlagan bu egitim modelinin Tiirkiye’deki ilk uygulamalar1 arasinda, 1927-1934 yillarn
arasinda yabanci dil 6gretimine yonelik hazirlanan egitici radyo programlari yer almaktadir. 1961
Anayasasinda radyo ve televizyonun egitim amagli kullanimina iligkin ilk yasal diizenlemeler
getirilmis ve bu konunun devletin temel gorevlerinden biri oldugu vurgulanmistir (Sahin, 2020).

$D
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1980’lere gelindiginde donemin en Onemli adimi atilmis ve 2547 sayili yasa ile Anadolu
Universitesi biinyesinde Acikdgretim Fakiiltesi kurulmustur (Gokge, 2008). 1982 yilindan bu
yana Tiirkiye’de agik ve uzaktan egitim faaliyetlerini yiiriiten Anadolu Universitesi bu anlamda
koklii bir birikime ve kurumsalliga sahiptir. Ulkemizde zaman iginde uzaktan 6gretimin kapsami
genisleyerek uzaktan egitim faaliyetleri 6ne ¢ikmaya baslamistir. Ciinkii egitim kavrami okulla
smirli olmayan, hayat boyu devam eden bir olgudur (Metin ve Ozcan, 2015). Bdylece uzaktan
egitim kurumlar tarafindan kullanilan yontemler, acilan programlar, bilginin aktarilma sekli ve
Ogrenen profili de degismeye baslamistir.

Tirkiye’de giinlimiizde uzaktan egitim faaliyetleri yiiriiten birgok iiniversite vardir. Afyon
Kocatepe, Malatya Inénii, Akdeniz, Beykent, Cumhuriyet, Gazi, Dicle, Gaziantep, Maltepe,
Mersin, ODTU, Sakarya, Trakya, Ege bu iiniversitelerden bazilaridir (Balaban, 2012: 10-11,
Kagan ve Gelen, 2020: 6-7). Bu faaliyetleri fakiilte diizeyinde yiiriiten tiniversiteler ise Anadolu
Universitesine ek olarak 2009 yilinda faaliyet yiiriitmeye baslayan istanbul Universitesi, 2010
yilinda islerlik kazanan Erzurum Atatiirk Universitesi ve 2020’de aktif olan Ankara
Universitesidir. Tiirkiye’de bu {iniversitelere ek olarak Milli Egitim Bakanligma bagh farkli
kurum ve kuruluslarda da uzaktan egitim faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Ozellikle iginde
bulundugumuz ¢agda teknolojide yasanan bas dondiiriicii hizin ve 2020 yilinda hayatlarimiza
dahil olan pandemi siirecinin bu yayilimda etkisi biiylik olmustur.

3. Bulgular

Uzaktan egitim kurumlarinin yonetiminde planlama fonksiyonunu analiz etmeyi amaglayan bu
calismada nitel arastrma yontemi kullanilmaktadir. Veri toplama yontemi olarak yan
yapilandirilmis goriisme ve kurumlara ait resmi web sayfalar1 iizerinden dokiiman tarama
metoduna bagvurulmustur. Planlama fonksiyonunun isleyigini ¢éziimlemeyi amaglayan gériisme
sorulart, iki farkli alan uzmani ve bir sektér uzmanindan goriis istenerek son haline getirilmistir.
Ulkemizdeki isleyise odaklanilmasi nedeniyle arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki uzaktan egitim
kurumlart yer almaktadir. Lisans ve lisans Ustii programlara sahip acgikogretim fakiilteleri
diizeyinde faaliyet yiiriiten tniversitelerden 5 yonetici ile goriismeler gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin 1’1 kadin, 470 erkektir. Yonetimde gorev alma siireleri agisindan 5 yili agkin siire
iist yonetimde gorev alan 3 yonetici varken, 5 yilin altinda yonetim deneyimine sahip 2 kisi vardir.
Katilimcilara goriisme Oncesinde arastirmaya iliskin gerekli bilgiler verilmis ve katilimlarina
iliskin onaylar1 alinmigtir. Aragtirma gizliligi ve katilimc1 mahremiyetini korumak i¢in kurum ve
katilimer isimleri kodlanarak bulgulara aktarilmaktadir. Goriisme kayitlart desifre edildikten
sonra veri analizinde betimsel analiz metoduna basvurulmustur. Bu siiregte oncelikle analiz
gercevesi olusturulmus ve verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi belirlenmistir. Temalar
planlama fonksiyonunda 6ne ¢ikan unsurlar esas alinarak belirlendikten sonra metinler incelenir.
Sonrasinda ise diizenlenen verileri tamimlayict kodlar olusturulmus ve One ¢ikan alintilara
calismada yer verilmistir. Betimsel analiz siirecinin sonunda ise bulgular arasindaki iliskiler
aciklanmaya calisilmaktadir. Arastirma glvenirligi ticgenleme ve fikir birligi formiilii ile
saglanmustir. Uggenleme, bulgular kapsaminda elde edilen verilerin birden fazla kisi tarafindan
degerlendirilmesidir (Guion, 2002:2). Bu arastirma kapsaminda iki farkli alan uzmanindan destek
almmistir. Miles ve Huberman'in fikir birligi formiiliine goére ise planlama fonksiyonunun
isleyisini degerlendirmedeki ortalama giivenilirlik % 92 olarak hesaplanmistir. Miles ve
Huberman'a (1994: 278-280) gore bu oranin %70'in iizerinde olmasi, arastirma giivenilirligi igin
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yeterlidir. Planlama ile ilgili bu ¢aligmada bulgulara belirli bir perspektiften bakmay1 saglayan
tema ve kod cetvelini Tablo 1’de gormek miimkiindiir.

Tablo 1. Arastirmanin Tema ve Kod Cetveli

Tema Kod
Konu Program planlama
Igerik planlama
Operasyonel planlama
Biitce
Politika
Olagan dis1 is planlari
Amag Vizyon
Misyon
Stratejik planlama
Hedefler
Isleyis Siire¢
Is akist
Yontem Toplant1
Yonerge
B plani
Pilot uygulama
Paydas Ogrenenler
Calisanlar
Birim yoneticileri
YOK (Yiiksekogretim Kurulu)
Akreditasyon kurumlari

Siire Kisa vadeli
Orta vadeli
Uzun vadeli
Gelecek [letisim teknolojileri
Diinyadaki egilimler

Arastirma gelistirme
Ogrenen odakl1 yaklasim
Toplumsal katki

Uzaktan egitim kurumlarinda yiiriitiilen planlama faaliyetlerini analiz etmek amaglh belirlenen
tema bagliklart; konu, amaglar, igleyis, yontem, paydaslar, siire ve gelecek ongoriileri olarak
belirlenmistir. Hangi iceriklerde planlama yapildigina odaklanan konu temasinda kurumlarin
oncelikleri ortaya c¢ikarilmaya calisilmaktadir. Amag temasi; kurumlarin planlama siirecinde
referans aldig kavramlar ele almaktadir. Isleyis temasi; uzaktan egitim kurumlarinda planlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecini ve uygulama detaylarini irdelemektedir. Diger bir tema olan
yontem bagliginda; planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda kullanilan kurumsal araglar 6ne
cikarilmaya caligilmaktadir. Paydas temasi; uzaktan egitim kurumlarinda planlama faaliyetlerini
etkileyen ve bu faaliyetlerden etkilenenleri tespit etmeyi amacglamaktadir. Siire temasinda;
planlamada tercih edilen zaman periyotlari ele alinirken, gelecek temasinda ise; uzaktan egitim
kurumlarinin gelecek dngortileri ve beklentilerine yer verilmektedir.

Konu Temas:

Analiz kapsaminda ele alinan ilk baslik uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili planlama konularidir.
Program planlamasi katilimcilarin dile getirdigi konulardan ilkidir. Y1 kodlu goriismeci “6n
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lisans ve lisans programlarinin agilmasinda planlama yapiliyor.” ifadesiyle, Y5 kodlu goriigmeci
“Programlarin planlanmasi bu siiregte yer almaktadir.” ciimlesiyle buna vurgu yapmaktadir.
Benzer sekilde Y4 kodlu goriismecide “Boliim kurulu toplantilarinda yiiksek lisans ve doktora
programlart ile ilgili kararlar alinir.” yanit1 ile program igeriklerinin planlamasin1 ifade etmistir.

Ogrenenlere yonelik hizmetlerin planlamasi uzaktan egitim siirecinde planlama asamasinda
dikkati ¢eken bir diger basliktir. Bu konuda Y3 kodlu katilimci “Sunulan igerigin degisimi
planlaniyor.” ifadesini kullanarak bunu dile getirmistir. Y5 kodlu katilimc1 “Oncelikle ¢cok genis
bir kitleye hitap ettigimiz i¢in Ogrenciye yonelik hizmetlerin planlamasi yapiliyor. Ders
materyallerinin tasarimi, O6grenme etkinliklerinin diizenlenmesi, smavlarla ilgili planlarin
yapilmas1” cevabinmi vermistir. Y4 kodlu katilimcida “Agikdgretim’de planlamaya dahil olan
konular ¢ok fazla. Bu birim bazinda ya da fonksiyonlar bazinda diisiiniilebilir. Mesela kitap
siirecleri sorularin yazilmasi, ders materyallerinin {iretilmesi ve gozden gecirilmesi siire¢leri
planlaniyor. Sinav organizasyonlarmin planlanmasi yapiliyor.” ifadeleriyle konuya agiklik
getirmektedir. Y1 kodlu goriismeci ise benzer sekilde “6grenme malzemelerinin gelistirilmesi
planlanir. Olgme degerlendirme sisteminin yapilanmasi ve planlanmasi gerekir.” diyerek
operasyonel konulardaki planlamanin 6nceligini ifade etmektedir. Ayrica “Biitiin bunlar1 ulusal
ve uluslararasi diisinmek gerek.” ciimlesi ile planlanan konularin etki alanina vurgu yapmustir.

Uzaktan egitimde planlama siirecine konu olan diger basliklar arasinda Y1 kodlu goériismecinin
belirttigi iizere “O0greten ve 6grenen destek hizmetleri”, Y4’{in ifade ettigi “performans degerleme,
harcamalar, biitce ongoriileri, politikalar ve birim eylem planlar1” gibi basliklar yer almaktadir.

Planlamaya dair konu bagliklarna iliskin tema ile baglantili olarak Y2 kodlu katilimc1 ise; uzaktan
egitimde “operasyonel isler ¢ok fazla. Bu siirecler artik rutin ve otomatiklesmis durumda. Sadece
olagandisi isler oldugunda ve kurum biiylik kitlelere hitap ettigi i¢in kapsamli planlar yapiliyor.”
ifadesiyle konu bagliklarinin plan hazirligi ve igerigi ile olan etkilesimine vurgu yapmuistir.

Amag Temasi

Aragtirmada one ¢ikan ikinci tema planlama siirecinde referans alinan kavramlara odaklanan
amag temasidir. Uzaktan egitim kurumlarinin amaglari ile planlama fonksiyonu arasindaki iliskiyi
irdeleyen cevaplar inceledigimizde vizyon, misyon, stratejik plan ve hedef kavramlarinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Aragtirmaya destek sunan katilimcilarm yanitlarina gegmeden Once
iilkemizdeki Agikogretim fakiiltelerinin resmi web sayfalarinda paylastigt misyon ve vizyon
ifadelerini incelemekte fayda vardir. Tablo 2°de kurulus tarihi siralamasina gore Acikdgretim
Fakiiltesi olan kurumlarin misyon ve vizyon ifadelerini gormek miimkiindiir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Kurumlarindaki Misyon ve Vizyon Ifadeleri

Universite  Misyon Vizyon

Anadolu Yasam boyu O0grenme felsefesini  Kiiresel dlgekte yasam boyu

Universitesi ~ gergeklestirmek amaciyla, O0grenme Ogrenme hizmeti sunan en

Acikogretim  teknolojilerinin sundugu olanaklardan itibarli ac¢ik ve uzaktan

Fakiiltesi faydalanarak, yurti¢ci ve yurtdisinda belirli yiiksek6gretim  kurumlari
kosullar1 saglayan herkese merkezi Agikdgretim arasinda yer almaktadir.
sistemiyle yiiksekogretim hizmeti sunmaktadir.

Erzurum “Hayatin Hizmetinde” “Hep Ileriye”  Egitim-

Atatiirk Yasam boyu Ogrenimi benimseyen &gretim kalitesiyle dncelikli

Universitesi  vatandaslarimiza yiiksek teknolojiye dayali ve tercih edilebilir,
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Agikdgretim tasarim ve inovasyon tekniklerini kullanarak uluslararasi standartlardaki
Fakiltesi uzaktan egitim firsati sunmak ve nitelikli bireyler egitim ve 0gretim metotlari
yetistirmektir. uygulayan oncii bir
Acikdgretim fakiiltesi
olmaktir.
Istanbul Dijital egitim caginin gerekliliklerinin yerine Istanbul Universitesi'nin
Universitesi  getirilmesinde yiiksekdgretime onciiliik etmek tarihsel koken ve evrensel
Agik ve ve gelistirilmis 6grenme yontemlerini program kimligine uygun bigimde,
Uzaktan ve projeleriyle organize ederek toplumun hayat agik ve uzaktan egitim
Egitim boyu 6grenme ihtiyacini zaman, mekén ve erisim  alaninda gelecegi
Fakiiltesi kisit1 olmadan karsilamak. sekillendiren ve diinya
capinda referans gosterilen
bir fakiilte olmak.
Ankara Kendisinin ve mesleginin toplumsal, egitimsel Cagin gerektirdigi bilgi ve
Universitesi ~ gelismedeki yerini, roliinii kavramis, mesleki iletisim teknolojileri
Acik ve vyeterlik ve etik sorumluluk kazanmus; uzaktan kullanarak, kuramsal ve
Uzaktan egitim teknolojilerini etkili ve siirekli gelisimini uygulamali egitim
Egitim saglamak amactyla kullanan, e-6grenmeyi bir siireglerini  destekleyerek
Fakiiltesi yasam bi¢imi haline getirmis, bilimsel diisiinme bilginin paylasilmasina
ve c¢aligma bicimini benimsemis mezunlar katki saglamak, bireylere

vermek.

e Ogrenenlerin egitimsel ve teknik sorunlari
tartigsabilecekleri, ¢oziimler tiretebilecekleri ve
kendilerini  6zgiirce ifade edebilecekleri
elektronik 6grenme ortamlar1 sunmak,

e Akademik caligmalarim yiiriitebilmesi ve bilgi
paylasabilmesi igin, tiretkenligi ve teknolojik
anlamda yenilik¢i diisiinceyi destekleyen
Ogretim ortamlar1 olusturmak ve bunu stirekli
kilacak hayat boyu 6grenme ve e-Ogrenme
kiiltiirtinii yerlestirmek,

e Ogrenenlerin, arastirma siireclerini, bilgiye
erisimini, iletisim ve etkilesimini kolaylastiran
teknolojik ortamlart olusturmak ve 7/24
erigilebilir kilmak,

e Ogrenme ve degerlendirme
planlamak ve yonetmek,

e Siirece iliskin aragtirmalar ve Ogrenme
analitikleri yardimu ile siirekli giincellenen bir
yapi olusturmak ve siirdiirmek.

siireclerini

egitim icin firsat esitligi
sunmak, egitimde firsat
esitligini saglamaya yonelik
yaklagim ve ¢6ziim Onerileri
gelistirmek ve bu yodnde
politikalarin

belirlenmesinde 6ncii olmak

Universitelerin Ac¢ikdgretim fakiiltelerine ait misyon ifadelerine bakildiginda, “yasam boyu
O0grenme, hayat boyu 6grenme, e-0grenmeyi yasam bic¢imi haline getirme” ifadeleriyle, egitimin
hayat geneline yanstyan bir eyleme doniistiiriilmesinin amag edinildigi ve bu kurumlarin uzaktan
egitim araciligiyla Ogrenenleri bu amaca ulastirmayr misyon olarak belirledigi dikkati
cekmektedir. Misyon ciimlelerindeki ortak bir vurguda teknoloji kullanimidir. “Ogrenme
teknolojileri, yiiksek teknoloji, dijital egitim, etkilesimli teknolojik ortamlar” bu vurguyu
kuvvetlendiren ifadeler arasindadir.

Uzaktan egitim alaninda gelecegin resmini 6ngdérmeye ¢alisan vizyon ifadelerine bakildiginda,
Tiirkiye’deki Agikogretim fakiiltelerinin ulusal hedeflerin 6tesinde kelimeler tercih ettikleri
goriilmiistiir. “Kiiresel 6lgekte, uluslararasi standartlara sahip, diinya ¢apinda” ifadeleri bu hedefi
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desteklemektedir. Vizyon ciimleleri i¢indeki; “en itibarli, oncii olma ve hep ileriye gitme”
sozciikleri de bu vurguyu giiglendiren diger yanitlar arasindadir. Vizyon anlaminda kiiresellik
amacindan uzaklasan son fakiiltede egitim i¢in firsat esitligi saglama konusuna odaklanilmis ve
bu konuda 6ncii olma hedefi ile vizyon climlesi olusturulmustur.

Tiirkiye’deki uzaktan egitim kurumlarinin vizyon ve misyon ifadeleri digindaki stratejik hedef ve
amaclarma bakildiginda; katilimcilarmm verdikleri yanitlarda egitim odaklilik 6n plana
cikmaktadir. Y1 “Dogru bilgiyi herkese ulastirabilmek. iletisim teknolojilerini &grenenlerin
hizmetine sunmak. Biitlin bu hizmetleri 6grenenlere maliyeti uygun sekilde ulastirmak.” ifadesi
ile bunu vurgulamistir. Y2 “biz egitim odakliyiz. Yerelden evrensele bakis agisiyla.” diyerek, Y3
“Temel hedef gelen 6grenciye nitelikli bir egitim vermek” cevabi ile, Y4 “Egitim 6gretim 6n
plana ¢ikiyor genelde.” ifadesini kullanarak, Y5 ise “egitime erisimi olmayan kitlelere ulasmak
ya da daha once hedefleyip de istedigi egitimi alamayanlara firsat sunmak” yanit1 ile egitim
onceliginin altin1 ¢izmistir.

Hedef ve amaglar baslig1 altinda misyon ve vizyondan destek alarak Y4 kodlu katilime1 “yagsam
boyu 6grenme ihtiyaglarinin karsilanmasi” ifadesine vurgu yapmistir. Ayrica uluslararasilagma
hedefine deginmistir. Y2 kodlu katilimei, iiniversitelerin ti¢ amaci oldugunu belirtip, uzaktan
egitim i¢in “egitim Ogretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki” kavramlarina yanitinda yer
vermistir. Y5 ise “Diinyada farkli cografyalarda, farkli hedefler s6z konusu. Universite énlerinde
yigilan geng niifusun egitime yonlendirilmesi bunlardan biri. Ozellikle kalabalik Asya iilkelerinde
bu sekilde bir politika izleniyor. Avrupa {iilkelerinde daha ¢ok yasam boyu egitimi desteklemek
on planda. Ulkemizde ise her ikisinin amag oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesini kullanarak uzaktan
egitimde hedeflerin i¢inde bulunulan cografyaya gore degisebildigini dile getirmistir.

Katilimcilarin  uzaktan egitime yonelik amaglarin belirlenmesi siirecinde ortak verdigi
cevaplardan biri de fakiiltelerin amaclar1 iizerinde stratejik planlarin belirleyici olmasidir. Y2 nin
“YOKAK Kkalite programlari etkisiyle {ist yonetimin kendi tarzini yansitan dort yillik iiniversite
stratejik planlari, Agikdgretim etkisinde belirlenir.” yamti, Y3’iin “Universite stratejik planlari
Acikogretim fakiiltesindeki vizyon, misyon ve hedeflerle etkilesimlidir.” ifadesi bu gorisii
destekleyen yanitlar arasindadir. Stratejik planlarla ilgili 6nemli bir bulguda Y2 kodlu
katilimcinin “Aslinda ¢ok biiylik veriler var ama biz zaman anlaminda genellikle planlarla is
yapamiyoruz. Stratejik planlar yasalar gerektirdigi i¢cin hazirlaniyor ve bu dogrultuda kalryor.”
yaniti ile konuya agiklik getirmistir.

Isleyis Temas

Tirkiye’de uzaktan egitim kurumlarindaki planlama siireclerinin igleyisine bakildiginda, farkli
kurumlardan farkli yoneticilerin benzer yanitlar verdikleri goriilmistiir. Planlama tizerinde etkili
olan {ist kurumlara dair Y1 kodlu goriismeci “YOK belirleyicidir. YOK ten olur aliarak planlar
belirleniyor. Ayrica hem ulusal, hem de uluslararasi akreditasyon kurumlari planlamada énemli.”
ifadesini kullanarak agiklama yapmustir. Uzaktan egitim kurumlarinin kendi iglerindeki planlama
isleyisi konusunda Y4 kodlu katilime1 “en temelde stratejik plan referans alinir.” ciimlesi ile
oncelikli adimin stratejik planlar olduguna dikkati ¢ekmistir. Isleyisle ilgili olarak Y1’in
“Planlama isin ¢ekirdeginde bagliyor. Gerekli arastirmalar yapilip, isin uzmanlarina ulagarak adim
adim ilerleniyor. Bu noktada yonetim anahtar kavramdir.” yanit1 konuya agiklik getirmektedir.
Y3 “planlama siireclerinde birden fazla birim ve yonetici devreye giriyor.” cevabini vermistir. Y5
ise, “Ust yonetimin yani rektorliigiin belirledigi politikalar gergevesinde ilerleniyor. Ilgili dekan

420



Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Mayts 2024 (36)

icin bu siire¢ daha aktif igliyor. Dekan yardimcilart ve birim yoneticileriyle beraber planlar
olusturuluyor. Rektorliik, dekanlik ve ilgili birimler aracilifiyla strateji ve politikalar
belirleniyor.” ifadesi ile planlama siireclerine aciklik getirmektedir. Y4 te benzer sekilde “Fakiilte
yonetimleri rektorliige planlama siireclerini iletir.”, “Uzaktan egitim faaliyetleriyle ilgili her
birimin ayr ayri planlama stirecleri vardir.” ciimleleri ile yonetsel akisi ifade etmektedir.

Ulkemizde pandemi siireci ile birlikte var olan programlarmi (6n lisans, lisans ve lisans iistii)
uzaktan egitim sistemi araciligtyla 6grencilerine ulastiran ¢ok sayida {iniversite olmustur. Ancak
bunu Acikdgretim faaliyetleri bagligi altinda ve fakiilte diizeyinde gergeklestiren kurum sayisi
azdir. Farkli Acikégretim kurumlarindan yoneticilerle yapilan bu ¢alismada, planlama
fonksiyonunun isleyisi agisindan kurumlar arasi farkliliklar dikkati ¢ekerken, etkilenme hatta
birbirini 6rnek almanin s6z konusu oldugu da goriilmistiir. Bu konu ile baglantili olarak, Y4
kodlu katilimer “Yapilanmamiz diger iiniversitelere tam benzemiyor biraz farkli. Ama mesela
diger kurumlardan hocalarimizla bir arada oldugumuz toplantilarda benim edindigim izlenim,
kurumlarin birbirini takip edip 6rnek aldig1. Neye karar verdiler. Neyi degistirdiler. Hangi alanda
program actilar gibi. Bu benim hala devam ettigine inandigim bir etkilesim. Mevzuat
benzerliklerinde dahi bunu gérmek miimkiin” ifadelerini kullanmistir. Y1 “Diger kurumlarin i¢
isleyisinde belli adimlar benzerde olsa mutlaka degisimler vardir.” yanitin1 vermistir. Y3
“Oncelikleri farkl1 oldugu igin {iniversitelerin uzaktan egitim konusundaki planlama siireglerinde
degisiklikler oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesini kullanirken, Y5 “Bizde sisteme bagli birim ve
departmanlar diger kurumlara gore farkli. Buda hiyerarsik yapimizi farklilagtiriyor. O nedenle
planlama faaliyetleri agisindan benzerlikler olsa da isleyiste uygulama farkliliklarimiz oldugu
diisiincesindeyim.” ifadesi ile konuya agiklik getirmistir.

Yontem Temasi

Uzaktan egitim kurumlarimin planlama siirecinde kullandiklar1 yontemlere bakildiginda,
toplantilarin 6nemli bir baglik oldugu goriilmektedir. Y1 bu konuda “Deneyimli insanlar ve
uzmanlarla arama toplantilar1 yapilir.”, “Yiiz yilize ya da uzaktan egitimin ruhuna uygun sekilde
senkron-asenkron c¢evrimigi ortamlarda toplantilar yapiyoruz.” ifadelerini kullanirken, Y35
“Universite yonetim kurulu, iiniversite senatosu, fakiilte yonetim kurulu ve koordinasyon
toplantilariyla planlar netlestiriliyor. Tiim paydaslarin katilimi, goriis ve dnerileri dogrultusunda
kararlar belirleniyor.” climleleri farkli adlar altinda toplantilarin 6nemine vurgu yapmaktadir. Y3
kodlu katilimct “Toplantilar yapiliyor. Yonerge, yasa ve diizenlemeler hem idari, hem de mali
anlamda belirleyici.” ifadesi ile planlama siirecinde dikkate aliman yontemlere aciklik
getirmektedir. Y4 “Universitenin stratejik plan komisyonu planlama siireglerinde etkili” ifadesi
ile komisyonlarin planlama konusundaki etkisine vurgu yapmaktadir. Ayrica “Kurumsal bilgi
sistemleri ve haberlesme uygulamalar1 planlama siireclerindeki aktif iletisim i¢in 6nemlidir.”,
“Birimlerin kendi i¢lerinde diizenli toplantilart oluyor.” ifadeleriyle planlama siirecinde
kullanilan yontemlere vurgu yapmaktadir. Yontem olarak onemli goriilen bir diger konuda B
planlaridir. Bu konuda Y1 ve Y5 “Mutlaka B planlar1 yapiliyor.” cevabini vermis hatta Y5 “Hangi
stirecte, hangi riskler var, risk planlar her y1l hazirlaniyor tiim birimler tarafindan giincelleniyor.
Olasi risklerde nasil bir yol izlenecegi 6nceden kestirilmis durumda.” ifadesini kullanmistir. Y2
kodlu katilimei ise; planlama ydntemleri konusunda “Ozellikle siav uygulamalari gibi teknik alt
yapt gerektiren konularda pilot uygulamalara basvuruluyor.”, “Isleyisle ilgili sorunlarda
calisanlara fikir soruluyor. Ogrenenlerden uzun yillar anketler toplandi. Diger fakiiltelerin
yoneticilerine soruluyor. Alan uzmanlarindan goriis alintyor.” yanitini vermistir.

$D
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Paydas Temasi

Uzaktan egitim kurumlarinin planlama fonksiyonunu gerceklestirirken etkilendikleri paydaslar
da 6nemli bir konudur. Aragtirmada tiim katilimeilarin yamtlarinda yer verdikleri YOK, yiiksek
ogretimdeki tiim kurumlarda oldugu gibi uzaktan egitim kurumlar1 i¢ginde 6nemli bir aktor olarak
kabul edilmektedir. Y2 kodlu katilime1 “Bizim en énemli paydasimiz YOK. YOK ’iin aldig1 bazi
kararlar var. Mesela her programi agamiyorsunuz.” ifadesi, Y1’in “YOK bir siirii baslikta uzaktan
egitim kurumlari iizerinde etkili” cevabi, Y3’iin “Sunulan igerigin degisimi de YOK etkisinde
planlantyor.”, “Strateji bizden ¢ikiyor. Sonrasinda YOK ’iin kararlar1 dikkate almiyor” ifadeleri
bu bulguyu giiclendiren yanitlar arasinda yer almaktadir. Dis paydaslar icerisinde YOKAK ’ta
etkili goriilmektedir. Y4’iin “YOKAK’a bazi raporlar hazirlandi ve gonderildi. Planlama
stireclerine bu raporlarin yansitildigi goriildii.” ifadesi ve Y2’ nin “vizyon misyon baglamindaki
calismalar YOKAK Kkalite programlar1 cercevesinde yapiliyor.” ifadesi bu paydasin etkisine
vurgu yapmaktadir.

YOK ve YOKAK diginda etkili olan aktdrler arasinda Y3’iin belirttigi “Ogrenenler ve
akreditasyon kurumlar1” 6nemli paydaslar arasinda sayilabilir. Y1 bu tema ile ilgili “6grenenler,
editorler ve akreditasyon kurumlar1” ifadesini kullanmistir. Y5 uzaktan egitim kurumlar1 adina
“igbirligi i¢inde olunan protokol imzalanan kurumlar1”, “birim yoneticileri ile yapilan
toplantilarda alinan geri déniisleri” paydas etkilesimine 6rnek vermistir. Y4 ise “Ogrencilerden
gelen istek ve itirazlarin dikkate alindigini biliyorum. Mezun tarafindaki geri bildirim zay1f ama
ogrenci anketlerindeki geri bildirimler isleniyor. Akademik personele uygulanan memnuniyet
anketleri var.” ifadeleriyle planlamadaki 6grenen ve 6greten katkisina vurgu yapmaktadir.

Stire Temasi

Uzaktan egitim kurumlarinda planlama fonksiyonu analiz edilirken dikkate alinan bir diger tema
siiredir. Ulkemizdeki kurum ydneticileriyle yapilan goriismelerde 10-15 yillik plan vadeleri
kullanilmadigi, onun yerine kisa ve orta vadeye yakin periyotlarin plan siireleri i¢in belirleyici
oldugu goriilmiistiir. Y1’in “2-3 yillik 6nlimiizli gdrmeliyiz.” ve Y2’nin “Genelde yillar bazinda
planlara bakiliyor.” ifadeleri konuya aciklik getiren yanitlar arasindadir. Benzer sekilde Y3’iin
“Genelde bir sonraki donemin egitim &gretim donemi plan vadesi kabul ediliyor. Kayit tarihi,
smav tarihi, akademik takvim buna gore planlaniyor. Stratejik planda daha uzun vadeli dort yillik
planlama yapiliyor.” yaniti, Y4’iin “plan siireleri yapilan ise gore cok degisir. Mesela bizde her
seyin bir takvimi olur. 1 yilda olabilir. Gecikmis bir igse 2-3 aylik siirelerde olabiliyor. Stratejik
planlar ise 2 ya da 3 yildan daha uzun dénemleri kapsar.” cevabi plan siirelerinin uygulama
orneklerine dair fikir vermektedir. Son olarak Y5 kodlu katilimei ise “Uzun vadeli planlar iist
yonetimler tarafindan belirlenen dort yillik stratejik planlar oluyor. Kisa vadeliler 6 ay ile 1 yil
arasi olabilmekte. Bizim gorev aldigimiz birimde yaptigimiz is geregi daha kisa siireli 3-4 aylik
planlarda hazirlanabiliyor.” ifadesi ile uygulamada karsilagilan plan siirelerine agiklik getirmistir.
Tablo 3’te siire ve diizey acisindan iilkemizdeki uzaktan egitim kurumlarinda goriilen plan
tiirlerini gruplandirilmis sekilde gérmek miimkiindiir.

Tablo 3. Uzaktan Egitim Kurumlarindaki Plan Tiirleri

SURE TEORI UYGULAMA DUZEY TEORI UYGULAMA
Kisa 1 yildanaz  2-3ay Operasyonel  Rutin alt diizey is  Siklikla goriiliir
vade kararlari
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Orta 1-5yilarast 1 yil Taktik Orta diizey Belli siireglerde
vadeli yonetsel kararlar  goriiliir

Uzun 5 yildan 4 yil Stratejik Olagan dis1 tst Nadiren goriiliir
vadeli fazla diizey kararlar

Teoride olmasi gereken ve uygulamada goriilen durumlar1 kargilagtirmali veren Tablo 3’e
bakildiginda Tiirkiye’de uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin kararlar alinirken 10-15 yillik
stirelerle hareket edilmedigi, daha kisa vadeli adimlarla ilerlendigi goriilmektedir. Ayrica rutin
islerin planlama da 6n plana ¢iktig1, olagan dis1 kararlarin planlarda daha az goriildiigi dikkati
cekmektedir. Uzun vade denildiginde ise {iniversite stratejik planlarindan bahsedildigi
anlasilmaktadir.

Gelecek Temasi

Uzaktan egitim kurumlarindaki planlama fonksiyonunu irdeleyen bu calismada ele alinan son
tema; kurumlarin gelecek ongoriilerini ele almaktadir. Planlama fonksiyonu gelecegi tasarlamay1
amacladigr i¢in bu Ongoriilerde oldukc¢a degerlidir. Arastirmaya destek veren kurum
yoneticilerinden Y5, uzaktan egitimde gelecekle ilgili diigiincelerini “Daha fazla 6grenen odakl
bir yaklagim sergilenmeli. Ogrenen beklentileri dikkate alinmali. Onlarin paydas olarak siiregte
daha aktif yer almasi, hazirlanacak {iriin ve hizmetlerin sekillendiricisi olmasi saglanmali.”
diyerek ifade etmistir. Y3 kodlu katilime1 da “Gelecegi tasarlayabilmek ve bu sistemin etkinligini
artirabilmek amacli 6grencinin analizi iyi yapilmali. Kimler geliyor, bizden ne bekliyor, ona ne
verebiliriz sorular1 yanitlanmali.” ifadesi ile Ogrenen konusuna vurgu yapmaktadir. Y4
“Arastirma gelistirme faaliyetleriyle, bu alandaki egilimlerin neler oldugunun goriilmesi ¢ok
onemlidir.” ciimlesini kullanip, “Toplumsal katk: konusuna agirlik verilmeli.” ifadesine deginip,
“Daha farkli cografyalarda biraz daha uluslararasilasma hedeflenmeli.” cevabinmi vererek uzaktan
egitim kurumlarinin arastirma, topluma katki ve iilke dis1 pazarlara yonelim potansiyelini
aciklamaktadir. Y1 “Gelecekte kisisel 6grenme aglar1 artacak. Insanlar1 bu aglara yonlendirmek
gerekecek. Ileride bu sistem igerisinde Metaverse’ii gérecegiz. Ug boyutlu iletisim teknolojilerini
gorecegiz. Kitlesel acik ¢evrim i¢i dersler olacak. Okul ve diploma disindaki 6grenme talebini
karsilayacak hizmetler artacak. Bunlara yatirim yapmaliyiz. Ozellikle teknolojide uzun vadeli
planlar yapilmali. Reaktif degil, proaktif olunmali.” ifadeleri ile gelecek ongoriilerine iliskin yanit
vermistir. Y2 kodlu katilimer ise; “Tiim diinyada gidisat meslek ve egitimin i¢ i¢e gegmesine
dogru kayiyor. Egitim siireleri kisalip, dogrudan meslek kazandirmaya odaklaniliyor.
Universiteler bir taraftan meslek, diger taraftan 21. yy yetenekleri kazandiracak. Bu nedenle
gelecegin meslekleriyle ilgili ongorii caligmalart ve ihtiyag analizleri yapilmasi gerekli. Diinyada
neler olup, bittigini goriip, kendi yapimiza 6zgii ve diinyaya 6rnek olacak sekilde plan yapmaliyiz.
Sonrasinda ise bunu tiim paydaslarla paylasip, birlikte hareket etmek énemli.” yaniti ile uzaktan
egitimi bekleyen gelecegi ve planlamanin nasil islemesi gerektigine dair goriislerini paylasmistir.

4. Tartisma

Yonetsel hiyerarsi icerisindeki temel adim olan planlama fonksiyonunu uzaktan egitim kurumlari
iizerinde analiz etmeyi amaglayan bu c¢aligmada belirlenen temalar tizerinden degerlendirmeler
yapilmaktadir. Planlama fonksiyonu ilk olarak konu basliklar1 agisindan ele alinmistir. Agilacak
on lisans, lisans, lisans istli programlarin planlanmasi gelecekle ilgili kararlar alinan ve
kurumlarin ortak verdigi cevaplardan ilkidir. Program planlama kavrami bu kadar sik ve énemle
tizerinde durulan bir konu olmasi nedeniyle On arastirma, analiz ve program gelistirme
caligmalarina agirlik verilmesi gereken bir nitelikte goriilmektedir. Gelecekte ortaya ¢ikacak ya
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da modasi gegecek meslekler, paydas ihtiyaclari, trend 6ngoriileri ile program planlamasi yapilip,
boliimler yapilandirilabilir. Ulkemizdeki uzaktan egitim kurumlarinda calisan yoneticilerin
planlama konular igerisinde degindigi diger basliklar arasinda 6grenenlere icerik iiretimi, ders
materyali tasarimi, 6lgme degerlendirme hazirliklari, sinav organizasyonlar1 gibi konular yer
almaktadir. Bu yanitlar rutin islerin ve operasyonel faaliyetlerin planlama konularindaki
agirhgma dikkati ¢cekmektedir. Bu alanda birbirine benzer islerin iiretimi yerine 6zgilinlik
boyutunun 6n plana ¢ikarilmast ve her kurumun kendi sartlarma, hedef Kitlesine, teknik
imkanlarina ve insan potansiyeline gore gelecekle ilgili icerik planlamasina gitmesi dnemlidir.
Iceriklerin yetersizligi ve giincellenmemesi uzaktan egitim icin tehdit olarak goriilen temel
konular arasindadir (Ozkose vd., 2013). Ozan’da (2022) dgrenen, 6greten ve kaynaklar arasinda
baglantiin diizglin kurularak, 6gretim tasarimi ilkeleri ve egitim kuramlarimin destegiyle
O0grenme programlarinin organize edilmesi gerekliligine ve uzaktan egitimde icerik zenginligi
olusturmanin dnemine vurgu yapmaktadir.

Planlamaya konu olan biitge, performans, harcamalar, birim eylem planlar1 gibi basliklar
genellikle yillik diizenlenen, daha iist diizey kararlar1 iceren konular arasindadir. Bu konu
basliklari; devletin, kalite kuruluslarinin ve akreditasyon kurumlarmin gerektirdigi sartlar
iizerinden sekillenen planlardan olmasi nedeniyle kurumlara diisen kendilerine en uygun kriterler
ve oncelikler iizerinden planlama fonksiyonunu gergeklestirmeleridir. Her kurumun biitgesi ayni
olamayacagi gibi performans hedefleri de ayni1 degildir. Faaliyet birimleri, harcama kalemleri,
kurum biiyiikligii, ge¢misi, yonetim tarzi planlama adimlar1 {izerinde etkili olan ve dikkate
alinmasi1 gereken unsurlardandir. Ozkalp’in de (2001), belirttigi gibi kurumlarda her zaman
gecerli olabilen bir yaklasim gelistirmek ya da her kuruma uyan tek bir ¢6ziim bulmak miimkiin
degildir. Dolayisiyla orgiitlerin karsilasilan duruma ve ig¢inde bulunulan kosullara gore farkli
yaklagim tarzlar gelistirip, uygulayan bir anlayisa sahip olmas1 gerekmektedir. Boylece uzaktan
egitim kurumlar1 da durumsallik yaklasimi ile biitce, birim eylem planlar1 gibi st diizey
kararlarda daha aktif yonetsel adimlar atabilir.

Yonetimin ilk adimi olan planlama fonksiyonu i¢in 6nemli bir diger baslik amaglardir. Amaglarin
ortaya konulmasinda oncelikli olan kavramlardan; misyon, vizyon, hedef ve stratejilere
bakildiginda, iilkemizdeki uzaktan egitim kurumlarinin ortak kelimeler tercih ettikleri tespit
edilmistir. Es anlamli kelime kullaniminin oldugu misyon ve vizyon ciimlelerinde kisa ya da uzun
fark etmeksizin yakin anlamli ifadeler benimsenmistir. Misyonda “yasam boyu 6grenme, hayat
boyu oOgrenme, e-O0grenmeyi yasam bicimi haline getirme” kelimeleri bu benzerligi
gostermektedir. “Ogrenme teknolojileri, yiiksek teknoloji, dijital egitim” kavramlar1 da teknoloji
boyutundaki benzer ifadelerdir. Vizyon ciimleleri “kiiresellik, uluslararasi standartlara sahip
olma, diinya c¢apinda” kelimelerinin kullanimiyla yakin anlam kazanirken, “6ncii olma, itibar,
ileriye gitme” ifadeleriyle ortak amaca vurgu yapmaktadir. Kurumlarin resmi misyon ve vizyon
ifadelerinin disinda katilimcilarin verdikleri yanitlara bakildiginda; egitim odaklilik, firsat esitligi,
kalite, ileri teknoloji, yerelden evrensele bakis acisi, toplumsal katki, yasam boyu 6grenme
kavramlarinin resmi ifadelerde oldugu gibi 6ne ¢iktig1 goriilmistiir. Bu baglamda tilkemizdeki
uzaktan egitim kurumlarinin amag benzerligi ve gelecek hedefleri agisindan birbirlerine yakin
oldugu ifade edilebilir. Stratejik hedefler iginde bu etki séz konusudur. YOK ve Universite
etkisinde belirlenen stratejik planlarin farkli A¢ikdgretim fakiilteleri i¢in benzer sablonlar ve
igerik sartlarina sahip oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu baglamda kurumlarin temel hedeflerini
belirleyen kavramlar agisindan kurumlar aras1 6rnek alma (bencmarking) s6z konusudur. Bu konu
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makro diizeyde islendiginde Orgiitlerin yap1 ve davraniglarinin birbirine dogru yaklagsmasi es
bigimlilik (isomorphism) olarak tanimlanabilir. Kurumlarin ayakta kalabilme i¢ giidiisiiyle
basarili olan1 6rnek alma ya da yasal zorunluklara uyma gerekgeleriyle, bir siire sonra orgiitler
aras1 benzesme yasadig1 goriilmektedir (Di Maggio ve Powell, 1983). Ancak iilkemizdeki uzaktan
egitim kurumlarinin biiyiikligii, gegmisi, imkan ve olanaklart ayni1 degilken, bu derece benzer
amaclarm benimsenmesi kurumlarin 6zgiinliiglinli, maliyet riskini ve ortaya ¢ikacak {iriin ve
hizmet kalitesini etkileyecek sorunlari da beraberinde getirebilir. Demir ve Yilmaz da (2010)
Ozglinliik saglama konusunda stratejik planlama siirecinin baglangicinda yer alan ve kurumlarin
kendisine ayna tuttugu durum analizlerine vurgu yapmaktadir. Ulkemizdeki uzaktan egitim
kurumlarinin da 6ncelikle kendilerine ait durum analizleri yapmasi, sonrasinda misyon, vizyon
ve hedeflerini belirlemesi gereklidir. Durum analizlerinde kurum tarihi, yasal yiikiimliliikler,
mevzuat analizi, faaliyet alanlari, maddi olanaklar, paydas analizi, kurum ici degerlendirme ve
cevre analizi gibi esaslar degerlendirilmektedir (Gozliikaya, 2007: 42-43). Tiim bu analizlerden
yola ¢ikarak misyon, vizyon ve stratejik ongoriileri belirleyebilen kurumlar, rakiplerinden farkl
olan yanlarim1 6ne ¢ikarabilir. Hatta bir sonraki asamada kendine 6zgii bir “Mavi Okyanus
Stratejisi” gelistirme imkani elde edebilir. Bu durum uzaktan egitim kurumlarimin pazar payi,
kurumsal basar1 ve marka itibar1 konularinda gliglenmesine katki saglayabilir. Ayrica uzaktan
egitim kurumlarinda {niversite yonetimleri ve yiliksek Ogretim kurumlarinin hedefleri
dogrultusunda belirlenen misyon, vizyon ve stratejik hedeflerin ¢alisanlarla birlikte belirlenmesi
de, benimsenme ve sahip ¢ikma anlaminda 6nemlidir. Acar’da (2007: 43) bu konuda iist
yonetimler tarafindan olusturulan ve ¢alisanlara dayatilan stratejik ifadelerin basarisinin daha az
olduguna ve alt seviyedeki ilgili birim yoneticileri ve ilgili personelden gelen bildirimlerle
uyumlu sekilde kavram gelistirmenin énemine deginmektedir.

Uzaktan egitim kurumlarinin planlama fonksiyonu kapsamindaki isleyisleri ele almdiginda
iiniversite yonetimlerinin etkisi bir kez daha ortaya ¢ikmustir. Rektorliik, fakiilte yonetimi, ilgili
birim y&neticilerinin akigta yer aldig1 ve plan onaylarmin iist kurum YOK tarafindan verildigi
yapiya katilimcilar dikkati cekmektedir. Teoride ihtiyag analizleri, arama toplantilari, hedef kitle
beklentileri 6nceligi ifade edilse de, planlama siireclerindeki 6n ¢aligsmalarin daha az yapildig: ve
daha hizli karar alindig1 katilimeilar tarafindan belirtilmistir. Tipki amaglarda oldugu gibi isleyiste
de uzaktan egitim kurumlarinin faaliyet stiregleri ve yasal mevzuatlar agisindan birbirine benzeme
egilimi ortaya ¢ikmistir. Aragtirma kapsaminda tespit edilen bu egilime ragmen, kurumlarin
kendine has nitelikleri nedeniyle uygulama farkliliklar1 oldugu da dikkati c¢ekmektedir.
Ulkemizdeki uzaktan egitim kurumlarmin bazilar1 daha sistematik ve kapsamli isleyislerle
planlama fonksiyonunu yiiriitiirken, bazilar1 daha yalin is siiregleri benimsemektedir. Burada
onemli olan kurumsal sartlar ve ihtiyaclardir. Hiyerarsik yapi, liderlik tarzlari, kullanilan bilgi
sistemleri, hatta orgiit kiiltiiri dahi bu isleyisin sekillenmesinde belirleyici olabilir. Planlama
isleyisinin basarili olmasi i¢in karar alma, bilgi ve emir akislar1 kadar amaca ulastiracak faaliyet
adimlarinin 6nceden belirlenmesi, siirecin izlenmesi ve performans Olgiimleri de 6nemlidir.
Ulkemizde faaliyet adimlari ve projeler iizerinden galismay1 basaran uzaktan egitim kurumlarinda
genel olarak yeterliligi diisiik olan konular ise; siire¢ izleme, geri bildirim ve performanslarin
degerlendirilmesi adimlari olarak dikkati gekmektedir. Oztop’ta (2007: 70) bu konuda hizli
degisimlerin yasandig1r cevrelerde her sey planlandigi gibi gitmedigi icin planlarla ilgili
beklenmedik durumlar ortaya cikabilecegine isaret edip, gerektiginde degisiklik ve diizeltme
yapabilmek i¢in siirekli bir izleme, degerlendirme ve performans dl¢iimii asamasinin gerekliligini
ifade etmistir.
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Uzaktan egitim kurumlarinin planlama yaparken bagvurduklar1 yontemler dikkate alindiginda,
kurum yoéneticilerinin ortak verdikleri yanitlar arasinda yiiz yiize ya da ¢evrim i¢i toplantilar en
basta yer almaktadir. Plan yaparken dikkate alinan ¢ergeve belirleyici yonerge ve yasalar, siklikla
deginilen diger kavramlar arasinda olmustur. Kurumsal bilgi sistemleri ve haberlesme aglarinin
planlama siireglerindeki iletisim yapisinin temelini olusturdugunu ifade eden katilimcilarin
bazilari risk planlar1 ve B planlarina deginirken bazilar ise pilot ¢aligmalara bagvurduklarini ifade
etmistir. Uzaktan egitim biiylik bir mecradir. Cok degiskenli bu egitim sisteminde planlama
yapilirken, arama toplantisi, paydas katilimi, senaryo analizleri, Delphi teknigi, similasyon
calismalari, fayda-maliyet analizleri, kritik yol ve secenekli degerlendirme gibi planlama
tekniklerine de bagvurulabilir. Kalite ¢emberleri, beyin firtinalar1 gibi metotlarla katilim
artirlabilir. Ayrica program ve insan kaynagi planlama konusundaki is analizi ve is gelistirme
teknikleri de wuzaktan egitim kurumlarmin aktif olmasi gereken yontemler arasinda
degerlendirilmektedir. Planlama konusunda hem kurumlari, hem de gevreyi iyi irdeleyen analiz
yontemlerinden bir digeri SWOT analizidir. Bu analizi, kurum basaris1 iizerinde kilit role sahip
olarak degerlendiren Sahin (2006: 41), stratejik kararlar alinirken kurum ve g¢evresiyle ilgili
faktorleri belirleme ve rekabet istiinliigii saglayacak alternatifleri ortaya koyma konusunda
yontemi onemli gdrmektedir.

Ulkemizdeki uzaktan egitim kurumlarinda planlama fonksiyonu gerceklestirilirken énemsenen
paydaslardan ilki YOK’tiir. Yiiksek ogretim icin belirleyici olan YOK, gerek acilacak
programlarin olurunun alinmasinda, gerek yasal sinirlar ve ¢ergevelerin takibinde etkili
goriilmektedir. Bu nedenle YOK ile iliskilerin giiglendirilmesi i¢in gaba gosterilmesi gerekir.
Imzalanacak protokoller, toplantilar, bulusmalarla ortak ve etkilesimli ¢alisma ortamlar
artirilabilir. Arastirmaya destek veren katilimcilar YOK’iin haricinde dis paydaslar agisindan
Ogrenenler, akreditasyon kurumlari, mezunlar ve protokol imzalanip isbirligi yapilan dis
kurumlardan s6z etmistir. Kurum yoneticileri paydas goriisleri diizeyinde 6zellikle 6grenen
anketlerinden bahsetmektedir. Katilimcilar i¢ paydaslar konusunda ise birim yoneticileri,
calisanlar, editorler ve alan uzmanlarinin 6nemine deginmektedir. Tiim bu paydaslar uzaktan
egitim kurumlarinin gelecegi belirlenirken etkili goriilen aktdrler arasindadir. Sonug olarak ifade
edilebilir ki; lilkemizde uzaktan egitim kurumlarinin paydas doniisleri alma ¢abas1 vardir. Bunlar
uygulamaya kazandirma konusunda ise iyilestirmeler yapilabilir. Paydaglardan gelen geri
donidsler uygulamaya yansitilarak, sistemin daha aktif g¢aligmasi, planlama hatalarinin
diizeltilmesi ve kurumlarin daha iyiye ulasabilmesi saglanabilir. Ogrenenlerin memnuniyet
anketleri, 6gretenlerin performanslarina iligkin rapor ve bildirimler, sistemin ve iiretilen
iceriklerin etkinligini gdsteren sayisal istatistiklerin daha kapsamli incelenmesi, ilgili kisi ve
birimlere daha aktif iletilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde akreditasyon ve kalite
kurumlarindan alman raporlar i¢inde uygulamaya yansitma oOnemlidir. Bunlara ek olarak
kullanilan bilgi sistemlerinin entegre calismasi da paydaslar arasindaki etkilesimi ve bagi
kuvvetlendirebilir. Canbaz ve Yildiz’da (2014) bu baglamda biitiinlesik bilgi sistemlerinin
planlama fonksiyonu iizerinde karar alma, stratejik planlamadaki faaliyetleri takip etme, problem
¢Ozme, lretim maliyetlerini yonetme, finansal ve kurumsal etkinligi saglama boyutlar1 tizerinde
anlaml etkileri oldugunu ifade etmektedir.

Uzaktan egitim kurumlarinda gegerli olan plan siirelerine bakildiginda, uzun vadeli planlarin
digerlerine gore daha az oldugu, hatta orta vadeli planlarin uzun vadeli gibi ifade edilebildigi
dikkati ¢ekmistir. Operasyonel siiregleri ilgilendiren planlarda acil isler i¢in 2-3 aylik takvimlerle
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hareket edilirken, egitim-0gretim donemini kapsayan faaliyetlerde 6 aylik ya da 1 y1llik vadelerin
daha sik kullanildig1 goriilmektedir. 10-15 yillik planlamaya gidilmedigi, uzun vade denildiginde
3 ile 4 yillik stratejik planlardan bahsedildigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda olagan dis1 kararlari
iceren planlarin uygulama azlig1 dikkati cekerken, daha operasyonel ve orta vadeli kararlar1 iceren
planlarin yogunlugu tespit edilmistir. Operasyonel planlar siklikla kullanildig i¢in tiim uzaktan
egitim kurumlarinin bu seviyedeki karar verme ve planlama becerilerini artirmas1 6nemlidir.
Planlama fonksiyonunun daha aktif uygulanabilmesi ve bu alandaki gelecegin etkin sekilde insa
edilebilmesi i¢in operasyonel ve taktik planlardaki basar1 kadar stratejik yani 10 yil ve iizeri
stireleri kapsayan planlarin da say1 ve basarisinin artmasi gereklidir. Bu bulguyu destekleyen bir
baska c¢alisma Tiirkiye’de faaliyet gosteren 128 devlet iiniversitesi iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmada stratejik planlarin kurumlar tarafindan bir prosediir olarak goriildiigii ayrica stratejik
yonetim bilincinin heniiz tam olarak yerlesemedigi ortaya ¢ikmistir (Bahar, 2020). Bir baska
aragtirmaci Oztop ise (2007: 33) bu konuda kamu ve 6zel fark etmeksizin tiim 6rgiitlerin vizyon
sahibi, degisiklikleri zamaninda gérebilen, hizla cevap verebilen ve bunu uygulayan stratejilere
gereksinim duydugunu dile getirmektedir. Ayrica stratejik planlamanin 6nem kazanmasindaki
temel faktorleri; degisimin evrensel bir nitelik kazanmasi, teknolojide yasanan hizli degisimler ve
rekabetin artmasi gibi nedenlere baglayarak uzaktan egitim alanim1i da kapsayan unsurlara
deginmistir.

Uzaktan egitimin gelecegi nasil olmali ve planlama siirecleri ne sekilde insa edilmeli basliginda,
paydaslarla etkilesim, 6zellikle de 6grenen odakli olmanin 6nemi ortaya ¢ikmigtir. Uzaktan egitim
kitlesel bir hizmet anlayismna sahip olsa da giliniimiiziin bireysel beklenti ve ihtiyaclari
dogrultusunda kisisel 6grenme aglarina daha ¢cok odaklanilmasi gerekmektedir. Sistemi etkileyen
paydaslara ait anket ve goriislere daha sik yer verilmesi 6nemlidir. Isverenler, mezunlar gibi aktif
olarak ulagilamayan paydaslardan doniisler alinmasi planlama boyutuna deger katacak unsurlar
arasindadir. Ulke iginde yeni rekabet stratejileri belirlenmelidir. Ulusal faaliyetlerin dtesine
gecilmesi iilke diginda yeni hedefkitle ve pazarlara ulasiimasi gerekmektedir. Ornegin; iilkemizde
uzaktan egitim hizmeti veren kurumlarin az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kendine hedef
kitle olusturmast miimkiin olabilir. Veri tabani ve insan kaynagina sahip olan uzaktan egitim
kurumlarinin diinyaya agilabilmesi i¢in ileri teknolojiye de proaktif olarak yatirim yapilmasi
onemlidir. Derslerin, materyallerin oldugu kadar, staj ve sinavlarin hatta mezuniyetlerin
elektronik ortamda, bir adim &teye gegersek sanal gerceklik igeren diinyalara tasimabilmesi
gelecegin uzaktan egitim vizyonunda yer alabilir. Bu konuda Ozkése ve arkadaslar1 da (2013),
uzaktan egitimde gelisen teknolojiye ayak uydurmanin onemine deginerek bu basarilmazsa
programlarin zarar gorecegine ve bu yiizden sistemlerin gilincellenmesi, teknolojinin gerisinde
kalmayarak yeni adimlar atilmasi, alt yapiya 6nem verilmesi gerektigine deginmistir.

Planlama fonksiyonuna iligkin dikkatli ve basarili uygulamalar gergeklestiren {ilkemizdeki
uzaktan egitim kurumlarinin bundan sonrasinda kendi geleceklerini dogru sekilde insa etmeye
devam edebilmesi icin ihtiyac ve beklentileri daha iyi tespit edebilmesi, degisen diinyanin nereye
gittigini iyi gorebilmesi onemlidir. Bu baglamda planlama analizlerine daha sistematik yer
verilmesi, paydas doniisleri ve ARGE caligmalarina daha ¢ok basvurulmasi gereklidir. Sektor
icinde yer alan kurumlarin aym1 formiilleri benimsemesi yerine kendine 6zgii yol haritalar
cizebilmesi de uzaktan egitim sistemi adina destekleyici olarak degerlendirilen konulardandir.

Sonug¢
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Belirsizliklerle dolu bir diinyada yarin1 dngoérmek bile zorken gelecegi insa etmenin kolay
olmadig bir gergektir. Planlama; kurumlar i¢in bu islevi gergeklestirmeye ¢aligsan, igeriginde
kararlarin, risklerin, hayallerin, cesaretin, arastirmanin, adimlarin oldugu bir yOnetim
fonksiyonudur. Ulkemizde uzaktan egitim alaninda faaliyet gosteren kurumlarm planlama
fonksiyonunu nasil gerceklestirdigini analiz etmeye c¢alisan bu arastirmada, alana dair durum
tespitleri yapilmistir. Farkli uzaktan egitim kurumlarinda gdrev alan iist diizey yoneticilerle
yapilan goriismelerle veriler toplanmis ve belirlenen tema ve kodlar {izerinden betimsel analiz
sonuglart ortaya konulmustur. Plan konulari, amaglar, paydaslarin etkisi, uzaktan egitim igin
gecerli olan plan siireleri, isleyis tarzi, planlama yontemleri ve uzaktan egitim alanina iligskin
gelecek Ongoriileri  arastirma  i¢in  belirlenen tema bashiklaridir. Arastirma bulgulart
incelendiginde; tlilkemizdeki uzaktan egitim kurumlarinda stratejik planlama olarak adlandirilan
uzun donemli planlar yerine daha kisa ve orta donemli planlarin tercih edildigi goriilmiistiir. Bu
baglamda stratejik kararlarin 6ne ¢ikmasi gerekmektedir. Ciinkii stratejik kararlarin basarisi alt
diizey kararlar i¢inde 6nem arz eder. Bu baglamda stratejik planlama siirecinin adimlar1 uzaktan
egitim kurumlarinda daha aktif uygulanabilir. Senaryo analizi, delphi teknigi, fayda-maliyet
analizi, SWOT analizleri gibi bir¢ok teknigin daha sistematik kullanimi gerekmektedir.
Planlamaya en sik konu olan operasyonel kararlar i¢in uygulanan yontemlerin gelistirilmesi
uzaktan egitim alani ig¢in onemli bir diger adimdir. Sorun ¢dzme, karar alma, risk dngdrme
yontemleri daha sik kullanilarak operasyonel planlama siiregleri gerceklestirilebilir. Arastirmada
misyon, vizyon ifadelerine bakildiginda; uzaktan egitim kurumlarinin bircogunun yakin ifadeler
tercih ederek, es bigimlilige sahip oldugu goriilmiistiir. Yasal zorunluluklar ve rekabet baskisi
nedeniyle ayn1 sektdrde yer alan kurumlarin benzeme egilimi normal kabul edilse de orgiitsel
sartlar, imkan ve ihtiyaglar farkli oldugu i¢in her bir kurumun kendine 6zgii gelecek senaryolari
hazirlamas1 daha dogrudur. Bu baglamda misyon, vizyon, stratejik hedeflerin belirlenmesi
siirecinde {ist yonetim kadar uygulama birimi ¢aliganlarindan da doniigler alinmasi sisteme katki
saglayacak konular arasindadir. Kurum dis1 etkili paydaslar arasinda goriilen 6grenenlerden gelen
geri doniislerin uygulamaya daha aktif yansitilmasi ayni zamanda YOK ve akreditasyon
kurumlar1 gibi dis paydaslarla daha ¢ok is birligi yapip ortak projeler gergeklestirerek paydas
etkilesiminin artirllmas1 da Onemli konular arasinda degerlendirilmektedir. Sonug olarak;
iilkemizde uzaktan egitim kurumlarinin planlama fonksiyonu ile ilgili temel faaliyetleri dikkatli
uyguladigi ve bagarili adimlar attiklari tespit edilmistir. Gelecekte bu kurumlarin basarisinit devam
ettirebilmeleri i¢in ise, diinyadaki egilimlerin daha yakindan takibi, ¢cevresel sartlara adaptasyon
becerilerinin  gelistirilmesi ve paydas iligkilerinin daha fazla gii¢lendirilmesi ©6nemli
goriilmektedir.
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Catisma Beyam

Makalenin yazari, bu ¢aligma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal kurulus ile
iligkileri bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir

Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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