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ELEKTRIKLi OTOMOBIL KULLANIM VE SATIN ALMA
NIYETININ BIRLESTIRILMIiS TEKNOLOJi KABUL VE
KULLANIM TEORISI iLE iNCELENMESI: TUKETICi
ETNOSENTRIZMININ DUZENLEYICI ROLU!
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Inovatif bir iiriin olan elektrikli otomobillere talep diinyada ve Tiirkiye’de son iig
yilda diizenli olarak artig gostermistir. Elektrikli otomobillerin pazarda hizla yayilmasi
ekonomik ve ekolojik agidan bir¢ok fayda saglamaktadir. Ancak bunlar yeni teknolojiye
sahip oldugundan, tiiketicilerin nasil uyum saglayabilecegi ve kabullenecegi yanit aranan
sorularin baginda gelmektedir. Tirkiye’de yiiriitilen c¢alismalar genellikle elektrikli
otomobil tercihini belirleyen iiriin kaynakli sebeplere odaklanmus, tiiketici uyum siireci
ise yerli alan yazinda yeterince irdelenmemistir. Calismanin amaci, tiiketicilerin elektrikli
otomobillere nasil adapte olabilecegini Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi
zemininde agiklamaktir. Ayrica, tiiketici etnosentrizminin kabul siirecinde diizenleyici
roliinii olup olmadigint kesfetmektir. Arastirma kapsaminda kolayda o&rnekleme
yontemiyle Istanbul’da 18 yas ve iizeri 414 katithmcidan gegerli veri toplanmistir. Coklu
regresyon, aracilik analizi ve diizenleyici analiz sonucunda, performans & ¢aba beklentisi,
sosyal etki, kisisel yenilik¢ilik ve ekolojik kaygi boyutlari, elektrikli otomobil kullanim
niyetini dogrudan, satin alma niyetini ise dolayli olarak etkilemistir. Performans & caba
beklentisinin kullanim niyetine etkisinde ise tiiketici etnosentrizminin diizenleyici rolii
bulunmustur. Buna gore yiiksek etnosentrizm seviyesine sahip tiiketiciler i¢in performans
& caba beklentisinin etki giicli daha diistikken, diigiik etnosentrizme sahip tiiketicilerde s6z
konusu etki daha kuvvetlidir. Arastirmada ulasilan bulgulardan hareketle teorisyenler ve
uygulayicilar agisindan ¢ikarimlar yapilmis, gelecek ¢alismalara dair neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Tiiketici davranisi, elektrikli otomobiller, teknoloji kabuli, tiiketici
uyumu, tiiketici etnosentrizmi.
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INVESTIGATING INTENTION TO USE AND PURCHASE ELECTRIC
VEHICLES VIA UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE
OF TECHNOLOGY: THE MODERATING ROLE OF CONSUMER

ETHNOCENTRISM

ABSTRACT

The demand for electric vehicles representing an innovative product has risen regularly in
the last three years. The penetration of electric vehicles in the market provides economic
and ecological benefits. However, how consumers accept electric vehicles is questioned.
Studies conducted in Tiirkiye predominantly focused on the motives determining the
preference for an electric vehicle, yet explaining the consumer adoption process has been
neglected in the domestic literature. The study aims to explain how consumers can adopt
electric vehicles in the context of the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology.
It also purposes to explore the moderating role of consumer ethnocentrism in the adoption
process. 414 valid data were obtained through the convenience sampling method from
individuals who were 18 and above and lived in Istanbul. Following multiple regression,
mediator, and moderator analyses, the dimensions of performance and effort expectancy,
social influence, personal innovativeness, and ecological anxiety directly predicted
the intention to use electric vehicles and indirectly influenced purchase intention. The
research also revealed that consumer ethnocentrism moderates the relationship between
performance & effort expectancy, and intention to use. Accordingly, the volume of the
influence of performance & effort expectancy on usage intent is lower (vs. higher) in
consumers with high (vs. low) ethnocentrism. Regarding the research findings, theoretical
and practical implications were made, and suggestions for further studies were offered.

Keywords: Consumer behavior, electric vehicles, technology acceptance, consumer
adoption, consumer ethnocentrism.
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Giris

Pazarlama ve inovasyonun 21. yy’da faaliyet gosteren bir isletme igin dnemini Peter
Drucker goyle agiklamaktadir: “Bir isletmenin amaci miisteri yaratmak oldugundan, ticari
girigsimlerin sadece en temel iki fonksiyonu vardir: Pazarlama ve inovasyon.” (Dodgson vd.,
2013). Isletmelerin pazarlama biitgeleri igerisinde inovasyona yapilan yatirrmda goriilen
artis s0z konusu iddiay1 destekler niteliktedir. Forrester arastirma sirketi raporunda 2025°te
diinya ¢apinda gergeklestirilen pazarlama harcamalari bir dnceki yila gore artarak 4,7
trilyon dolar olarak tahmin edilmektedir. Ayni raporda isletmelerin 2021’deki pazarlama
yatirimlari igerisinde bilgi teknolojilerine dair iiriin ve hizmetlerin pay1 ise %7 olup, 2025°¢
kadar bunun %14’e yiikselmesi beklenmektedir (Martech, 2022). Pazarlamada inovasyona
yonelik yatirimlar, teknolojik gelisme ve degisimin tiiketici davranisini sekillendiren
onemli bir faktor olarak dne ¢iktigini gostermektedir. Ozellikle tiiketicilerin inovatif iiriin
ve hizmetlere hizli ve kolay bir bicimde nasil adapte olabilecekleri ise pazarlamada yanit
aranan temel sorularin basinda gelmektedir. S6z konusu probleme ¢éziim sunabilmek
adina teorisyenler ¢esitli kavramsal modeller gelistirmis, arastirmacilar da farkli alanlarda
ampirik ¢aligmalar yiiriitmiistiir.

Bireylerin teknolojik {irlin ve hizmetlere adapte olma ve bunlari kullanma davranisi
genellikle Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Planli Davranis Teorisi (PDT) ve Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT) araciligiyla kavramsallastirilmistir.
Kullanicilarn inovatif iiriinleri kabullenme ve uyum siirecini her ne kadar TKM ve PDT
ile tutarli bir bi¢imde ag¢iklayan c¢alismalar mevcut olsa da (Galib vd., 2018; Fedorko
vd., 2018), bu teorilere yonelik bazi elestiriler mevcuttur. S6z konusu elestirilerden biri,
TKM’nin teknolojik uyuma yonelik dl¢iim performansinin gorece diisiik oldugu, bunun
da bazi metodolojik problemlere yol agtig1 yoniindedir (Oye vd., 2014). Diger bir elestiri,
PDT’nin yapilarmin heterojen bir sekilde operasyonellestirilmesi sebebiyle tartigmali
bulgulara yol agtig1 6ne siiriilmektedir. Buna gerekg¢e olarak hedonizm, kisisel yenilikgilik,
cevresel kaygi gibi igsel faktorleri goz ardi ettigi iddia edilmektedir (Miller, 2017). BTKKT
ise diger genel kabul gérmiis teorilere nazaran, bireylerin teknolojiyi kabullenme ve
kullanma davranisini sekillendiren igsel ve digsal olmak tizere giiglii bilesenleri kapsayici
bir modeldir (Khechine vd., 2016). Literatiirde ilgili teorinin tiiketicilerin inovatif irinlere
uyumunu ve bunlari satin alma egilimini kavramsal olarak yeteri kadar agikladigini, ayni
zamanda uygulamada etkin ve tutarli bulgulara ulasildigini teyit eden ¢ok sayida aragtirma
mevcuttur (Al-Saedi vd., 2020; Chand vd., 2022; Zia vd., 2022; Huang, 2023). Bu nedenle
mevcut ¢alismanin teorik zemini s6z konusu teori tizerine inga edilmistir.

Calismanin konusunu, popiilaritesi her gecen yil kiiresel ¢apta oldugu gibi Tiirkiye’de de
dikkate deger artis gdsteren elektrikli araglar olusturmaktadir (Statista, 2023; TUIK, 2023a).
Elektrikli araglar ekonomik ve ekolojik gibi bir¢ok yonden kritik dneme sahip oldugu
gibi, pazara yayilma siirecinde tiiketici uyumu kilit rol oynadigindan konunun tiiketici
perspektifinden ele alinmasi faydali olabilecektir. Dolayisiyla tiiketicilerin elektrikli
otomobilleri kabuliiniin ve bunlara yonelik davranigsal niyetlerinin nasil sekillendigini giin
yliziine ¢ikarmak, literatiire ve tasit sektoriinde yer alan aktdrlerin pazarlama stratejilerine
dikkate deger katkilar sunabilecektir. Bu sebeple mevcut ¢alismanin amaci, tiiketicilerin
inovatif bir irlin olan elektrikli otomobilleri kullanim ve satin alma niyetini inceleyerek
kabul siirecini ortaya g¢ikarmaktir. Bununla birlikte calisma, tiiketici etnosentrizminin
elektrikli otomobil kullanim niyetini belirleyen faktorlerin yordama giicli {izerinde
diizenleyici bir rolii olup olmadigini kesfetmeyi amaglamaktadir.
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Simdiye kadar yiiriitilen c¢aligmalar, elektrikli otomobillere dair tiiketici uyumunu
Hindistan (Krishnan & Koshy, 2021), ingiltere (Seuwou vd., 2020), Cin (He vd., 2023),
Gana (Ackaah vd., 2022), Malezya (Vafaei-Zadeh vd., 2022) gibi tilkelerde ele almustir.
Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirmalar ise agirlikli olarak tiiketicilerin elektrikli otomobil
tercihlerini etkileyen faktorlerin subjektif teknikler kullanilarak iiriin 6zellikleri ¢cercevesinde
belirlenmesi (Gavcar & Nusret, 2020; Coskun, 2022), demografik 6zellikler baglaminda
incelenmesi (Uslu & Demirel, 2022) ve kisisel faktorler ile tutum-niyet iligkisinin (Tungel,
2022) saptanmast ile sinirlidir. Halbuki tiiketicilerin elektrikli otomobil kabul siirecini ortaya
cikarmada farkl kiiltiirleri, tiiketici davranisini etkileyen psikolojik, sosyolojik, teknolojik
ve ekolojik dinamikleri dikkate alarak icra edilecek ¢aligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

BTKKT, temelinde davranigsal niyeti ve kullanim davranisinin belirleyicileri olarak
performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar degiskenleri
yer almaktadir (Venkatesh vd., 2003). Ancak zaman igerisinde hedonic motivasyon, fiyat
degeri, aligkanlik degiskenleri de eklenerek BTKKT-2 adiyla genisletilmistir (Venkatesh
vd., 2012). Farooq ve digerleri (2017) ise, kisisel yenilik¢ilik kavramini modele entegre
ederek BTKKT-3 olarak yeniden tanimlamistir. Ancak ¢alisma bazi nedenlerden 6tiirii
BTKKT temeli iizerine insa edilmistir. Oncelikle calismanin ana konusu olusturan
elektrikli araglar {izerine yiiriitiilen ¢aligmalarin biiyiikk ¢cogunlugu teorinin ilk versiyonu
tizerinden hareket etmistir (Sutopo vd., 2024; Patel vd., 2021; Hafeez vd., 2024; Ahmad vd.,
2024). Boylelikle teorik gergcevenin genel olarak literatiirle uyumlu olmasi hedeflenmistir.
Bununla birlikte, ilk versiyonda yer alan degiskenlerin en 6nemli belirleyiciler oldugu,
BTKKT-2 modeline entegre edilen yeni degiskenlerin ampirik olarak test edilmesi
konusunda daha dikkatli olunmas1 gerektigi ¢esitli meta-analiz ¢alismalariyla saptanmistir
(Zhu & Huang, 2023; Jadil vd., 2021). Tamilmani ve digerleri (2021), aragtirmacilarin
teknoloji kabul ve kullanimi incelerken teorinin ilk versiyonundaki gibi yordama giicii
yiiksek degiskenlere odaklanmalar1 gerektigini ileri siirmiislerdir. Ornek olarak hedonik
motivasyonun tiiketicilerin genelinde degil, yalnizca erken benimseyen kesim tizerinde
etkili olmasini nedeniyle agiklama giiciiniin azaldigini ifade etmistir. Dwivedi ve digerleri
(2019) ise, orijinal versiyonun davranigsal niyet ve kullanim davranisinin varyansinin
dikkate deger bir miktarini agikladigini belirtmistir.

Calismada temelini olusturan BTKKT modeline elektrikli araglara yonelik davranigsal
niyeti sekillendirebilecek bazi kisisel ve cevresel degiskenler entegre edilmistir. Elektrikli
araclar inovatif bir tirlin olmasi nedeniyle tiiketicilerin yenilige karsi ne derece agik ve istekli
olduklarin1 dlgen, ayn1 zamanda BTKKT-3’te de yer alan kisisel yenilik¢ilik degiskeni
modele eklemlenmistir. Kisisel yenilik¢iligin elektrikli otomobil satin alma niyetini olumlu
yonde etkiledigi farkli 6rneklemler iizerinde test edilen ¢alismalarda teyit edilmistir (Khazaei,
2019; Maso vd., 2022; Anjam vd., 2020). Yenilige karst olumlu tutum segileyen bireylerin
elektrikli otomobil kullanmaya ve satin alma kars1 bir egilim gosterebilecegi dngoriilmiistiir.
Modele ilave edilen diger degisken ise, bireylerin ¢evreye karsi sorumluluklart nedeniyle
vermig olduklar1 muhtemel zararlara yonelik hissettikleri endigeyi temsil eden ekolojik
kaygidir. Cevresel endisenin elektrikli ara¢ kullanim davranisini (Garcia de Blanes Sebastian
vd., 2024), adaptasyonunu (Khazaei & Tareq, 2021) ve davranissal niyeti dnemli Ol¢iide
etkiledigini saptayan arastirmalar ¢ogunluktadir (Abbasi vd., 2021; Wu vd., 2019; Smith vd.,
2017). Elektrikli araglarin petrol tiirevi kayitlar kullanmadig1 i¢in sera gazi salinimi azaltarak
dogay1 korumaya katki sagladig: bilindiginden, tiiketicilerin bu teknolojiye sahip araglara
uyum saglamasinda ekolojik kaygilarinin roliinii ortaya ¢ikarmak 6nem teskil etmektedir.



Elektrikli Otomobil Kullanim ve Satin Alma Niyetinin Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Teorisi ile incelenmesi: Tiiketici Etnosentrizminin Diizenleyici Rolii 173

Tiiketicilerin yerli iiriin tercih etme egilimini ifade eden etnosentrik tiiketimin yeni
teknolojilere uyum saglama, bunlari kullanma egilimi gibi psikolojik ve davranigsal
¢iktilara sebep olabilecegi Ongoriilmektedir. Lim ve Park (2013), tiiketicilerin
etnosentrizmin karsit1 olan kozmopolitligin (Akin vd., 2017) yenilige uyum saglamada
etkili bir unsur oldugunu ve s6z konusu iliskinin kiiltiirden kiiltiire degisiklik gdsterdigini
ortaya koymustur. Diger yandan Huaman-Ramirez ve digerleri (2019), etnosentrizmin,
marka yenilik¢iligi ve markanin kiiresel olma algist arasindaki iliskide diizenleyici rol
oynadigini saptamistir. Chen ve digerleri (2024) ise, ne 6l¢iide yerel olarak algilandigi ile
marka tutumu arasindaki iligkide tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin diizenleyici etkiye
sahip oldugunu belirlemistir. Elektrikli araclar baglaminda, etnosentrizmin elektrikli
otomobil satin alma niyetini etkiledigi (Yildirrm & Ozdemir, 2021; Tran vd., 2023),
yerli veya yabanct markali elektrikli otomobil satin alma niyetini sekillendirdigi (Guo
& Bunchapattanasakda, 2020) belirlenmistir. Bu dogrultuda etnosentrizmin elektrikli
otomobil kabul ve kullanim niyetinin belirleyicilerinin yordayiciligi {izerinde bir rolii olup
olmadigini ortaya ¢ikarmak, gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’de elektrikli ara¢larin
pazarda yayilma siirecini anlama ve 6ngorebilme agisindan 6nem teskil etmektedir.

Mevecut calisma, gegmiste yiiriitiilen arastirmalardan cesitli agilardan styrilmaktadir. Oncelikle,
BTKKT cergevesinde elektrikli otomobillere yonelik uyumu Tiirkiye’deki tiiketiciler
iizerinde inceleyen ilk calismalardandir. Diger bir husus etnosentrik tiiketim egilimini farkli
bir bicimde ele almasidir. Tiirk otomotiv endiistrisinde daha 6nce yabanci menseili elektrikli
otomobil bulunmasma ragmen, Tiirkiye’nin ilk yerli otomobili olan TOGG 2023 yilinda
pazara sunulmugtur. Boylelikle tasit pazarinda hem yerli hem yabanci menseili markalar
rekabet etmektedir. Bu durum, pazarda yer alan elektrikli otomobillere dair kullanim
niyetini sekillendiren faktorlerin etki giiciiniin, tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerine gore
farklilik gosterebilecegine isaret etmektedir. Elektrikli otomobil uyum siirecinde tiiketici
etnosentrizminin diizenleyici roliinii kesfetmeyi hedefleyen oncii calismalardan olmasi,
arastirmayi farkl kilan diger bir unsurdur. Caligma sonucunda elde edilecek bulgularin kamu
politika yapicilarina oldugu kadar, elektrikli otomobil markalarinin pazara giris ve pazara
niifuz stratejilerine, elektrikli otomobillerin tiiketiciler tarafindan kabul gérmesini ve olumlu
kulaktan kulaga iletisimin yayilmasini hedefleyen iireticilere katki saglamasi beklenmektedir.

Caligmanin yapist olusturulurken oncelikle teorik ¢ergeve insa edilmistir. Bu dogrultuda
BTKKT kapsaminda arastirma modeline dahil edilen degiskenler agiklanmig ve aragtirma
amaglari dogrultusunda hipotezler olusturulmustur. Ardindan aragtirmanin metodolojisine
yer verilmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler gecerlilik ve giivenilirlik analizine
tabi tutulduktan sonra, arastirma modelini test etme amaciyla ¢oklu regresyon analizi,
diizenleyici analiz ve aracilik analizi siireci anlatilmistir. Analizler sonucunda ulasilan
bulgular &nceki caligmalarla mukayese edilerek tartisilmig, teorik ve uygulayicilara
doniik ¢ikarimlar yapilmistir. Son olarak arastirmanin siirliliklar belirtilmis ve gelecekte
yiriitiilebilecek ¢alismalar igin Oneriler getirilmistir.

1. Teorik cerceve
1.1. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

Son yillarda bilgi teknolojilerinin gelisimi teknoloji kullanimin hizla yayilmasina onciiliik
etmistir. S6z konusu gelismeler organizasyonlari, dijital platformlar araciligiyla diinya
¢apinda sunulan yenilik¢i tirlin ve hizmetlere bireylerin nasil adapte edilebilecegi ve
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bunlart nasil kullanabilecegini kesfetmeye zorlanmistir. Dolayisiyla isletmelerin tiiketici
kabuliini miimkiin kilarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji edebilmek icin pazarlama
stratejilerinde inovasyonu yonetmeleri gerckmektedir. Arastirmacilar kurumlara yon
gostermek adina bireylerin yenilik¢i teknolojilere nasil uyum saglayabileceklerini ve
bunlari nasil kullanabilecegine dair kavramsal agiklamalar ileri siirmiistiir. Bunlar arasinda
Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Planli Davranig Teorisi (PDT), Birlestirilmis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT) 6ne ¢ikmaktadir.

Gerekgeli Eylem Teorisinden (Fishbein, 1979) tiiretilerek kavramsallagtirilan TKM,
kullanicilarin  bilgi teknolojilerini nasil kabullenebileceklerini ve islerinde nasil
kullanabileceklerini agiklamay1 hedeflemistir. Son 20 yilda tiiketici-teknoloji uyumuna
dair tutarli bulgular vermesine ve literatiirde sik¢a kullanilmasina ragmen bazi elestiriler
mevcuttur. Santini vd. (2019), davranigsal niyetin TKM ile agiklanmasinin tartismalara
yol actigini, Oye vd. (2014) ise ilgili teorinin teknoloji kabuliinii 6l¢gme performansinin
gorece diigiik oldugunu ileri sirmiistiir. Diger yandan, insan davranigini tutum, 6znel norm
ve algilanan davranissal kontrolii temel alarak agiklamayi amaglayan PDT (Ajzen, 1991)
ile ilgili de baz1 elestiriler yoneltilmistir (Ajzen, 2011). Miller (2017) teorinin hedonizm,
kisisel yenilik¢ilik, ekolojik kaygi gibi dahili faktdrleri goz ardi etmesi nedeniyle
bireylerin karar verme siirecinde rasyonel davrandigimni varsaydigini iddia etmistir. S6z
konusu elestiriler BTKKT nin dogmasina zemin hazirlamistir.

BTKKT, bireylerin yeni teknolojilere uyum saglamalarini ve bunlart kullanmalarini
sekillendirmede etkili olan bilesenleri modelleyen ve literatiirde popiilerligi artig gdsteren
bir teoridir (Khechine vd., 2016). Teori, Venkatesh vd. (2003) tarafindan teknoloji uyum
ve kullanma niyetini performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiric
kosullar bilesenleri araciligiyla kavramsallagtirilmistir. Sonrasinda birgok yazar soz
konusu teoriyi farkli kiiltiirler ve endiistriler baglaminda revize etmis veya genisletmistir.
Teori temelinde yiiriitiilen ¢alismalar genellikle mobil 6deme sistemleri (Al-Saedi vd.,
2020), mobil 6grenme portallarina adapte olma (Chand vd., 2022), e-devlet hizmetlerine
uyum (Zeebaree vd., 2022), sanal gergeklik turizmine yonelik davranissal egilim (Huang,
2023), c¢evrimigi aligverig (Celik, 2016), saglik hizmetlerinde hasta bilgi sistemlerinin
kullanimi (Jewer, 2018), internet iizerinden tarim iriinleri satin alma niyeti (Zia vd.,
2022), ¢evre dostu iiriinlere yonelik davranigsal niyet (Mustafa vd., 2022), gerg¢evesinde
yiriitiilmiistiir. Gegmis ¢alismalarda BTKKT nin ayn1 zamanda elektrikli araglara uyum,
bunlart kullanma veya satin alma niyetini tahmin etmede etkin bir sekilde rol oynadigini
dogrulamistir (Smyth vd., 2021; Abbasi vd., 2021; Manutworakit & Choocharukul, 2022;
Bhat vd., 2022). Bu dogrultuda elektrikli otomobil kullanma niyetini belirleyebilmek
adina arastirmanin kavramsal zemini s6z konusu teori olusturmustur.

1.2. Elektrikli otomobil kullanim niyetinin belirleyicileri

BTKKT temeli iizerine insa edilen aragtirma modelini olugturmak i¢in literatiir taramasi
yontemiyle elektrikli otomobil kullanim niyetini belirleyen faktorler incelenmistir. Aragtirma
amaglart dogrultusunda modele dahil edilen gizil yapilar ayr1 bagliklar halinde ele almmustir.

1.2.1. Performans beklentisi

Performans beklentisi (PEB), bireylerin yeni teknolojileri kullandiklar1 taktirde bunun
sonucunda performans artis1 veya bir avantaj elde etmeye dair besledikleri inancin derecesini
temsil etmektedir (Hao, 2021). PEB, BTTKT nin énemli bir bilesenini olusturmakta ve
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teknolojik yeniligin goniillii veya zorunlu durumlarda kullanmanin kritik gostergesini
olusturmaktadir. Onceki caligmalar ilgili degiskenin yeni iiriin satin alma egilimindeki
etkin roliinii ortaya ¢ikarmigtir. Bunlardan Topolsek vd. (2020) Hirvatistan ve Slovenya
ornekleminde PEB ve otonom satin alma egilimi arasindaki olumlu bir iligki saptamistir.
Aggarwal vd. (2020) inovatif bir iiriin olan ¢ati iizeri glines enerji sistemleri alaninda
degiskenin aktif roliinii teyit etmis, bircok arastirmaci ise elektrikli otomobil satin alma
niyetini belirleyen 6nemli bir gosterge oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Krishnan & Koshy,
2021; Manutworakit & Choocharukul, 2022; Bhat et al., 2022). Dolayisiyla kullanicilar
inovatif {irlinleri kullandiktan sonra kendilerine ¢esitli agilardan faydalar saglayacagina
inandiklar1 taktirde yeniligi benimseme egilimi gostereceklerdir. Ancak PEB’in mobil
uygulamalar gibi dijital lirlinlere karsi davranigsal niyeti istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde tahmin etmeyebilecegi gdz o6nilinde bulundurulmalidir (Lee et al., 2018). Simdiye
kadar yer verilen ¢alismalar, yiiksek teknolojili Giriinler gelistiren igletmelerin siireclerini
tiiketicilerin performans beklentilerine yanit verecek sekilde yonetmeleri gerektigini
gostermektedir. Boylelikle elektrikli otomobil gibi yenilik¢i teknolojilere sahip tirtinlerin
benimsenmesinde ve kullanilmasinda PEB’in dikkate deger bir rolii oldugu goriilmektedir
(Shahzad et al., 2022). S6z konusu iligkiyi gosteren hipotez asagidadir.

H . Performans beklentisi, elektrikli otomobil kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.

1.2.2. Caba beklentisi

BTKKT’nin diger bir bileseni olan ¢aba beklentisi (CAB), inovatif iiriin ve hizmetlerin
kullanim siirecindeki konfor ve kolaylik diizeyini kapsamaktadir. Kullanicilar pazara
sunulan yeni trlinleri kullanma konusunda ilk asamada i¢sel ve dissal motivasyonlardan
kaynaklanan karmasiklik algisina bagl olarak tereddiit hissedebilmektedir. Inovasyon
iceren bir iiriiniin tiiketici tarafindan rasyonellestirilmesi i¢in diisiik ¢aba gerektirmesi
onem teskil etmektedir. Literatiirde CAB ile davranissal niyet arasinda iligki saptayan
bircok calisma mevcuttur. Seuwou vd. (2020) Ingiltere’deki siirdiiriilebilir tasimacilik
endiistrisinde otonom araclarin benimsenmesi konusunda séz konusu degiskenin
onemli bir rol oynadigini ortaya cikarmistir. Abbasi vd. (2021) ve Manutworakit ve
Choocharukul’un (2022) Giiney Asya cergevesinde yiirittiikleri caligmalari, yiiksek
teknolojili yesil araclarin kabuliinii kolaylastirdig: i¢in CAB’1n elektrikli otomobil satin
alma motivasyonunu tetikledigini kesfetmistir. Mustafa vd. (2022) ise, geridoniistimi
zahmetsiz oldugunda tiiketiciler yesil triinler tiikettikleri i¢in CAB’m cevre dostu
iiriinleri satin alma niyetini gliglendirdigini belirlemislerdir. Dolayisiyla CAB’1n elektrikli
otomobil kullanim niyetinin belirleyicisi oldugu dngoriilmekte, bu durumu ifade eden
hipotez asagida sunulmaktadir.

H, Caba beklentisi, elektrikli otomobil kullamim niyetini olumlu yénde etkiler.
1.2.3. Sosyal etki

Tiiketiciler sosyal g¢evrelerinde yer alan diger bireylerle dogrudan ve dolayli olarak
etkilesim halinde oldugu i¢in karar alma siireclerinde sosyal etkinin roliinii acikliga
kavusturmak 6nem teskil etmektedir. Ciinkii kullanicilarin arkadaglar1 veya ¢evrelerinde
bulunan insanlar davranigsal egilimlerini etkileyebilmektedir (Trivedi vd., 2024). Bu durum
BTKKT’de sosyal etki (SOE) olarak tanimlanmakta ve yeni teknolojiye sahip bir tirlini
kullanma kararinda ¢evredeki diger insanlarin etki giiciinii temsil etmektedir (Saparudin
vd., 2020). Literatiirde SOE’nin davranigsal niyete etkisini dogrulayan ¢esitli aragtirmalar
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mevcuttur. Masukujjaman vd. (2021) ve Atulkar (2022), degiskenin yenilenebilir enerji
teknolojilerini satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini kesfetmistir. Benzer sekilde,
Krishnan ve Koshy (2021), kullanicilarin sosyal gevrelerinde yer alan diger bireylerin
bakis agilarinin yiiksek teknolojili arag¢ tercihlerini sekillendirdigini saptamistir. Bununla
birlikte, her ne kadar tiiketicilerin otonom otomobil satin alma niyetini tahmin etmeye
yardimer oldugu bilinse de (Topolsek vd., 2020), SOE ile siirdiiriilebilir araglara adapte
olma egilimi arasinda herhangi bir iliskinin kurulamayabilecegi (Bhat vd., 2022) de ifade
edilmelidir. Ancak goriildiigl tizere, ¢alismalarin biiyiik bir kismu tiiketicilerin yiiksek
teknolojili yeni iiriinlere uyum saglama stirecinde ilgili degiskenin bir rolii oldugunu teyit
etmistir. Bu amagcla olusturulan SOE ile elektrikli otomobil kullanim niyeti arasindaki
iligkiyi gdsteren hipotez asagidadir.

H . Sosyal etki, elektrikli otomobil kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.
1.2.4. Kolaylastirici kosullar

Yenilikei yesil iirtinler stirdiiriilebilir bir pazarin ve tiiketicilerin sosyal iyi olus hallerinin
gelisimi icin stratejik bir arag teskil etmektedir. Bu nedenle isletmeler ve devlet yonetimleri
yenilik¢i yesil iiriinlerin kullanilmast ve tiiketilmesi icin tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu
gereksinimleri karsilayabilmelidir (Yang vd, 2021). Bireylerin yeni bir teknolojiyi
kullanmada ihtiya¢ duyduklar1 altyapt ve kaynak desteklerine erigebileceklerine dair
inanglart kolaylastirict kogullar (KOK) olarak tanimlanmistir. S6z konusu kavram, yasal
giivenceler, tiiketici odakli kamu politikalar1 ve yiiksek teknolojili iiriinlerin kabulii ve
kullanima dnctiliik etme amagli tireticilerin sagladiklar: teknik veya organizasyonel destekleri
icermektedir. KOK’un tiiketici uyumu ile olan iligkisi dnceki caligmalarda incelenmistir.
Bunlardan Atulkar (2022) devlet yonetiminin siirdiiriilebilir teknoloji iirtinlerinin pazarda
yayilmasina imkan saglayacak girisimlere onciiliik etmesinin satin alma niyetini olumlu
etkiledigini ortaya c¢ikarmistir. Benzer sekilde, Lashari vd. (2021) ile Gong vd. (2020),
cevre dostu araglara yonelik 6deme kolaylig1 veya vergi muafiyeti saglanmasinin, elektrikli
otomobil satin alma niyetini tesvik ettigini saptamistir. Seuwou vd. (2020) ise benzer iliskiyi
otonom araglar 6zelinde dogrulamistir. Diger yandan, Lee vd. (2018) ve Jeon vd. (2020)
ise self servis teknolojiler baglaminda KOK’un mobil uygulamalara yonelik davranigsal
niyeti anlamli etkilemedigini kesfetmistir. Ancak mevcut durum olumlu yasal ve kurumsal
regiilasyonlarm ytiksek teknolojili ve yesil bir iirtin olan elektrikli otomobillerin kullanimini
tesvik edebilecegini gostermektedir. Dolayisiyla ilgili degiskenin elektrikli otomobil
kullanim niyetini etkileyen bir faktor olabilecegine isaret eden hipotez asagidadir.

H, Kolaylastirici kosullar, elektrikli otomobil kullanim niyetini olumlu yénde etkiler.
1.2.5. Kisisel yenilik¢ilik

Simdiye kadar acgiklamalarda yer verilen bilesenler bireyleri elektrikli otomobil
kullanimma yoneltebilecek digsal motivasyonlart temsil etmektedir. Ancak yeni
teknolojileri kullanma ve bunlara uyum saglama egilimini daha kapsamli agiklayabilmek
adina mevcut model i¢sel uyaranlar eklenerek genisletilmelidir. Ciinkii i¢sel uyaranlarin
tilketici davranisi (Chang & Cheng, 2023) ve teknoloji kullanimii (Venkatesh vd.,
2012) tetikledigi bilinmektedir. Bunlardan kisisel yenilik¢ilik (KYE), teoriye bir kisisel
0zelligi olmasi nedeniyle entegre edilmistir. Yeniliklerin Yayilmas1 Teorisine (Rogers,
2003) gore, yenilik¢i tiiketiciler pazara yeni sunulan iiriinlere digerlerine nazaran daha
hizli adapte olduklari igin “erken benimseyenler” olarak tanimlanmistir. Ornegin yeniligi
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ilk kabullenen yesil tiiketiciler, cevreyi korumaya yonelik iiretilen tirtinleri pazarin hentiiz
sunus asamasinda satin almaktadir (Persaud & Schillo, 2017). Chauhan vd. (2021), Hint
tiiketiciler drnekleminde dijital diinyada bireysel yenilikgiligin yesil {iriin satin alma
niyetini tahmin etmede etkin oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Bhat vd. (2022)
kendilerini teknolojik yenilige hazir hisseden tiiketicilerin potansiyel olarak elektrikli
otomobillere uyum saglama niyetine sahip olduklarini ortaya koymustur. Diger yandan
Li vd. (2021) ise, yenilikgilik ve siirdiiriilebilir {irlin satin alma niyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugunu Cin 6rneklemi iizerinde dogrulamistir. Alzubaidi vd. (2020) ise, KYE’nin
¢evreci lrlinleri satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigini saptamistir. Arastirmacilar
ayrica yeni teknolojiye sahip ve siirdiiriilebilir tiiketim egilimlerinin, ¢ok boyutlu fayda
icerdigi, daha giivenilir, saglikli ve ¢evre dostu oldugu igin piiriizsiiz bir bigimde pazara
niifuz edebilecegini 6ne siirmiislerdir. Diger bir calismada, ilgili degisken elektrikli
otomobil satin alma niyetini dolayli olarak etkilemistir (Shanmugavel ve Micheal, 2022).
Sonug olarak, hem yiiksek teknolojiye sahip hem de ¢evreyi koruyan bir iiriin olan
elektrikli otomobillerin tiiketiciler tarafindan benimsenmesinde yenilige karsi tutumu
gosteren KYE’nin roliiniin incelenmesine ihtiya¢ duyulmustur. S6z konusu degisken ve
elektrikli otomobil kullanim niyeti arasindaki iligkiyi gdsteren hipotez asagidadir.

H. Kisisel yenilikgilik, elektrikli otomobil kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.
1.2.6. Ekolojik kayg:

Ekolojik kaygr (EKK), BTKKT temel alinarak insa edilen arastirma modeline tiiketicilerin
icsel bir motivasyon kaynagimi temsil eden bir degisken olarak eklenmistir. Takdcs-Santa
(2007) EKK’yi ¢evrenin zarar gormesine yonelik ortaya ¢ikan endiseleri igeren dogaya ve
gevreye duyarli bir tutum bigimi seklinde tanimlamistir. Ancak Hirsh (2010) ise, ¢evresel
kaygi ve kisilik arasindaki baglantiy: tartismistir. EKK’nin bir tiir tutum mu yoksa kisiligin
bir bileseni mi oldugu konusundan bagimsiz olarak, bireylerin tiiketim siirecinde ¢evrenin
zarar gérme ihtimaline karsi ekolojik dengenin korunmasina yonelik bir giidii olarak ifade
edilebilmektedir. Gegmis ¢alismalar bunun siirdiiriilebilir tilketimdeki roliinii ¢esitli kiiltiirler
tizerinde teshis etmistir. Liu ve Mu (2016), Cinli tiiketicilerin ¢evresel kaygi seviyelerinin
yasadiklar1 bolgelere ve demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterebilecegini kesfetmistir.
S6z konusu degiskenin yesil tiikketim egiliminin 6nemli bir etmeni oldugunu Dai vd. (2022)
Cin 6rnekleminde ve Fontes vd. (2021) Portekiz 6rnekleminde teyit etmistir.

Literatiirde EKK ninelektrikliotomobillereyonelikdavranigsalniyetisekillendirebilecegine
dair bazi kanitlar mevcuttur. Wu vd. (2019) Cinli tiiketicilerin otonom elektrikli
otomobil satin alma egiliminin bu tiir {irtinlerin gevreye verecekleri muhtemel zararlarla
ilgili kaygilar tarafindan giiglii bir sekilde etkilendigini saptamistir. Manutworakit ve
Choocharukul (2022) ayni bulgulara Tayland 6rnekleminde ulasmistir. He vd. (2022) ise,
cevresel endisenin elektrikli otomobil satin alma niyetini tetiklemeyebilecegini, ¢linkii
ireticilerin yesil tiiketicilerin gevresel kaygilarini azaltmak igin ¢aba goéstermesinin
geleneksel tiiketicileri goz ardi etmelerine sebep olabilecegini belirtmistir. Benzer sekilde
Ackaah vd.’nin (2022) Gana’da yiiriittiikleri arastirmada, EKK elektrikli otomobil satin
alma egilimini anlamli olarak tahmin etmemistir. Dolayisiyla, elektrikli otomobil gibi
yeni teknolojiye sahip siirdiiriilebilir @irtinlerin tiiketiciler tarafindan benimsenmesinde
s6z konusu kavramin nasil bir islevi oldugunun Tiirk tiiketiciler &zelinde incelenmesi
literatiire katki saglayabilecektir. EKK ile elektrikli otomobil kullanim niyeti arasindaki
muhtemel iliskiyi temsil eden hipotez asagidadir.
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H . Ekolojik kaygu, elektrikli otomobil kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.
1.3. Tiiketici etnosentrizmi

Kiiltiirel faktorler, tiikketici davranigini sekillendiren 6nemli bir unsurdur. Tiiketicilerin etnik
kimliklerini sahiplenme dereceleri, kendi kiiltiirleri ile paralel iiriin ve hizmetleri tercih
etmelerine sebep olabilmektedir. Diger yandan, tiiketiciler kendileri ile 6zdeslestirdikleri
kiiltiire sahip ¢ikmak adina, yasadiklar iilkeye yabanci isletmelerin yatirim yapmasina
karst ¢ikma, yabanci markalari satin almama ve boykot ¢agrisi yapma gibi davranislar
sergileyebilmektedir. Bu tiir olgular etnosentrik tiiketim kavramiyla agiklanabilmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi (ENT) bir goriise gore kalitesi diigiik ve fiyat1 yliksek olmasina
ragmen yerli iirtinii yabanci iiriine tercih etmeyi ifade etmektedir (Siamagka & Balabanis,
2015). Ayn1 zamanda uluslararasi pazarlar i¢in énemli bir kavram olup, yurtdisi pazar
genislemesi i¢in potansiyel bir risk teskil etmektedir. S6z konusu risk gelismis iilke
pazarlar i¢in nispeten daha diisiikken, gelismekte olan ekonomiler igin biiylik risk
dogurabilmektedir (Karoui & Khemakhem, 2019). Ge¢mis c¢alismalar genel olarak
ENT seviyesi yliksek tiiketicilerde yerli {iriin satin alma egiliminin daha gii¢lii oldugunu
belirlemistir (Han & Guo, 2018; Acikdilli vd., 2018). Casado-Aranda vd. (2020) tarafindan
ylriitiilen bir ndropazarlama arastirmasinda, etnosentrik tiiketicilere kendi {ilkelerinde
iiretilen iiriinler gosterildiginde beyinlerindeki 6z-referans ve 6diil merkezlerinde giiglii
aktivasyon gozlemlenmistir. yiiksek etnosentrizme sahip tiiketicilerin beyinlerindeki
tiksinme ve giivensizlik duygularmi tetikleyen bolgelerde, yabanci markalara sahip
iiriinler gosterildiginde daha biiylik hareketlenme tespit edilmistir.

ENT konusunda gergeklesen caligmalar, farkli etnosentrik seviyelere sahip bireylerin
tiiketici davranigsint belirleyen faktorleri farkli agilardan bigimlendirebileceklerini
gostermektedir. Bu durum, tliketici davranisi konusunda yiiriitiilen aragtirmalarda yerli
ve yabanct iirlinlerin pazarda rekabet halinde oldugu bir ekonomide etnosentrik tiiketimin
roliiniin ayrica incelenmesi gerekliligini dogurmaktadir. Tiirkiye’deki mevcut tasit
pazarinda hem yerli (7TOGG) hem yabanci (Renault, MG, Skywell gibi) elektrikli otomobil
ireticileri faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla elektrikli otomobil kullanim niyetini
belirleyen faktorlerin etki giicii, ENT seviyesi yiiksek ve diisiik olan tiiketicilerde farklilik
gosterebilecektir. Ornegin etnosentrik egilimi diisiik tiiketicilerde elektrikli otomobilden
bekledikleri performansin kullanma niyeti tizerindeki etkisinin, yiiksek egilim gosteren
tiikketicilere gore daha gii¢lii olmasi ihtimal dahilindedir. Bu durumu ortaya ¢ikarmaya
yonelik olusturulan hipotez agagidadir.

H . Elektrikli otomobil kullamm niyetini belirleyen faktorlerin regresyon katsayilari,
yiiksek ve diisiik etnosentrik egilime sahip tiiketicilerde farklilik gosterir.

1.4. Satin alma niyeti

Davranigsal niyet, tiiketicilerin yeni teknolojilere uyum siirecini tahmin etmeyi saglayan
onemli bir gostergedir. Ancak literatiirde ¢ok yaygin bir bicimde kullanilmasina ragmen
mutlak degildir. Dolayistyla inovasyonu kabullenme ihtimalini ampirik olarak incelemek
icin daha spesifik gizil yapilara ihtiya¢ bulunmaktadir. Teknolojilerin benimsenme siireci
genel olarak “uyum niyeti — uyum veya kullanim — satin alma ya da tekrarlayan satin
alma” sekilde gergeklesmektedir (Mahardika vd., 2019). Bu dogrultuda yiiksek teknolojili ve
yenilik¢i bir iiriin olan elektrikli otomobillere uyum davranisini tahmin etmek igin kullanim
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niyetini belirleyen faktorler ile kullanim niyeti ve satin alma niyeti iliskilendirilmistir. Ayrica
tiiketicilerin kullanim niyeti arttik¢a, satin alma egilimlerinin de giiclenecegi ongoriilmiis ve
s6z konusu iliskilerle ilgili olusturulan hipotezler asagida gosterilmistir.

H.. Elektrikli otomobil kullanim niyeti, satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.

H, Elektrikli otomobil kullanim niyeti, kullanim niyetini belirleyen faktérler ile satin alma
niyeti arasinda aracilik islevi goriir.

1.5. Arastirmanin Modeli

Arastirma amaglart dogrultusunda olusturulan model Sekil 1°de gosterilmistir.

-~ Sattn alma niyeti

Tiiketici
etnosentrizmi

Sekil 1. Arastirmanin modeli
2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmada kullanilan 6lcekler

Arastirma modelinde yer alan 9 degisken, toplamda 34 madde ile ve 5’1i Likert tipi 6l¢ek
araciligiyla Slciilmiistiir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katilryorum). Ol¢iim
gegerliligini saglamak adina 6l¢eklerin tercih edilmesinde dncelikle elektrikli otomobiller
ve ¢evreci iriinler iizerine yiiriitiilen arastirmalarda kullanilmasi, yapilan analizler
sonucunda Olgeklerin nispeten gegerli ve giivenilir olarak nitelendirilmesi i¢cin madde
faktor yiiklerinin 0,40°1n tizerinde ve Cronbach Alfa katsayilarinin 0,60’ 1n tizerinde olmasi
g6z oniinde bulundurulmustur.

Performans beklentisi degiskeni Venkatesh vd. (2003), Abbasi vd. (2021) ve Bhat vd.’nin
(2022) calismalarindan yararlanilarak, caba beklentisi Venkatesh vd. (2003), Abbasi
vd.’den (2021) uyarlanarak, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar ise Venkatesh vd.’den
(2003) adapte edilerek oOl¢iimlenmistir. Kisisel yenilik¢ilik i¢in Farooq vd. (2017),
ekolojik kaygi i¢in Jain vd. (2022), tiiketici etnosentrizmi i¢in Akin vd. (2017), kullanim
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niyeti i¢in Venkatesh vd. (2012) ve satin alma niyeti iginse Degirmenci ve Breitner’in
(2017) caligmalarindan uyarlanilarak yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan dlgeklere ve
maddelere ait detayli bilgi EK-1"te sunulmustur. Caligmanin etik kurallara uygunlugu,
Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu
tarafindan 07.02.2024 tarihli ve E-43037191-604.01-9024 sayili karartyla onaylanmistir.

2.2. Orneklem belirleme siireci

Gulzari vd. (2022) gevreye kars1 sorumlulugu nispeten daha yiiksek olan geng tiiketicilerin
elektrikli otomobil kullanma egiliminin giiglii oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Mandys (2021)
ise genclerin yeniligi daha erken benimsediklerini, ¢gevre dostu olmalari sebebiyle elektrikli
otomobil iireticileri i¢in potansiyel alict konumunda olduklarint belirlemistir. Bu nedenle
ana kiitledeki bireyleri 18 yas iizeri tiiketiciler olusturmustur. Sehir olarak, TUIK’in
(2023a) verilerine gore Tiirkiye’de en ¢ok otomobilin bulundugu, en ¢ok niifusun yasadigi
ve niifus yogunlugunun en yiiksek oldugu il olmas1 (TUIK, 2024) nedeniyle Istanbul tercih
edilmistir. Tiirkiye’nin her bdlgesinden bireyin yasamasi ve farkli kiiltiirlerin birarada
bulunmasi nedeniyle kozmopolit bir yapiya sahip olmasi Istanbul’u 6nemli kilan diger
bir husustur.

Ancak, Istanbul’da yasayan tiiketicilerin kayitl oldugu bir listeye erisilemediginden,
ornekleme gergevesi olusmamistir. Bunedenle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Pilot caligsmalarda tercih edilebilirligi, diisiitk maliyetli
olmasi ve 6rneklem birimlerine erisilebilirligi kolaylastirmasi (Malhotra & Dash, 2016)
kolayda 6rnekleme yonteminin benimsenmesinde etkili olmustur.

Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek adina standart sapmaya diisen tolerans diizeyinin
(e/Z) bilinmedigi durumlarda kullanilabilecek 6rneklem belirleme formiiliinden
(Kurtulus, 1992) yararlanilmigtir. Arastirmact tahmini oranlar hakkinda bilgi sahibi
olmadig1 durumlarda “n=[n(1—m)]:[(e/Z)?]” formiilii araciligryla drneklem biiyiikliigiini
belirleyebilmektedir. Bu durumda “n(1—=)” isleminin en yiiksek olmasi i¢in “n” degerinin
0,5 olmas1 gerekmektedir (0,5(1-0,5)=0,25). Hata paymin %5 ve giiven araliginin %95
olarak tercih edildigi arastirmada “Z” degerine 1,96 karsilik gelmektedir (Kurtulus,
1992). Formiil sonucunda ideal 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak hesaplanmistir (n=[0,5(1-
0,5)]:[0,05/1,96)*] =384,16). Eksik formlar ortaya cikabilecegi Ongoriilerek ornek
biiyiikliigii 400 olarak belirlenmistir.

Veri toplama siirecinde ¢evrimigi anket formu Istanbul’da yasayan tiiketicilere internet
platformlar1 (whatsapp, sosyal medya, e-posta) araciligiyla dagitilmistir. 09-24 Kasim
2023 tarihleri arasinda yiiriitiilen arastirma sonucunda 477 katilimciya ulasilmistir. Eksik
ve hatali formlar degerlendirme dis1 birakildiktan sonra 414 yanitlayiciya ait veri analiz
stirecine dahil edilmistir.

3. Arastirmanin Bulgular
3.1. Tanimlayici istatistikler

Arastirmaya dahil edilen katilimecilarin demografik ozellikleri frekans analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen veriler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Sikhik Oran (%)
Cinsiyet Kadin 239 57,8
Erkek 174 42
Yas 18-28 249 60,1
29-39 66 15,9
40-50 75 18,1
51-61 19 4,6
62 ve lizeri 5 1,2
Aylik toplam gelir 0-9.000TL 190 45,9
9.001-18.000TL 75 18,1
18.001TL-27.000TL 79 19,1
27.001TL-36.000TL 31 7,5
36.001TL ve iizeri 38 9,2
Otomobil sahipligi Yok 269 65
Var 144 34,8
Elektrikli otomobil deneyimi Yok 348 84,1
Var 62 15

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %57,7’simin kadin, %42’si erkektir. Yas araligina
bakildiginda katilimeilarin %60,1°1 18-28, %18,1°1 40-50, %15,9’u 29-39, %4,6’s1 51-61
ve %1,2’si ise 62 ve lizeri yas icerisinde yer almaktadir. Aylik toplam gelir incelendiginde
ise katilimcilarin %45°1 0-9.000TL, %19,1°1 18.001-27.000TL, %18,1°1 9.001-18.000TL,
%9,2’si 36.001TL ve iizeri, %7,5°1 ise 27.001-36.000TL arasinda bulunmaktadir. Diger
yandan katilimeilarin %34,8°1 kendilerine ait bir otomobile sahip olup, %84,1°1 ise %100
elektrikli bir otomobil kullanmamustir.

Katilimcilardan cinsiyet belirtmeyen bir adet, aylik toplam geliri belirtmeyen bir adet,
otomobil sahipligi belirtmeyen bir adet ve elektrikli otomobil deneyimini belirtmeyen
4 adet anket formu Tablo 1’de gdsterilmemis, 6l¢me tutarliligini iyilestirmek adina
aragtirmanin analiz siirecine dahil edilmemistir.

3.2. Gegerlilik ve giivenilirlik
3.2.1. Yiizeysel gecerlilik

Caligmada uygulama agamasina ge¢ilmeden dnce yiizeysel gecerliligin saglanmasina 6zen
gosterilmigtir. Bunun i¢in 6lgekte yer alan maddelerin katilimcilar tarafindan miimkiin
oldugunca anlagilabilir kilinmasi amaglanmistir. Cevirileri yapilan &lgek maddeleri
sonrasinda olusturulan ¢evrimi¢i anket formunda bulunan ifadeler, daha 6nce benzer
aragtirmalar yliriitmiis 3 akademisyen ve 1 miitercim terciimanin goriiglerine sunulmustur.
Uzman goriisleri sonucunda bazi ifadeler revize edilmis ve anket formu son halini almistir.
Ardindan 20 kisilik 6rneklem tizerinde 6n test yapilmis, ifadelerin anlasilabilirligi stibjektif
olarak kontrol edildikten sonra nihai anket formu teyit edilmistir.
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Yiizeysel gegerliligi pekistirmek adina, 4 sayfadan olusan anket formunun ikinci ve tigiincii
sayfalarina “Liitfen asagidaki segeneklerden ‘Kesinlikle katiliyorum’u isaretleyiniz.”
ifadesiyle iki adet kontrol maddesi eklenmistir. Kontrol maddelerini dogru isaretlemeyen
katilimcilara ait anket formlari, 6lgiim gegerliliginin zarar gérmemesi i¢in degerlendirme
dis1 brrakilmigtir.

3.2.2. Ortak metot yanhhgi

Ortak metot yanliligi (OMY) (Common method bias), sosyal bilimlerde 6zellikle anket
teknigi kullanilarak ¢esitli 6l¢eklerle ¢ok sayida maddenin &lgiildigli ¢alismalarda
ampirik bulgularin gegerliligini ve giivenilirligini olumsuz etkileyen bir kavramdir.
OMY genellikle bagimsiz ve bagimli degiskenlerin tek bir anketle ve ayni dlgek tiiriiyle
(ordinal 6l¢ek gibi) dl¢limlendigi arastirmalarda ortaya ¢ikabilmektedir (Kock vd., 2021).
Arastirma modelinde yer alan bagimsiz ve bagimli degiskenler tek bir anket formu ile ve
Likert tipi dlgekle dlglimlendigi icin OMY ’nin teshis edilmesi gerekmektedir.

OMY ’'nin en aza indirgenmesi i¢in Podsakoff vd.’nin (2003) dnerileri dikkate alinmistir.
Bu dogrultuda oncelikle arastirma modelinde yer alan her bir degiskeni Slgiimleyen
ifadeler bir biitiin halinde anket formuna yerlestirilmistir. Boylelikle katilimecilarin
birbirleriyle ilgisiz ifadelere maruz alarak zihinsel yiikiin artirilmasi dnlenmistir. Ayrica
ifadelerin miimkiin oldugunca uzun ciimlelerden olugsmamasi hedeflenmistir. Bu durum
on testle de teyit edilmigtir.

OMY ’nin teshisi i¢in ampirik bir teknik olan Harman’in tek faktorlii testi kullanilmistir.
Buna gore anket formunda yer alan maddelerin tamami temel bilesenler analizinde tek bir
faktore yiiklenmeli, soz konusu tek faktoriin toplam agiklanan varyanst %50’nin altinda
gergeklesmelidir. Arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait tim maddeler SPSS 22.0
yazilimi araciliiyla tek bir faktore yiiklenmis, toplam agiklanan varyans %28,77 olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu durumda OMY *nin arastirma i¢in herhangi bir problem olusturmadigi
ifade edilebilmektedir.

3.2.3. Yap gecerliligi ve giivenilirlik

Arasgtirma modelinin yapt gecerliliginin incelenmesi icin SPSS 22.0 araciligiyla
degiskenler iizerinde kesfedici faktor analizi (En biiyiik olabilirlik ¢ikarma yontemi ve
Promax rotasyonu ile) yiritilmustiir. Kesfedici faktor analizi, 6lgegin ¢ok boyutlulugunun
belirlenmesi ve mevcut faktoriyel yapinin farkli bir ana kiitle veya kiiltiirde test edilmesi
durumunda tercih edilebilmektedir. Ayni1 zamanda terciime edilerek uygulanan dlgeklerde
farkli boyutlarin ortaya ¢ikma ihtimali nedeniyle faktor yapilarinin kesfedici faktor analizi
ile test edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir (Sencan & Fidan, 2020). Diger yandan, en biiyiik
olabilirlik ¢ikarma yontemi ile kesfedici faktor analizi yiiriitildigiinde; model uyumu,
standart hatalar ve istatistiki testlere dair veriler dogrulayici faktor analizi ile benzer
bigcimde hesaplanip sunulmaktadir. Boylelikle arastirma modelinde yer alan degiskenlerin
faktor yapilarinin gecerliligi dogrulanabilmektedir (Fabrigar & Wegener, 2012).

Kesfedici faktor analizi siirecinde performans beklentisi dlgeginde yer alan PEB1 ve PEB2
maddeleri ayr1 bir faktor altinda toplanmis, ancak faktore ait giivenilirlik katsayisi gorece
diisiik oldugundan (0,53) i¢ tutarliligi korumak amacryla ilgili maddeler degerlendirme dis1
brrakilmisti. CAB1, CAB3, KOK 1, KOK2 ve KOK3 maddeleri ise 0,40’1n altinda faktor
yiikiine sahip olduklari i¢in hari¢ tutulmustur. Her bir madde ¢ikarildiktan sonra analiz
tekrarlanarak faktor analizi tamamlanmistir. Analiz bulgular1 Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Degiskenlere ait gecerlilik ve giivenilirlik analiz bulgular1
. r-
Degiskenler Maddeler F;i::?ir A‘:;;l:;a::;n Cr(::lf):ch tala- saf):;la
ma

PCB (Performans & caba beklentisi) 0,30 0,74 3,91 0,63
PEB3 0,68
PEB4 0,69
PEBS5 0,61
CAB2 0,41
CAB4 0,66

SOE (Sosyal etki) 0,08 0,61 3,94 0,64
SOE1 0,69
SOE2 0,48
SOE3 0,63

KYE (Kisisel yenilik¢ilik) 0,09 0,73 4,09 0,66
KYE1 0,79
KYE2 0,81
KYE3 0,44

EKK (Ekolojik kayg1) 0,12 0,70 4,54 0,54
EKK1 0,71
EKK2 0,61
EKK3 0,79

Toplam agiklanan varyans: 0,59, KMO: 0,825, Bartlett testi: p<0,001

ENT (Tiiketici etnosentrizmi) 0,63 0,90 3,21 0,99
ENT1 0,86
ENT2 0,88
ENT3 0,80
ENT4 0,68
ENT5 0,76

KMO: 0,828, Bartlett testi: p<0,001

KUN (Kullanim niyeti) 0,59 0,85 4,02 0,69
KUNI1 0,61
KUN2 0,88
KUN3 0,88
KUN4 0,68

KMO: 0,793, Bartlett testi p<0,001

SAN (Satin alma niyeti) 0,66 0,83 3,81 0,84
SANI1 0,83
SAN2 0,96
SAN3 0,60

KMO: 0,653, Bartlett testi p<0,001
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Tablo 2’ye gore aragtirma modelinde yer alan performans beklentisi ve ¢aba beklentisi
degiskenlerine ait bazi maddeler tek faktor altinda toplanmistir. Katilimcilarin elektrikli
otomobillere dair performans ve ¢aba beklentilerine dair benzer algilamalara sahip olmasi
bu duruma sebep teskil edebilmektedir. Bu nedenle ilgili faktor “PCB (Performans &
caba beklentisi)” tanimlanmistir. Degiskenlere ait 6l¢eklerde yer alan maddelerin faktor
yiiklerinin 0,40’1in ve Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin 0,60’ iizerinde olmasi,
degiskenleri 6l¢limlemek i¢in kullanilan Slgeklerin glivenilir ve dlgeklere ait maddelerin
gegerli seviyede oldugunu teyit etmistir (Hair vd., 2017). Bagimsiz degiskenlerin,
bagimli degiskenlerin ve diizenleyici degiskenin agikladigi toplam varyansin %59 ve
iizerinde gerceklesmesi, maddelerin ilgili faktordeki degisimi yeteri kadar agikladigim
gostermektedir. Zira sosyal bilimler alanindaki nicel arastirmalar i¢in toplam agiklanan
varyansin %50’ nin tizerinde gergeklesmesinin beklendigi ifade edilebilmektedir. Cilinkii
faktor analizlerinde s6z konusu degerin %50’yi gegmesi, faktorlerin temsil yeteneginden
bahsedilmesi ig¢in 6nemli bir kriterdir (Yaslioglu, 2017). Bununla birlikte en biiyilik
olabilirlik ¢ikarma yontemi ile yiiriitiilen analiz sonucunda faktdr yapilarinin uyum iyiligi
testi sonucunun anlamli oldugu teyit edilmistir (Goodness-of-fit testi: Ki-kare 59,308,
Serbestlik derecesi:41, p=0,032<0,05). Arastirma modelinin yapisal olarak gecerliligi
teyit edildikten sonra degiskenler arasi iligkileri analiz etmek iizere bir sonraki asamaya
gecilmistir.

Arastirmanin 6l¢iim gecerliligini gliclendirmek amaciyla, nihai bagimli degiskeni temsil
eden katilimcilarin elektrikli otomobil satin alma niyeti puanlarinin demografik 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Kontrol degiskenleri olarak cinsiyet,
yas, aylik toplam gelir, otomobil sahipligi ve elektrikli otomobil deneyimi belirlenmistir.
Katilimeilarin satin alma niyetlerinin kontrol degigkenlerine gore farklilik géstermemesi
beklenmistir. Bu dogrultuda cinsiyet, otomobil sahipligi ve elektrikli otomobil deneyimi
farkliligini saptamak i¢in bagimsiz érneklem t-testi, aylik toplam gelir ve yas seviyeleri
icinse tek yonli ANOVA yiiriitiilmistiir. Analiz bulgular1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Satin alma niyetinin (SAN) kontrol degiskenlere gore farkliliginin incelenmesi

SAN orta-  Standart Serbestlik

Degisken Alt boyut lama sapma F-degeri derecesi Anlamhhk

Cinsiyet 411 0,944
Kadin 3,81 0,7865
Erkek 3,82 0,9163

Otomobil sahipligi 411 0,886
Yok 3,81 0,8139
Var 3,82 0,8910

Elektrikli otomobil deneyimi 408 0,198
Yok 3,80 0,8243
Var 3,95 0,9130

Yas 1,386 413 0,238
18-28 3,80 0,8322
29-39 3,99 0,7510

40-50 3,80 0,8491
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51-61 3,68 1,0451
62 ve lizeri 3,27 1,3416
Aylik toplam gelir 0,877 412 0,478
0-9.000TL 3,81 0,7546
9.001-
18.000TL 3,96 0,8774
18.001TL-
27.000TL 37 08668
27.001TL-
36.000TL 3,85 1,0214
S0.001TLve 5 45 0.9607
uzeri

Tablo 3’te goriildiigl iizere, anlamlilik (p) katsayilarinin %95 giiven aralig1 seviyesinde
0,05’ten biiyiik olmasi nedeniyle katilimeilarin satin alma niyetinin kontrol degiskenlerine
gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gdstermemistir. Bu durumda katilimcilarin satin
alma egilimlerinin temel demografik 6zelliklere dikkate alindiginda 6lgiim gegerliligini
olumsuz etkilemedigi ifade edilebilmektedir.

3.2.4. Ayrisma gecerliliginin incelenmesi

Arastirmada yapisal gecerlilik analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin ayirt
edilebilirligini ayrigma gegerliligi ile degerlendirilmektedir. Bunun i¢in modelde yer alan
degiskenlerin birbirleri arasinda korelasyon katsayilari ortaya ¢ikarilmig, ardindan her bir
degiskenin ortalama agiklanan varyans degerlerinin karekokleri hesaplanmistir. Her bir
degiskenin digerleriyle olan korelasyon katsayilari ilgili degiskene ait ortalama agiklanan
varyansinin karekokiinden diisiik oldugunda ayrisma gecerliliginin saglandig1 ifade
edilebilmektedir (Fornell & Larcker, 1981; Henseler vd., 2015). Ayrisma gecerliligini
inceleme amaciyla yiiriitiilen korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ayrigsma gecerliliginin incelenmesi

Degiskenler PCB SOE KYE EKK KUN SAN ENT

PCB 0,63

SOE 0,40%* 0,63

KYE 0,35%¥*  0,37** 0,71

EKK 0,29%*  0,33*%*  (,39%* 0,71

KUN 0,53**  0,44**  0,55*¥*  0,36** 0,80

SAN 0,48**  0,36**  0,38**  0,32%*  (,79%* 0,81

ENT 0,14**  0,16** 0,05 0,10 0,13** ,10% 0,79
*p=0,05, ** p=0,01,
NAVE degerleri koyu

ve italik yazilmistir.
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Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde, her degiskene ait karekok ortalama agiklanan
varyans degeri, ilgili degiskenin digerleriyle olan korelasyon katsayilarindan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durumda ayrigsma gegerliliginin saglandigi, boylelikle modelde
yer alan faktorlerin birbirlerinden ayristigi ifade edilebilmektedir.

3.3. Arastirma hipotezlerinin revize edilmesi

Arastirma modelinde yer alan yapilar arasindaki muhtemel iligkileri temsil eden hipotezler,
yiriitiilen yap1 gegerliligi ve giivenilirlik analizleri sonucunda ulasilan bulgular dikkate
alinarak revize edilmistir. Nihai hipotezler asagida gdsterilmistir.

H,. Performans & ¢aba beklentisi, elektrikli otomobil kullanim niyetini olumlu yonde
etkiler.

H,. Sosyal etki, elektrikli otomobil kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.
H, Kisisel yenilik¢ilik, elektrikli otomobil kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.
H, Ekolojik kaygu, elektrikli otomobil kullanim niyetini olumlu yonde etkiler.

H_. Elektrikli otomobil kullanim niyetini belirleyen faktorlerin regresyon katsayilari,
yiiksek ve diisiik etnosentrik egilime sahip tiiketicilerde farklilik gosterir.

H . Elektrikli otomobil kullanim niyeti, satin alma niyetini olumlu yonde etkiler.

H., Elektrikli otomobil kullanim niyeti, kullanim niyetini belirleyen faktérler ile satin alma
niyeti arasinda aracilik islevi goriir.

3.4. Arastirmanin revize edilen modeli

Gegerlilik analizleri sonucunda revize edilen arastirma modeli Sekil 2°de gosterilmistir.

Performans
Ecaba beklentisi

Kullanim niyeti

¥
Satin alma niyeti
Ekoloiik
kaygl
Tuketici

etnosentrizmi

Sekil 2. Arastirmanin modeli
3.5. Bagimsiz degiskenlerin bagimh degisken iizerindeki etkileri

Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni yordayici giiciinii
simgeleyen R? degerinin hesaplanmasi i¢in ¢oklu regresyon analizi yiiriitilmistiir. S6z
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konusu analiz, aynt zamanda bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etki
katsayilarint belirleyebilme imkani sunmaktadir. SPSS 22.0 yazilimi kullanilarak elde
edilen bulgular Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkileri

St. edilmemis reg. St. hata

Degiskenler Katsayist (b) t-degeri p-degeri VIF degeri Tolerans
Sabit -0,029 0,244 -0,118 0,906
PCB 0,365 0,045 8,086 0,000* 1,281 0,781
SOE 0,163 0,045 3,617 0,000* 1,324 0,755
KYE 0,368 0,044 8,390 0,000* 1,335 0,749
EKK 0,105 0,051 2,032 0,043* 1,264 0,791

Bagimli degisken: KUN, R? =0,47, Durbin-Watson =1,730

Sabit -0,092 0,148 -0,621 0,535
KUN 0,971 0,036 26,892 0,000* 1,000 1,000
Bagimli degisken: SAN, R? =0,64, Durbin-Watson =1,937
*0<0,05

Tablo 5’e gore, katilimcilarin elektrikli otomobil kullanma egilimini dlgen bagimli degisken
olan KUN’daki degisimin %47’si PCB, SOE, KYE ve EKK tarafindan agiklanabilmektedir
(R*=0,47). Arastirma modelindeki diger bir bagimli degisken olan ve katilimcilarmn elektrikli
otomobil satin alma egilimini temsil eden SAN’daki degisimin %64’1 ise KUN degiskeni
ile yordanabilmektedir (R*=0,64). Regresyon analizi bulgularinda yer alan Durbin-Watson
katsayilarmimn 1,5 ile 2,5 arasinda gerceklesmesi (1,730 ve 1,937), otokorelasyon bulunmadigt
anlamina gelmektedir. VIF degerlerinin 10’un altinda yer almas1 (1,000-1,335) ise aragtirmada
coklu dogrusal baginti olmadigma isaret etmektedir (Malhotra & Dash, 2016).

Tablo 5’teki veriler 1s181nda, KUN iizerinde en yiiksek etkiye sahip bagimsiz degiskenlerin
KYE (b=0,368, p=0,000<0,05) ve PCB (b=0,365, p=0,000<0,05) oldugu ifade
edilebilmektedir. Budurumda H3 ve H1 hipotezlerinin desteklendigi ifade edilebilmektedir.
Ardindan SOE (b=0,163, p=0,000<0,05) ve EKK’nin (b=0,105, p=0,043<0,05)
KUN’u olumlu yonde etkiledigi belirtilebilmektedir. Buna gére H2 ve H4 hipotezleri
desteklenmistir. KUN’un ise SAN {izerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu (b=0,971,
p=0,000<0,05) goriilmektedir. Dolayisiyla H6’nin desteklendigi belirtilebilmektedir.

3.6. Tiiketici etnosentrizminin diizenleyici rolii

Arastirma kapsaminda farkli etnosentrik egilim seviyelerine sahip tiiketicilerin elektrikli
otomobil kullanim niyetini belirleyen faktorlerin etki giictinii karsilastirmak amacryla
diizenleyici analiz yontemi kullanilmistir. Diizenleyici etki analizi Hayes’in (2022)
yaklagimina gore olusturulan ve SPSS 22.0 yazilimi iizerinde galistirilan PROCESS
v4.0 makrosu araciligiyla yiiriitilmistiir. “Bootstrap” teknigi sayesinde verilerin normal
dagilimindan kaynaklanan problemleri en aza indirmesi, degiskenlerin diizenleyici ve
araci etkilerini tutarli bir bigimde teshis edebilmesi nedeniyle bu yaklasim tercih edilmistir
(Akin & Okumus, 2023).
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Diizenleyici analiz yiiriitilmeden once tiiketici etnosentrizm seviyelerinin yiliksek ve
diisiik olarak tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Tanimlama igleminin tutarli bir bigimde
gerceklestirilmesi igin SPSS 22.0 yazilimi araciligiyla 5°li Likert dlgegi ile dlgiimlenen
tiikketici etnosentrizmi degiskeninin ortalamasi alinmis, igerisinde nétr olan 3,00 puanina
sahip 45 yanit formu degerlendirme dis1 birakilmistir. Ardindan 6rneklemin dagilimi
dikkate alinarak yiiksek ve diisiik etnosentrik egilim gosteren katilimcilart belirlemek
i¢in z-testi yuiriitilmistiir. z-testi sonucunda -0,3624’{in altinda kalan degerler “1=diisiik”,
0,3624’1in tizerindekiler ise “2=yliksek” etnosentrizm seviyesi olarak kodlanmustir.

PROCESS makrosunda diizenleyici analiz modeli olarak Model-1 tercih edilmis,
diizenleyici degigsken olarak (W) ENT, bagimli degisken (Y) olarak KUN, bagimsiz
degisken (X) olarak sirastyla PCB, SOE, KYE, EKK belirlenmistir. Bootstrap érneklem
say1s15.000 ve giiven aralig1 %95 tercih edilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 6°da sunulmustur.

Tablo 6. Diizenleyici etki analizi bulgular

St. edilmemis reg.

Degiskenler Katsayist (b) St. hata t-degeri LLCI ULCI
Sabit 0,318 0,595 -0,5343 -0,8523 1,4883
PCB (X) 0,920 0,1527 6,020 0,619 1,220
ENT (W) 1,046 0,388 2,695 0,282 1,810
PCB x ENT (X.W) -0,242 0,098 -2,473 -0,435 -0,050
R?=0,30, Y= KUN
Sabit 2,020 0,624 3,233 0,794 3,249
SOE (X) 0,461 0,158 2,912 0,151 0,772
ENT (W) 0,194 0,418 0,465 -0,627 1,017
SOE x ENT (X. W) -0,014 0,104 -0,138 -0,212 0,190
R?=0,19, Y= KUN
Sabit 1,156 0,582 1,983 -0,001 2,302
KYE (X) 0,641 0,141 4,550 0,363 0,918
ENT (W) 0,423 0,381 1,101 -0,327 1,174
KYE x ENT (X.W) -0,061 0,092 -0,656 -0,241 0,112
R?=0,30, Y= KUN
Sabit 1,798 0,889 2,025 0,052 3,545
EKK (X) 0,438 0,195 2,249 0,055 0,821
ENT (W) 0,197 0,596 0,331 -0,974 1,370
EKK x ENT (X-W) -0,007 0,123 -0,049 -0,261 0,248

R?=0,13, Y= KUN

Diizenleyici ve araci analiz bulgularinda bir etkinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigi, giiven araligi (LLCI=Lower Level Confidence Interval, ULCI=Upper Level



Elektrikli Otomobil Kullanim ve Satin Alma Niyetinin Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanim Teorisi ile incelenmesi: Tiiketici Etnosentrizminin Diizenleyici Rolii

189

Confidence Interval) degerleri dikkate alinarak yorumlanmaktadir. S6z konusu katsayilar
%95 giiven araliginda sifir (0) degerini kapsamadigi taktirde, diizenleyici veya araci
etkinin anlamli oldugu ifade edilebilmektedir (MacKinnon vd., 2004). Tablo 6’da yer alan
etkilesim etkisi (X.W) anlamlilik katsayilar1 incelendiginde, giiven araligi igerisinde sifirt
icermeyen tek bagimsiz degiskenin PCB oldugu goriilmektedir (LLCI= -0,435, ULCI=
-0,050). Dolayisiyla H5’in kismen desteklendigi ifade edilebilmektedir. PCB ile KUN
arasindaki iliskide ENT degiskeninin diizenleyici rolii saptanmistir. Ancak bu iliskinin
yorumlanmasi i¢in, ENT seviyesine gore iliski katsayilarinin Tablo 7 ve Sekil 3°te yer alan
bulgularin incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 7. PCB ve KUN arasindaki iliskide etnosentrizmin diizenleyici etki katsayilar

St. edilmemis

Diizey Tliski reg. Katsayisi St. Hata  t-degeri LLCI  ULCI
(b)
Disiik ENT  PCB — KUN 0,678 0,067 10,006 0,544 0,810
Yiksek ENT PCB — KUN 0,435 0,070 6,152 0,296 0,575
*»=0,01
5,00
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Sekil 3. Performans & ¢aba beklentisi i¢in diizenleyici analiz grafigi
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Tablo 7 ve Sekil 3 birlikte incelendiginde, diisiik etnosentrik egilime sahip tiiketicilerde
PCB’nin KUN {izerindeki etki katsayis1 b=0,68 iken, yliksek etnosentrik egilim gosteren
tiiketicilerde ise bu oran b=0,43 olarak gergeklesmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin elektrikli
otomobillerle ilgili performans ve ¢aba beklentilerinin kullanim niyetlerine olan etkisi,
etnosentrik egilimleri arttikga yaklasik %50 diislis gostermistir. Etnosentrik tiiketim
egilimi gostermeyen tiiketicilerde ise, kullanim niyeti {izerinde performans ve g¢aba
beklentisi daha gii¢lii bir rol oynamaktadir.

3.7. Kullanim niyetinin aracilik islevi

Aracilik analizi, bir tahmin degiskeninin (X), belirli bir aract degisken (M) iizerinden
dolayli olarak sonug¢ degiskenine (Y) etkisini incelemektedir. Araci degiskenin tahmin ve
sonu¢ degiskeni arasindaki mevcut veya muhtemel iliskiye nasil ve ne oranda yardimci
oldugunu ortaya ¢ikarma amaciyla aracilik analizi yiritilmektedir. Calismada degiskenler
arasindaki dolayli etkileri incelemek icin Hayes’in (2018) yaklasim1 benimsenmistir. Bunun
sebebi, bootstrap yontemi temel alindigi i¢in degiskenlerin normal dagilima sahip olma
sartt bulunmamasidir. Diger yandan, tahmin degiskeninin araci degisken iizerinde ve araci
degiskeninin sonu¢ degiskeni lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmasi
gerekmemektedir. S6z konusu yaklagim degiskenler arasi dolayli iliskilerin hesaplanmasindaki
muhtemel hatalari en aza indirgemektedir (Giirbiiz, 2019). SPSS 22.0 {izerinde Hayes’in (2018)
PROCESS makrosu araciligiyla yiiriitiilen aracilik analizi bulgular1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Aracilik analizi bulgular

St. edilmemis

iliski Etki tiirii .H LLCI LCI
iski tki tiirii reg. katsayist (b) St. Hata C ULC

PCB — SAN Toplam etki 0,648 0,058 0,534 0,762
PCB — SAN Dogrudan etki 0,100 0,047 0,008 0,193
PCB — KUN — SAN  Dolayl etki 0,548 0,065 0,417 0,672
SOE — SAN Toplam etki 0,489 0,061 0,369 0,608
SOE — SAN Dogrudan etki 0,030 0,044 -0,057 0,116
SOE — KUN — SAN  Dolayl etki 0,459 0,053 0,358 0,567
KYE — SAN Toplam etki 0,497 0,058 0,383 0,612
KYE — SAN Dogrudan etki -0,101 0,046 -0,191  -0,012
KYE — KUN — SAN  Dolayh etki 0,598 0,056 0,486 0,707
EKK — SAN Toplam etki 0,502 0,072 0,361 0,644
EKK — SAN Dogrudan etki 0,057 0,049 -0,040 0,154
EKK — KUN — SAN  Dolayl etki 0,445 0,061 0,334 0,571

Tablo 8’de yer verilen bulgulara gore arastirma modelinde yer alan tiim tahmin
degiskenlerinin sonu¢ degiskeni olan ve katilimcilarin elektrikli otomobil satin alma
egilimini ifade eden SAN f{izerinde dolayli etkisi bulundugu saptanmistir. En yiiksek
dolayli etki, yaklasik 0,60 katsay ile tiiketicilerin kendilerini ne oranda yenilige agik olarak
degerlendirdiklerini temsil eden KYE’nin KUN araciligryla SAN {izerindeki etkisidir
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(LLCI=0,486, ULCI=0,707). Sonrasinda ise 0,55 katsayisi ile katilimcilarin performans
ve ¢aba ile ilgili beklentileri simgeleyen PCB’nin dolayli etkisi bulundugu ortaya ¢ikmistir
(LLCI=0,417, ULCI=0,672). Tiiketicilerin sosyal ¢evrelerinde bulunan bireylerin roliinii
ifade eden SOE’nin 0,46’lik (LLCI=0,358, ULCI= 0,567), ¢evresel endiselerini i¢ceren
EKK’ninise 0,45lik dolayli etkisi bulunmaktadir (LLCI=0,334, ULCI=0,571). S6z konusu
dolayl etkiler birlikte degerlendirildiginde, H7 nin desteklendigi ifade edilebilmektedir.

Arastirma kapsaminda ytriitiilen analizler sonucunda sekillenen nihai arastirma modeli
Sekil 4’te gosterilmistir. Sekil 4’te yer alan mavi diiz ¢izgiler dogrudan etkileri, kesikli
cizgiler dolayl etkileri, turuncu ¢izgi ise diizenleyici etkiyi temsil etmektedir.

Sekil 4. Aragtirmanin nihai modeli

— __—_—_—_ —t Kullanim niyeti
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ethi _ e e -
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4. Tartisma

Caligmada, Tiirk tiiketicilerin elektrikli otomobil kullanim ve satin alma niyetinin BTKKT
temelindeincelenmesiamaglanmigtir. Bununlabirlikte, kullanimniyetinibelirleyen faktorlerin
etki giicliniin tiiketici etnosentrizm seviyelerine gore farklilik gosterip géstermedigini ortaya
cikarmak caligmanin ikincil amacini olusturmustur. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular
1s181nda kavramsal agidan ve uygulayicilar agisindan bazi ¢ikarimlar yapilmustir.

4.1. Kavramsal ¢cikarimlar

Tiirk tiiketicilerinin elektrikli otomobile yonelik kullanim ve satin alma niyeti BTKKT
cercevesinde analiz edilmistir. Buna gore tiiketicilerin elektrikli otomobil kullanma egilimleri
(KUN), performans ve cabaya dair beklentileri (PCB), sosyal cevrelerinin elektrikli
otomobillere dair gortiglerinin kendileri iizerindeki muhtemel etkileri (SOE), yenilige karst
tutumlar1 (KYE) ve ekolojik dengenin korunmasina yonelik motivasyonlari (EKK) araciligiyla
aciklanabilmektedir. Sayet kullanim niyeti olumlu yonde artig gosterdiginde, gelecekte imkan
olustugu taktirde tiiketicilerin elektrikli otomobil satin alma egiliminin (SAN) de giiclenecegi
ortaya ¢ikmugtir. Onceki ¢alismalarla karsilastirldiginda (Lee vd., 2018; Smyth vd., 2021;
Abbasi vd., 2021; Manutworakit & Choocharukul, 2022; Bhat vd., 2022), tiiketicilerin
elektrikli otomobillere uyum ve satin alma niyetini 6ngérmede BTKKT nin yapisal olarak
tutarlt bulgulara zemin hazirladig: ifade edilebilmektedir.
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Arastirma modelinde PEB ve CAB elektrikli otomobil kullanim niyetini belirleyen birer
faktor olarak yer almasina karsin, yap1 gegerliliginin incelenmesi sonucunda iki gizil yap1
tek bir faktor altinda toplanmis ve PCB olarak tanimlanmistir. Bu durum, heniiz pazara yeni
sunulmus yiiksek teknolojili bir iiriin olan elektrikli otomobillerden beklenen performans
ile ¢abanm katilimcilar tarafindan benzer olarak algilanmasi ile agiklanabilmektedir.
Analiz sonucunda PCB elektrikli otomobil kullanim niyetini dogrudan, satin alma niyetini
dolayli olarak olumlu yonde etkilemistir. Calisma bu yoniiyle Krishnan & Koshy’nin
(2021) ve Manutworakit & Choocharukul’un (2022) Hindistan’da, Seuwou vd. nin (2020)
Ingiltere’de yiiriittiikleri calismalarla paralel bulgulara ulagmustir.

Arastirma kapsaminda elektrikli otomobil kullanim niyetini belirleyen faktorlerden biri,
bireylerin sosyal c¢evrelerinin kendileri tizerinde algiladiklart muhtemel baskiy1 temsil
eden SOE’dir. Bu degisken Tiirk tiiketiciler 6zelinde kullanim niyetini dogrudan, satin
alma niyetini dolayl1 olarak etkilemistir. Arastirma bu yoniiyle TopolSek vd.’nin (2020)
Hirvatistan ve Slovenya’da ytrtttiigii elektrikli otomobili konu eden ¢alismalartyla benzer
bulgulara ulagsa da, Bhat vd.’nin (2022) Hindistan’da icra ettikleri aragtirma ile karsit
sonuglar elde etmistir. Tiiketicilerin yasadiklar1 tilkeler ve sahip olduklart kiiltiirlerin
sosyal cevrelerine olan duyarliliklarini etkilemesi muhtemeldir. Bu durumda SOE’nin
elektrikli otomobil kullanim niyetinin bir belirleyicisi olup olmadigy, tiikketicilerin kiiltiirel
farkliliklar1 g6z ontinde bulundurularak degerlendirilebilecektir.

Arastirmada bireylerin yeni teknolojiye sahip iiriinleri kullanmada ihtiya¢ duyulan
altyap1 ve kaynaklara erisim saglayabileceklerine yonelik inanglarini temsil eden KOK,
elektrikli otomobil kullanim niyetini belirleyen faktdrler arasinda yer almamistir.
Lashari vd. (2021) ve Seuwou vd.’nin (2020) ¢alismalarinda s6z konusu degiskenin
elektrikli otomobil satin alma niyetini tesvik ettigi saptansa da arastirma bu yoniiyle
literatiirden farkli bulgulara ulagmistir. Bunun sebebinin, katilimcilarin elektrikli
otomobillerle ilgili hangi teknik, organizasyonel, kamusal altyap1 ve desteklere ihtiyag
duyuldugunu tam olarak algilayamamasindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir.
Diger yandan Gong vd. (2020) tarafindan Avustralya’nin bir bdlgesinde yiiriitiilen
calismada, elektrikli otomobillerin pazara yayilmasinda bireylerin operasyonel ve
altyap: tesvikleri konusundaki beklentilerinin 6nemli rol oynadig:1 ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla elektrikli otomobil kullanimini kolaylastiracak finansal olmayan kamu
veya {lretici tegviklerinin tiiketiciler tarafindan anlasilmasinin énem arz ettigi ileri
stiriilebilmektedir.

Tiiketicilerin pazara sunulan yeni triinleri hizli bir bigimde adapte olarak benimseme
derecesi KYE olarak tanimlanmis ve elektrikli otomobil kullanim niyetini belirleyen bir
faktor olarak arastirma modeline dahil edilmistir. Arastirma sonucunda bu degiskenin
kullanim niyetini dogrudan, satin alma niyetini dolayli olarak etkiledigi saptanmistir.
Benzer bulgu, Shanmugavel ve Micheal’in (2022) TKM temelinde pazarlama uyaranlari
ve elektrikli otomobil satin alma niyeti iligkisini inceledikleri ¢alismalariyla da
desteklenmistir. Calismada s6z konusu degisken dolayli etkiye sahip oldugu gibi, {irliniin
yenilik¢ilik algis1 ve kullanishlik algisi arasinda diizenleyici etki rolii oynamistir. S6z
konusu arastirma, kendilerini teknolojik yenilige hazir hisseden tiiketicilerin elektrikli
otomobillere daha hizli uyum sagladigini ortaya ¢ikaran Bhat vd.’nin (2022) ¢alismasiyla
benzer bulgulara ulasmistir. Dolayisiyla KYE nin elektrikli otomobil kabul siirecine katki
sagladigi ifade edilebilmektedir.
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Tiiketicilerin dogal g¢evreye olan duyarliliklart ve g¢evrenin zarar gérme ihtimaline karst
ekolojik dengeyi sahiplenme derecesi EKK bileseni ile agiklanmaktadir. Arastirma sonucunda
s6z konusu kavram elektrikli otomobil kullanma niyetini dogrudan, satin alma niyetini ise
dolayli olarak etkilemistir. Manutworakit ve Choocharukul’un (2022) ¢aligmalarinda da benzer
bulgulara rastlanmistir. Ancak literatiirde aksi yonde bulgular da mevcuttur. He vd. (2022)
ve Ackaah vd.’nin (2022) arastirmalarinda ¢evresel endise ile elektrikli otomobil satin alma
egilimi arasinda anlamli bir iliski saptanmamuistir. Diger yandan, Jensen vd. (2013) yiiriittiikleri
arastirmada elektrikli otomobiller ile ¢cevresel tutumlar arasinda olumlu bir iliski bulundugunu
saptamugtir. Wu vd. (2021) ise EKK’nin otonom elektrikli araglarin benimsenmesinde hem
dogrudan hem dolayli etkiye sahip oldugunu ortaya ¢tkarmistir. Sonug olarak farkli kiiltiirlerde
yiirtitiilen calismalarda karsit bulgular yer alsa da s6z konusu aragtirma bulgularindan hareketle
yiiksek teknolojili ve yesil bir {iriin olan elektrikli otomobilin Tiirk tiiketiciler tarafindan
benimsenme siirecinde ilgili degiskenin belirleyici bir rol oynadigr ileri siiriilebilmektedir.

Bireylerin etnosentrik tiiketim egilimlerinin elektrikli otomobil kullanim niyetini belirleyen
faktorler tizerindeki diizenleyici roliinii ortaya ¢ikarmak arastirmanin ikincil amacini
olusturmaktadir. Ge¢migte genel olarak ENT seviyesi ile yerli iiriin satin alma egilimi
incelenmis ve genel olarak bagimsiz veya egzojen degisken olarak degerlendirilmistir
(Han & Guo, 2018; Casado-Aranda vd., 2020; Yildirim ve Ozdemir, 2021). Ancak
simdiye kadar tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin diizenleyici roliinii inceleyen bir
girigim bulunmadigi i¢in ¢aligsma bu yoniiyle literatiire 6zgiin bir katki saglamistir.

Arastirma sonucunda, yalnizca PCB’nin kullanim niyeti iizerindeki etkisinde ENT’in
diizenleyicirolii oldugu tespit edilmistir. Etnosentrik tiiketim egilimi yiiksek olan bireylerde
PCB’nin elektrikli otomobil kullanim niyeti {izerindeki etki katsayist (b=0,45), diisiik
olan bireylere (b=72) nazaran yaklasik %50 daha zayif olarak saptanmistir. Etnosentrik
egilim azaldike¢a, performans ve ¢abaya dair beklentilerin etki giici artis gdstermektedir.
Dolayistyla tiiketicilerin etnosentrik tiiketime yonelik egilim diizeyleri, elektrikli otomobil
kullanim niyetlerini etkileyen faktorlerin kuvvetini sekillendirebilmektedir.

Raskovi¢ vd. (2016) tarafindan Bat1 ve Dogu olmak iizere 4 iilkede yiiriittiikleri arastirmada, geng
tiiketicilerin yenilik¢ilige acik ancak etnosentrik egilimleri diigiik oldugu ileri stiriilmektedir.
S6z konusu bulgular geng niifusu diinya ortalamasina yakin ve Avrupa Birligi iilkelerinden
yiiksek olan (TUIK, 2023b) Tiirkiye icin dikkate alindiginda, ENT’in elektrikli otomobil
kullanim niyetinin belirleyicileri iizerindeki muhtemel etkilerin kusaklara gore farklilik
gosterebilecegine isaret etmektedir. Bireysel yenilik¢iligin kullanim niyeti izerindeki etkisinde
etnosentrik egilimin diizenleyici roliiniin bulunmamasi bu durumu destekler niteliktedir.

4.2. Uygulayicilara doniik ¢ikarimlar

Caligma, tiiketicilerin elektrikli otomobil kullanim ve satin alma niyetini ampirik
acidan inceleyerek tagimacilik ve otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren aktorlere yon
gostermeyi hedeflemistir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgulardan hareketle isletmelere,
kamu yoneticilerine, pazarlama yoneticilerine ve girisimcilere yonelik bazi ¢ikarimlar
yapilabilmektedir.

Tiiketicilerin elektrikli otomobilleri kabullenmeleri ve bunlara uyum saglamalari igin
aktorlerin bazi hususlari dikkate almasi gerekmektedir. Oncelikle, tiiketicilerin elektrikli
otomobillerden bekledikleri performansin, kullanim siirecinde harcamalar1 gereken
fiziksel, zihinsel ve zamana dayali ¢abanin aktorler tarafindan 6ngdriilmesi gerekmektedir.
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Pazarlama stratejileri olustururken elektrikli otomobil modellerinin ait teknik 6zelliklerine
dair performans ve caba beklentisinin hangi 6l¢lide karsilandigini, tiiketicilere ne gibi
faydalar sundugunu 6ne ¢ikarmalari yonetsel etkinligi artirabilecektir.

Tiiketicilerin ait olduklar1 sosyal ¢cevrelerinin elektrikli otomobil tercihi tizerinde ne derece
etkili oldugu pazar arastirmalari ile kesfedilmelidir. Clinkii sosyal ¢cevreye olan duyarlilik,
kullanim ve satin alma niyetini etkilemektedir. Karar alicilar elektrikli otomobil kullanan
tiiketicilerin sosyal g¢evreleri tarafindan nasil kabul goérdiigi mesajin1 ¢esitli pazarlama
iletisimi faaliyetleri ile hedefkitleye iletebilecektir. Bununla birlikte, tireticiler de elektrikli
otomobil kullanmanin sosyal faydalarini 6ne ¢ikaran iceriklerin paylagimini sosyal medya
platformlarinda yayginlastirarak tiiketicilerin sosyal aglarina temas edebilecektir. Diger
yandan, elektrikli otomobil test siiriisii veya satin alma kampanyalarinda aile, akraba veya
arkadas indirimi gibi promosyon faaliyetleri tiiketiciler iizerinde sosyal baskiy1 satici
lehine aksiyona cevirebilecektir.

Tiiketicilerin yenilige agik ve yeni {iriinleri denemeye istekli olmasi elektrikli otomobil
kullanim ve satin alma egilimi olumlu yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda iireticiler ve
yoneticiler, stratejik pazarlama plani olusturma siirecinde yenilige hizli adapte olabilen
tiiketicileri oncelikli hedef kitle olarak belirleyebilecektir. S6z konusu tiiketicilere
erismede elektrikli otomobilin diger motorlu ve hibrit araglarda bulunmayan 6zelliklerini,
faydalarmi ve avantajlarini One c¢ikararak yenilige duyarli kullanicilarin dikkatini
cekebilecek, ardindan kendilerini test siiriisii ve on siparis gerceklestirmeye tesvik
edebilecektir.

Elektrikli otomobillerin diger motorlu araglara kiyasla en 6nemli 6zelliginin petrol tiirevi
yakit gereksinimini ortadan kaldirarak dogay1 ve gevreyi korumaya imkan saglamasi
oldugu ifade edilebilmektedir. Bu noktada ekolojik dengeyi korumaya duyarli olmalari,
tiiketicilerin elektrikli otomobil kullanim ve satin alma niyetini gii¢lendirmektedir.
Sektor ve kamu yoneticileri, bu tiir araglarin yayginlastirilmasiyla dogaya ve ozon
tabakasina verilecek zararin ne kadar onlenebilecegini, kiiresel 1sinmanin ne derece
geciktirilebilecegini ve azaltilabilecegini tiiketicilere halkla iliskiler faaliyetleri ile
aktarmalidir. Diger yandan, elektrikli otomobil kullanilan siire boyunca motorlu bir araca
kiyasla karbon ayak izini ne dl¢iide azalttigi kullaniciya bildirilerek ekolojik kaygilart
hafifletilebilecek, boylelikle tiiketicilerin kullanim motivasyonu pekistirilebilecektir.

Arastirmada 6ne ¢ikan diger bir bulgu, yerli tiretim iiriinlerin tiiketimine dncelik veren
etnosentrik egilimin, performans & c¢abaya yonelik beklentinin elektrikli otomobil
kullanim niyetine etkisi lizerinde diizenleyici role sahip olmasidir. Buna gore, kullanicilarin
etnosentrik tiiketim egilimi azaldikca, elektrikli otomobillerle ilgili performans ve gaba
beklentileri artis gostermektedir. Uygulayicilar agisindan degerlendirildiginde, yerli
iretim elektrikli otomobile dncelik veren tiiketicilerin performans ve c¢abaya yonelik
beklentilerinin kullanim niyeti tizerindeki etkisi, yerli iiretimi dnemsemeyenlere nazaran
daha zayif kalacaktir. Bu durumda yerli elektrikli otomobil tireticileri, psikografik bir pazar
bdliimleme kriteri olarak etnosentrik tiiketim seviyesini belirleyebilecek, diisiik ve yiiksek
etnosentrizm egilimi olan tiiketicileri ayr1 birer pazar dilimi olarak hedefleyebilecektir.
Ardindan disiik etnosentrik egilime sahip pazar diliminde uygulayacagi pazarlama
iletisimi stratejisinde elektrikli otomobil kullaniminda performansa ve harcanan gabaya
yonelik fayda ve avantajlarini 6ne ¢ikarabilecektir. Bu sayede ilgili pazar diliminde
elektrikli otomobile uyum siirecini kolaylastirabilecektir.
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5. Arastirmanin sinirhiliklar: ve gelecek ¢alismalar icin 6neriler

Her arastirmada oldugu gibi mevcut ¢alismada da bazi sinirhiliklar bulunmaktadir.
Oncelikle ¢alismada kavramsal gerceve olarak BTKKT temel almmustir. Gegerlilik analizi
sonucunda tutarli bulgulara ulasilsa da diger teorik zeminlerde ve kurumsal (marka degeri,
marka itibart gibi), psikolojik (benlik kurgusu, 6z-yeterlilik, kisilik ozellikleri, algilanan
deger gibi), durumsal (zaman kisiti, biitge kisiti, ekonomik konjonktiir, iilkenin ekonomik
gelismislik diizeyi gibi) faktorleri dikkate alan farkli degiskenlerle yiiriitiilecek caligmalar
heniiz kesfedilmemis bulgular saglayabilecektir. Diger yandan farkli kusaklarda ve
gelir gruplarinda yer alan, farkli egitim diizeylerine sahip tiiketicilerin mevcut elektrikli
otomobilleri kullanim ve satin alma niyetine dair kurgulanan arastirma modelini nasil
sekillendirebilecegini ortaya c¢ikaracak caligmalar demografik ozelliklerinin roliiniin
daha iyi anlagilmasini destekleyebilecektir. Boylelikle elektrikli otomobil iireticileri ve
distribiitorlerin pazarlama stratejilerine ekonomik fayda saglanmasi beklenmektedir.

Arastirmanin diger bir kisit, Tiirkiye’deki en ¢ok otomobilin bulundugu istanbul ilinde
yiiriitilmiis olmasidir. Diger iilkelerde, sehirlerde ve kiiltiirlerde uygulanacak tetkikler
farkli sonuglara ulagilmasina imkan sunabilecektir. Bunun yaninda gelismis ve gelismekte
olan iilkeler veya bolgelerde elektrikli otomobil kullanim ve satin alma egilimlerinin
karsilastirilmasi, toplumsal deger sunulmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Zira elektrikli
otomobillerin yerel ve global pazarda yayilmasi fosil yakitlardan kaynaklanan sera gazi
salinimin1 ve karbon ayak izini azaltarak ekolojik dengeyi koruma imkan1 sunabilecektir.

Son olarak, arastirmanin odak noktasini elektrikli otomobiller olusturmustur. Otonom siiriis
ozellikli veya benzin ve elektrikli motoru bir arada barmdiran hibrit gibi yiiksek teknolojili
inovatif araclarin benimsenmesinde etkili olan faktorleri inceleyecek girisimlerle hem
literatiire katki saglayacak bilgilere ulasilmasi, hem de elektrikli otomobil iireticilerine
ekonomik deger sunulmasi muhtemeldir. Dahasi, farkli kategorideki bu tiir araclarin
tiiketici uyum dair karsilastirmali analizler faydali bulgular iiretebilecektir.
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6. Ekler

EK-1. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler

Degiskenler Kodlar

Maddeler

Performans beklentisi (Venkatesh vd., 2003; Abbasi vd., 2021; Bhat vd., 2022)

PEB1

PEB2
PEB3
PEB4

PEBS

Piyasadaki elektrikli otomobillerin hizlanma ve hiz sinir1 gibi
performans standartlar1 yeterlidir.

Piyasadaki elektrikli otomobillerin siiriis keyfi yeterlidir.
Bence elektrikli otomobil kullanmanin birgok avantaji vardir.
Elektrikli otomobili evde bile sarj edebiliyor olmak beni motive ediyor.

Elektrikli otomobil kullanmakla ¢evre dostu davranis sergilemis
olurum.

Caba beklentisi (Venkatesh vd., 2003; Abbasi vd., 2021)

CABI

CAB2

CAB3

CAB4

Sosyal etki (Venkatesh
vd., 2003)

SOE1

SOE2

SOE3

KOK1
KOK2

KOK3

KOK4

KYE1

KYE2

KYE3

Elektrikli otomobil kullanmak i¢in teknik bilgiye sahip olmak
gerekmiyor.

Elektrikli otomobil kullanirsam, benzin/dizel araglara kiyasla yakat
gideri ve bakim maliyetlerim azalir.

Elektrikli otomobiller i¢in sinirl: sarj siiresi ve sarj altyapisi gibi bazi
engeller oldugunu diisiiniiyorum.

Bence elektrikli otomobil kullanmak i¢in harcadigim ¢abaya deger.

Ailem ve arkadaslarim dogaya ve ¢evreye verilen zararlar hakkinda
bilgilidir.
Eger bir arkadasim elektrikli otomobil gibi siirdiiriilebilir iiriin alirsa
beni de tegvik eder.
Cevreyi ve dogayi koruyan firiinlerle ilgili bilgilerimi ailem ve
arkadaglarimla paylagirim.
Kolaylastirici kosullar (Venkatesh vd., 2003)

Elektrikli otomobil almak i¢in gerekli finansal kaynaklara sahibim.
Elektrikli otomobil kullanmak i¢in yeterli bilgim var.
Elektrikli otomobil i¢in gerekli altyapi, benzin/dizel araglar igin gerekli
altyap1 ile uyumlu degildir.

Elektrikli otomobillerin karsilasabilecegi zorluklarla ilgili kamu
tesvikleri veya 6zel destekler mevcuttur.

Kisisel yenilik¢ilik (Farooq vd., 2017)
Elektrikli otomobillerle ilgili yeni ¢ikan &zellikleri denemekten
hoslanirim.
Elektrikli otomobil iireticileri tarafindan sunulan yeni teknolojik
gelismeleri denemek isterim.
Akranlarimla karsilastirildigimda teknolojik yeniliklere ¢abucak uyum
saglarim.
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Ekolojik kaygt (Jain
vd., 2022)
EKK1 Bence insanlar siirdiiriilebilir bir diinya i¢in doga ile uyum igerisinde
yasamali.
EKK2 Sinirlt dogal kaynaklart daha verimli kullanmak igin yeterince ¢aba
gdstermiyoruz.

EKK3 Bence insanlar ¢evreyi korumakla sorumludur.
Tiiketici etnosentrizmi (Akin vd., 2017)

ENT1 Yabancr iiriinler Tiirkiye pazarina girmesin.

ENT2  Tiirk ticaretine zarar verdigi i¢in yabanci iiriinler satin alinmamalidur.

ENT3 Gergek bir vatansever yerli tiriinler satin almalidir
ENT4 Yerli iirtinler her zaman 6nceliklidir.
ENTS Ithal iiriinler alarak diger {ilkeleri zengin etmek yerine yerli iiriinleri
almaliyiz.
Kullanim niyeti (Venkatesh vd., 2012)
KUNI Elektrikli otomobilleri denemek isterim.
KUN2 Gelecekte elektrikli otomobil kullanmaya niyetim var.
KUN3 Imkanim oldugunda elektrikli otomobil kullanacagim.
KUN4 Tanidiklarima elektrikli otomobil kullanmalarini tavsiye edecegim.
Satin alma niyeti (Degirmenci & Breitner, 2017)
SANI1 Eger imkanim olsaydi elektrikli otomobil satin almak isterdim.
SAN2 Elime firsat gegtiginde elektrikli otomobil satin alacagim.

SAN3 Yakin gelecekte biiyiik olasilikla elektrikli otomobil alacagim.
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INVESTIGATING INTENTION TO USE AND PURCHASE ELECTRIC
VEHICLES VIA UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE
OF TECHNOLOGY: THE MODERATING ROLE OF CONSUMER

ETHNOCENTRISM

EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The popularity of EVs in Tiirkiye has risen dramatically recently. The share of EVs in total
vehicle sales increased from 0.3 to 0.9, and EV sales have grown to 174.5% in the first
eight months of 2022. Contrarily, the share of gasoline-powered vehicles has decreased to
2.5%, and diesel-powered has declined to 25.2 (TUIK, 2022). Statistics indicate that EV
demand may continue to rise in Tiirkiye as an emerging economy, which is a remarkable
indicator of the importance of the research. On the other hand, while few foreign EV
brands exist, TOGG, Tiirkiye’s first domestic EV brand, was supplied to the domestic
market in 2023. It signals that consumer ethnocentrism may play a subsequent role in
Turkish consumer EV adoption.

Assessing how increasing EV penetration and the role of consumer ethnocentrism are
critical for both governments and vehicle industries is essential. However, it should be
investigated from the consumers’ perspective since they represent the keystone of the
expansion. Therefore, revealing how consumers’ acceptance and behavioral intention are
shaped may provide remarkable contributions in the field and the market.

The research aims to reveal Turkish consumers’ intention to use and purchase EVs in Turkey
based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model. The
research differs from other studies in several aspects. Although past studies examined EV
purchase intention based on the UTAUT model, it is the initial attempt to investigate Turkish
consumers’ behavioral tendencies regarding this framework. The study may also shed light
on EV brands’ accessing or penetrating the market strategy, mainly targeting consumer
acceptance of EVs and positive word-of-mouth communications about EVs.

Conceptual Background

The UTAUT is a contemporary model that includes influential components that shape
individuals’ adoption and use of novel technology, whose popularity has been rising
recently (Khechine et al., 2016). The UTAUT model explains adoption and usage intention
through primary determinants such as performance expectancy, effort expectancy, social
influence, and facilitating conditions (Venkatesh et al., 2003). Authors revealed that
UTAUT significantly predicts the adoption intention and use or purchase intent of electric
vehicles as a hi-tech green product (Lee et al., 2018; Smyth et al., 2021; Abbasi et al.,
2021; Manutworakit & Choocharukul, 2022; Bhat et al., 2022). Accordingly, UTAUT
should consistently predict technological adoption and purchase intention and help to
attain coherent evidence to grasp potential reactions toward novel technologies.
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The core components of the UTAUT built and identified by Venkatesh et al. (2012) are
performance expectancy (PEB), effort expectancy (CAB), social influence (SOE), and
facilitating conditions (KOK) that determine behavioral intention. Topolsek et al. (2020)
confirmed the relationship between PEB and the intention to buy autonomous cars in
Slovenia and Croatia. Furthermore, few researchers indicate that PEB is an assertive
predictor of the intention to purchase EVs (Krishnan & Koshy, 2021; Manutworakit &
Choocharukul, 2022; Bhat et al., 2022). Seuwou et al. (2020) revealed that CAB supports
autonomous vehicle acceptance in the sustainable transportation industry in England.
Studies attempted by Abbasi et al. (2021) and Manutworakit & Choocharukul (2022)
demonstrated that CAB also stimulates consumer motivation for EV purchase intention as
it minimizes the effort to accept hi-tech green vehicles in the South-Asia context.

AsKrishnan & Koshy (2021) point out, the perspective of others in users’ social environment
can significantly shape their preference for high-tech vehicles. This is a key insight, as it
confirms that SOE is a strong predictor of individuals’ autonomous car purchase intention
(Topolsek et al., 2020). However, it’s important to note that the relationship between SOE
and the intention to adopt sustainable vehicles is not universally supported, as Bhat et al.
(2022) found. Atulkar (2022) also discovered that government initiatives can improve
the intention to purchase sustainable technology. Similarly, Lashari et al. (2021) found
that offering purchase subsidies or applying tax exemptions for eco-friendly vehicles can
promote the intention to buy EVs. Personal innovativeness (KYE), a component added to
UTAUT, is not just an attribute but a significant predictor of EV adoption. As Bhat et al.
(2022) found, consumers who embrace technological readiness are more likely to adopt
EVs. This finding is further supported by Li et al. (2021), who discovered a significant
association between innovativeness and sustainable product purchase intention in China.
The final element, environmental concern (EKK), is a novel extension of UTAUT in the
context of the behavioral tendency toward EVs. Authors emphasize that environmental
concern distinctively shapes the intention to buy EVs. Wu et al. (2019) discovered that
Chinese consumers’ concern about environmental damage strongly influenced their
intention to purchase autonomous EVs. Manutworakit & Choocharukul (2022) similarly
confirmed that in Thailand, in EV buying tendency.

Method

Scales measuring the variables are presented in Appendix 1. The sample consists of
individuals who are 18 and above and live in Istanbul, Tiirkiye. The convenience sampling
method was used to access sample units. Kurtulus’s (1992) proposed formula was embraced
to determine the ideal sample size, which was then calculated as 384. Nevertheless, the
sample size was aimed at 400. The online survey was distributed via WhatsApp, social
media, and e-mail. Finally, 414 valid data were obtained. After achieving construct validity
and reliability requirements, multiple regression, mediator, and moderator analyses were
executed via SPSS 22.0 and the PROCESS macro.

Findings and Discussion

Several items were excluded during the exploratory factor analysis due to low factor
loadings and Cronbach Alfa coefficients. Besides, PEB and CAB were combined into a
single factor identified as performance and effort expectancy (PCB). The result of multiple
regression analysis is shown in Table 1.
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Table 1. The effects of independent variables on the dependent variable
Variables Unstandardized St.error  t-value p-value VIF value
reg. coef. (b)
Constant -0.029 0.244 -0.118 0.906
PCB 0.365 0.045 8.086 0.000* 1.281
SOE 0.163 0.045 3.617 0.000* 1.324
KYE 0.368 0.044 8.390 0.000* 1.335
EKK 0.105 0.051 2.032 0.043* 1.264

Dependent variable: KUN, R? =0.47, Durbin-Watson =1.730

Constant -0.092 0.148 -0.621 0.535
KUN 0.971 0.036 26.892 0.000* 1.000
Dependent variable: SAN, R? =0.64, Durbin-Watson =1.937
*0<0.05

According to Table 1, performance & effort expectancy (b=0.365), social influence
(b=0.163), personal innovativeness (b=0.368) and ecological anxiety (b=0.105) directly
predicted the intention to use EV (R?>=0.47) and indirectly influenced purchase intention.
Intention to use EVs also strongly influences intention to buy EVs (R?=0.64). In line with
previous attempts, the research validated that UTAUT provides consistent findings in the
context of EV usage and purchase intention (Lee et al., 2018; Smyth et al., 2021; Abbasi
et al., 2021; Manutworakit & Choocharukul, 2022; Bhat et al., 2022).

Prior investigations mainly examine consumer ethnocentrism as an independent or
exogenous variable (Han & Guo, 2018; Casado-Aranda et al., 2020; Yildirim & Ozdemir,
2021). Conversely, the research uniquely revealed that consumer ethnocentrism moderates
the relationship between performace & effort expectancy and intention to use (LLCI=
-0.449, ULCI=-0.092), as shown in Figure 1.
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Figure 1. The moderating role of PCB

According to Figure 1, the volume of performance and effort expectancy influence on
usage intent is lower (vs. higher) in consumers with high (vs. low) ethnocentrism.

Consequently, the research model occurred, as demonstrated in Figure 2.
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Conclusion and Suggestions

As an emerging economy, Tiirkiye’s EV market is not just growing, but also showing
promising potential for further expansion. Both domestic and foreign EV brands are actively
competing in the Turkish vehicle industry, indicating a healthy market environment.
This growth trajectory underscores the importance of buyer adoption in supporting the
penetration of EVs in the market.

The study aims to explore Turkish consumers’ intention to use and purchase EVs and
reveal the moderating role of consumer ethnocentrism, a concept that refers to the extent
to which consumers prefer domestic products over foreign ones. Research ensures that
UTAUT is helpful in comprehending the determinants (performance & effort expectancy,
social influence, personal innovativeness, and ecological anxiety) of intention to drive
EVs. Practitioners should emphasize EVs’ functional, social, innovative, and ecological
benefits for users in marketing communication strategies.

The research has uncovered a fascinating aspect of the EV market in Tiirkiye-the significant
role of consumer ethnocentrism. This cultural factor shapes the relationship between
performance & effort expectancy and intention to use EVs. The higher the ethnocentrism
level, the more it diminishes the impact of consumers’ expectance of performance and
effort, a factor that has been largely overlooked in past studies. This finding suggests
that EV company leaders could potentially create additional market segments based on
different ethnocentrism levels, and tailor their marketing strategies accordingly.

Further investigations should explore consumers’ EV adoption by examining different
theoretical frameworks with different corporational (e.g. brand value, brand reputation),
psychological (e.g. self-construal, self-efficacy, personality), and conditional (e.g. time and
budget limits, economic circumstances) elements. It is also remarkable that forthcoming
attempts may analyze cross-sectional EV adoption behavior in different cultures and
provinces.
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