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Ozet

Hemsirelikte yonetim arastirmalari, hemsireligin diger uzmanlk alanlariyla karsilastirildiginda
bilimsellesme acgisindan yakin bir gegmise sahiptir. Kanita dayali hemsirelik yénetimi, hemsirelerin
calisma ortamini ve hasta bakim sonuglarini iyilestirmeye yoénelik her turli yonetsel karari
kapsamaktadir. Hemsirelik yonetimi uygulamalarinda kanit kullanimi, meslegin profesyonellesmesi igin
bir firsat ve toplum saghginin iyilestiriimesi igin vazgecilmez bir bilesen olarak degerlendiriimektedir.
Bilimsel kanitin ybénetsel kararlarda kullaniimamasi ise kararlarin etkisizligine ve uygulamada
basarisizliga yol agmaktadir. Bunun sonucu olarak saglik ve hemsirelik hizmetlerinin kalitesi dismekte,
yonetim ve orgit performansi olumsuz yonde etkilenmektedir. Kanita dayali yonetimin
gerceklestirilebilmesi, uygulamadaki sorunlara ¢ézim getirilebilmesi igin arastirmalarin gérinir olmasi
ve uygulama alanina aktarilabilmesi gerekmektedir. Akademisyenlerin ve ydnetici hemsirelerin, kanita
dayall yénetim konusunda ortaklik olusturmasinin bu konuya buyik katki saglayacagi distntlmektedir.
Literatlr incelendiginde hemsirelikte kanita dayal ydénetimin uygulama alaninda yeterince ele
alinmadigi gorilmektedir. Hemsireligin profesyonellesmesi ve daha iyi hasta bakimi icin kanita dayall
hemsirelik yonetiminin 6nemsenmesi ve Uzerinde galisiimasi gerekmektedir. Bu derlemeyle, konunun
literatir 1s1ginda tartisilmasi, akademisyenlerin ve yonetici hemsgirelerin bu konunun &6nemine
dikkatlerinin ¢ekilmesi amacglanmistir.
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Abstract

Research in the field of nursing management has a relatively recent history of scientific development
compared to other nursing specialties. Evidence-based nursing management includes all management
decisions aimed at improving nurses' work environment and patient care outcomes. The use of evidence
in nursing management practice is seen as both an opportunity for professionalization of the field and
an essential component of improving public health. Failure to use scientific evidence in management
decisions can lead to ineffective decisions and unsuccessful implementation. As a result, the quality of
health and nursing services decreases and management and organizational performance is
compromised. In order to implement evidence-based management and address problems in practice,
research must be visible and translated into practice. It is believed that collaboration between academics
and nurse managers in the area of evidence-based management will make an important contribution to
this area. A review of the literature shows that evidence-based management in nursing has not been
sufficiently considered in practice. For the professionalization of nursing and better patient care, it is
essential to prioritize and work on evidence-based nursing management. The aim of this review is to
discuss the topic in the light of the literature and to highlight the importance of this topic for academics
and nurse managers.
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1. Girig

Kanita dayali uygulama ve kanita dayali hemsirelikten sonra kanita dayali ydnetim uygulamalari da son
yillarda konusulmaya baslanmistir. Yonetim arastirmalari diger arastirma alanlariyla kiyaslandiginda
yakin bir gecmise sahiptir. Hemsirelik hizmetleri uygulamalarinda bilimsel kanitlarin kullaniimasi ve
surekli 8grenme ortaminin benimsenmesine karsin hemsirelik yonetimine iliskin kanitlarin uygulamaya
uyarlanmasi konusunda daha yavas davraniimaktadir (Dever, 2018). Hemsirelik yonetiminde kanita
dayall uygulamay! desteklemek, saglik hizmetlerinin iyilestiriimesinde éncelikli bir bilesen olmaktadir
(Furuki ve ark., 2023). Yonetici hemsireler ylksek kalitede bakimin sunulmasi, olumlu hasta
sonuglarinin elde edilmesi ve érgitsel verimliligin saglanmasinda 6énemli bir yere sahiptir. Literatirde
yonetici hemgirelerin, kanita dayali uygulamalarin hemsirelik hizmeti sunumunun kalitesini saglamak
icin 6nemli olduguna inandiklari ancak bu uygulamalara ¢ok az butce ayirdiklari ve bunu saglk
hizmetlerinin dncelikli bir konusu olarak gérmedikleri belirtiimektedir (Melnky ve ark., 2023). Ayrica,
yapilan bir galismada ydnetici hemsirelerin gogunlugunun kanita dayali hemsirelik yénetimi konusunda
genel olarak orta dizeyde bilgiye sahip olduklari ve kanit kaynaklarini orta dizeyde kullandiklari

sonucuna variimistir (Abd-Elwahab ve ark., 2024).

Kanita dayali uygulamalar sayesinde hemsireler kendi bilgi birikimlerini kullanarak dogru kararlar
verebilir, elde ettikleri guvenilir kanitlari kullanarak hastaya 6zgu bakim verebilir ve hemsirelik
mesleginin gelismesine katki saglayabilirler (Can ve Ozdemir, 2023). Hemsireler igin kanita dayali
uygulamalar profesyonel gelisimi tesvik eder, hemsirelerin bilgi ve becerilerini sirekli olarak
iyilestirmelerine olanak tanir. Yapilan bir calismada, hemsirelerin kanita dayali hemsirelik uygulamalari
konusunda farkindaliklarinin disik oldugu belirlenmistir (Karatas-Baran ve ark., 2020). Oysa
hemsireligin profesyonel anlamda gelisebilmesi ancak bilimsel bilginin yorumlanmasi ve uygulamada
kullaniimasi ile mimkuindur. Baska bir calismada ise hemsgirelerin kanita dayali hemsirelige yonelik
tutumlarinin olumlu, profesyonel otonomi diizeylerinin yiksek oldugu ve bu ikisi arasinda pozitif yonde
orta dlizey anlamli bir iligki oldugu saptanmigtir (Danaci ve ark., 2023). Kanita dayali uygulamalarin
surdurdlebilirligi, genellikle duzenli ve tutarli bir yaklagimi gerektirmektedir (Pittman ve ark., 2019).
Literatlr incelendiginde kanita dayali hemsirelik yonetimi ve uygulamalari konusunda yeterli galisma
olmadigi gérulmustir. Bu derlemeyle, hemsireligin profesyonellesmesi, hasta bakiminin iyilestiriimesi
ve saglik hizmetlerinin kalitesinin artiriimasi icin kritik bir dneme sahip olan ve Uzerinde calisiimasi
gereken kanita dayali hemgirelik yonetimi konusunun literatur 1siginda tartigsiimasi, akademisyenlerin ve

ybnetici hemgirelerin bu konunun énemine dikkatlerinin ¢ekilmesi amaclanmistir.
1.1. Kanita Dayali Yénetim

Kanita dayali yonetim, yonetsel karar verme siireglerinde mevcut en iyi kanitlarin bilingli ve sistematik
bir sekilde kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2023). Hemsirelik agisindan klinik karar verme
ise hemsirelik bilgisinin kullaniimasini ve uygulanmasini gerektirmektedir. Bu nedenle klinik olarak
alinan kararlar konuyla iligkili en iyi kaniti kullanmayi gerektirir (Danaci, 2020). Ydnetici hemsgireler
tarafindan alinan kararlar genellikle gegmis deneyimlere, sezgilere ve kisisel goruslere dayanmaktadir.

Guncel ve bilimsel bilgiler 1s1ginda kanita dayal olarak alinmayan ydnetsel kararlar;
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sagliksiz galisma ortami, galisan doyumsuzlugu, devamsizligi ve yiksek devir hizi gibi aksayan
sureglere ve ¢ozllemeyen problemlere yol agmaktadir (Shingler-Nace ve Gonzalez, 2017). Kanita
dayali yonetim yaklasimi ise yoneticilerin, kararlarinda bilimsel kanitlari kullanma becerisini artirmayi
amaglar. Kanita dayali karar verme sureci, kararlarin surekli gézden geciriimesi ve iyilestiriimesi
gerekliligini beraberinde getirerek organizasyonlarin degisen kosullara daha hizli ve etkili bir sekilde

uyum saglamalarina destek olur (Can ve Ozdemir, 2023).

Kanita dayali uygulamalarla ilgili dizgln sekilde yudratilen sistematik incelemeler, kanita dayali
yonetimin temel yapi tagini olusturmaktadir. Ancak arastirma kanitlarinin sadece %14’tniin uygulamaya
gecirilmesinin 17 yil strdiga belirtiimektedir (Nelson-Brantley ve Chipps, 2021). Mevcut en iyi bilimsel
kanitin yonetim kararlarinda kullanilmamasi mantikli ve agik sonuglara ulagsmakta sikinti yagsanmasina
ve uygulamalarin etkisiz bir sekil almasina sebep olmaktadir. Bu durum yénetim kararlarinin kalitesini
dislrmekte, o6rgut performansini olumsuz yénde etkilemektedir. Kanita dayali yénetimin uygulandigdi
saglik kurumlarinda; hastane enfeksiyonlari, cerrahi islem komplikasyonlari, tibbi hatalar, hasta
memnuniyeti, ¢alisan doyumu gibi hemen her konuda dizenli olarak veri toplanmasi, sireglerin
izlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi sebebiyle klasik yonetim anlayisina gbére daha az sorun
yasanir. Calisanlarin yonetim kararlarina dahil edilmesi ile proaktif bir yonetim saglanmis olur. Yonetici
hemsirelerin kanita dayali ydnetim icin gereken alt yapinin saglanmasinda dnemli rold bulunmaktadir.
Yonetici hemsireler; kanita dayali uygulamalarin hastane ve hemsirelik hizmetleri ydnetimiyle
esglidimdinin saglanmasinda, hasta glvenliginin artirlmasinda ve olumlu hasta sonuglarinin
saglanmasinda énemli etki gdstermekte olup kanita dayal yonetimi ve uygulamalari giin gegtikge daha

¢ok benimsemektedirler (Renolen ve ark., 2020).
1.2. Kanita Dayali Hemsirelik Yénetimi

Kanita dayali hemgirelik ydnetimi, hemsgirelik uygulamalarinin ve kararlarin gtincel ve guvenilir kanitlar
temelinde yapilmasini ve yénetilmesini vurgulayan bir yaklagsimdir. Bu yaklasim; klinik deneyim, hasta
tercihleri ve en guncel arastirma bulgularini bir araya getirerek en iyi saglik sonuglarini elde etmeyi
hedefler. Kanita dayali hemsirelik yonetimi, kanita dayali uygulama ilkelerinin hemsirelik alanina
uyarlanmasi olmakla birlikte yénetim arastirmalarinin sonuglari, yénetici hemsirelerin deneyimleri ve
hemsirelerin tercihlerinin sentezi ile ortaya cikar. Bu ydnetim sekli, hemsirelerin ¢calisma ortamini ve
hasta bakim sonugclarini iyilestirmeye yonelik her tirli karari kapsamakla birlikte hemsirelik bakiminin
kalitesini artirir, hasta guvenligini saglar ve klinik sonugclari iyilestirmeye yardimci olur. Ayrica, hastalarin
bireysel ihtiyaclarini ve tercihlerini dikkate alarak kigisellestiriimis bakim sunmayi tegvik eder. Daha
ongorulebilir, etkili, verimli, glvenilir, hakkaniyetli, hasta merkezli hemsirelik hizmeti sunumu igin yonetici
hemsirelerin, kanita dayali uygulamalar konusunda farkindaliklarinin arttiriimasi gerekmektedir
(Leming-Lee ve Watters, 2019). Yonetici hemsirelerin sahip olmasi gereken temel yeterliliklerden biri
kanita dayal bilginin uygulamadaki rolini anlama becerisidir. Bu beceri, saghk kuruluslarindaki kanita
dayali kilturin gelistiriimesi ve bu yaklasimlarin yayginlastiriimasinda énemlidir (Cummings ve ark.,
2021). Bu nedenle yénetici hemsirelerin, kanita dayal liderlik yetkinlikleriyle daha fazla donatiimalari
gerekmektedir (Melnyk ve ark., 2017). Valimaki ve arkadaslari (2023) tarafindan Finlandiya ve Cin'deki
hastanelerde galisan yonetici hemsireler arasinda kanita dayali liderlik yeterliliklerini gelistirmeye
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yonelik bir ¢cevrimici egitim kursunun uygulanabilirligini ve 6n etkinligini dederlendirmek amaciyla bir
arastirma yapilmigtir. Arastirma sonuclarina gére; iyi uyarlandidinda kanita dayali hemsirelik ydnetimi
yonteminin, ydnetici hemsgirelerin iglerinin ayri bir parcasi olarak degil gunlik etkinliklerine
uyumlastirilarak ele alinmasi gerekmektedir. Bu kurs 6z degerlendirme ve akran destegini igerdiginden,
yobnetici hemsireler yogun c¢alisma ortamlarinin stresinden uzaklasarak bir dlgiide duygusal olarak

rahatlama ortamini elde edebileceklerdir (Valimaki ve ark., 2023).

Kanita dayali hemsirelik ydnetimi; yonetici hemsirelerin guinlik karar alma sireglerinde guvenilir kanitlar
kullanmalari anlamina gelmekte olup kanit toplama ve degerlendirme, kanitlarin uygulanmasi,
sonuglarin degerlendiriimesi, egitim ve gelisim adimlarini igermektedir. Yonetici hemsirelerin karar alma
sureclerinde kanita dayali yaklasimlari benimsemeleri; kaynaklarin yénetimi, personel planlamasi, kalite
iyilestirme girisimleri ve politika olusturma gibi alanlarda kararlarin bilimsel kanitlarla desteklenmesini
icerir. Yonetici hemsirelerin, yonetsel kararlarini kanitlara nasil dayandirdiklarina ve bu yeterliliklerini en
etkili sekilde nasil gelistirdiklerine iligskin sinirli bilgi bulunmaktadir. The Lancet’ te yer alan bir raporda,
kanita dayali saglik hizmetlerine iligskin bilgi, beceri ve tutumlarin énemi vurgulanmakta ve karar verme
surecinde bilgiyi arama, analiz etme, degerlendirme ve sentezleme yetkinligini gelistirmeyi desteklemek
icin elestirel akil yuritme onerilmektedir. Kiglk grup tartismalari, vakaya dayali 6gretim, bilgisayar
laboratuvari oturumlari gibi 6gretim yontemlerini didaktik derslerle ve e-6grenmeyle birlestirmek,
amaglanan bilgi ve beceri ¢iktisina ulagmak igin yararl kanit olarak énerilmektedir (Patelarou ve ark.,
2020). Galuska ve arkadaslari (2022) tarafindan yapilan bir arastirmada yoénetici hemsireler arasinda
kanita dayali uygulamalarin 6zelliklerini belirlemek amaglanmistir. Arastirma sonucunda “Ydnetici
hemsireler kendi kuruluslarinda kanita dayali uygulamalar igin yeterli bilgi ve yeterlilige sahip olmalidir.”
yargisina varilmigtir. California Hemsire Liderleri Birligi gibi meslek orgutleri, arastirma yaparak ve
Uyelerinin 6grenme gereksinimlerini degerlendirerek ydnetici hemsirelere yardimci olma firsati

saglamaktadir (Galuska ve ark., 2022).

Arastirma kanitlarinin klinik ortamda hemsirelik uygulamalarina yansitiimasi, yuksek kalitede hemsgirelik
bakiminin saglanmasinin temelini olusturmaktadir. Yonetici hemsirelerin liderlik tarzlar arastirma
kullanimi ve kanita dayali uygulamalari destekleme agisindan énemli olmaktadir. Ancak bu amag igin
hemsirelikte etkili liderligin neleri icerdigini veya yonetici hemsirelerin arastirmaya dayali uygulamalarin
basarili bir sekilde uygulamaya aktariimasini saglamaya, nasil yaklasmasi gerektigini belirlemeye
yardimci olacak ¢ok az kanit bulunmaktadir. Ydnetici hemsgireler, kanita dayali hemsirelik yénetimi
sureci hakkinda egitim programlari baglatarak personel ve diger sadlhk profesyonellerini kanita dayall
uygulamalar konusunda egitmeli, surekli olarak bilgi ve becerilerini giincellemelerini tesvik etmelidir
(Abd-Elwahab ve ark., 2024). Cunku yénetici hemsirelere yenilik ve gelismeleri yakindan izleyerek diger
meslektaslarin egitiminde gerekli firsatlari saglamada dnemli rol ve sorumluluklar diismektedir. Yonetici
hemsireler, arastirma sonuglarinin ve kanita dayali uygulamalarin hasta bakimina yansitiimasinda

uygun 6rgltsel yapinin saglanmasi i¢in éncul rol Gstlenir (Ongun ve ark., 2022).
1.3. Kanita Dayali Yénetimin Uygulanmasindaki Zorluklar

Kanita dayali yonetim uygulamalarinin uygulama alanina aktarilmasinda birgok engel bulunmaktadir.

*Sorumlu yazar:zehrauner58@gmail.com 418 DOI: 10.56061/fbujohs.1434021
DERLEME



Karar vericilerin gogu kullandiklari bilgilerin gtvenilirligini ve uygunlugunu degerlendirebilecek diizeyde
bir egitime sahip degildir. Yoénetimsel kararlarin ¢ogu mevcut en gugli kanitlar yerine bireysel
deneyimlere dayanir. Bu durum kuruluglarin kanita dayali olmayan ydnetim uygulamalarina gereksiz
harcamalar yapmalarina yol agmaktadir (Yilmaz, 2023). Bunlara ek olarak, karar vericilerin arastirmalari
okuma, degerlendirme ve arastirma sonugclarini uygulama igin yeterli zamani bulamamasi, ek finansal
destek ihtiyaclari ve yonetim desteginin yetersizligi kanita dayali ydnetimin uygulanmasindaki zorluklara
o6rnek olarak verilebilir (Kahveci-Ceylan ve Mete 2023). Kanita dayali uygulamalara dair tutumlar ve
kanitlara erigsim i¢in gerekli bilgiye sahip olunmasi uygulamalarin ortaya konmasi agisindan blyuik 6nem
tasimaktadir (Cay ve Dasbas, 2020). Hemsgirelerin arastirmaya yoénelik tutumlarn ve kanita dayali
uygulamayi kullanma motivasyonlari da olasi engeller olarak tanimlanmaktadir (Dogan-Ozdemir, 2020).
Yapilan bir galismada arastirmaya katilan hemsirelerin kanita dayali hemsirelige yonelik tutumlarinin
olumlu yénde oldugu; yas, egitim durumu, c¢alistiklari birim, yasanilan yer, mesleki yayin okuma
degiskenlerinin kanita dayali hemsirelie yonelik tutumlarini etkileyen faktorler oldugu saptanmistir.
Hemsirelerin kanita dayali uygulamalara yonelik tutumlarinin gelistiriimesinde uygulama engellerinin
ortadan kaldirilmasi ve klinik is yikl, zaman yetersizligi vb. nedenlerle kanitlarin klinik uygulamalara
entegre edilemedigi durumlarda yonetsel destegin artiriimasi hem kurumsal hem de bakanlik diizeyinde
dizeltici faaliyetlerin gergeklestiriimesi, hemsirelikte lisans egitiminden itibaren konunun énemine dikkat

cekilmesi gerekmektedir (Aygun ve Yildirim, 2021).

Kanita dayali hemsirelik yonetimi yaklasiminin yoneticiler tarafindan benimsenmesi, tesvik edilmesi,
desteklenmesi ve bu destedin saglanabilmesi i¢in gerekli alt yapinin ve kaynaklarin temini son derece
onemlidir. Bilimsel literatlre erisim, egitim materyalleri, bilgi yonetimi sistemleri ve arastirma destekleri
bu kaynaklar arasinda sayilabilir. Bununla birlikte hemsirelik yonetiminde kanita dayali yaklagsimin
benimsenmesi, kurum kultirinde bazi degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Saglik hizmetlerindeki
karmasik yapi ve surecler kanita dayali uygulamalarin benimsenmesini zorlastirmakta, geleneksel
yontemlerle uzun siire ¢alisan personelde kanita dayali uygulamalara karsi direng olusabilmektedir. Bu
durum, yoneticilerin degisimi ydnetme becerilerini gelistirmelerini gerektirmektedir. Kanita dayall
yénetimin uygulanmasinda yonetici hemsirenin karsilastigi en blylk zorluklardan bir tanesi degisime
basarili bir sekilde liderlik etmesi olmaktadir. Saglik kurumlarinda ve hemsirelikte var olan geleneksel
yukaridan asagiya komuta ve kontrol yapilari ve slrecleri, etkili degisimin dismani olarak kabul
edilmektedir. Kiresel olarak; zaman kisitlamalari, insan kaynaklari, kaynak erigimi, egitim, teknoloji ve
mali destek olmak Uzere c¢ok sayida engel, kanita dayali uygulamalarin degerlendiriimesini ve
yayginlastiriimasini sinirlamaktadir. Yapilan bir g¢alismada yonetici hemsirelerin kanita dayali
uygulamalari klinikte kullanmadiklari, bu uygulamalarin zaman alacag: ve is yogunlugunda yer
verilemeyecegini dusundukleri, akademisyenlerle is birligi icinde calismak istedikleri, olanaklarin
yetersizligi, yonetimin izin vermemesi, yabanci literatlr izlemede sorun yasamalari ve arastirmaya ilgi
duymamalari en ¢ok engel algilanan konular olarak saptanmistir (Ongiin ve ark., 2022). Bu engeller,

ybnetici hemsgirelerin kanita dayali uygulamalari hayata gecirme ve saglik kurumlarindaki uygulamalari

degistirme yeteneklerini engellemektedir (Crawford ve ark., 2023). Yonetici hemsirelerin

uygulamalardaki bu engellerin farkinda olmalari, bunlari ele almalari, optimum ortami yaratma ve
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desteklemedeki temel rollerini anlamalari gerekmektedir.
2. Sonug¢

YOnetim uygulamalarinda ve ydnetim alanlarinda kanita dayali yonetimin gelisimi cok dnemli sonuclar
ortaya g¢ikarmaktadir. Hemsirelik ydnetiminde kanita dayali uygulamalar, yénetim kararlarinin ve
sureglerinin guvenilir kanitlara dayandirilmasini ve bunlarin en iyi uygulamalara entegrasyonunu
vurgular. Yonetici hemsirelikte uygulamalarin kanita dayandiriimasinin hasta ciktilarinin iyilestiriimesi,
hasta guvenliginin artirilmasi, maliyet etkin bakimin saglanmasi, hemsirelerin profesyonel gelisimi ve
doyumu, organizasyonel etkinligin ve verimliligin artiriimasi, saglik hizmetlerinin kalitesinin artiriimasi
gibi sonuglarinin oldugu soéylenebilir. Yoneticiler, kararlarini daha c¢ok kullanilandan ve gincel
olanlardan gok ampirik aragtirmalardan elde edilen sonuglara dayandirmalidir. Ust diizey ydnetici
hemsirelerden alt diizey yénetici hemsirelere kadar tim yénetim dizeylerindeki hemsireler, bilgi edinme
etkinliklerine yol gosterecek sekilde kanita dayali uygulama hazirlik bilesenlerini belirlemek igin
stratejiler olusturmalidir. Hemsirelerin, saglik profesyonellerinin ve yodneticilerin kanita dayali hemsirelik
uygulamalari hakkinda egitilmesi ve slrekli gelisimlerinin desteklenmesi 6nemlidir. Yénetici hemsireler
surekli iyilestirme sureglerini tesvik etmeli ve organizasyon igindeki kanita dayali uygulamalarin
etkinligini duzenli olarak degerlendirmelidir. Hastane yodneticileri, ydnetici hemsgireleri bilimsel
arasgtirmalara ve konferanslara katilmaya tegvik etmeli ve desteklemelidir. Saglik kurumlari kanita dayali
hemsirelik uygulamalarini tesvik etmek icin politika ve yonergelerini gliincellemelidir. Kanita dayali
hemsirelik uygulamalarinin benimsenmesini desteklemek igin performans o6lcimi ve geri bildirim
mekanizmalari kurulmaldir. Kanita dayali yonetimin gergeklestirilebilmesi i¢in akademisyenlerin bu
alanla daha yakindan ilgilenmeleri ve arastirma sonuglarinin uygulama alanina aktarilabilmesi igin

yonetici hemsirelerle kanita dayali hemsirelik yonetimi konusunda ortaklik olusturmalari gerekmektedir.
Yazarlarin Katkisi

Konu segimi: ZU; Tasarim: ZU; Planlama: ZU; Veri toplama: ZU; Makalenin yazimi: ZU, UB; Elestirel

gbzden gegirme: ZU, UB.

Cikar Catigsmasi

Yazarlarin kendi aralarinda ve baska kurum ve/veya kuruluslarla herhangi bir ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.
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