Cilt / Volume 58 | Sayi / Issue 3 | 399-412 VERIMLILIK DERGISI

Hemsirelerin s Giicii Verimliligine iliskin Tutumlari ve Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi

Berra Yiimaz Kusakh!

OZET

Amag: Bu galismanin amaci, hemsirelerin is giici verimliligine iliskin tutumlar ve etkileyen faktorlerin
incelenmesidir.

Yoéntem: Tanimlayici tipteki bu calismaya 321 hemsire dahil edilmistir. Arastirma verileri “Katilimci Tanitim
Formu” ile Ozkog (2005) tarafindan gelistirilen “Hastanelerde isgiicii Verimliligine Etki Eden Faktorler ve
Calisanlarin isglici Verimliligi Konusundaki Tutumlari” anket formu ile toplanmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin %44,86’sinin 20-25 yas grubunda, %87,8’sinin kadin,
%53,28'nin bekar, %85,5'inin lisans mezunu oldugu saptanmistir. Hemsirelerin %45,79’unun 1 yil ve
altinda calisma yilina sahip oldugu sahip ve %43,5’inin dahili birimlerde ve %65,4’Gnln vardiyali galistigi,
%51’nin ig glci verimliligi ile ilgili kendisini “iyi” seviyede degerlendirdigi bulunmustur. is glict verimliligini
etkileyen en 6nemli faktorler; “diger, kisisel, organizasyonel ve ergonomik” faktérler oldugu bulunmustur.
Hemsirelerde is giict verimliligini etkileyen faktorler incelendiginde; cinsiyet, egitim diizeyi, gcocuk sahibi
olma durumu ve galisma yili ile ¢alisilan birim durumu arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur (p<0.05).
Ayrica hemsirelerin is glici verimliligini en fazla motivasyon diizeyi (%25,9), calisma ortami (%25), is yiki
(%17) ve ucret (%15,2) konularinin etkiledigi bulunmustur.

Ozgiinliik: Hemsirelerin is glici verimliligini etkileyen kisisel ve mesleki 6zelliklerine iliskin birgok faktériin
oldugu saptanmistir. Bu c¢alismanin, hemsirelerin is gucu verimliligini artirmak amaciyla hemsire
yoneticilerin diizenlemeler yapmasi ve stratejiler belirlemesi icin bir kaynak olabilecedi diistinilmektedir.
Anahtar Kelime: Hemsire, is Giicl Verimliligi, Saglk, Verimlilik.

JEL Kodlari: 110, J4, 38, J24.

Nurses' Attitudes to Labor Productivity and Investigation of Influencing Factors

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to investigate the attitudes of nurses towards labor productivity and the
factors affecting them.

Methodology: This descriptive study included 321 nurses. The research data were collected with
"Participant Introduction Form" and "Factors Affecting Labor Productivity in Hospitals and Attitudes of
Employees on Labor Productivity" Questionnaire Form developed by Ozkog (2005).

Findings: It was found that 44.86% of the nurses who participated in the study were in the age group of
20-25 years, 87.8% were female, 53.28% were single, and 85.5% were undergraduate graduates. It was
found that 45.79% of the nurses had a working year of 1 year or less and an average working year of
4.6513.50, 43.5% worked in internal units and 65.4% worked in shifts, and 51% evaluated themselves at
the "good" level regarding labor productivity. The most important factors affecting labor productivity were
found to be “other, personal, organizational and ergonomic” factors. When the factors affecting labor
productivity in nurses were examined, a significant difference was found between gender, education level,
having children, years of employment and the unit of employment (p<0.05). In addition, it was found that
motivation level (25.9%), working environment (25%), workload (17%) and wage (15.2%) affected the labor
productivity of nurses the most.

Originality: It has been found that there are many factors related to personal and professional
characteristics of nurses that affect their labor productivity. This study is thought to be a resource for nurse
managers to make arrangements and determine strategies to increase the labor productivity of nurses.
Keywords: Nurse, Labour Productivity, Health, Productivity.
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EXTENDED ABSTRACT

When evaluated at the international level, nurses, who have an important place in the provision of safe,
quality and efficient health services, play an important role in terms of being the health professional group
closest to the patient as well as their numerical majority (Goktepe & Baykal, 2012; Nantsupawat et al.,
2022). It is known that the nursing profession, which is indispensable for health services, is faced with low
satisfaction levels, high turnover rates, high workloads, intense stress, and often the difficulty of intense
working conditions, especially today (Moloney, 2020). This situation prevents effective nursing care and
negatively affects health outcomes (Moloney, 2020; BlStakova & Palenc¢arova, 2021). In the face of this
working environment, nurses feel emotionally and physically exhausted (Moloney, 2020). Especially
nowadays, a serious shortage of nurses is predicted, which will increase the demand for nurses and
intensify staff burnout and turnover intentions (Brunetto et al., 2016; Moloney et al., 2018). Therefore, it
becomes important to ensure workforce efficiency by making nurses resistant to negativities (Aburn, 2016;
Moloney, 2020). The concept of productivity, which measures how well an organization uses its available
resources, stands out as a concept that most organizations emphasize, attach importance to and address
with different dimensions (Durmaz Talay & Harmanci Seren, 2022; Yildirnm, 2023). Studies have found that
nurses' attitudes towards productivity are generally positive and some variables affect the level of attitude
(Xue and Tuttle 2017; Ozgérii, 2019:222). When the factors affecting nurses' attitudes towards productivity
were examined, it was found that the working environment was especially related to productivity attitude.
Dogdan and Tath (2010) found that situations such as lack of communication, work stress, inadequate
wages, inadequate training, and not utilizing the technology needed cause a decrease in the labor
productivity of nurses. When all these studies are evaluated, it is revealed that it is necessary to examine
the processes related to productivity to provide quality care service of nurses and maintain this service. In
this direction, organizations should primarily determine the workforce productivity of nurses and the factors
affecting it due to the responsibility they assume and their active role in maintaining the organizational
structure (Goktepe & Baykal, 2012). With this study, it is thought to be important in terms of drawing the
attention of nurses and nursing services managers to the issue, developing an awareness of the concept
of labor productivity and preparing the ground for planning professional initiatives to increase productivity
in nursing services. In this context, it is thought that the data to be obtained on the factors affecting the
workforce productivity of nurses, which are limited in this context, will provide significant contributions to
the managers and nurse managers in health institutions in terms of personal, organizational, ergonomic
and other factors in terms of workforce productivity of working nurses. In addition, this study is expected to
shed light on other studies on productivity.

This study is a descriptive cross-sectional study conducted to examine nurses' attitudes toward labor
productivity and the factors affecting it. This descriptive study included 321 nurses. The research data were
collected with the "Participant Introduction Form" and "Factors Affecting Labor Productivity in Hospitals and
Attitudes of Employees on Labor Productivity" Questionnaire Form developed by Ozkog (2005). It was
found that 44.86% of the nurses who participated in the study were in the age group of 20-25 years, 87.8%
were female, 53.28% were single, and 85.5% were undergraduate graduates. It was found that 45.79% of
the nurses had a working year of 1 year or less and an average working year of 4.65+3.50, 43.5% worked
in internal units and 65.4% worked in shifts, and 51% evaluated themselves at the "good" level regarding
labor productivity. The most important factors affecting labor productivity were found to be “other, personal,
organizational and ergonomic” factors. When the factors affecting labor productivity in nurses were
examined, a significant difference was found between gender, education level, having children, years of
employment, and the unit of employment (p<0.05). In addition, it was found that motivation level (25.9%),
working environment (25%), workload (17%), and wage (15.2%) affected the labor productivity of nurses
the most.

It was found that there are many factors related to the personal and professional characteristics of nurses
that affect their labor productivity. It was determined that the most important factors affecting the labor
productivity of nurses were motivation, working environment, high workload and wage. In this direction,
when the propositions that nurses find most important to increase labor productivity are evaluated, it is
recommended that various strategies be developed to increase the motivation levels of nurses, to develop
programs to create or improve healthy working environments, to determine the workload of nurses by
performing workload analysis and to plan the appropriate number of nurses, and to improve the wages to
meet the needs of the employees by considering the possibilities. It is recommended that nurse managers
should support nurses in terms of work-life balance and work towards job enrichment. It is also
recommended that managers should pay attention to abusive supervision behaviors and develop
intervention strategies to prevent such behaviors. It has been determined that there are not enough studies
on this subject in the field of nursing, and this field should be enriched with future studies in the light of
these findings.
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1.GIRI$

Uluslararasi dizeyde degerlendirildiginde saglik hizmetlerinin guvenli, kaliteli ve verimli hizmet
sunulmasinda 6énemli bir yere sahip olan hemsireler, sayisal cogunlugunun yani sira hastaya en yakin olan
saglik meslek grubu olmalari yéninden 6nemli bir rol Ustlenmektedir (Goktepe ve Baykal, 2012;
Nantsupawat ve digerleri, 2022). Saglik hizmetleri igin vazgegilmez konumda olan hemsirelik mesleginin
Ozellikle ginimuzde, dislik memnuniyet duzeyi, yuksek isten ayrilma oranlari, is yUklerinin fazla olmasi,
yodun stres, siklikla yodun galisma kosullarinin zorludu ile karsi karsiya kaldigi bilinmektedir (Moloney,
2020). Bu durum etkili hemsirelik bakimini engellemekte ve saglik sonuglarini olumsuz etkilemektedir
(Moloney, 2020; Blstakova ve Palencarova, 2021). Bu calisma ortami kargisinda hemsireler, duygusal ve
fiziksel olarak tilkenmis hissetmektedirler (Moloney, 2020). Ozellikle giiniimiizde hemsirelere olan talebi
artiracak ve personelin tikenmisligini ve ayrilma niyetini yodunlastiracak ciddi bir hemsire acigi
ongorulmektedir (Brunetto ve digerleri, 2016; Moloney ve digerleri, 2018). Bu sorunlarin Covid-19 pandemi
sureci ile daha da arttigi gorilmektedir (Labrague ve Santos, 2020a; Labrague ve Santos, 2020b). Bu
nedenle hemsirelerin olumsuzluklara karsi direncli hale getirilerek is gtict verimliligini saglamak énemli hale
gelmektedir (Aburn, 2016; Moloney, 2020).

Bir kurumun mevcut kaynaklarini ne kadar iyi kullandigini dlgen verimlilik kavrami, ¢cogu 6rgutiin Gzerinde
durdugu, 6nem verdigi ve farkli boyutlariyla ele aldigi bir kavram olarak 6éne gikmaktadir (Durmaz Talay ve
Harmanci Seren, 2022; Yildinm, 2023). En basit anlamiyla verimlilik, girdiler ve ¢iktilar arasindaki iligkiyi
tanimlar ve ciktilarin girdilerle karsilastinimasiyla ol¢ilir (Yildirim, 2023). Sahney ve Warden (1989)
verimliligin ¢iktinin girdiye orani olarak tanimlanmasinin kisith bir tanim oldugunu savunmakta ve verimliligi
kurumsal hedeflere ulagsma sirecinde kalite, zamanlama ve maliyet-etkililik olarak tanimlamaktadir
(Kavuncubasi ve Yildinm, 2022:554). Bu anlamda verimlilik sadece sistemin fiziksel ¢iktilarina bagh
degildir. Baska bir deyisle, Uretilen ¢ikti miktari dedismese bile, ¢iktinin kalitesinin artiriimasi Gretkenligi de
artiracaktir (Yildinm, 2023). Tim sistemlerde oldugu gibi saglik sisteminin de basarisinin artiriimasinda
verimlilik 6n kosullardan birini olusturmaktadir. Saglik hizmetlerinin talebini hizmet alan Kkisilerin
belirleyemedigi, profesyonel bir emekle Uretildigi, stoklamanin yapilamadigi ve taleplerin artiyor olmasi gibi
Ozellikleri de g6z 6ninde bulunduruldugunda rekabet ortaminda verimlilik kavraminin 6nemi de her gegen
glin artmaktadir (Kiligarslan ve Gugld, 2019; Durmaz Talay ve Harmanci Seren, 2022).

Basarili kurumlar, altyapiyr yenileme ve yeni teknolojilere yatinm yapma yoluyla kaliteyi artirmak i¢in daha
fazla kaynak ayirmaktadir. Buna karsilik, basarisi disuk kurumlar, kalite gelistirme gabalarina yonelik
harcamalari kisarak operasyonel verimlili§gi artirmaya calismaktadir. Operasyonel verimliligi artirmak
amaciyla maliyetleri diigsirmek i¢in kurumlar personel seviyelerini (6zellikle hemsirelik personeli) azaltma,
yeni teknolojilere yatinm harcamalarini kisma ve hizmet standartlarini dusturme yoluna gitmektedir
(Malliaris ve digerleri, 2021; Yildinm, 2023). Bu noktada o&rgutlerin etkili verimlilik yaklasimlari
gelistiremedigi, oldukca klasik bir yaklasimla az insanla ¢ok is Uretmeye odaklandidi goérulmektedir
(Kihgarslan ve Gugll, 2019; Durmaz Talay ve Harmanci Seren, 2022). Personel seviyelerinin disirtulmesi
ciddi bir sekilde is glicti verimliligin diismesine neden olmakta ve kalite sorunlari yaratmaktadir. Ornegin,
hemsire sayisinin azaltilmasi hemsire basina disen hasta sayisinin artmasina, bu durumda enfeksiyon
oranlarinin, istenmeyen tibbi hatalarin ve 6lim oranlarinin sikliginin artmasina yol agmaktadir (Bayer ve
Cevik, 2019; Malliaris ve digerleri, 2021; Yildinm, 2023). Oysaki verimliligin artirlabilmesi igin; saglk
sektoriinde de tipki diger sektorlerde oldugu gibi, etkili insan kaynaklari politikalarinin benimsenmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir (Sunter, 2019; Durmaz Talay ve Harmanci Seren, 2022).

Yapilan calismalarda hemgirelerin verimlilik ile ilgili tutumlari genel olarak pozitif oldugu ve bazi
degiskenlerin tutum diizeyini etkiledigi bulunmustur (Xue ve Tuttle 2017; Ozgérii, 2019: 222). Hemsirelerin
verimlilige yonelik tutumlarini etkileyen faktérler incelendiginde, 6zelikle ¢alisma ortaminin verimlilik tutumu
ile iligkili oldugu bulunmustur. Dogan ve Tath (2010) ise iletisim eksikligi, is stresi, yetersiz Ucret, yetersiz
egitim, ihtiyag duyulan teknolojiden yararlanilmamasi gibi durumlarin hemsirelerin isgtct verimliliginin
azalmasina neden oldugunu bulmustur. Tim bu ¢alismalar degerlendirildiginde hemsirelerin kaliteli bakim
hizmetini saglamak ve bu hizmetin strdirtlebilmesi icin verimlilige iliskin sureclerin incelenmesi gerekliligi
ortaya konulmaktadir. Bu dogrultuda o6rgiatler oncelikli olarak gerek Ustlendigi sorumluluk ve gerekse
drgitsel yapinin surdurtlmesinde aldidi aktif rol nedeniyle hemsirelerin is gucu verimliligini ve etkileyen
faktorleri belirlemelidir (Goktepe ve Baykal, 2012). Bu ¢alisma ile hemsirelerin ve hemsirelik hizmetleri
yoneticilerinin konuya dikkatinin ¢ekilmesi, is guicu verimlilik kavramina yonelik bir farkindalik gelistiriimesi
ve hemsirelik hizmetlerinde verimliligi artirmaya yoénelik profesyonel girisimlerin planlanmasina zemin
hazirlanmasi agisindan énemli oldugu dusiniimustir. Bu baglamda sinirlh olan hemsirelerin is gucu
verimliligini etkileyen faktorlere iliskin elde edilecek verilerin calisan hemsgirelerin is guci verimliligi
acisindan saglik kurumlarindaki yoneticilere ve ydnetici hemsirelere kisisel, organizasyonel, ergonomik ve
diger faktorler agisindan ele alinarak son derece énemli katkilar saglayacagdi dusunulmektedir. Ayrica bu
c¢alismanin verimlilik Gzerinde yapilacak diger galismalara i1sik tutmasi beklenmektedir. Yukarida verilen
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kuramsal bilgiler gercevesinde bu g¢alisma ile hemsirelerin is glicli verimliligine iliskin ulusal alan yazinina
katki sunulmasi hedeflenmektedir.

2. YONTEM

Bu calisma, hemsirelerin is glict verimliligine iliskin tutumlari ve etkileyen faktdrleri incelemek amaciyla
yurtilmas tanimlayici tasarimda kesitsel bir arastirmadir. Calisma kapsaminda asagidaki arastirma
sorularina yanit aranmaktadir:

a) Hemsirelerin is gucl verimliliklerine iligkin tutumlari nasildir?
b) Hemsirelerin is guict verimlilige iliskin tutumlarini hangi demografik ve mesleki faktorler etkilemektedir?

Arastirmanin evrenini, istanbul ilinde Avrupa yakasi bati bélgesinde yer alan iki yildir hizmet vermekte olan
ikinci basamak bir kamu hastanesinde ¢alisan 350 hemsire olusturmaktadir. Orneklem segimine
gidilmemis, tim evrene ulasiimasi hedeflenmis ve tamsayim yontemi kullanilarak tim hemsireler ¢calisma
kapsamina alinmigtir. Tam sayim 6rnekleme yontemi, evrenin sinirli oldugu, evrene ulasmada kisitlarin
olmadidi durumlarda ve evrenin arastirmaya konu aktivitelerinin derinlemesine elde edilmesine olanak
taniyan, spesifik bir teknik olarak nitelenmektedir (Lin, 1976). Hastanede uyum slrecini tamamlamig (6 ay
ve Uzeri) olan ve arastirmaya katilmaya gonilli olan 321 hemsire ile galisma gergeklestirilmistir. (Yanitlama
orani=%91,71’dir).

Arastirma verilerinin toplanmasinda “Katilimer Tanitim Formu” ile “Hastanelerde isglict Verimliligine Etki
Eden Faktorler ve Calisanlarin Isglict Verimliligi Konusundaki Tutumlarini” igeren bir anket kullaniimistir.

Katilimei Tanitim Formu: Arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda gelistirilen form; arastirmaya katilan
hemsirelerin yas, cinsiyeti, egitim dlzeyi, galisma pozisyonu, meslekte ve kurumda galisma siresi, ¢calistigi
birim vb. sosyodemografik ve mesleki ézelliklerle beraber “is giici verimliliginizi etkileyen en dnemli
faktorler nelerdir?” seklinde agik uglu sorulari iceren toplam 18 sorudan olugsmaktadir.

Hastanelerde isgiicii Verimlilijine Etki Eden Faktérler ve Calisanlarin Isgiicti Verimliligi Konusundaki
Tutumlari: Ozkog (2005) tarafindan gelistirilen anket, hastane galisanlari Gizerinde uygulanmistir. Anket, 5'li
Likert tipi bir 6z-degerlendirme &lgim aracidir. Ankette is glict verimliligini etkileyen faktérler; kisisel (17
madde), organizasyonel (30 madde), ergonomik (11 madde) ve diger faktérler (6 madde) olmak izere dort
boyutta ele alinmaktadir. 64 maddelik ankette, her bir madde igin; “Katimiyorum”, “Kesinlikle
Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katihyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinden birisinin
isaretlenmesi istenmektedir. Buna gore is glict verimliligine etki eden madde puanlarinin 5’e yaklagsmasi
anketteki ifadelere katilim dizeyinin yukseldigini, isgticu verimlilijine etkisinin fazla oldugunu 1’e
yaklagmasi katihm dlzeyinin distddund yani is gucu verimliligine etkisinin az oldugunu géstermektedir.
Genel puan hesaplamasinda her dnermenin esit agirhd oldugu kabul edilerek 6nermede verilen puanlarin
toplami degisken sayisi olan 64’e bolinerek genel puan elde edilmektedir. Orijinal 6lgim aracinin toplam
Cronbach’s Alpha giivenilirlik kat sayisi 0,89 olarak saptanmistir (Ozkog, 2005:146). Bu calismadaki
orneklem grubu igin toplam Cronbach’s Alpha guvenilirlik kat sayisi ise 0,95 olarak bulunmustur.

Arastirmanin Etik Boyutu: Anketin kullaniimasi ile ilgili gelistiren yazardan e-posta ile izin alinmistir.
Arastirmanin etik kurul izni istanbul Mehmet Akif Ersoy Gégiis Kalp ve Damar Cerrahi Egitim ve Arastirma
Hastanesi’'nin (Karar Tarih:17.12.2019, karar no:86). Arastirmaya baslamadan 6nce kurum izni alinmistir.
Arastirmaya davet edilen hemsirelere arastirma ile ilgili bilgi verilmis, en az 6 aydir hemsire olarak galigan
ve gonulli olduguna dair yazih onam verenler calismaya dahil edilmistir. Veri toplama formlarinda
hemsirelerin kimlik bilgileri yazilmamisgtir.

Verilerin Toplanmasi ve Degerlendiriimesi: Arastirma 15.10.2020 ile 15.12.2020 tarihleri arasinda
calismaya katilmaya gonllli olan hemsirelere anketler ulastiriimis ve anketleri doldurduktan sonra
arastirmaci tarafindan doldurulan anketler toplanmistir. Veriler, SPSS.20 programi kullanilarak analiz
edilmigtir. Verilerin degerlendiriimesinde tanimlayici istatistikler (sayi, ylzde, ortalama, standart sapma
vb.), parametrik (bagimsiz gruplarda t-testi ve tek yonli varyans analizi) ve parametrik olmayan (Kruskall
Wallis Testi) istatistik analizleri kullaniimigtir.

3.BULGULAR

Tablo 1’de hemsirelerin is glict verimliligi ve alt boyutlari, madde sayisi ile Cronbach’s Alpha gulvenirlik
katsayisi verilmistir. Hemsirelerin is glici verimliligi ve alt boyutlari incelediginde, kisisel faktorler,
organizasyonel faktorler, ergonomik faktorler ve diger faktoriin ortalamanin altinda oldugu bulunmustur. En
fazla is glcl verimliligini etkileyen faktoriin ise en ylksek puan ortalamasina sahip olan diger faktorler
(2,25+0,59) oldugu saptanmistir. Hemsirelerin is glici verimliligi, alt boyutlari ve Cronbach Alpha glvenirlik
katsayilar is gucu verimliliginin a=0,950, kisisel faktérler a=0,801, organizasyonel faktorler a=0,938,
ergonomik faktorler a=0,891 ve diger faktorler a= 0,828 olarak saptanmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Hemsirelerin is glicii verimliligi ve alt boyutlari

Is Giicti Verimliligi ve Alt Boyutlari  Ort.+ss Min. Max. Cronbach Alpha Madde Sayisi
Kisisel Faktorler 2,21+0,42 1,00 3,53 0,801 17
Organizasyonel Faktorler 2,11+0,48 1,03 3,63 0,938 30
Ergonomik Faktorler 2,04+0,58 1,00 3,82 0,891 11
Diger Faktorler 2,25+0,59 1,00 4,67 0,828 6
is Guicii Verimliligi 2,21+0,43 1,02 3,58 0,950 64

Arastirmaya katilan hemsgirelerin bazi demografik 6zelliklerine gére is glicl verimliligini etkileyen faktorlerin
puan ortalamalarinin karsilastirilmasi Tablo 2’de verilmigtir. Arastirmaya katilan hemsirelerin demografik
Ozellikleri incelendiginde; hemsirelerin %87,8’sinin kadin, %40,2’sinin 25 yas ve altinda, yas ortalamasinin
30,05+7,15 oldugu, %53,28’nin bekar, %35,51’inin ¢ocuk sahibi oldugu; %85,5’inin lisans mezunu oldugu
bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Hemsirelerin ig giicii verimliligi 6lgek ve alt boyut puanlarinin demografik 6zelliklere gore
karsilagtinimasi

Is giicti Kisisel Organizasyonel Ergonomik Diger

verimliligi Faktérler Faktérler Faktérler Faktérler

Degisken Grup N % Ort.tss Ort.tss Ort.tss Ort.tss Ort.tss
Yag §a2§5 129 40,2 2,22+0,44  2,47+0,39 2,12+0,48 2,09+0,65 2,24+0,57
gg;/a§ 81 25,2 2,28+0,45 2,54+0,55 2,18+0,50 2,12+0,55 2,34+0,60

;2; 111 34,6 2,155+0,38 2,49+0,45 2,04+0,44 1,93+0,48 2,20+0,61

istatistik F=2,151 F=0,656 F=2,094 F=3,318 F=1,352

p=0,118 p=0,52 p=0,125 p=0,037* p=0,26

Cinsiyet Kadin 282 87,8 2,19+0,41 2,48+0,45 2,09+0,47 2,00+0,54 2,24+0,60
Erkek 39 122 2,36+0,48 32,5910,46 2,25+0,53 2,30+0,74  2,32+0,50

Istatistik t=-2,30 t=-1,498 t=-2,019 t=-3,044 t=-0,765

p=0,022* p=0,135 p=0,044* p=0,003* p=0,445

Medeni Evli 153 47,7 2,23+0,41 2,61+0,44 2,08+0,45 2,01£0,57  2,29+0,68
Durum Bekar 168 52,3 2,20+0,45  2,39:0,44 2,14+0,50 0,07+0,58 2,22+0,50
Istatistik t= 0,575 t=-4,444 t=-1,117 t=-0,84 t=1,016

p=0,566 p<0,001* p=0,265 p=0,402 p=0,310

Cocuk Evet 114 355 2,13+0,32  2,48+0,46 2,01+0,36 1,87+0,43  2,23+0,60
Sahibi Hayrr 207 645 2,26x0,47  2,50%0,45 2,16+0,52 2,13+0,62 2,26+0,59
Olma Istatistik t=-2,535 t=-0,315 t=-2,836 t=-4,073 t=-0,347
Durumu p=0,011* p=0,753 p=0,005* p<0,001* p=0,729
Egitim §ML 6 1,9 197,75 239,00 194,75 119,75 182,75
Durumu Sgans 65 200,64 210,29 201,93 165,50 158,86
Lisans 264 82,2 163,06 158,70 164,10 163,83 166,44

[LJE;E”S 30 93 107,75 131,15 98,30 141,20 110,30
istatistik Xkw=14,789 Xkw=13,451 Xkw=18,889 Xkw=2,856 Xkw=10,324

p=0,002*  p=0,004* p<0,001* p=0,414  p=0,016*

*p<0,05; ort.: ortalama, ss: standart sapma, t: bagimsiz gruplarda t-testi, F: Tek yonli varyans analizi (ANOVA), Xkw: Kruskal Wallis
Test MR: Mean Rank:Sira ortalamasi

Hemsirelerde isglcu verimliligini etkileyen faktdrler; yas ve medeni durumuna gore farklilik géstermezken
(p>0.05), cinsiyet, ¢ocuk sahibi olma durumu, egitim dizeyine gbre anlamli olarak farkliik géstermektedir
(p<0.05). Kisisel faktorler ile medeni durum ve egitim durumuna gére anlamli olarak farklilik géstermektedir
(p<0.05). Organizasyonel faktorler ile medeni durum, cinsiyet, gocuk sahibi olma durumu, egitim diizeyine
g0re anlamli olarak farklihk géstermektedir (p<0.05). Ergonomik faktérlerin yas, cinsiyet, cocuk sahibi olma
durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Diger faktérler ile egitim durumu arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gdre is gucu verimliligini etkileyen faktérlerin puan
ortalamalarinin karsilastiriimasi Tablo 3'de verilmistir. Hemsgirelerin %55,76’sinin 1 yil ve altinda ¢alisma
yilina sahip ve ¢alisma yili ortalamasinin 4,65+3,50 oldugu, kurumda calisma yil ortalamasinin 1,12+0,52
oldugu ve %43,30'nun dabhili birimlerde ve %65,42’sinin vardiyali ¢alisma seklinde goérev yaptig
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bulunmustur. Hemsirelerin %47,66’sinin is gucu verimliligi ile ilgili kendisini “iyi” seviyede degerlendirdigi
belirtmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin is giicii verimliligi olgcek ve alt boyut puanlarinin mesleki ozellikleri ve is
glicii verimliligi algisinin karsilastiriimasi

is giicti Kisisel Organizasyonel Ergonomik Diger
verimliligi  Faktérler Faktérler Faktérler Faktérler
Degisken Grup N % Ort.tss Ort.tss Ort.tss Ort.tss Ort.tss
Calisma <1yl 179 55,76 2,32+0,31 2,55+0,44 2,24+0,47 2,17+0,57  2,39+0,61
Yili 2-5 yil 73 22,74 2,12+0,47 2,45+0,53 2,02+0,55 1,93+0,66  2,03+0,59
26 69 21,5 2,02+0,24 2,40+0,40 1,86+0,24 1,82+0,38  2,14+0,44
Istatistik F=15,469  F=2,966 F=19,24 F=11,461 F=11,810
p<0,001*  p=0,053 p<0,001* p<0,001*  p<0,001*
Calisilan  Idari 41 12,77 2,19+0,39 2,59+0,46 2,08+0,54 1,91£0,41  2,11+0,48
Birim Eifim'l'er 139 433 217:0,41 2,45:0,44  2,090,45 1,93£0,56  2,250,55
Qgr'{/is 48 14,95 2,13+0,38 2,42+0,44 1,98+0,38 2,05+0,49  2,23+0,57
Cerrahi 93 28,97 3,32+0,46 2,54+0,47 2,22+0,52 2,25+0,64  2,33+0,69
_birimler
Istatistik F=3,177 F=1,794 F=1,118 F=6,941 F=1,322
p=0,024*  p=-0,148 p=0,237 p<0,001* p=0,267
Calisma  Sirekli 111 34,58 2,25+0,41 2,60+0,41 2,15+0,51 2,02+0,56  2,17+0,49
Sekli Ginduiz
Vardiyall 210 65,42 2,19+0,43 2,44+0,46 2,08+0,46 2,05+0,58  2,30+0,64
Istatistik t=1,115 t=-3,067 t=-1,186 t=-0,533 t=-1,889
p=0,27  p=0,002* p=0,237 p=0,595 p=0,06
Degisken Grup N % MR MR MR MR MR
{?G.“C.“.,. ok 3 093 131 72,5 168,5 1985 93,50
erimliligi  zayif
Algisi Zayif 15 4,67 143,30 108,20 170,00 174,20 84,20
Durumu  Orta 84 26,17 150,77 142,25 157,14 157,57 159,45
iyi 153 47,66 166,24 171,62 163,94 157,88 175,09
Cokiyi 66 2056 167,27 176,27 156,70 167,89 150,84
istatistik Xkw=2,67 Xkw=14,828 Xkw=0,602 Xkw=1,1449 Xkw=16,396
p=0,615  p=0,005* p=0,963 p=0,836 p=0,003*

*p<,05; ort.: ortalama, ss: standart sapma, t: bagimsiz gruplarda t-testi, F: Tek yonli varyans analizi (ANOVA); Xkw: Kruskal
Wallis Test

Hemsirelerde isgucu verimliligini etkileyen faktorler incelendiginde; calisma sekli ve kendi is gucl
verimliligini algilama durumlari arasinda anlamh bir farkhlik bulunmamakla birlikte, calisma yili ve galigilan
birim durumuna gére anlamli bir farkhlik bulunmustur (p<0.05). Kisisel faktorler ile calisma sekli ve is gucu
verimliligi algisi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Organizasyonel ve Ergonomik faktorler
ile galisma yili, gcalisilan birim arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur (p<0.05). Diger faktorler ile galisma
yili ve is gucu verimliligi algisi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin is guci verimliligini etkileyen faktorlerden alinan en yiksek U¢ puan
ortalamalari incelendiginde; Kisisel faktor ifadelerden 3. madde “Goézlemlerime/deneyimlerime gére evlilik
is gucl verimliligini olumsuz etkiliyor” (3,26+1,11), 5. madde “Bu igyerinde uzun zamandir galisan kigiler
is degistirmeyi distinmiiyor” (3,12+1,12) ve 11. madde “isimden memnun olmazsam sik sik istifa etmeyi
ve ise gelmeme yollarini disuntrim” (3,08+1,34) ifadeleri ile ilgili tutumlarinin daha yiksek bir katilma
dizeyinde oldugu géralmustir (Tablo 4).
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Tablo 4. Hemsirelerin is gucii verimliligini etkileyen kisisel faktorlerin dagihimi

No 1-Kisisel Faktérler Ort.tss

1 Calistigim birimde g¢alisma arkadaslarima gére daha verimli oldugumu distniyorum 2,20£0,94

2 Calistigim birimde is yiki fazlahdr nedeni ile ¢gogu zaman islerimi yetistirmekte 2,69+1,15
zorlaniyorum

3 Gozlemlerime/deneyimlerime gore evlilik is glicii verimliligini olumsuz etkiliyor 3,26%1,11

4  Mesleki deneyimsizlik, is yogunlugu ve hata yapma oranini arttiriyor 1,90+0,82

5 Buigyerinde uzun zamandir ¢aligan kisiler is degistirmeyi diisiinmiiyor 3,12%1,12

6 Sahip oldugum yeteneklerin altinda bir pozisyonda galismak verimliligimi digurdr 1,96+0,90

7 Yoneticilerimin davraniglari benim davranislarima model olusturur 2,19+£0,96

8 Kisisel degerlerim ile kurumumun degerleri ¢catisirsa kendi degerlerimi tercih ederim 2,66+0,91

9 Hasta, hasta yakini ya da is arkadagsim hakkinda duygu ve dislncelerim verimliligimi 2,62+1,02
etkiler

10 Is tatminim olmazsa hasta ve hasta yakinlarina verdigim hizmetin kalitesi diiser 2,51+1,15

11 Iisimden memnun olmazsam sik sik istifa etmeyi ve ise gelmeme yollarini 3,08%1,34
disiiniriim

12 Kendimi organizasyonun bir parcasi olarak gérmemek verimliligimi olumsuz etkiler 2,08+0,84

13 Gozlemlerime/deneyimlerime gore kisiliJine uygun olmayan pozisyonlara getirilenler 1,72+0,73
gereken performansi gosterememektedir

14 Calistigim hastanenin degerleri kisisel degerlerimle uyusmadi§i zaman is verimim diser 2,49+1,02

15 Hastalarimin durumu koétilestigi zaman/acil yapilmasi gereken isler ortaya ciktigi zaman 2,79+1,18
duygularimi kontrol edemezsem verimliligim duser

16 Davraniglarima ve verimliligime etki eden, gergeklerden ¢ok onlari nasil algiladigimdir ~ 2,79+0,96

17 Motivasyonum kirildi§i zaman canim hi¢ ¢alismak istemez 2,33+£0,92

Arastirmaya katilan hemsirelerin is gucu verimliligini etkileyen organizasyonel faktorlerden alinan en
yuksek U¢ puan ortalamalar incelendiginde; 25. madde “Surekli ayni tarz islere/hastalara bakmak
verimliligimi olumsuz etkiler’ (3,33+0,99), 21. madde “Amirlerimin iglerimi yakindan kontrol etmesi her an
yakinimda olmasi verimliligimi olumsuz etkiler” (3,10£1,11) ve 28. madde “Yaptigim igin buatuinin kuguk bir
pargasi olmasi beni isime yabancilastinir’ (2,95+0,97) ifadeleri ile ilgili tutumlarinin daha yiiksek bir katiima
dizeyinde oldugu goérilmistir (Tablo 5).

Arastirmaya katilan hemsirelerin is giict verimlili§ini etkileyen Ergonomik faktérlerden alinan en yiiksek lg¢
puan ortalamalari incelendiginde; 58. madde “Gece calismalarinda gundiz calismalarima oranla
verimliliim daha dusik olmaktadir’ (2,78+1,15), 50. madde “Calisma alanim dar olmasi verimliligimi
olumsuz etkiliyor” (2,35+1,05) ve 57. madde “Gece vardiyasinda sabah 04'den sonra verimliligim daha
disuk olur” (2,29+1,09) ifadeleri ile ilgili tutumlarinin daha yiksek bir katiima diizeyinde oldugu gorilmustir
(Tablo 6).

Arastirmaya katilan hemsirelerin is guicu verimliligini etkileyen diger faktorlerden alinan en ylksek ¢ puan
ortalamalari incelendiginde; 60 madde “Ulkemizdeki igsizlik oraninin %10’larda olmasi is glivencesi
verimliligimi arttirmaktadir’ (2,55+0,95), 62. madde “Yeni Is Kanunu'nun getirdigi esnek calisma saatleri
ve telafi edici galisma uygulamasi verimliligimi azaltir” (2,34+0,92) ve 59. madde “Ulkenin ekonomik
durumunun kétd olmasi is verimliligimi olumsuz etkilemektedir” (2,29+0,99) ifadeleri ile ilgili tutumlarinin
daha ylksek bir katilma diizeyinde oldugu gérulmustir (Tablo 7).
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Tablo 5. Hemsirelerin ig giicii verimliligini etkileyen organizasyonel faktorlerin dagilimi

No 2-Organizasyonel Faktérler Ort.tss

18 Birimimin uzmanlastigi konu disindaki iglere/hastalara bakarken zorlandigim ic¢in bu 2,47+0,92
durumlarda verimliligim disUk olur

19 Diger departmanlarin islerini dogru yapmamasi isimi aksatip verimliligimi dtsartr 2,02+0,79

20 Hastanemiz en Ust yoneticisine kadar tum yodneticilere rahatlikla sorunumu iletemiyor 2,07+0,90
olmak benim is verimliligimi olumsuz etkiler

21 Amirlerimin iglerimi yakindan kontrol etmesi her an yakinimda olmasi verimliligimi  3,10%1,11
olumsuz etkiler

22 Hastanemizde tim kararlarin en Ust yonetim tarafindan alinmasi verimliligimi azaltir 2,47+0,98
23 Hastane genelinde yapilan islerin standart olmamasi verimliligimi dasutrar 2,24+0,86
24 Bagh oldugum ustlerimin kararlarindaki geligki verimliligimi olumsuz etkiler 1,95+0,81
25 Siirekli ayni tarz iglere/hastalara bakmak verimliligimi olumsuz etkiler 3,33+0,99
26 Belirli araliklarla rotasyon yapilmasi verimliligimi olumsuz etkiler 2,63+1,13
27 Mevcut yetki ve sorumluluklarimin arttiriilmamasi verimliligimi olumsuz etkiler 2,93+0,99
28 Yaptigim isin butiunun kigiik bir pargasi olmasi beni isime yabancilastirir 2,95+0,97
29 Calistigim kurumun disaridaki imajinin degersiz olmasi verimliligimi olumsuz etkiler 2,58+1,04
30 Calistigim kurumun kultirine yabanci olmak verimliligimi olumsuz yonde etkiler 2,61+0,97
31 Yeniise alinan elemanlarin ise uygun olmamasi is yukimu arttirip verimimi azaltir 2,21+0,97
32 Bolumimdeki personel sayisinin yetersizligi is yakimu arttirir ve verimliligimi azaltir 1,72+0,82

33 ise ve is yerine alismak igin bir programa tabi tutulmadan ise baglamadan stres yaratir 2,07+0,92
ve verimliligimi olumsuz etkiler

34 Ucretin diisiik olmasi verimliligimi olumsuz etkiler 1,61

35 Esitise esit Ucret veriimemesi verimliligimi olumsuz etkiler 1,55

36 Uzun galisma saatleri ve diizensiz ¢alisma moral ve verimliligimi olumsuz etkiler 1,64+0,83

37 Terfi sisteminin liyakat yerine kigisel iliskilere dayanmasi verimliligimi disGrur 1,59

38 Performansimin haksiz olarak disik degerlendiriimesi motivasyonumu/verimliligimi 1,54
azaltir

39 Toplam Kalite yonetimi ve sirekli iyilestirme ¢ergevesinde veri toplanmasi fakat dizeltici  1,69+0,70
Onlemlerin alinmamasi verimliligimi olumsuz etkiler

40 Yoneticilerin goérus ve énerilerimi dikkate almamasi verimliligimi olumsuz etkiler 2,00+0,00
41 Kurulus igindeki iletisim araglarinin yetersizligi verimliligimi olumsuz etkiler 1,8910,80
42 Calisma arkadaslarim ile iligkilerimin iyi ve uyumlu olmasi verimlili§gimi arttirir 1,60+0,73
43 Prosedur ve talimatlarin sik degismesi uyum saglamami zorlastirir ve stres yaratir 1,82+0,88
44 Hastanede guvenli calisma kosullari konusunda egitilmek verimliligimi arttirir 1,8210,66
45 s kazalarinin énlenmesi icin alinan énlemler verimliligimi arttirir 1,69+0,62
46 Kullandigim cihazlarin sik sik bozulmasi verimliligimi olumsuz yénde etkiler 1,7410,73
47 Kullandigim bilgisayarin sik sik bozulmasi verimliligimi olumsuz etkiler 1,7410,77

Tablo 6. Hemsirelerin ig guicii verimliligini etkileyen ergonomik faktorlerin dagilimi

No 3- Ergonomik Faktérler Orttss

48 Calistigim yerdeki masa ve sandalyenin beden dlgulerime uygun olmamasi saglik 1,98+0,96
sorunu yaratmaktadir
49 Hastaya pozisyon verirken/bir yik kaldirirken bedenim zorlandigi i¢in saglik sorunlari 2,09+0,87

yaslyorum
50 Caligma alanim dar olmasi verimliligimi olumsuz etkiliyor 2,35%1,05
51 islerimi bitirdigimde dinlenecek yerimin olmamasi verimliligimi olumsuz etkiler 2,11+1,04
52 Dinlenmek igin galisma ortamindan uzaklagsmak verimliligimi arttirir 2,03+0,88
53 Calisma alanimin temiz olmamasi ve daginikhdi verimliligimi olumsuz etkiler 1,61+0,65
54 Calisma ortamindaki gurultd saghgimi ve verimliligimi olumsuz etkiler 1,701£0,74

55 Calistigim yerdeki aydinlatmanin uygun olmamasi gdzlerimi yorar, uyku hali ve 1,77+0,84
dikkatsizlige sebep olur

56 Gece vardiyasinin Ust Uste iki ginden fazla olmasi verimliligimi olumsuz etkiler 1,7510,74

57 Gece vardiyasinda sabah 04'den sonra verimliligim daha diisiik olur 2,29%1,09

58 Gece c¢alismalarinda giindiiz calismalarima oranla verimliligim daha dusiik 2,78+1,15
olmaktadir
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Tablo 7. Hemsirelerin ig giicii verimliligini etkileyen diger faktorlerin dagilhimi

No 4-Diger Faktérler Ort.tss
59 Ulkenin ekonomik durumunun koétii olmasi is verimliligimi olumsuz

) . 2,29+0,99
etkilemektedir
60 Ulkemizdeki issizlik oraninin %10’larda olmasi is giivencesi verimliligimi
2,55%+0,95
arttirmaktadir
61 Kanunlar getirilen is glivencesi verimliligimi olumlu yénde etkilemektedir. 2,19+0,86
62 Yeni is Kanunu’nun getirdigi esnek galisma saatleri ve telafi edici calisma 2 3440 92
uygulamasi verimliligimi azaltir. o
63 Is s6zlesmemin belirli siireli olmasi stres yaratir ve verimliligimi olumsuz etkiler 2,10£0,84
64 Hastane ydnetiminin galigsanlarla ilgili kararlarinda calisanlari temsilen bazi 2 05+0.90

Kisilerin goruslerini almasi verimliligimi olumlu etkiler

Arastirmaya katilan hemsirelerin “Is giicii verimliliginizi etkileyen en énemli faktorler nelerdir?” sorusuna
verdigi cevaplar Sekil 1°de sunulmustur.

%1,80
%2,70
%2,70

Uykusuzluk
Takdir gortilme
Yonetici tutumu
iletisim

Stres

Ucret
is yiikii
Calisma ortami

Motivasyon

%15,20

%25
%25,90

Sekil 1. Hemsirelerin is giicii verimliligini etkileyen etkenler

Bu faktorler incelendiginde en yiksekten baglanarak sirasiyla motivasyon dlzeyi (%25,9), calisma ortami
(%25), is yuku (%17), tcret (%15,2), isten kaynaklanan stres (6,3), iletisim eksikligi (%3,6), yonetici tutumu
(%2,7), takdir gérme (%2,7), uykusuzluk (%1,80) is gucunin verimliligini etkileyen faktorler olarak tespit
edilmigtir.

4. TARTISMA

Bu arastirmada oncelikle calismaya katilan hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zellikleri degerlendirilmistir.
Benzer cgalismalarda oldugu gibi katihmcilarin ¢ogunlukla kadin, gen¢ yasta oldugu, lisans mezunu
hemsirelerin 6rneklem grubunu olusturdugu gorilmektedir (Goktepe ve Baykal, 2012; Yeo ve digerleri,
2014; Durmaz Talay ve Harmanci Seren, 2022). Arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel 6zelliklerine gére,
26-30 yas arasindaki hemsirelerin is guci verimliliginde ergonomik faktorlerden daha fazla etkilendigi,
erkeklerin is glcu verimliligi, organizasyonel faktérler ve ergonomik faktérlerden daha fazla etkilendigi,
medeni durumu evli olan hemsirelerin kisisel faktérlerden daha fazla etkilendigi, cocuk sahibi olmayan
hemsirelerin is gticu verimliligi, organizasyonel faktorler ve ergonomik faktérlerden daha fazla etkilendigi,
egitim durumu saglik meslek lisesi ve 6n lisans mezunu hemsirelerin ig gucu verimliligi, kisisel,
organizasyonel faktoérler ve diger faktorlerden daha fazla etkilendigi  gorulmektedir. Ayrica kisisel
faktdrlerden alinan en yiksek puan olan “Gézlemlerime/deneyimlerime goére evlilik is glcu verimliligini
olumsuz etkiliyor.” ifadesi ile medeni durumu evli olan hemsirelerin kisisel faktorlerden daha fazla etkilendigi
bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Bu durum evli hemsirelerin is-yasam dengesinde kisisel faktorlerde
zorlanildigi ve is gucu verimliliginin azaldigini dusiundirmektedir. Literatirdeki bir g¢alisma egitim
duzeylerine gore verimlilik tutumlari agisindan arastirma bulgularimizi desteklemektir (Goktepe ve Baykal,
2012). Bayer ve Golbasi'nin (2021) ¢alismasinda hemsirelerin egitim dizeyine gore verimlilik tutumlarinin
degdismedigi, Durmaz Talay ve Harmanci Seren’in (2022) ¢alismalarinda ise lise mezunlarinin verimlilik
tutumlarinin daha olumlu oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gore, bir yil ve daha az bir siredir galisma hayati olan
hemsirelerin is giicU verimliligi organizasyonel faktorler, ergonomik faktérler ve diger faktérlerden daha fazla
etkilendigi, ¢alisilan birim agisindan cerrahi birimde ¢alisan hemsirelerin isgticu verimliligi ve ergonomik
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faktorlerden daha fazla etkilendigi belirlenmistir. Dikmen ve digerlerinin (2016) bildirdigi organizasyonel ve
ergonomik faktérler ile mesleki calisma siresi iliskisini desteklemektedir. Arastirma bulgularindan farkh
olarak Goktepe ve Baykalin (2012) calismasi ile Durmaz Talay ve Harmanci Seren’in (2022)
calismalarinda 6zellikli birimlerde ve ¢alisma yili kisa olan hemsirelerin daha olumlu verimlilik tutumuna
sahip olduklari gérilmektedir.

Hemsirelerin galisma sekli incelendiginde ise surekli giindizde galisan hemsirelerin is glicu verimliliginin
kisisel faktorlerden daha fazla etkilendigi dustnulerek ¢alisma seklinin verimliligi etkiledigi saptanmigtir.
Arastirma bulgularimizdan farkh olarak Dikmen ve digerlerinin (2016) g¢alismasinda vardiyali galisan
hemsirelerin is gicl verimliliginde organizasyonel ve ergonomik faktorlerden etkilendigi ve vardiyali
calisanlarin verimlilik tutumlarinin daha disik oldugu goérilmektedir. Durmaz Talay ve Harmanci Seren’in
(2022) calismasindaki bulgular giindiiz calisan hemsirelerin vardiyali calisan hemsirelere gore daha olumlu
verimlilik tutumuna sahip olduklari tespit edilmistir (Durmaz Talay ve Harmanci Seren, 2022). Goktepe ve
Baykal (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da hemsirelerin ¢calisma seklinin verimlilik tutumlar tGzerinde
etkili oldugu, surekli giindiiz galisan hemsirelerin verimlilik tutumlarinin daha olumlu oldugu belirtiimistir. Bu
sonuglar arastirma bulgularimiz ile farklilk géstermektedir.

Hemesirelerin yarisina yakin bir bolimunin is guci verimliligi algisini iyi seviyede degerlendirmesi, genel
olarak kendilerinin verimli olarak gérdiiklerini diistindiirmektedir. is giicii verimliligi algisinin kisisel ve diger
faktorlerle anlamli iliskisi bu bulguyu desteklenmektedir. Hemsgirelerde isglci verimliligi tutumlar ve
etkileyen faktorler; diger faktorler, kisisel faktorler, organizasyonel faktorler ve ergonomik faktorler olarak
siralanmaktadir. Hemsirelerin is gtict verimlili§ini etkileyen birinci faktor olan diger faktorler; ekonomi,
saglik politikalari, hukuksal siire¢ ve sendikalar gibi kavramlari ile ilgilidir (Ozkog, 2005:137). Aragtirmaya
katilan hemsirelerin  “Ulkemizdeki igsizlik oraninin %10’larda olmasi is glvencesi verimliligimi
arttirmaktadir” maddesine katilim oranlarinin yliksek olmasi bir kamu hastanesinde kadrolu olarak istihdam
edilen hemsireler igin bir is glvencesi olmasi nedeniyle is gucu verimliligini arttiran bir durum oldugunu
gostermektedir. Hemsirelerin is glct verimliligini etkileyen ikinci faktor olan kigisel faktorler arasinda;
medeni durum ve memnuniyet dizeyi oldugu belirlenmistir. Medeni durumu evli olan hemsirelerin is glicl
verimliliginin kigisel faktérlerden daha fazla etkilendigi dusunilmektedir. Bu iki bulgu birbirini
desteklemektedir. Ayrica ¢alisanlarin memnuniyet dizeyi agisindan degerlendirildiginde c¢alistiklari
kurumdan memnun olduklarn fikrine katildiklarini ve kurumdan ayrilmayr distnmediklerini sonucuna
ulasiimaktadir. Calisan memnuniyeti, kalite ydnetim yaklagimlarinin Gzerinde durdugu énemli bir konudur.
Calisanlarin ic musteri olarak tanimlandidi bu siiregte hemsirelerin memnuniyetinin saglanmasi, dis musteri
olarak tanimlanan hastalarin memnuniyetinin saglanmasinda biyik 6nem tasimaktadir (Goktepe ve
Baykal, 2012). Bu bulgular, hemsirelerin kendi istedikleri ve severek calistiklari birimlerde istihdam
edilmelerinin verimlilik tutumlarini olumlu etkileyecegini disundirmektedir.

Hemesirelerin is gucu verimliligi etkileyen faktorler incelendiginde; motivasyon duzeyi, ¢alisma ortaminin
uygunlugu, is yukinun fazla olmasi ve alinan tcretin yetersizligi en 6énemli faktérler oldugu belirtilmistir. Bu
sonuglar, insan kaynaklari uygulamalarinda énemli bir yere sahip olan motivasyon, ¢alisma ortami, is yuku
ve ucret kavramlari ¢alisma kosullariyla yani organizasyonel faktorlerle ilgili olup verimlilik Uzerindeki
etkisinin buyuk oldugunu gostermektedir. Calisma ortami, is ylkinin dogru planlanmasi ve dogru Ucret
politikalari ¢alisan motivasyonunu da arttiracagindan birbirleri ile iligkilidir. Motive olmus g¢alisanlar, is
hedeflerine ulasiimasina yardimci olmanin yani sira kurulusun genel verimliligini de artirir (Apex-Apeh ve
digerleri, 2020; Dutta, 2020). Farkh érneklem gruplari ile gerceklestirilen calismalarda Ucret ve isgucu
planlamasi en 6nemli faktdrler olmasi arastirma bulgularimizi desteklemektedir (Dikmen ve digerleri, 2016,
Durukan ve digerleri, 2011, Karahan, 2009, Halter ve digerleri, 2017; Sahan Oztiirk ve Akbulut, 2011). Bae
(2023) tarafindan yapilan calismada, Ucret ve c¢alisma ortaminin hemsirelerin sagdlk sektdriinden
ayrilmasinda etkisi incelenmistir. Elde edilen ¢alisma sonuglarinda Ucret kadar calisma sartlarinin da
sektdrden ayrilmalarda etkili oldugu bildirilmistir.

Ayrica organizasyonel faktérlerden alinan en ylksek alinan puan “Surekli ayni tarz islere/hastalara bakmak
verimliligimi olumsuz etkiler” ve “Amirlerimin islerimi yakindan kontrol etmesi her an yakinimda olmasi
verimliligimi olumsuz etkiler” ifadeleri ile galisma ortami ve dolayisiyla motivasyon faktérleri ile iligkili oldugu
dusunulmektedir. Literatlirde hemsirelerin calisma alanlarinda is zenginlesme stratejilerinin gelistiriimesi
dnerilmektedir. is zenginlestirme, ek is desteginin entegre edilmesini, grup uyumu ve is birligine dayali bir
kultirin gelistiriimesini, uzman ve branslasmis ekiplerin kullaniimasini, rol rotasyonunu ve isi
zenginlestirmenin bir yolu olarak ¢alisanlar arasinda elestirel disiinmeyi gelistirmeye ydnelik 6zel ¢abayi
kapsar (Malik ve Shankar, 2023). Hemsirelerin is zenginlestirme ile glclendirimesi ve yapilan isten
kazanilan doyumun arttinilarak is gtict verimliliginin arttirllacagi distnilmektedir. Ayrica yapilan ¢calismalar
istismarci denetim gibi olumsuz yoénetim davraniglarinin ¢alisanlar Uzerindeki etkili rolind giderek daha
fazla kabul etmekte ve organizasyon verimliligine zarar verdigini géstermektedir (Kilic ve Ginsel, 2019;
Shih ve digerleri, 2023). Shih ve digerlerinin (2023) ¢alismasinda istismarci denetimin galisanlarin refahi
ile olumsuz yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda yonetici hemsirelerin denetimlerinin
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calisan ve kurum faydasina yararli ve is glici verimliligini arttirmalari yararli olacagdi disunilmektedir.
Dolayisiyla c¢alisma sonuglari ve bu c¢alismanin bulgulari ile birlikte degerlendirildiginde kisisel,
organizasyona dair tutumlarin ve galisma kosullarinin is guici verimliligini etkiledigi sdylenebilir.

5. SONUG ve ONERILER

Calismanin bulgulan ilgili hastanede calisan hemsireler ile sinirhdir. Bu g¢alisma sonucuna goére,
hemsirelerin is glcu verimliligini etkileyen kisisel ve mesleki 6zelliklerine iliskin birgok faktérin oldugu
saptanmigtir. Hemsirelerin is gicu verimliligini etkileyen en dnemli etkenin motivasyon, ¢alisma ortami, is
yukindn fazla olusu ve dcret konularinin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda hemsirelerin is guci
verimliliginin arttirmak igin en énemli buldugu énermeler degerlendirildiginde, hemsirelerin motivasyon
dizeylerinin arttinimasina, saglikli galisma ortamlari olusturmaya veya iyilestirmeye yoénelik programlar
geligtirilebilmesi, is yukl analizleri yapilarak hemsirelerin is yuklerinin belirlenmesi ve uygun sayida hemsire
planlamasinin gerceklestiriimesi ve olanaklar g6z 6ninde bulundurularak (tcretin calisanlarin
gereksinimlerini kargilayacak sekilde iyilestiriimesi noktasinda cgesitli stratejilerin gelistiriimesi 6nerilir.
Hemesire yoneticilerin, is-yasam dengesi agisindan hemsireleri destekleyerek is zenginlestirmesine yonelik
calismalari yapmasi 6nerilmektedir. Ayrica yoneticilerin istismarci denetim davraniglarina dikkat edilerek
bu tir davranislarin énlenmesine yonelik midahale stratejileri gelistirmesi 6nerilmektedir. Hemsirelik
alaninda bu konu ile ilgili yeterli galismanin bulunmadigi saptanmis olup, bu bulgular 1s1§inda gelecekte
yapilacak galismalar ile bu alan zenginlestiriimelidir.

Gelecek c¢alismalarda bugiine kadar hemsirelerin verimlilik tutumlar ile iliskisi degerlendiriimis olan
calismalarda ele alinan konulardan farkli parametrelere odaklaniimasi, 6zellikle de oldukga farkl istihdam
kosullarinda galisilan kamu, Universite ve 6zel sektor hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin is glicu verimlilik
tutumlan ve etkileyen faktorlerin incelenmesine doéniik arastirmalarin planlanmasinin yararli olacagi
dusunudlmektedir.
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