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Ozet

Stratejik yonetim temelde 6zel sektor kaynakli olarak ortaya ¢ikmis bir yonetim mode-
li olup zaman igerisinde kamu sektoriinde uygulanmaya baglanmistir. Giiniimiizde ya-
sanan hizli degisimler karsisinda 6zel sektor gibi kamu sektoriiniin de hazirlikli olmasi
ve buna yonelik politika gelistirmesi gerekmektedir. Stratejik yonetim, kamu sektoriiniin
(yonetiminin) rasyonel olarak is ve iglemleri yerine getirmesindeki 6nemli bir yansimasi
olarak goriilmektedir. Bu agidan kamu kurum ve kuruluslar1 yasanan degisim karsisinda
var olabilmeleri ancak, degisimi yonetme anlayisiyla miimkiin olabilmekte ve bu agidan
stratejik yonetim kamuda ka¢inilmaz hale gelmektedir. Bu ¢alismada; oncelikle degisen
kamu ydnetimi anlayigi, Tiirk Kamu Yonetiminde stratejik planlamaya gecis ve bu plan-
lamanin ydnetimi ele alinmig, kamu kurum ve kuruluslarinin yeni yonetim tekniklerine
gegisini gostermesi agisindan stratejik planlamanin ve yonetiminin 6nemi vurgulandiktan
sonra, gecis ile birlikte yasanan ve yasanmasi muhtemel sorunlar etraflica ele alinarak
konu irdelenmis ve kamu kurum ve kuruluslarimin stratejik planlama uygulanirken neleri
g6z oniinde bulundurmasi gerektigi agiklanmaya ¢alisilmistir.

THE STRATEGIC PLANNING AND MANAGEMENT
IN TURKEY AS A SYMBOL OF ALTERATION ON
PUBLIC INSTITUTIONS

Abstract

Strategic management that primitively occur as private-sector-based management form has begun
to apply in public sector in time. Rapid changes in recent days force public sector to be prepared
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and build new policies accordingly to the chances just like private sector does. Strategic manage-
ment is seen as an important reflection of public sector’s performing in rational business and its
functions. In this respect, public institutions can exist against recent alterations when they have a
perspective to manage changes which make strategic management inevitably necessary in public
sector. In this paper, it is firstly focused on changing local government comprehension, transition to
strategic management in Turkish public administration and management of the process. Secondly,
after emphasize the significance of strategic planning and management of the transition to new
administration technics in public institutions, troubles and probable problems with the transition
process is examined with all details. Lastly, it is tried to explain what kind of criteria should be
considered during strategic planning procedure by public institutions.
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1. GIRIS

Gilinlimiiz diinyasinda temel degerlerden birisi olarak degisim 6n plana ¢ikmakta ve kiire-
sel boyutta tiim yonleriyle yaganmaktadir. Bu degisim siireci 6zellikle teknoloji alaninda
olmak iizere sosyo-ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve diger alanlarda kendini yogun bir sekil-
de gostermektedir. insanoglu bu degisimlere kayitsiz kalamamakta ve uyum saglamaya
calismaktadir. Bu degisimler 6zel sektor yonetimleri kadar kamu sektoriindeki yonetim-
leri de etkisi altina almaktadir. Degisim, beraberinde getirdigi belirsizlik ve kaotik durum
karsisinda, degisime ayak uyduramayan yok olmakla kars1 karsiyadir. Bu agidan bakildi-
ginda degisimin i¢sellestirilmesi gerekmektedir.

Degisim ile birlikte yonetim anlayisinda yasanana doniistim siiregleri yeni yonetim teknik
ve modellerini dogurmustur. Stratejik planlanma ve stratejik yonetim bu anlayiglardan
biri olup, bir orgiitlin belirsizlik durumunun neden oldugu tehditlerden kaginmasini, ¢ev-
resinin olusturdugu firsatlar1 degerlendirebilmesini ve esnek bir yapilanmaya girmesini,
onleyici tedbirler alinmasini saglar. Caligmanin temel amact; stratejik planlama ve stra-
tejik yonetimin kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmasinin elzem bir durum oldugu
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ve kamu kurum ve kuruluslar acisindan stratejik plan ve stratejik yonetimin degisimin
simgesi olarak algilandigi, kamunun stratejik plan ve stratejik yonetimi 6zel sektor gibi
kar amagli yapmadigi, etkin kamusal hizmet anlayisi ¢ergevesinde vatandas odakli olarak
uygulamaya koymasinin 6nemi vurgulanmaya calisilmistir.

2. YENI YONETIM ANLAYISI VE KAMU YONETIMINDE
UYGULANMASI

20. ylizy1lin sonuna dogru artan bir oranda belirginleserek ortaya ¢ikan ve yasanan degi-
sim ve doniisiim siireci; ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alt sistemlerle iletigim igeri-
sinde genel anlamda yOnetim ve 6zelde ise kamu yonetimiyle ilgili anlayis ve olusumlari
da doniistiirmiistiir. (Okmen vd, 2004: 34). Degisimi tetikleyen siirec, 1970’lerle birlikte
baglayan petrol krizinin uygulamadaki refah devleti anlayigini buhrana siiriiklemesi ve
kamusal hizmetlerin miktar ve kalitesinin talepleri karsilayamamasi (Aykag, 1995: 10)
yoOnetim ve kamu yonetimi alaninda 6nemli bir degisimi baslatmistir. Yeni kamu yonetimi
hareketi, biirokrasinin ve kamu yonetimi disiplinin degisen ve doniisen toplumsal taleple-
re olan yakin ilgisinden dolay1 1960’larin sonlarina kadar mevcut haliyle statiikocu, ras-
yonalist ve pozitivist anlayistan rahatsiz duyan Amerikan kamu yonetimcileri ve siyaset
bilimcileri alternatif arayislarindan biri olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir (Ozgiir, 2003:
183).

1980’lerin son ¢eyreginde gelismis iilkelerde kamusal sektdrde yeni bir yaklasim, dii-
siince veya anlayis, isletmecilik (managerialism), yeni kamu isletmeciligi (new public
management) ve piyasa temelli kamu yonetimi ya da girisimci yonetim gibi kavramlarla
ifade edilen “yeni kamu y&netimi” anlayis1 (Okmen vd, 2004: 35) cercevesinde deger-
lendirilmistir. 1983 yilinda James Perry ve Kenneth Kraemer tarafindan “Public Mana-
gement: Public and Private Perspectives” baglikli kitap ile birlikte, yeni kamu ydnetimi
(isletmeciligi) modelinin ortaya cikisi olarak kabul edilmektedir (Ustiiner, 2000: 16). Bu
model ve yaklasimda temel perspektif, gelencksel kamu yonetiminden farkli olarak ka-
musal hizmetlerin yasallara ve diger kurallara uygun bir sekilde yerine getirilmesinden
ziyade, yapilan is ve islemlere 6zgii sonuglarin ¢ikarilarak degerlendirilmesidir. (Leble-
bici, 2001: 125).

1970’lerin sonundan itibaren Ingiltere ve Amerika’da muhafazakar yonetimlerin baslat-
tiklar1 koklii reformlar, kamuda “yeni yonetim” anlayisinin gelismesinin temel yapi tasla-
rint olusturmustur (Eryilmaz, 2011: 38). Hood, (1991: 5-6) yeni kamu yonetimi anlayisi-
nin en ¢ok deneyimleyen iilkelerden birisinin Ingiltere oldugunu vurguladiktan sonra bu
anlayisin ingiltere’ye 6zgii olmadig1 agiklamustir. Ciinkii 1980lerle birlikte kamu sektd-
riinlin gelistigi iilke deneyimlerinde “yOnetim” sisteminde dnemli degisimler yasanmaya
baslanmistir. Zaman igerisinde 20. yiizyilda hakimiyetini kuran kati, hiyerarsik ve biirok-
ratik kamu yonetimi yapisi, serbest piyasa diizenine dayali esnek bir yapiya donilismiistiir.
Bu yasanan doniisiim basit bir reformdan 6teye, toplumlarda hiikiimetlerin roli ile ilgili
olan 6nemli bir degisim siirecidir (Tortop, Ispir vd, 2007: 499, Eryilmaz, 2011: 39, Par-
lak, 2013: 264). Geleneksel kamu yonetimi gerek teorik ve gerekse de uygulama doniik
yonleriyle gbzden diismiis ve onun yerini kamuda “yeni yonetim” anlayisi gelismeye bas-
lamistir (Eryilmaz, 2011: 39). Konu edilen bu degisimler yeni kamu yonetimi anlayist
baglaminda yorumlanmaktadir (Parlak, 2013: 264).
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Eryilmaz, (2010: 26-27)’ yeni kamu y6netimi temel ilkelerinin geleneksel kamu y&neti-

minden olan faklarini bire bir karsilastirarak tablolastirmistir (tablo-1):

Tablo-1: Geleneksel Yonetim ile Yeni Yonetim Anlayisinin Karsilastiriimasi

Geleneksel Yo6netim Yeni Yonetim
- Kat1 Orgiit Yapist - Esnek Orgiit Yapist
- Merkeziyetgi - Adem-I Merkeziyetgi
Yapt - Kat1 Hiyerarsi - Yumusak Hiyerarsi
- Genis Merkez - Dar Merkez — Genis Cevre
- Hizmet Devleti - Minimal Devlet
- Biiyiik Olgekli Yap: - Kiigiik Olgekli Yap1
- Biirokrasi Yonelimli - Piyasa Yonelimli
- Yonetim (Administration) - Isletme (Managment)
- Orgiit Merkezli - Miisteri-Vatandas Merkezli
- Kurallara Bagli Yakindan Kontrol - Performans Hedefli Denetim
- Sevk ve Idare - Yénetisim
Roller
- Sabit Ucret - Performansa Dayali Ucret
. - Biirokratik Tipi Yonetici - Girisimci Y dnetici
Ilkeler
- Az Yetkili Yonetici - Yetkilendirilmis Yonetici
- Gizlilik - Seffaflik
Politikalar 1 Seffafl
- Hizmetlerde Nicelik - Hizmetlerde Kalite
- Ust Yoneticiye Bagl Degerlendirme - Cok Yonlii Degerlendirme
- Kapali Enformansyon Kanallari - Ag¢ik Enformansyon Kanallari
- Yetkiyi Toplayan - Yetkiyi Paylagan
- Risk Almakta Isteksiz - Risk Almakta Istekli
- Kuraler ve Kirtasiyeci - Vizyon Sahibi ve Esnek
- Girdi ve Siire¢ Odakli - Cik1 ve Sonu¢ Odakli
- Birey Yonetimli - Ekip Yonetimi

Tablo-1’de geleneksel ve yeni yonetim anlayislarinin “yap1” ve “roller, ilkeler, politika-
lar” agisindan karsilastirmalari olarak sunuldugu goriilmektedir. Gliniimiizde yeni yone-
tim anlayiginin temel parametrelerinin kamu kurum ve kuruluslarinda yogun bir sekilde
gerek niceliksel ve gerekse de niteliksel olarak aymi diizeyde yasandigi gorilmektedir.
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Gelismis ve zengin iilkelerde yeni yonetim anlayisinin etkin bir sekilde uygulamada iken,
gelismekte olan veya az gelismis iilkelerde etkinlik seviyesi istenen boyutta degildir.

Hood ise (1996: 153) yeni kamu ydnetiminin temel &zelliklerini soyle ifade etmekte-
dir: Uzmanlasmis idarecilik, tam bir sekilde belirlenmis ve yazilmig performans dlg¢iitleri,
ciktilara biiyiik bir 6nem ve kontrol, rekabetgilige 6nem veren, 6zel sektdrde uygulanan
yonetim tekniklerinin ve modellerinin uygulanmasinda israr ve saydamliktir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ergevesinde, Osborne ve Gaebler ise (1992: 20) devle-
tin temel gorevlerinin farklilastigini aciklamiglardir. Onlara gore: Devlet; 6zel firmalar
arasinda rekabeti gelistirmeli; denetim ve kontrolii kamu biirokrasiden vatandasa aktar-
mali; kamu kurumlarinda, performans 6l¢iisii sadece girdiler temelli olmamali; giktilar
temelli de olmali; kamu kurum ve kuruluslarinin ¢evresine “’miisteri” temelli bakmali ve
segenekler sunmali; sorunlar i¢in pro-aktif tedbirler alinmali; kamu kurum ve kuruluslart
enerjisini sadece para harcamak yerine, para kazanmak {izerine kullanmali; kamu yapi-
lanmalarini yerellestirerek yonetimde katilim saglamali; biirokratik yapilanmadan 6teye
piyasa mekanizmalar1 kullanilmali; yonetisimin kamu hizmetlerinin hazirlanip sunulma-
sinda toplumsal sorunlar1 ¢6zmek icin kamu, 6zel, goniillii kuruluglar arasinda igbirligi
saglanmali; yonetimi keskin kurallar ve diizenlemelerden 6teye amaglar yonlendirmelidir.

Sonug olarak yeni yonetim anlayisi 1980’lerden sonra ekonomik ve yonetsel sistemin
eylemliklerinde ve yapisinda degisimi yorumlayan, yonlendiren ve geleneksel yonetim
anlayigina alternatif olarak ortaya ¢ikmis ve biiylik oranda da yerini almistir (Eryilmaz,
2010: 27). Yeni kamu yonetimi anlayis1 glinlimiizde iilke deneyimlerinde farkli boyutlar-
da yasansa da temelde bir degisim ve doniisiim siirecini baglatmis olup, Tiirkiye’de de
bu siirece yonelik olarak bir¢ok kuramsal, kurumsal ve yasal diizenlemeler ve gelismeler
yapilmistir.

3. STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMI, YONETIMIi, OZELLIiKLERIi VE
ONEMI

Kelime olarak “Strateji” Yunanca’da “generallik sanati” manasmna gelen “strategos”
sozciigiinden tiretilmistir (Parlak, 2013: 325; Miitercimler, 2006: 38). Askeri anlamda
strateji, bir savasta ordularin girigsecekleri hareketlerin ve operasyonlarin tasarlanmasi ve
yonetilmesi sanatidir (Hardwick ve Landuyt, akt. Eren, 1979: 4). Strateji, kelime anlami
olarak ise “sevk etme, yoneltme, siirme, gonderme, gotiirme ve giitme” (Dinger, 1996: 5)
belirlenen amaglara ulagabilmek i¢in alinan tedbirler ve diizenlemeler (Polatoglu, 1984:
19) zafere ulagma amaciyla tasarlanan ve yiiriitiilen ¢arpigsma usulii (Sallenave, akt. Eren,
1979: 4) olarak tanimlanabilinir. Strateji ayrica 6zel sektor acisindan, bir sirketin misyon
ve vizyonuna nasil ulagacagini ifade eden genis kapsamli bir plandir (Parlak, 2013: 325).
En genis tanimiyla ise strateji, bireylerin ve kurumlarin amaglarina ulasmasi anlamina
gelmektedir (Grant ve Jordan, 2014: 17).

Planlama kavrami i¢in bazi tanimlamalara bakildiginda ise sunlar 6ne ¢ikmaktadir; bir
orgiitiin 6nceden yazili ya da yazisiz olarak saptanmis amaglar yada hedefleri, yonetim
olgusunun ilk ve temel evrensel 6gesi, yoneticinin/lerin Orgiitii veya birimleri ulagtirmak
istedikleri hedeflerini ve almak istedikleri sonuglar1 dnceden ortaya koymalaridir (Ozte-
kin, 2005: 41-42). Planlama, tamamen rasyonel birey diisiincesine dayal1 bir faaliyettir.
Ister bireysel ve isterse orgiitsel diizeyde olsun, planlama, ileri de oniimiize gelebilecek
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muhtemel tiim secenekleri bilebildigimizi ve buna gore gitmek istedigimiz rotay1 belir-
ledigimizi ima eder (Sahin, 2014: 155). Sistematik bir yontem olan planlama sayesinde
gelecekte belirli bir zaman siiresi sonunda erigilmesi istenen amaglar ve normlar agik
olarak belirlenir (Eren, 1979: 44).

Planlama ayrica; bireyin kullanacagi araclar1 agikliga kavusturmasi, istedigi hedeflere
ulagsmak amaciyla kimin, ne zaman, hangi yontemle ve ne kadar parayla hangi faaliyet-
lere giriseceginin kararlagtirilmasidir (Polatoglu, 1984: 215). Ayrica planlamaya ekono-
mik hayatin hangi konularina nasil bir 6l¢iide miidahale etmesi gerekliligini gosteren arag
olma (DPT, 1973: 9) 6zelligi de yiiklenmistir.

Strateji ve plan arasindaki baglanti genel anlamda su sekilde agiklanabilinir. Strateji ama-
cin yerine getirilmesi i¢in ortaya konulan hedefler ve varilmak istenen i¢in segilen yol-
da temel hareket modelidir. Plan ise kurum ve kurulusun politikalarina gore yapilan ve
bir biitlinii ilgilendiren ¢esitli genel hedefleri, ilkeleri igeren ve ana strateji ¢ercevesinde
bunlara ulagma yollarini, zaman1 ve kaynaklar1 kapsayacak sekilde belirten bir belgedir
(Bircan, 2002: 17).

“Stratejik Plan” kavrami, yiizyillardir askeri alanda kullanilan “strateji” kavraminin
1960’11 yillardan sonra ekonomik alana girmesiyle (Dinger, 1996: 25) kullanilmaya bas-
lanmistir. Kurulugun bulundugu nokta ile ulagmay1 arzu ettigi durum arasindaki yolu tarif
eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1 miimkiin kilacak yontemleri
belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis agis1 tagir. Kurulus biit-
¢esinin stratejik planda ortaya konulan amag ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlan-
masina, kaynak tahsisinin onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumluluguna
rehberlik eder (DPT, 2006: 7). Stratejik plan bir orgiitte gorevli bireylerin katilimini ve
oOrgiit idarecisinin tim destegini kapsayan sonu¢ odakli gayretlerin tamamindan olugsmak-
tadir. Bu anlamda paydaslarin ihtiyag ve beklentileri, paydaslar ve politika yapimcilarinin
orgiitsel misyonu, hedefleri ve performans 6l¢limiiniin belirlenmesine aktif rol oynama-
st1 Ongorlir. Stratejik planlar, orgiitiin tiim birimlerine yonelik biit¢enin hazirlanmasina
yon veren, pazarlama, iiretim, finansman gibi temel yonetim islevleri arasinda denge ku-
ran, performansi gelistirici yapisal degisiklikleri igeren uzun dénemli planlardir (Ozer,
2008: 506).

Stratejik planlama tepe yonetime, liderlere ve planlamacilara stratejik anlayista nasil, ha-
reket edilecegine yardimci olmak i¢in gelistirilmis bir araclar, siirecler ve kavramlar bii-
tiinden olusmaktadir (Bryson, 1995: 9).

Devlet Planlama Teskilat1 (2006: 7-9) stratejik planlamanin ilkeleri s0yle siralamigtir:

(1) Sonuglarin planlanmasidir: Girdilere degil, kamu hizmetleri ile elde edilecek sonug-
lara odaklidir. (2) Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini sag-
lamaya gayret eder ve degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli
olarak gozden gecirilmesi ve degisen sartlara gére uyarlanmasi gerekir. (3) Gergekeidir:
Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi resmeder. (4) Kaliteli yonetimin aracidir: Disip-
linli ve sistemli bir gekilde, bir kurulusun kendisini nasil tanimladigini, neler yaptigini ve
yaptig1 seyleri nigin yaptigin1 degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden
temel kararlar1 ve eylemleri liretmesidir. (5) Hesap verme sorumluluguna temel olustu-
rur: Sonuclarin nasil ve ne Olglide gerceklestirildiginin izlenmesine, degerlendirilmesi-
ne ve denetlenmesine temel olusturur. (6) Katilimci bir yaklasimdir: Stratejik planlama
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siirecinin kurulugsun en st diizey yetkilisi tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir.
Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki persone-
lin katkisi, ortak ¢abasi ve destegi olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz. (7)
Gilinti kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklasimdir. (8) Bir sablon degildir:
Kuruluslarin farkli yap1 ve ihtiyaglarina uyarlanabilen esnek bir aractir. (9) Salt bir bel-
ge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi icin yeterli degildir. Planin
sahiplenilmesi ve eyleme gecirilmesi gerekir. Asil olan stratejik plan belgesi degil, strate-
jik planlama siirecidir. (10) Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde
kaynak kisitlar1 dikkate alinmakla beraber, yillik biitge ve kaynak taleplerinin stratejik
planlar1 sekillendirmemesi; stratejik planin, biit¢eyi yonlendirmesi gerekir.

Stratejik planda (SP) yer almasi gereken temel unsurlar ise: Durum analizi (6zet), katilim-
ciligin nasil saglandigina iligkin agiklama, misyon, vizyon, temel degerler, en az bir amag,
her amacin altinda en az bir hedef, hedef 6l¢iilebilir sekilde ifade edilememisse Ol¢iim
kriter(ler)i, stratejiler, tim amag ve hedefleri iceren bes yillik tahmini maliyet tablosu
(DPT, 2006: 9) dur.

Stratejik planlamanin kapsaminda bir 6rgiitiin ne yaptigini, varlik nedenini ve illeri de
varmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir. Stratejik yonetim g¢evre
analizi, stratejinin planlanmasi ve uygulanmasi, degerlendirme ve denetim asamalarim
igeren ve Orgiitiin uzun dénem performansini tespit eden faaliyet ve kararlardan olusur.
Stratejik yonetim Orgiitiin i¢sel ve digsal analizlerini yapmas1 ve giiclii ve zayif yonleri
ile ¢evresindeki firsat ve tehditlerin tespit edilmesiyle, misyon ve vizyonuna da uygun bir
“stratejinin” yerine getirilmesi ve uygulanmasia vurgu yapmaktadir (Parlak, 2013: 328).

SP, bazi1 iilkelerde, kamu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve hiikiimetler tarafindan
ulagilmasi arzu edilen hedef ve amaclarin gerceklestirilmesinde esgiidiim saglayacak bir
ara¢ olarak bazilarinda ise, kamu harcamalarinin kontrol altina alinmasi ve kaynaklarin
daha etkili ve verimli kullanilmasi i¢in uygulanmaktadir (Songiir, 2011: 202).

Stratejik planlama siireci temelde bazi adimlardan olusmakta olup bu adimlara bakildi-
ginda (Bryson, 1995:23): (1) Stratejik planlama siirecini baslatmak ve bu planda uzlasi-
ya varmak. (2) Kurumsal normlar1 belirlemek. (3) Kurumun misyonunu ve degerlerini
aciklamak. (4) Kurumun giiglerini, zayif noktalarini, firsat ve tehditlerini belirlemek i¢in
kurumun i¢ ve dis ¢evresini degerlendirmek. (5) Kurumun karsilastigi stratejik sorunlar
tanimlamak ve sorunlar1 yonetmek icin stratejiler olusturmak. (6) Stratejik plani veya
planlar1 kontrol etmek ve uyum saglamak. (7) Etkili bir kurumsal vizyon olusturmak (8)
Etkili bir uygulama siireci gelistirmek. (9) Stratejileri ve stratejik planlama siirecini tekrar
gbzden gecirmek

Kelimenin ilk kullaniminda ve kokeninden de anlasilacag: gibi, askeri bir kavram
olan strateji, 6zellikle 1970’lerden sonra 6zel sektorde yaygin bir sekilde kullanilarak,
yonetim literatiirlinde yer edinmeye baglamistir (Parlak, 2013: 325). Yonetimde strate-
jiyle belirtilmek istenen bir kurum veya kurulusun temel hedeflerini basarmak i¢in takip
edecegi yol ve yontemlerdir (Cevik, 2010: 138). Stratejik yonetimin ana gorevi, bir igin
misyonunu tamamen diisiinmek ve “isimiz nedir, ne olmalidir” sorularini sorarak, 6n-
ceden belirlenen amaglar ve hedefler agisindan, kararlarin istenen sonuglari vermesini
saglamaktir (Drucker, 1999: 143). Strateji istenilen hedeflere gotiirecek yaklagimlarin ve
faaliyetlerin kurum tarafindan nasil yiiriitiilecegini belirtir (Ozdemir, 1999: 7).
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Durna ve Eren (2002: 61) stratejik yonetimi; bir orgiitiin stratejik hedeflerini olusturarak
ve bunlar siirekli glincelleyemeye yonelik sistemsel ve etkin bie yaklasim anlayisiyla
biitiin yonetim siireglerinin harmanlanmasidir

Kamu ydnetiminde strateji; kamunun bir biitiin olarak faaliyetlerini kapsayan ve bunlara
biitiinliik, yon ve amag ekseninde, ¢cevreninde etkisiyle degisimi saglayan ve kolaylastiran
cok boyutlu bir kavram olarak gériilmektedir (Barca ve Balci, 2006: 48) Orgiitiin kapasi-
tesine ve dis ¢evresi hakkinda ¢ikarimlara dayali olarak, orgiit icin hedefleri ve dncelikleri
belirlemeyi ve amaglanan hedefleri basarabilmek icin ¢alisma planlamalarinin diisiiniil-
mesi ve bunlarin uygulanmasini igerir (Parlak, 2013: 325).

Stratejik yonetimin kaynagini analiz eden sorular ise sunlardir (Aktan, 1999:7): Strateji
nedir?, Strateji ni¢in olusturulur? Strateji ne zaman olusturulmalidir?, Nereye ulasilmak
istenilmektedir?, Stratejiler nasil olusturulacaktir?, Stratejiler kim tarafindan olusturula-
caktir?. Bu sorulara verilen cevaplar bir kurum veya kurulusun amaci dogrultusunda nasil
bir yonde ilerledigini gdstermesi agisindan dnemlidir. En uygun zamanda en uygun karar-
larin hayata gecirilmesi bir kurum ve kurulus i¢in hayati bir noktadir.

Stratejik yonetimin dzelliklerini Tortop, Ispir vd, (2007: 308) bes temel esastan ele alarak
ifade etmektedirler, bunlar: (1) Stratejik yonetim (SY), iist diizey yonetimin bir fonksiyo-
nudur: Ust diizey yonetim tarafindan yerine getirilmesi gerekmektedir. (2) SY gelecekle
ilgilidir: Orgiitiin suandan ve gegmisten dteye gelecekle ilgili konumu, karalari ve uygu-
lamalariyla ilgilidir. (3) SY, érgiitii bir sistem olarak gériir: Orgiitii bir sistem olarak kabul
eder ve bu sistemi etkileyen alt sistemlerle, orgiit sistemi arasindaki etkilesimi analiz eder.
(4) SY, orgiitsel amaglarla toplumsal g¢ikarlar1 bagdastirir: ST Orgiitii bir sistem olarak
ele alarak, oOrgiitsel basar1 da digsal ¢cevrenin ne kadar etkili oldugunu, 6rgiitsel maglarla
toplumsal ¢ikarlarin uyumlu hale getirilmesine 6zen gosterir. (5) SY alt kademe yonetici-
lere rehberlik eder: Kademe yoneticilerinin yetistirilmesine, bilgi ve beceri diizeylerinin
gelistirilmesine yardimci olur.

Yonetimde yeniden yapilanma veya iyilestirme ¢abalari, strateji igin birer aragtir ve stra-
teji olmadan bu araclar etkin kullanilamazlar. Elbette ki stratejinin uygulanabilmesi i¢inde
bu araglara ihtiya¢ vardir. Cagdas bir yonetim yaklagimi olarak stratejik yonetimin uygu-
lanmasi ve bunun icin gereken diger siireglerin isletilmesi, sorunsuz ve ¢agdas bir kamu
yonetimi i¢in kaginilmaz duruma gelmistir (Aydin, 2004: 106).

Stratejik yonetimin yararlarmi, Giiclii (akt. Ozer, 2008: 496-497) sdyle ifade etmektedir;
(1) Degisen durumlar1 6nceden sezmek icin drgiitlere izin verir. (2) Orgiite acik amagclar
ve yonelimler saglar. (3) Arastirma siirecinde yoneticilere yardim edebilmesi i¢in ilerleme
saglar. (4) Stratejik yonetimi yerine getiren isler daha etkilidir. (5) Stratejik yonetim, i
kararlarin1 sistematik yapmada bir yoldur. (6) Stratejik yonetim, orgiitiin temel sorunlarini
aragtirmada yoneticilere yardim eder. (7) Stratejik yonetim, orgiitlerin iletisimine, birey-
sel projelerin koordinasyonuna, kaynaklarin tahsisine ve biit¢e gibi kisa siireli planlama-
nin gelismesine yardim eder.

Stratejik planlamada vizyon ve misyon: Kuruluslar misyon ve vizyonlarini ifade ede-
rek, temel degerlerini belirleyerek, amaclarini, hedeflerini ve stratejilerini ortaya koymak-
tadirlar. Misyon, vizyon ve ilkelerin olusturulmasi sonucunda, kurulugsun varmasi istenen
noktaya nasil bir ¢erceve icinde ulasilacagi amag ve hedeflerin belirlenmesi ile ortaya ¢i-
kar. Bu nedenle, misyon, vizyon ve ilkelerin dogru sekilde ifade edilmesi stratejik planin
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basarisi lizerinde belirleyici bir rol oynayacaktir. Misyon, vizyon ve ilkeler bir kurulusun
kurumsal kimligine de katkida bulunan 6gelerdir (DPT, 2006: 28). Bu asamada misyon ve
vizyonu agiklamak gerekmektedir.

Kar amac1 giitsiin veya gilitmesin her kurum/kurulusun bir “varlik sebebi” bulunmaktadir.
Nigin variz? Bu sorunun cevabini teskil eden, organizasyonun su anda ne is yaptigini ve
varolus felsefesini de igeren bu kavrama “misyon” denilmektedir. Dolayisiyla misyon 6r-
giitlin neler yapmas1 gerektigini de ortaya koymaktadir (DPT, 2006: 28-29, Asgin, 2008:
5).

Misyon Bildirimleri kurulusun {ist yonetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte gelisti-
rilmeli, ama bu siirece biitiin ¢alisanlarin katilmasi da temin edilmelidir. Eger 6rgiit, daha
alt diizeydeki organizasyonlarin toplamindan olusmakta ise, alt diizey birimlerin misyon
bildirimleri de, birim yoneticileri ve ilgili personelince, iist kurulusun misyon bildirimiyle
uyumlu olarak ortaya konmalidir (Asgin, 2008: 6-7).

Vizyon, ozellikle misyon kavramiyla karistirilmaktadir. Misyon bir orgiitiin var olma
nedenidir, vizyon ise gelecekte var olmak istedigi noktadir. Misyon, vizyona ulagsmada
Ozellestirilmis bir amag¢ gorevini goriir (Dinger, 1998: 9). Stratejik yonetim siirecinde; en
onemli baslangic asamasini olusturan vizyon, stratejilere yol gosterilmektedir. (Ulgen ve
Mirze, 2004: 179).

Bir organizasyon varlik nedeni dogrultusunda gelecekte ulagmak istedigi ideal yeri, viz-
yonuyla ortaya koyar. Onun i¢in vizyon, organizasyonun ideal gelecegini sembolize eder.
Bu haliyle mensuplarin1 ve ¢aligsanlarini motive edecek kadar iddiali olmalidir. Ama bu
iddia ayn1 zamanda ulagilabilir hedefleri igermelidir (DPT, 2006: 29, Asgin, 2008: 7).

Kurum veya kurulus vizyonunu olusturulurken iki ana yolu takip etmelidir. ilki, vizyonun
kurulusun veya kurumun kurucusu veya yoneticisi eliyle belirlenmesi ve belirlenmis olan
vizyonun tiim mensuplarla paylasilmasidir. Ikincisi, vizyonun tiim mensuplarla gelistiril-
mesidir. Ik yolun basaris1 i¢in, kurum veya kurulusun tepe yoneticilerinin gerekli liderlik
ozeliklerine sahip olmasi gerekir. ikinci yolun basaris1 i¢in, kurum veya kurulusun saglk-
I1 bir iletisim ortam1 bulunmalidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 183).

Kurulusun gelecege olan bakigini gdsteren vizyon, gelecegi kendi sartlari igerisinde ve
gecmisten fakli kurgulamanin da anahtaridir. Kurum veya kurulus bir vizyon ortaya koy-
madig1 miiddetge, mevcut sartlar igerisinde gegmisteki deneyimleriyle sinirli kalacak ve
muhtemelen gegmise benzer bir gelecek olusturacaktir (Asgin, 2008: 8).

Vizyona sahip olmayan bir kurum veya kurulus, rotasin1 kaybeden gemiye benzer. Baska
bir deyisle vizyonun varligi, kurum veya kurulusu esgiidiime, inovasyona ve rasyonel
davraniglar gostermeye yonlendirirken, vizyonun yoklugu ise kurum veya kurulusu ve
personeli basarisizlik ve kaosa siiriikler (Ulgen ve Mirze, 2004: 180).

4. TURKIYE’DE STRATEJIiK PLANLAMAYA GECIS

Ozellikle 1970’lerin sonlarindan itibaren yasanmaya baslanan toplumsal, siyasal, eko-
nomik ve teknolojik gelismeler, yonetsel alan1 da etkilemis hem kamuda ve hem de 6zel
sektorde hakim olan “yonetim modellerini” 6nemli degisimlere ugratmistir. Bu dénem-
den itibaren geleneksel kamu yonetimi diisiincesi sorgulanmis ve yeni yonetim anlayist
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ve tekniklerinin “kamu yonetiminde” uygulanmasi geregi dile getirilmistir. Bu yonetim
modellerinden biride “stratejik yonetim”dir (Parlak, 2013: 324).

Tiirkiye’de stratejik planlama ve yonetiminin giindeme gelmesi Kamu Harcamalar1 ve
Kurumsal Gozden Gegirme raporu PEIR ile giindeme gelmis olup (KSP, 2015, www.
sp.gov.tr), 12.07.2001 yilinda Diinya Bankasi ile imzalanan 1. Program Amach Mali
ve Kamu Sektorii Uyum Kredisi (PFPSAL) anlagmasi ile (Songiir, 2011: 208) somut bir
politika taahhiidii niteligi kazanmistir. Taahhiit kapsaminda kamu kuruluslarinda politika
olusturma kapasitesinin artirilmasi ile politikalarin orta vadeli ve somut hedeflere dayali
olarak belirlenebilmesi amaciyla, politikalarin kamu kuruluglarina yardimci olacak bir
stratejik planlama kilavuzunun o zamanki adi1 Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi olan
Kalkinma Bakanlig1 sorumlulugunda hazirlanmasi kararlastirilmistir. Kilavuz 2003 yilin-
da hazirlanarak kamu kuruluslarinin kullanimina sunulmustur (KSP, 2015, www.sp.gov.
tr)

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 10.12.2003 tarihinde yiiriirliige gir-
mis ve kanunla 6ngdriilen tiim kamu kurum ve kuruluslar i¢in stratejik planlamay1 ha-
zirlama zorunlu hale getirilmistir. Kanunla stratejik planlama yiikiimliiliigii getirmekle
birlikte; hangi kamu idarelerinin stratejik plan hazirlayacaginin, stratejik planlama sii-
recine iliskin takvimin ve usul ve esaslarin belirlenmesi gorevini Kalkinma Bakanligina
vermistir.

2004 Yili Programi ve Mali Y1l Biitgesi Makro Cerceve Yiiksek Planlama Kurulu Ka-
rar1 ile kamu kesiminde yapilan reform ¢alismalar1 kapsaminda, kamu kuruluslarinin ilk
asamada VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani ve yillik programlarda yer alan politikalar ve
makro hedefler cergcevesinde kendi stratejik planlarini hazirlamalar1 ve gelecek donemler-
de kurulus biitgelerinin idare stratejik planlarinda 6ngoériilen kurulug misyonu, vizyonu ve
hedefleri dogrultusunda olusturmalar1 hedeflenmis ve bu amacla, orta vadede tiim kamu
kuruluslarina yayginlagtirilmak iizere, sekiz kamu kurulusunda (o zamanki adlariyla:
Tarim ve Koy Isleri Bakanlig1, Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi, Hudut ve Sahiller
Saglik Genel Miidiirliigii, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi, Denizli
11 Ozel Idaresi, iller Bankas1 Genel Miidiirliigii, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi) stratejik
planlama ile ilgili pilot uygulama baslatilmistir. 2005 Y1li Programi ve Mali Y1l Biitce-
si Makro Cerceve Yiiksek Planlama Kurulu Karar ile pilot ¢aligmalarin devam etmesi
kararlastirilmis ve s6z konusu caligmalar 2006 yili baginda tamamlanmistir (KSP, 2015,
WWW.SP.ZOV.tr).

5018 sayilt Kanunun verdigi yetkiye istinaden Mayis 2006 tarihinde gecis takvimini de
iceren “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6net-
melik” ile Stratejik Planlama Kilavuzu, pilot uygulamalardan elde edilen deneyimle bir-
likte giincellenmis ve Haziran 2006 tarihinde “Kamu Kuruluslari i¢in Stratejik Planlama
Kilavuzu” adiyla yayimlanmigtir (KSP, 2015, www.sp.gov.tr).

5018 sayili kanunun yani sira 5393 sayili Belediye ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunlari ile niifusu 50.000’nin tizerindeki tim belediyeler stratejik plan hazirlamakla
sorumludurlar. Bunun disinda 5302 sayili 1l Ozel Idaresi Kanunu ile il 6zel idarelerine
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de stratejik planlama hazirlama yikimliligi getirilmistir. 5216 sayili Biiyliksehir Bele-
diyesi Kanununda biiyiiksehir belediyesinin gorevleri arasinda, biiyiiksehir belediyesinin
stratejik planini hazirlamak bulunmaktadir. Biiyliksehir belediye bagkaninin gorevlerin-
den birisi belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmektir. 5393 sayili Kanunda, bele-
diye meclisinin gorevleri arasinda stratejik plani gériismek ve kabul etmek bulunmaktadir
(DPT, 2006: 1-3).

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik plan siirecine iligkin kanunlar diginda-
ki mevzuata bakildiginda:

(1) Bakanlar Kurulu Kararlari; Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve Bagl Ortakliklarina Y 6-
nelik 15/10/2007 tarihli ve 2007/12702 sayili Bakanlar Kurulu Karari

(2) Yonetmelikler; Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y énetmelik, Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkin-
da Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik ve Kamu Idarelerince Hazirla-
nacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Y&netmelik, Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligsma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik

~ (3) Tebligler; Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig ve Kamu
I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi (KSP, 2015, www.sp.gov.tr).

Kamu kesiminin mali ve idari sorunlar1 dikkate alindiginda kamu idarelerinin faaliyet-
lerini planl bir sekilde yerine getirmeleri giderek 6nem kazanmaktadir. Kamu yonetimi
ve kamu mali yonetimi reformlari ¢cergevesinde, makro diizeyde biitge hazirlama ve uygu-
lama siirecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari stratejik dnceliklere gére dagitmak, bu
kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek ve bunun {izerine kurulu bir hesap
verme sorumlulugu gelistirmek temel basliklar olarak ortaya ¢ikmistir. Kamu idarelerinin
planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalari somut is programlarina
ve biitgelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini
saglamaya yoOnelik olarak “stratejik planlama” temel bir ara¢ olarak benimsenmistir (DPT,
2006: 1).

Tiirkiye’de “Stratejik Plan ve Yonetim” i¢in kamu kurum ve kuruluslarda yapilanma:
22.12.2005 tarihinde 5436 sayili “Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Ka-
nun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile
kamu kurum ve kuruluslarda strateji birimlerinin olusturulmasini zorunlu hale gelmistir.

Yasanin 15. maddesinde “Basbakanlik ve bakanliklarda (Milli Savunma Bakanlig1 haric)
Strateji Gelistirme Bagkanlig1 kurulmustur” ibaresiyle birlikte strateji birimleri kurulma-
ya baslanmustir.

Yasanin 15. maddesinin (b) bdliimde “Ekli (1) sayili cetvelde yer alan kamu idarelerinin
merkez teskilatlarinda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi”, kurulmustur. Ekli (1) sayili
cetvelde yer alan kamu idareleri ise:

1) Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi, 2) Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu ,3)
Savunma Sanayi Miistesarlig1, 4)Devlet Planlama Tegskilat1 Miistesarligi, 5) Hazine Miis-
tesarligi, 6) Dis Ticaret Miistesarligi, 7) Giimriik Miistesarligi, 8) Denizcilik Miistesarligi,
9) Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, 10) Diyanet Isleri Baskanligi, 11) Ozellestirme ida-
resi Bagkanligi, 12) Emniyet Genel Miidiirliigii, 13) Vakiflar Genel Mudiirliigii, 14) Dev-
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let Su Isleri Genel Miidiirliigii, 15) Karayollar1 Genel Miidiirliigii, 16) Tapu ve Kadastro
Genel Midiirligii, 17) Orman Genel Miidiirliigii, 18) Basin Yayin ve Enformasyon Genel
Midiirligi, 19) Genglik ve Spor Genel Miidiirligii, 20) Hudut ve Sahiller Saglik Genel
Miidiirliigii, 21) Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii, 22) Yiiksekdgrenim Kredi
ve Yurtlar Kurumu, 23) Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii, 24) Devlet Personel
Bagkanligi’ndan olusmaktadir.

Yine yasaninl5. maddesinin (b) boliimde ise “ekli (2) sayili cetvelde yer alan kamu ida-
relerinin merkez teskilatlarinda ise Midiirlik kurulmustur”. Ekli (2) sayili cetvelde yer
alan kamu idareleri ise:

1) Oziirliiler Idaresi Baskanligy, 2) Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Idaresi Bagkanlig1, 3) Tiir-
kiye Atom Enerjisi Kurumu Bagkanligi, 4) Tiirk Patent Enstitiisii Bagkanligi, 5) Tiirkiye
ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, 6) Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, 7) Petrol
Isleri Genel Miidiirliigii, 8) Tarim Reformu Genel Miidiirliigii,9) Elektrik Isleri Etiid ida-
resi Genel Miidiirliigii, 10) Devlet Tiyatrolar1 Genel Miidiirliigii, 11) Devlet Opera ve
Balesi Genel Miidiirliigii, 12) Ogrenci Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi’nden olusmaktadir.

Ayrica ayni yasanin 15. maddesinin (c) boliimiinde “Universiteler ile yiiksek teknoloji
enstitlilerinde Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi kurulmustur.”

5436 sayili yasanin 15. maddesinde “Strateji Gelistirme Bagkanliklari, Strateji Gelistirme
Daire Bagkanliklar1 ve strateji gelistirme ve mali hizmetlere iligkin hizmetlerin yerine
getirildigi midiirliiklerin gérevleri sdyle siralanmistir:

1) Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet progra-
m1 ¢ergevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek,
amaglarini olusturmak iizere gerekli ¢alismalar1 yapmak.

2) idarenin gérev alanina giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistir-
mek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

3) Idarenin y&netimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek, yorumlamak.

4) Idarenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tat-
min diizeyini analiz etmek ve genel aragtirmalar yapmak.

5) Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek.

6) Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini
yiirlitmek.

Bakanlar Kurulu’nca 06.01.2006 tarihinde 5436 sayili kanuna ve 5018 sayili Kamu Mali
Y 6netimi ve Kontrol Kanununa istinaden “Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ¢ikarmistir. Bu yonetmeligin 4. maddesinde strateji
birimlerinin ¢aligma usul ve esaslar1 belirlenmistir. Bunlara bakildiginda:

1) Stratejik yonetim ve planlama: Misyon belirleme, Kurumsal ve bireysel he-
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defler olusturma, Veri-analiz ve arastirma-gelistirme.
2) Performans ve kalite olgiitleri gelistirme.
3) Yonetim bilgi sistemi.

4) Mali hizmetler: Biitge ve performans programi, Muhasebe, kesin hesap ve
raporlama, I¢ kontrol.

Tiirkiye’de stratejik plan hazirlamada yetkili olan kamu kurum ve kuruluslarinda olustu-
rulan strateji birimlerinin kanun ve yonetmelikte belirlenen yetkiler ve gorevler ¢ergeve-
sinde “stratejik planlar” hazirlamaktadirlar.

Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslar stratejik plan/planlar hazirlarken Devlet Planlama
Teskilat1 tarafindan hazirlanan tablo-2’de yer alan siireci takip etmektedirler.

Tablo-2: Stratejik Yonetim Siireci

- Plan ve Programlar DURUM ANALIZI

- Paydas Analizi Neredeyiz?

- GZFT Analizi

- Kurulusun varolus gerekcesi MISYON VE ILKELER

- Temel ilkeler

- Arzu edilen gelecek VIZYON Nereye ulasmak
- Orta vadede ulasilacak amaglar AMACLAR VE HEDEFLER istiyoruz?

- Spesifik, somut ve 6l¢iilebilir hedefler
- Amag ve hedeflere ulasma yontemleri | STRATEJILER
- Detayl1 is planlar FAALIYETLER VE

- Maliyetlendirme PROJELER Gitmek istedigimiz
yere

- Performans programi
nasil ulasabiliriz?

- Biitgeleme
- Raporlama IZLEME
- Karsilagtirma
- Geri besleme PERFORMANS OLCME VE | Basarimizi nasil

. . . takip
- Olgme yontemlerinin belirlenmesi DEGERLENDIRME

eder ve degerlendi-

- Performans gostergeleri ririz?

- Uygulamaya yonelik ilerleme ve so-
nuglarin degerlendirilmesi

Kaynak (DPT; 2006: 3).
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Tablo-2’ye bakildiginda 6ncelikle, “neredeyiz?” sorusuna cevap aramak iizere kurulus igi
ve dis1 etkenlerin incelenmesine yonelik durum analizinin genel ¢ercevesi verilmektedir.

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusu ger¢evesinde kurulus i¢in misyon, vizyon, degerlerler,
amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesi konusunda temel kavram ve yaklagimlar anlatil-
maktadir.

“Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusu kapsaminda uygulama stratejisi ge-
listirme konusu igslenmektedir. Belirlenen hedefler dogrultusunda temel faaliyet ve proje-
lerin sekillendirilmesi ve stratejik planin biitce siireci ile iliskisi ele alinmaktadir.

“Basarimiz1 nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusuna yonelik olarak izleme ve de-
gerlendirme faaliyetlerinin sistematik bir sekilde yiiriitilmesi konusunda bir gergeve su-
nulmaktadir (DPT, 2006: 5-6, Ozer, 2008: 506).

Stratejik planlarin yapilmasindaki kurumsal olarak olusturulan strateji birimlerinin ve
tablo-2’de takip edilen stratejik yonetim siireciyle birlikte “stratejik planlar” kamu kurum
ve kuruluglar tarafindan hazirlanmaktadir. Hali hazirda uygulanmakta olan stratejik plan-
lar ve uygulayan kamu kurum ve kuruluslari tablo-3’de goriilmektedir.

Table-3: Tiirk Kamu ve Kuruluslarini Stratejik Plan Sayilar1 (31.03.2015)

Stratejik Plan Yapan Kurum ve Kuruluglar | Yirirlikteki Stratejik Planlar
Merkezi Idareler 67
Belediyeler 161
i1 Ozel idareleri 77
Kamu Iktisadi Tesebbiisler 14
Devlet Universiteleri 88

(KSP, 2015, www.sp.gov.tr, derlenerek hazirlanmistir)

Tablo-3’de Merkezi Idareye ait 67, Belediyelere ait 161, 11 Ozel Idarelerine ait 77, Kamu
Iktisadi Tesebbiislerine ait 14 ve Devlet Universitelerine ait 88 “stratejik planin” oldugu
anlagilmaktadir.

4. Basan1 Faktorleri ve Coziim Onerileri

Grant ve Jordan (2014: 10-11) stratejilerinin basarili olabilmesi icin temelde dort ana
faktor iizerinde durmaktadirlar, bunlar: (1) Amaglarin basit, anlasilir, siirdiirtilebilir ve
uzun vadeli olmasi gerekir. (2) Rekabet edilen ¢gevrenin iyi analiz edilip, buna gore davra-
nilmasi1 gerekmekte. (3) Biitiin kaynaklarin amag veya amaglar ¢ercevesinde degerlendi-
rilmesi esastir. (4) Stratejilerin basarisinin en temel sirrinin ise etkili bir uygulama oldugu
bilinmelidir
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Ulgen ve Mirze ise, (2004: 72) stratejilerin uygulanmasinda dikkat edilmesi gereken hu-
suslari soyle ifade etmislerdir:

(1) Sayet radikal bir degisim ongdriiliiyorsa misyonu tanimi yapilip ve amaglarin gdzden
gecirilip yeniden belirlenmesi, (2) 6rgiit yapisinin stratejilere uyumlulastirilmasi ve ge-
rekli kaynagin ve sistemin bu yonde harekete gecirilmesi, (3) 6rgiite uygun insan kaynagi-
nin se¢imi, egitimi ve atanmasi, (4) stratejilerin uygulanmasinda etkili yonetim modelleri-
nin ve yoneticilerin tayini, (5) drgiite uygun bir “kurumsal iklimin” inga edilmesi gerekir.

Stratejik planlamanin kamu sektdriinde uygulanmasi durumunda karsilasilan sorunlarin
bir kisminin da “Tiirk Kamu Yo6netimi”nin kendine has 6zelliklerinden kaynaklandigi ve
bunlarin stratejik planlamanin uygulanmasina engel olusturdugu ya da siirecin daha hizli
islemesini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bu engelleri Songiir (2007: 44; 2011: 214)
sOyle ifade etmektedir:

(1) Stratejik yonetimin 6zel sektdr kokenli olmasi sebebiyle kamu yoneticileri kadar kamu
personelinin olumsuz bakis agilari. (2) Ust diizey yoneticilerin stratejik ydnetime karsi
giiven eksikliginden dolay1 kurumlardaki ¢aligmalara destek vermemeleri. (3) Toplumsal
boyutta ve ozellikle de kamu kurumlarinda katilimeiligin gelismemis olmasi. Kamu ku-
rumlarinda yaygin olarak degisime direng gosterilmesi. (4) Kamu kurumlariin birlikte
caligsma, iiretme, karar verme ve uzlagma kiiltlirline yatkin olmamasi. (5) yerel yonetim-
lerde nitelikli personel sayisinin azligi. (6) Alt birimlerin hedefler konusunda kurumun
timilyle uyumlastirilmasi ve biitiinlestirilmesindeki zorluklar. (7) Stratejik planlamanin
uzun siiregli olmasindan yeterli katilimin olmasinda ve motivasyonda yasanan sorunlar.
(8) Kamu kurumlarinin, yasanan yonetici ve personel hareketliligi, yetersiz mekan, arag-
gerec ve kalifiye personel gibi bazi yapisal sorunlar. (9) Kamu kurumlarinda stratejik
yOnetimin ihtiya¢ duydugu veri tabanlarinin yetersizligi. (10) Kamuda stratejik yonetim
stirecine iliskin egitim ve damigmanlik ihtiyacinin olmasi ve bunu kargilayacak ilgili ve
iligkili kurum ve kurulugun az olmasi.

Parlak ise (2013: 337-338) stratejik yonetimin uygulanmasin da Tiirk Kamu Yonetimi
acisindan yasanan veya yasanabilinecek siireci, soyle ifade etmektedir:

(1) o6zel sektor piyasa odakli hareket ederken kamu sektorii ise kamu yararini gozetir, bu
acidan kamu yonetimindeki yoneticiler 6zel sektor tarzi yonetim modellerini uygularken
cok dikkatli davranmalidirlar. (2) Ozel sektdrdeki “kar” basarinin dlgiilebilmesi igin im-
kan saglarken kamu ydnetiminde basari, hizmetin etkinligi ile ilgilidir. (3) Ozel sektor
sundugu mal ve hizmetin maliyetini miisteriler kargilamakta ve stratejik kararlar alinirken
miigterilerin beklentileri 6nemliyken, kamu yonetiminde, vatandasin istek ve beklentileri,
sunulacak hizmete genelde ya yansitilmamakta yada yansitilmaktadir. (4) Rekabet unsuru
kamu yonetimiyle 6zel sektor ayristiran bagka bir faktordiir. Clinkii kamuda rekabet yok
iken, 6zel sektdr yogun rekabet nedeniyle etkin stratejilerle varligim arttirmakta ve dire-
nebilmektedir. (5) Ozel sektdr piyasa tabanli iken, kamu yonetimi, siyasal ve vatandas
baskilari, pazarliklarin, kit mali kaynaklarin gibi ¢ok unsurlu bir ortamda karar alan ve
manevra alan1 dar olup buna uygun stratejiler uygulamak zorundadir. (6) Ozel sektdriin
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aksine kamu yonetiminde esnek olmayan bir yapilanma vardir ve bdylelikle kararlar uzun
siirecler sonucunda alinabilmektedir.

5. SONUC

Gilinlimiiziin en sihirli kavramlarindan ve anlayislarindan biri olan “strateji” toplumsal,
siyasal ve ekonomik alanlarin tiimiinde kendine yer bulabilmektedir. Stratejik anlayisi
etkili ve verimli kullanabilen bireyler, orgiitler, isletmeler ve devletler 6nemli basarilar
elde edebilmektedirler. Stratejik anlayisin yonetim biliminde kullanimin yayginlagmasiy-
la birlikte kamusal alanda birgok sorun giderilmeye baslanmistir.

Yeni yonetim anlayisinin sembollerinden biri olarak “stratejik plan ve stratejik yonetim”
one c¢ikmaktadir. Genel olarak kamu yonetiminde stratejik diisiince ve anlayiglar kamu
kurum ve kuruluslarini daha sistematik ve etkin kilmislardir. Bir 6rgiit i¢in basariy1 elde
edebilmenin temel faktdrlerinden biri olmaya baslayan strateji, uygulamada ve hazirlik
asamasinda onemli sorumluluklar ve deneyimler gerektirmektedir, bunu yerine getiren
orgiitler, isletmeler, devletler, kamu yonetimleri basariyi elde edebilmislerdir.

Tiirkiye yasanan bu degisim, doniisiim ve gelismelerden etkilenmis kuramsal diizeydeki
tartisma ve caligmalarin yayginlagsmasiyla birlikte, kamu kurum ve kuruluslarinda sis-
tematik bir hizmetin verilebilmesi, etkinligin ve verimliligin saglanmasi, kroniklesmis
kurumsal sorunlarin bertaraf edebilmesi ve kaliteli hizmet i¢in gerekli bazi kurumsal ve
yasal diizenlemeler hayata gecirilmeye baglanmigtir. Uluslararasi sdzlesmelerinde etkisiy-
le 2000’lerin baslarinda gesitli diizenlemeler yapilmis, Tiirkiye’de kamusal alanda bulu-
nan tiim kurum ve kuruluglar i¢in stratejik plan yapma zorunlulugu getirilmis, akabinde
stratejik yonetim siireci i¢in ¢esitli birimler olusturulmustur.

“Tiirk Kamu Ydnetimi” i¢in yeni sayilabilecek bir unsur olan stratejik plan ve stratejik
yonetim siireci Oncellikle iilkesel deneyimler dikkate alinarak uygulanmali, basarisizlik
faktorleri iyi bir sekilde irdelenmeli, stratejik planlar suistimal edilmeden uygulanmali ve
bu planlar ¢er¢evesinde kurumsal hedefler yerine getirilmeye ¢alisilmalidir.

Diinyada ve Tiirkiye’de egemen olmaya baglayan yeni yonetim anlayislari, kamu yonetim
alanin1 da tamamen etkilemektedir. Yeni yonetim anlayiglarini uygulayan iilkelerde daha
kaliteli ve verimli kamusal hizmetler sunulabilmektedir. Bu agidan stratejik planlarin ve
stratejik yonetim siireclerinin tamamen benimsenerek, vatandasa sunulan kamusal hiz-
metlerin etkinligi, verimliligi ve kalitesi arttirilmalidir.

KAYNAKCA

Asgm, S. (2008), Stratejik Yonetim, Ankara: Icisleri Bakanligi Str. Gel. Bsk Yaymi, Erigsim
Tarihi:02.03.2015,http://www.strateji.gov.tr/ortak icerik/strateji/yazilar/Yay%C4%B 1nlar/STRA-
TEJIKYONETIMKITABI.pdf

Aydm, A. H. (2004), Tiirk Kamu Yonetimi Sisteminde Temel Sorunlar ve Cagdas Yaklasimlar,
Ankara: Gazi Kitabevi

84



ASSAM Uluslararas1 Hakemli Dergi (ASSAM - UHAD) ASSAM International Refereed Journal

Aykag, B. (1995), “Tiirkiye’de Kamu Y&netimi Ogretiminin Gelisimi”, Kamu Y6netimi Disiplin
Sempozyumu Bildirileri, C.2, TODAIE.

Aktan C. C. (1999), 2000°li Yillarda Yeni Y&netim Teknikleri: Stratejik Y&netim, Istanbul: Simge
Matbaacilik

Barca, M., Asim Balci1 (2006), “Kamu Politikalarina Nasil Stratejik Yaklasilabilir?” Amme idaresi
Dergisi, C. 39, S.2, s. 29-50.

Bircan. 1. (2002), “Kamu Kesiminde Stratejik Yonetim ve Vizyon”, Planlama Dergisi, 42. Y11 Ozel
Sayis1, Ankara: DPT Yaynlari, s.11-19.

Bryson, J. M. (1995), Strategic Planing For Public and Nonprofit Organizations, San Fransisco:
Jossey-Bass Publisher.

Cevik, H. H. (2010), Kamu Yo6netimi: Kavramlar Sorunlar Tartigmalar, Ankara: Seckin Yayinlari.
Dinger, O. (1996), Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1, Istanbul: Beta Basim Yayin.

Durna, U., V. Eren (2002), “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim”, Amme Idaresi Dergisi, C.31,
S.1.,8: 55-75.

Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), (2006), Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu- 2.Sii-
riim, Erigim Tarihi: 01.02.2015,

DPT, Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu, http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-
Kilavuz2.pdf, Haziran 2006, s.1., Erigim Tarihi 01.03.2015, http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKu-
tuphane/files/8pd20+Kamu_Idareleri Icin_Stratejik Planlama_ Kilavuzu 2 Surum.pdf

DPT (1973), Planlama Nedir Ni¢in Planlama Yapryoruz, Ankara
Dinger, O. (1998), Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayinlari Istanbul

Drucker, P. (1999), 21. Yiizy1l i¢gin Yonetim Tartismalari, (cev. I.Bah¢ivangil), istanbul: Epsilon
Yayincilik

Grant, R. M., J. Jordan (2014), Stratejinin Temelleri, Ankara: Nobel Yayin Dagitim

Hood, C. (1996), “Beyond Progressivism: A New Global Pradigm in Public Management”, Inter-
national Journal Of Public Administration, Vol,19, No.2, pp.151-157.

Hood, C. (1991), “A Public Management For All Seasons”, Public Administration, Vol.69, pp.3-19.

Kamuda Stratejik Planlama, (KSP), (2015), “Hakkimizda”, Erisim Tarihi: 01.02.2015, http:/
www.sp.gov.tr/tr/html/16/Hakkimizda/.

Leblebici, D. N., U. Omiirgéniilsen, M. D. Aydin (2001) , “Yeni Kamu Isletmeci_ligi Yaklagiminda
Onemli Bir Arag: Toplam Kamu Yonetimi” Haccetepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi Dergisi, Cilt: 19, s. 123-135

Miitercimler, E. (2006), Yiiksek Stratejiden Etki Odakli Harekata Gelecegi Yoneltmek, Istanbul:
AlfaYayinlar1.

Osborne, D., T. Gaebler (1992), Reinventing Government How the Entrepreneurial Spirit is Trans-
forming the Public Sector New York: Addison-Wesley Publishing Company, Inc.

Ozer, M. A. (2008), 21 .Yiizyilda Yonetim ve Yoneticiler, Ankara: Nobel Yayin.

85



Say1:3 Yil: 2015

ngﬁr, H. (2003), “Yeni Kamu Yo6netimi Hareketi”, Cagdas Kamu Y&netimi-1 (ed. M. Acar, H.
Ozgiir), Ankara: Nobel Yaym Dagitim

Oztekin, A. (2005), Yonetim Bilimi, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Okmen, M., A. Yilmaz, S. Bastan (2004), “Kamu Y6netiminde Yeni Yaklasimlar ve Bir Y&netisim
Faktorii Olarak Yerel Yonetimler”, Kamu Yonetimi Kuramdan Uygulamaya, Ankara, Gazi Kita-
bevi, s:34-35.

Parlak, B. (2013), Yonetim Bilimi ve Cagdas Y6netim Teknikleri, Istanbul: Beta Yaymcilik.
Polatoglu, A. (1984), Kamu Y&netimine Giris, Ankara: TODAIE Yayinlar1.

Songiir, N. (2007), “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim”, (ed. T. Cinar) Yerel Y6netimlerde Yati-
rim Planlamasi ve Hizmet Sunumu, Ankara: TODAIE Yayin no:338, s.5-48.

Songiir, N. (2011), “Kamu Y 6netiminde Degisim Ve Stratejik Planlama”, (ed. F. Kartal) Tirkiye’de
Kamu Yonetimi ve Kamu Politikalari, Ankara: TODAIE Yayin no:357, s.191-220.

Ulgen, H., S. K. Mirze (2004), Isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul: Literatiir Yayinlari.

Ustiiner, Y. (2000), “Kamu Y®&netimi Kurami ve Kamu Isletmeciligi Okulu”, Amme Idaresi Der-
gisi, C.33, Ankara.

86





