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Oz
Anahtar Kelimeler
Aragtirmanin  amaci  okul psikolojik damismanlarmin  mesleklerine,

e 1. . . Okul psikolojik d
sorumluluklarma ve sinirlarma iliskin algilarini saptamaktir. Arastirma nitel bir 1 PO Cais man

rehber dgretmen

caligmadir ve veriler igerik analizi ile incelenmistir. Calismaya katilan Ankara’ya metafor
baglh bir ilgede gorevli okul psikolojik danigmanlarindan (n=66) okul psikolojik sorumluluklar
danigsman1 metaforu igin “Okul psikolojik danigmant....gibidir, ¢iinkii......” sinirlar

climlesini tamamlamasi; okul psikolojik danigsmaninin siir ve sorumluluklarina
iligkin algilar1 i¢in de “okul psikolojik danigsmaninin en 6nemli sorumlulugu.....
dur, ¢ilinkd...... ”, ve “okul psikolojik danigsmani... karismamaldir, ¢ilinki...” Guidance counsellors
climlelerini tamamlamalar istenmistir. Katilimcilar okul psikolojik danigmani resp;ﬁ:;gﬁlilgéz
kavramina iliskin olarak toplam 51 adet gegerli metafor, sorumluluguna iliskin 53 boundaries
adet tanimlama tiretilmistir. Katilimcilar okul psikolojik danigmaninin siirlarinin

ne oldugu ile ilgili 40 tanimlama yapmuistir. Bulgular, kategoriler ve meslegin

gelisim siireci baglaminda tartisilmigtir. Uretilen metaforlarda tablo bir biitiin

olarak ele alindiginda okul psikolojik danismanlarinin kendilerine dair mesleki

algilar ile okulda kendilerine yiiklenen gorevler arasinda kaldiklar1 gériilmektedir.

Arastirmanin diger bulgular1 degerlendirildiginde psikolojik danmigma alaninin

en Oonemli ilkeleri arasinda olan &grenci merkezlilik ve gizliligin okul psikolojik

danigmanlar tarafindan 6nemli 6lgiide igsellestirildigi goriilmektedir.

Keywords

Abstract

The purpose of this study is to reveal both the metaphors that are related to
guidance counselling and perceptions for boundaries and responsibilities connected
to this profession. The participants were guidance counsellors (n=66) from a district
of Ankara. Participants were asked to complete sentences as ‘guidance counsellor
is like ... because ...’, ‘the most important responsibility of a guidance counsellor
is ... because ...” and ‘guidance counsellor shouldn’t barge in ... because ... .
According to the results participants used 51 valid metaphors for school counsellor
concept, 53 definitions for the responsibilities, 40 definitions for boundaries.
Data were discussed in association with the categories and the evolution of the
profession. Considering the metaphors produced in the study as a whole, it is
seen that the school psychological counsellors torn between their professional
perceptions and the assigned tasks at school. Moreover, other findings revealed
that student-centeredness and confidentiality, which are among the most important
principles of psychological counseling field, are significantly internalized by school
psychological counsellors.

Gelis Tarihi: 29.03.2017 Alntr: Demirli Yildiz, A., ve Tiirk, E.G. (2018). Okul psikolojik danismanlarinin gorev simirlar1 ve sorumluluklarinin
Yayma Kabul Tarihi: 05.10.2017 metaforlar ile analizi. Kastamonu Education Journal, 26(4), 1207-1216. doi:10.24106/kefdergi.358491
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Extended Abstract

To identify the perceptions of a profession’ members about their professional identities and responsibilities have
a priority to understand the current situation and to develop appropriate policies.

The general purpose of this study is to learn about the perceptions of school counselors about their profession.
The main goal of the study is to reveal both the metaphors that are related to definition and duty of school psycho-
logical counselors and perceptions for limits and responsibilities connected to this profession.

Data were collected with the voluntary participation of school psychological counselors (n=66) in government schools.
They were asked to complete sentences as ‘school psychological counselors is like ... because ...” Also the raw data regarding
the conceptualizations of the area of responsibilities of school counselors, collected by participants completing sentences like
‘the most important responsibility of a school psychological counselors is ... because ..." and ‘school psychological counselors
shouldn’t barge in ... because ...’ are analyzed using both qualitative and quantitative analysis.

According to the findings, the participants produced a total of 51 valid metaphors. Taking into account the common em-
phases, these metaphors were grouped into five different conceptual categories: awareness raising, problem solving, communi-
cation, protection, worthlessness. In relation to responsibilities of school counselors 53 definitions were produced. Also these
definitions are organized in 3 main categories based on common features as function based responsibilities, principles and
belonging. Finally, there are 40 definitions of what the limits of the school counselor are.

Generally evaluated, the findings indicate that school psychological counselors’ mostly produced the metaphors related to
gaining insight. In addition, problem-solving and communication-related metaphors are often used. It seems that school coun-
selors’ perception of professional responsibilities mostly focusing on functional responsibilities such as being student-centered
and sensitive to ethics, respect to students, knowing them and coordination. Perception of professional limits are mostly contains
administrative works. According to research findings, student-centeredness and privacy are widely internalized by school coun-
selors. This can be considered as a product of the efforts of school psychological counselors to present themselves as “psycho-
logical counselors” rather than “teachers” in schools. Findings also point to another problem of the field. In this study, which
was conducted in one of the central districts of Ankara, 38% of the participants were graduated from different programs. Despite
this high ratio the sensitiveness to the ethical principles of their profession is not specific just to the graduates of “Guidance and
Counseling” department but also valid for pedagogic formation certification groups. On the other hand, the effect of assign-
ments which are out-of-field must be considered for the height of the uncertain boundaries and guidance. It can be assumed that
non-field participants, who have been assigned despite their lacking prior psychological counseling skills, are more focused on
guidance services.

Kastamonu Egitim Dergisi Cilt: 26 Sayi: 4



1209

1. Girig

Meslek tiyelerinin kendi mesleki kimliklerine ve gorevlerine iliskin algilarini saptamak; mevcut durumu anlamak ve
uygun politikalar gelistirebilmek i¢in dnceliklioneme sahiptir. Bu algilari saptamanin giiglii araglarindan bir tanesi meta-
forlardir ¢linkii metafor kullanimi, genel olarak diinyay1 kavrayigsimiza sinen bir diisiince bi¢imi ve bir gérme bi¢iminin
disavurumudur (Morgan,1997).

Metafor, “bireylerin kendi diinyalarin1 anlamalarina ve yapilandirmalarina yonelik giiglu bir zihinsel haritalama ve
modelleme mekanizmasi olarak” (Arslan &Bayrakei, 2006, s. 103) giinliimiiz egitimcilerinin dikkatini de ¢ekmeye bas-
lamigtir (Ben- Peretz, Mendelson ve Kron, 2003; Saban, Kogbeker ve Saban, 2006). Metafor ¢caligmalar1 egitim alaninda
oldukga sik kullanildig1 halde okul rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri alaninda yapilan metafor galigsmalari
sinirlidir.

Oysaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri Tiirkiye icin yeni gelisen bir alan degildir. Bu hizmetler 1950’li
yillardan itibaren giindeme gelmis, 1970 yilindan itibaren oncelikle liselerde sonra asamali olarak tiim Orgiin egitim
kademelerinde hizla yayginlagmistir (Kuzgun, 1991).

Yaklagik 70 yillik gegmisine ragmen okul psikolojik danigsmanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirgin olma-
yis1 ve yonetici-0gretmen-okul psikolojik danigmani igbirliginin yetersiz olusu hem 6grencileri hem de okul psikolojik
danigmanlarim ilgilendiren 6nemli bir sorundur (Yéndem, 1999). Okul psikolojik danigsmanlarinin rol ve gorevlerine
iligkin alg1 ve beklentilerin degisen milli egitim politikalarina ve donemselihtiyaglara gore farklilik gdstermesi, dahasi,
buna iligkin olarak belirlenen kosul ve standartlarin siirekli degistirilmesi hem meslek kimliginin olusmasini hem de
mesleki gorev, sorumluluk ve siirlarin belirlenmesini giiglestirmektedir. Bu sorunlarin yani sira, okul psikolojik danig-
manlarmin beceri ve deneyim eksikliklerinin olmasi (Ozer, 1998; Giiveng, 2001), aldiklar1 egitimin daha ¢ok kuramsal
yoOnelimi olmasi (Hamamci, Murat ve Coban, 2004), verdikleri hizmetleri tanitma konusunda yeterli olmamalar1 (Y k-
sel-Sahin, 2008) ve ozellikle alan dis1 atamalar yolu ile mesleki egitimi olmayan kisilerin okul psikolojik danigmani
olarak atanmalar1 rehberlik hizmetlerinin niteligini diigiirmektedir. Dolayis1 ile mesleki sinirlar belirsizlesmekte ve okul
psikolojik danigsmaninin rollerine iligkin bir karmasa yasanmaktadir.

Tiirkiye’de yasanan bu sorunlarin bir kismi diger iilkelerde de gdzlenebilmektedir. Ornegin yiiz y1li askin gegmisine
ragmen bugiin bile ABD’de okul danigmanlarinin rolil eyaletten eyalete hatta sehirden sehre gelisi giizel bigcimlenmekte
(Sink, 2002) ve dolay1si ile psikolojik danigmanlar hala bir rol karmasas1 yasamaktadirlar (Paisley ve McMahon, 2001).
Rol karmasasinin altinda“okul psikolojik danismani” ve “rehber dgretmen” terimlerinin yattig1 da diistiniilmektedir
(Sears ve Granello, 2002). Tiirkiye’de de buna ¢ok benzer tartigsmalar siiregitmektedir (6r. Dogan, 1996, 1990; Terzi,
Tekinalp, Leuwerke, 2011) ve okul psikolojik danigmanlart PDR hizmetlerinin nitelikli hale gelmesi i¢in gérev tanim-
larinin ayrintili yapilmasina ihtiya¢ duymaktadirlar (Yiiksel-Sahin, 2015). Belirsizlik biiyiik 6l¢iide meslek yasasinin ve
mesleki yeterlik kriterlerinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum degisen yonetmelikler, politikalar, alan dis1
atamalar gibi sorun alanlarin1 meydana getirmektedir

Bu ve benzeri giigliikler ile birlikte okul psikolojik danigsmanlariin kendi mesleklerine iligkin algilarinin i¢erigini ve
bu i¢erigin nasil bigimlendigini belirlemek bu alana iliskin yasanan sorunlarin ¢éziimii i¢in bir bakis agis1 saglayabilmek
acisindan 6nemlidir. Ancak egitimin farkli alanlarinda yapilmis metafor¢calismalarinda bu gibi durumlar kavramsallasti-
rilirken genel olarak baglamdan kopuk ve katilimcilarin meslegine iligkin algisini olusturan diger bilesenlerden ayristi-
rilmis olarak degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle 6gretmenlerin ifadeleri sadece kendi 6znelligi igerisinde degerlen-
dirilerek hem ¢evreden, hem de mevcut kosullardan bagimsiz olarak ele alinmaktadir. Bu tiirden egitim arastirmalarinda
cogunlukla “ne oldu” sorusuna yanit aranmakta, olgularin ‘neden’leri ise ihmal edilmektedir (Y1ldiz ve Unlii, 2014). Bu
calismada ise okul psikolojik danigmalarinin mesleklerine iliskin metaforik kavrayiglariin ayri bir zihinsel temsil ol-
maktansa mesleklerine iliskin algiladiklari sorumluklar ve sinirlarin bir iiriinii olabilecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla,
bu ¢aligsmada metafor arastirmalarinda eksik oldugu diisiiniilen baglamsal vurgu; sinir ve sorumluluklara iligkin algilarin
da kapsama dahil edilmesi ile giderilmeye ¢aligilmaktadir.

Bu arastirmanin genel amaci, okul psikolojik danigsmanlarinin, mesleklerine iligkin algilari metaforlar aracilig: ile
ortaya ¢ikararak gorev ve sorumluluklarina iligkin kavramsallagtirmalari ile iliskisini ortaya koymaktir. Bu genel amag
cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Okul psikolojik danismanlar1 “okul psikolojik danismani” kavramina iliskin sahip olduklar1 algilarini hangi
metaforlar yoluyla agiklamaktadir?

2. Okul psikolojik danigmanlari mesleki sorumluluklarini hangi kavramlarla agiklamaktadir?

Kastamonu Egitim Dergisi Cilt: 26 Sayi: 4
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3. Okul psikolojik danigsmanlar mesleki sinirlarini hangi kavramlarla agiklamaktadir?

2. Yontem
Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada kamuya bagli okullarda gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarinin “okul psikolojik danismani”
kavramina iliskin algilarin1 ve gorev alanlar ile gérev sinirlarina iligkin kavramsallastirmalarini belirleyebilmek i¢in
nitel aragtirma yontemlerindenmetaforlar ve ciimle tamamlama yontemi kullanilmig ve “okul psikolojik danigmani”
olgusuna iligskin yasantilari, algilarive bunlara yiikledigi anlamlar ortaya ¢ikartilmaya ¢alisilmistir. Arastirma amacina
uygun olarak aragtirma verileri nitel teknikler kullanilarak analiz edilmistir Calismada metaforlarin tercih edilmesinin
en 6nemli nedeni bireylerin mesleklerine iliskin his ve algilarinin anlasilmasinda islevsel oldugunun diisiiniilmesidir
(Collins ve Green, 1990). Dolayisiyla metaforlar bize, bireylerin mesleklerini nasil kavramsallastirdiklarini géstermek-
te; boylece siir ve sorumluluklarini nasil belirlediklerini anlamamizi kolaylastirmaktadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2015-2016 egitim-0gretim yilinda Ankara ilinin bir ilgesinde devlet okullarinda (il-
kokul, ortaokul ve lise) ¢alisan 85 okul psikolojik danigmani olusturmaktadir. Soru formunu dolduran 85 6gretmenin 7
tanesi demografik bilgiler disinda kalan bilgileri doldurmadiklari i¢in analize dahil edilmemistir. Geriye kalan 78 6gret-
menin formlar1 incelenmis ve metafor sorusunda 10 bos ve iki gecersiz, sorumluluk kategorisinde 10 bos, sinirlar kate-
gorisinde 14 bos form oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin%87’si kadin, %131 erkektir. Katilimci-
larin %40°1 53-43 yas, %36’s1 42-33 yas, % 24’ii 32-26 yas araligindadir. Katilimcilarin %24°{i Ankara Universitesi, %
20’si Hacettepe Universitesi, %10’u Gazi Universitesi mezunudur. Katilimeilarin %56’st PDR béliimiinden mezundur.
Alan dis1 mezunlar katilimeilarin %38’ini olusturmaktadir. Mezun oldugu boliimii belirtmeyen katilimeilar ise grubun
%6’s1n1 olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri 2015 Aralik ay1 igerisinde RAM’da egitimlere katilan devlet okullarinda goérevli okul psikolo-
jik danigmanlarmin goniillii katilmi ile toplanmistir. Veri toplama asamasinda 6gretmenlere arastirmaci tarafindan
caligmanin amaci agiklanmis; ¢alismaya katilmaya goniilliiolan 6gretmenlerden 25 dakikalik siire igerisinde cevaplama-
lar1 istenmistir.

Veriler katilimcilarin demografik form ve ciimle tamamlama gorevinin yer aldigi bir soru formu araciligi ile toplan-
mistir. Uygulama sirasinda dncedgretmenlere metaforun ne oldugu hakkinda kisa bir bilgi sunulmus ve sahip olduklari
metaforlart ortaya ¢gikarmak amaciyla her birinden “Okul psikolojik danigmant.....gibidir, ¢linkii ...” climlesini ta-
mamlamalar1 istenilmistir. Sinirlar ve sorumluluk algilar i¢in ayn1 formun devaminda “okul psikolojik danismaninin
en 6nemli sorumlulugu... dur, ¢iinkii...”, ve “okul psikolojik danigsmani... karismamalidir, ¢linki...” climleleri de yer
almugtir.

Verilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmacilar tarafindan ulasilan 85 okul psikolojik danigmanindan, okul psikolojik danismani kavramina iligkin
metafor yazmalari istenilmigtir. Ancak 19 6gretmenin formlari bos ya da metafor olmayan yanitlar igermesi sebebiy-
le arastirmanin kapsami diginda birakilmigtir. Metaforlar i¢in disarida birakilan dgretmenlerin verileri smirlilik ve
sorumluluk yanitlar1 i¢in analize dahil edilmistir. Ogretmenler tarafindan olusturulan metaforlarin analizinde icerik
analizi yontemi kullamlmstir. Icerik analizi yapilirken ¢alismalarda siklikla kullanilan (bkz, Saban vd.,2006; Aydin ve
Unaldi, 2010) alt1 asamali degerlendirme siireci dikkate alinmistir. Bunlar asamalar sirastyla: adlandirma, tasnif etme
(eleme), yeniden organize etme, kategori gelistirme, gegerlik ve giivenirligi saglama ve nicel veri analizi i¢in verilerin
diizenlenmesi asamalaridir

Arastirma sonuglarinin gegerligini saglamak i¢in Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi uyusum yiizdesi kulla-
nilmistir. Giivenirlik = Goriig birligi / (Goriis birligi + Gortis Ayriligl) formiilii ile yapilan hesaplama i¢in dncelikle
arastirmaci tarafindan olusturulan kategorilerin listesi iki uzmana sunulmustur. Uzmanlardan bu listeden yararlanarak
metaforlarla kategorileri eslestirmeleri istenilmistir. Goriisayrilig1 yasanan kategoriler yeniden degerlendirilmeye alin-
mistir. Karsilastirma sonrasinda uzmanlar, 66 metaforda goriisbirliginde olmus; sonuglaringiivenirligi .97 bulunmustur.
Altinct ve son agamada ise hem giivenirligi artirmak hem yanlilig1 azaltmak hem de analiz sonucunda ortaya ¢ikan tema
ve kategoriler arasinda karsilagtirma yapmaya olanak saglamasi i¢in (Yildirim ve Simsek, 2006) elde edilen veriler ista-
tistik paket programina aktarilarak frekanslari (f) ve yiizdeleri (%) hesaplanmistir.

Kastamonu Egitim Dergisi Cilt: 26 Sayi: 4
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3. Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin “okul psikolojik danigmani” olgusu ile ilgili gelis-
tirdikleri metaforlara, sorumluluk ve siirlarma iliskin bulgular tablolar halinde ayr1 ayr1 analiz edilerek siniflanmistir.

Okul Psikolojik Danmismanina fliskin Metaforlar

Okul psikolojik damigmanlarinin mesleklerine iliskin olarak iirettikleri metaforlarFarkindalik saglama”, “Sorun
¢oziicii”, “Iletisim becerisi”, “Koruyucu-ebeveyn”, “Degersizlik” olarak 5 ana kategori altinda toplanmugtir.

Tablo 1. Okul psikolojik danismani metaforlari ve frekanslari

f %
Yol gostericilik 14 21.2
Farkindalik saglamaya icodrii 7 10.6
iliskin metaforlar ggoru
Toplam 21 31.8
Belirsiz smurlar 14 19.7
Sorun Qézmeye lll$kll’1 Acil durum/ ik yardlm 3 4.5
metaforlar Belirgin sinirlar 3 4,5
Toplam 20 27.17
Etkin dinleyici 10 15.2
o Ara bulucu 4 7.6
Iletisim odakli metaforlar Srdas 3 45
Toplam 17 26.13
Koruyuculuga iligkin me- Koruyucu 6 9.1
taforlar Toplam 6 9.1
Degersizlige iliskin meta- Degersizlik 2 3.0
forlar Toplam 2 3.0
Toplam 66 100

Farkindalik saglamaya iliskin metaforlar

Farkindalik saglama kategorisi “i¢gdrii” ve “yol gosterici” olmak iizere iki alt kategoriden olusmaktadir. I¢goriialt ka-
tegorisinde en ¢ok ayna metaforu kullanilmistir. Okul psikolojik danigsmani, "’bireyin kendisini gérmeyi sagladigi” igin,
“danisanin kendisini oldugu gibi gérmesini sagladig1” i¢in, “farkindaligi arttirdigi” i¢in ayna metaforu kullanilmaistir.
I¢gorii kategorisindeki diger metaforlar terazi, giines, fener ve 151k metaforlaridir ve bu metaforlar da ayna metaforu gibi
kisinin kendine doniik artan farkindaligini, aydinlanmasini vurgulamaktadir. Farkindalik saglama kategorisinin diger bir
alt kategorisi olan “yol gosterici” ise bireyin dig diinyaya iligkin bir goriis kazanmasina isaret etmektedir. Bu kategoride
kilavuz, yol gosterici, el feneri, fener, trafik levhasi, gozliik, gilines, yol haritas1 metaforlar1 kullanilmigtir. Metaforlar

99 ¢ 9% ¢

“yolu aydinlatir”, “sisi dagitir”, “olabilecek riskleri onceden onler”, “segenek sunar” ifadeleri ile agiklanmustir.

Sorun ¢ézmeye iliskin metaforlar

Sorun ¢6zme kategorisi ii¢ alt kategorinin {ist bagligini olusturmaktadir. Bunlar “belirgin sinirlar”, “belirsiz sinirlar”
ve “acil durum/ilk yardim” kategorileridir. Belirgin sinirlar, bireyin kendisini kendi meslek sinirlari igerisinde bir sorun
¢Oziicii olarak algiladig1 ve bu sekilde yansittig1 ifadeleri igermektedir. Bu alt kategoride kullanilan metaforlar, joker, bi-
lirkisi ve aile danigmanidir. Diger alt kategori acil durum/ilk yardim kategorisi ise anlik miidahale gerektiren durumlarda
sorun ¢ozlicii olma 6zelliklerini 6ne ¢ikaran bir kategoridir ve “ilkyardim”, “ilkyardim malzemesi”, “ilkyardim uzmani”
metaforlarin1 kapsamaktadir. Bu kategoride en sik karsilagilan metafor, belirsiz siirlar alt kategorisine ait metaforlar-
dir. Bu alt kategori okul psikolojik danismanlarinin kendilerinin ilgili/ilgisiz her durumun, her tiirlii sorunun ¢oziiciisii
olarak algilandiklarini diislindiigline isaret etmektedir. Bu alt kategoride yer alan metaforlar“imdat supabi”, “aspirin”,

b

“sihirli degnek”, “tampon”, “Giizin abla”, “joker eleman”, “yama”, “problem ¢6zme makinesi”’ metaforlaridir.

Iletisim odaklh metaforlar

Iletisim odakli metaforlar, iletisim siireclerinin farkli yonlerine vurgu yapmaktadir ve sirdaslik, etkin dinleme/rahat-
latma ve arabuluculuk alt kategorilerini igermektedir. Sirdaslik alt kategorisi, bagkalarinin bilmedigi bilgilere sahip olma
ve bu bilgileri paylasmamay1 vurgulamaktadir. “Siinger”, “mahallenin muhtar1” ve “gizli kutu” metaforlar1 bu alt kate-
goriyi betimlemektedir. Arabulucu alt kategorisi, birbirini anlamadig1 varsayilan iki u¢ arasinda iletisimi kurmaya yar-
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dimc1 olma vurgusu nedeni ile sorun ¢6zme kategorisinde degil iletisim kategorisinde yer almaktadir. Bu alt kategoride
psikolojik danisman; “zor durumda olan taraflarin birbirini anlamasini sagladig1”, “6gretmen, veli, 6grenci, idare arasin-
da diyalog sagladig1” i¢in koprii, anahtar, arabulucu, bel kemigi metaforlari ile tanimlanmustir. fletisim kategorisinde en
sik ifade edilen alt kategori temel danisma becerilerinden bir tanesi olan etkin dinlemedir. Bu kategori altinda toplanan
ifadeler hem etkili- iyi bir dinleyici olmay1 hem de rahatlatici olmay1 vurgulamaktadir. Bu alt kategoride; “ses kayit

cihaz1”, “psikolog”, “paratoner”,
metaforlarikullanilmstir.

299 6

sakinlestirici”, “aglama duvar1”, “diyaliz makinesi”, “giines” ve “dinleme ustas1”

Koruyuculuga iliskin metaforlar

Koruyuculuk kategorisinde, psikolojik danigsmanin bir ebeveynin sagladig1 korunma/temel giiven duygusunun ya da
bir ebeveynin sagladig sefkat ve fedakarhigin vurgulandigi metaforlar yer almaktadir. Koruyuculugu vurgulayan alti
psikolojik danigmanin {i¢ii “anne” metaforunu kullanarak bu 6zelligi agiklamaktadir. Psikolojik danisman “koruyucu”,
“sefkatli” ve “fedakar” olmasi nedeni ile “anne” metaforu ile betimlenmektedir. Bu kategoride kullanilan diger metafor-
lar““siginak™, “cinar” ve “destekleyici gii¢” metaforlaridir.

Degersizlige iliskin metaforlar

Psikolojik danigsmanlig1 metaforlar araciligi ile betimleyen 66 kisiden sadece ikisi degersizlik duygularini yansitan
metaforlar kullanmislardir. Bu metaforlardan bir tanesi “klozet” digeri “giinah kegisi”dir. Okul psikolojik danigmani

“herkes i¢ini bosaltir, sifonu ¢ekmeden gider” agiklamas: ile klozete; “ biitiin ihaleler ona kalir” aciklamasi ile giinah
kegisine benzetilmistir.

Okul Psikolojik Danismaninin Sorumluluklari

Okul psikolojik danismanlarinin sorumluluk anlayislari, okul psikolojik danmigmanliginin islevlerine odakli olanlar,
ilkelerine odakli olanlar ve meslege aidiyet olmak iizere ii¢ ana kategori altinda toplanmaktadir.

Tablo 2. Rehber égretmelerin algiladig1 sorumluluk alan kategorileri ve frekans dagilimlar:

f %

Gelistirici rehberlik 10 14.7

Yoneltici rehberlik 7 10.3
Isleve Dayali Onleyici rehberlik 6 8.8
Sorumluluklar Kriz yonelimli 5 7.4
Uyum saglayici rehberlik 1 1.5

Toplam 29 42.7

Ogrenci merkezli 10 14.7

Ilkeye Dayali Gizlilik/etik 10 14.7
Sorumluluklar  Ulagilabilirlik 6 8.8
Saygi/etik 5 7.4
Ogrenciyi tanima 4 59
Koordinasyon 2 2.9

Toplam 37 54.4
Aidiyete Dayali Meslege aidiyet 2 2.9
Sorumluluklar ~ Toplam 2 2.9

Toplam 68 100.0

Okul psikolojik danismanliginin islevine odaklanan ifadeler incelendiginde, okul psikolojik danismanlarinin sahip
olduklar1 sorumluluklar: sirasiyla “gelistirici”, “yoneltici”, “Onleyici” “kriz yonelimli” ve “uyum saglayici” islevlere
yonelik sorumluluklar (%42.7) olarak algiladig1 goze ¢arpmaktadir. Okul psikolojik danigmanliginin ilkelerini 6ne ¢1-
karan sorumluluklar (%54.4) icerisinde de “6grenci merkezlilik”, “gizlilik-etik”, “ulagilabilirlik”, “sayg1”, “6grenciyi

tanima” ve “koordinasyon” yer almaktadir. Bir sorumluluk olarak ifade edilen meslege aidiyet (%2.9) ise tiglincii kate-
goriyi olugturmaktadir.

Veriler sirast ile degerlendirildiginde okul psikolojik danigsmanligimin gelistirici islevinin en énemli sorumluluk ola-
rak goriildigii ifade edilebilir. Buna gore bir okul psikolojik danigmaninin en 6nemli sorumlulugu “bireyin kendini ger-

ceklestirmesine”, “cocuklarin saglikli kigilik gelistirmesine”, “kigilik biitiinliigiine” katkida bulunmak ve “farkindalik”,
“lyilik hali” ve “mutluluk ve huzur” saglamak olarak goriilmektedir. Okul psikolojik danigmanlar1 gelistirici rehberligi
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temel sorumluluklari olarak gérmelerini; amaglarinin bu olmasi, merkezde 6grenci olmasi gibi cesitli nedenlerle agik-
lamaktadirlar;

Okul psikolojik danigmaninin en énemli sorumlulugu bireyin kendini gerceklestirmesidir ¢iinkii bu her
bireyin amacidir

Okul psikolojik danigmaninin en énemli sorumlulugu 6grencinin iyilik halidir ¢iinkii merkezi 6grencidir.

Okul psikolojik danigsmanlaria gore 6grenci merkezli olma da sorumluluklarin baginda yer almaktadir. Bu nedenle
okul psikolojik danigmanlar1 temel sorumluluk alanlarimi 6grenci/birey olarak ifade etmislerdir. Okul psikolojik danis-

manlaria goére bu vurgunun nedeni dgrencilerin “okuldaki varolus sebepleri olmalar1”, “onlarla var olmalar1” ve “onlar
icin var olmalar1”dur.

Okul psikolojik danismanlarinin en sik vurguladigi diger sorumluluk alani ise gizlilik/etiktir. Buna gore okul psi-
kolojik danigmaninin en 6nemli sorumlulugu; sir kiipiiolma, konusulanlar1 koruma, gizliliktir. Bu sorumlulugun
onemsenmesini okul psikolojik danismanlar1 6zellikle danisanin giiven duygular ile agiklamaktadir. Asagida bu kate-
gorinin Ornek ifadeleri yer almaktadir;

Okul psikolojik danigmanin en 6nemli sorumlulugu gizliliktir ¢iinkii gliveni sarsmamak, kazanmak gerekir.
Okul psikolojik danismaninin en énemli sorumlulugu gizliliktir ¢linkii hassas bilgilere sahiptir

Okul psikolojik danigmaninin en sik vurguladiklar: sorumluluklarin ikinci sirasinda yonlendirici rehberlige iliskin
ifadeler bulunmaktadir. Okul psikolojik danigsmanlar1 6zellikle dogru yonlendirme”, “bilgilendirme”, “yol agma”, “yol
gbsterme”, islevlerini ifade etmektedirler. Ornegin bir okul psikolojik danismani bu bakis agisii asagidaki ciimle ile

ifade etmektedir.

Okul psikolojik danigmaninin en énemli sorumlulugu yol gosterici olmasidir ¢ilinkil en iyi yardim nasili
Ogretmektir.

Okul psikolojik danigmanlarinin sorumluluk alan1 igerisindeénemli gordiikleri bir diger konu 6grenciyi olas1 olum-
suzluklardan korumadir. Bu sorumluluk 6grencinin 6grenme siirecini kolaylastirmadan, riskli durumlart saptamaya ka-
dar genis bir aralikta olsa da genel olarak sorunu azaltmay1 olumlu faktorleri cogaltmay1 kapsayan onleyici/koruyucu bir
rehberlik anlayisini yansitmaktadir. Bu kategori 6gretmenlerin asagidaki ifadelerini igermektedir

Okul psikolojik danigmaninin en 6nemli sorumlulugu 6grencidir ¢iinkii sorunsuz dgrenci iyi bir egitim alir.

Okul psikolojik danigmaninin en 6nemli sorumlulugu ¢ocugu korumadir ¢iinkii gocuklar korunmaya ihtiyag
duyarlar.

Okul psikolojik danigmanlarinin sorumluluklar kategorisinde algiladiklar bir diger kategori “ulasilabilirliktir”. Bu
kategori icerisine duygusal olarak ulasilabilir olma ve iletisim kurmaya agik olma ile iligkili ifadeler dahil edilmistir.
Bu kategori igerisindeki ifadelerin dzellikle vurguladigi nokta, 6grencinin dinlendiginin anlagildiginin, okul psikolojik
danismaninin yaninda oldugunun hissedilmesidir. Asagida bu kategorinin 6rnek ifadeleri yer almaktadir;

Okul psikolojik danismaninin en énemli sorumlulugu 6grencinin yaninda oldugunu hissettirmesidir ¢iinkii
yardim edebilmek icin 6grenci bdyle diisiinmelidir.

Okul psikolojik danigmaninin en énemli sorumlulugu giiler yiizlii igten ve samimi olmasidir ¢iinkii karsi-
sindaki bireyin kendisini tam olarak agmasive paylasimlarda bulunmasi i¢in ilk ve en 6nemli adim iyi bir
iligki kurmaktir
Diger kategorilerden daha az vurgulanmakla birlikte okul psikolojik danismanlarinin sorumluluk alanlari agisindan
degindigi diger iki nokta kriz yonelimli rehberlik anlayisini ve saygi/etik ilkesini icermektedir. Ornegin bir okul psiko-
lojik danigmani kriz yonelimli rehberlik anlayisim su sekilde ifade etmektedir.

Okul psikolojik danigmaninin en énemli sorumlulugu sorun ¢ézmektir ¢iinkii isler, olaylar karmagik hale
geldiginde akla geliriz.

Saygi ilkesini iceren ifadeler tarafsizlik, birey olusa saygi, kisiyi yargilamama noktalari iizerinde yogunlasmaktadir.
Okul psikolojik danismanlari saygi ilkesini asagidaki ifadelere benzer sekillerde agiklamaktadirlar.

Okul psikolojik danigmaninin en énemli sorumlulugu yargilamamaktir ¢iinkii ancak o zaman diiriist olunur.

Okul psikolojik danismaninin en énemli sorumlulugu yansiz olmaktir ¢linkii yargi¢ degildir.

Okul psikolojik danismaninin sorumluluklar1 arasinda goriilen bir diger nokta da 6grenciyi tanimadir. Anlama, sorun
¢Ozme ve yardim etmenin temelinde 6grenciyi tanima ve anlama goriilmektedir. Sorumluluklarini bu kategoride deger-
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lendiren 6gretmenler bu durumu agagidaki ciimlelerle ifade etmektedirler;
Okul psikolojik danigsmaninin en 6nemli sorumlulugu dinlemek ve anlamaktir ¢linkii ¢ocuklarin en gok
buna ihtiyaci var.
Okul psikolojik danigmaninin en 6nemli sorumlulugu bireyi tanimadir ¢iinkii psikolojik yardimin temelidir.
Okul psikolojik danigmanlar tarafindan en az vurgulanan sorumluluklar meslege aidiyet duygusu, koordinasyon ve
uyum saglayici rehberliktir. 2 6gretmen meslege aidiyeti asagidaki climleler ile ifade etmektedir.
Okul psikolojik danigmaninin en énemli sorumlulugu meslegine karsi olandir ¢ilinkii bu olursa gerisi gelir

Okul psikolojik danigmaninin en 6nemli sorumlulugu isini severek yapmasidir ¢iinkii okul psikolojik danis-
mani ancak topluma bdyle faydali olur

Koordinasyon kategorisinde iki 6gretmen igbirligi ve organizasyonu vurgularken, bir 6gretmen de “6grencinin uyu-
munu kolaylagtirmalidir” diyerek uyum saglama sorumlulugunu vurgulamaktadir.

Okul Psikolojik Danismaninin Sinirlar:

Okul psikolojik danigmanlarinin iginde yer almamalar1 gereken is ve sorumluluklarina iligkin ¢izdikleri sinirlar in-
celendiginde sirasiyla idari islere, kisisel ve 6zel alana, degerlendirme/yaptirim/ceza islerine, gorev tanimina girmeyen
islere, taraf olmay1 gerektiren durumlara, aile sistemine ve meslektaglari ile diger uzmanlarin iglerine karismamak yer
almaktadir. Sinirsiz kategorisi ise, okul psikolojik danigmanlarinin gérev alanlarina iliskin bir siir algilamamalarini-
yansitmaktadir.

Tablo 3. Okul psikolojik damismanlarimin algiladigisinirlarin kategorileri ve frekans dagilimlar:

f %
Yénetsel Smirlar  Idari isler 20 313
Degerlendirme /yaptirim /ceza 10 15.6
Gorev tanimina girmeyen 7 10.9
Taraf olmayi gerektiren durumlara 5 7.8
Telkin 5 7.8
Toplam 47 73.4
Rol Karmasasi Danigan merkezli 6zel hayat 10 15.6
Meslektaslarina uzmanlara 2 3.1
Aile sistemine 2 3.1
Toplam 14 21.8
Sinirsiz Sinirsiz 3 4.7
Toplam 3 4.7
Toplam 64 100.0

Alt kategoriler ifade sikligina gore degerlendirildiginde okul psikolojik danigmanlarinin en ¢ok (%31) idari islere ka-
rigmamalari gerektigini ifade ettigi goriilmektedir. Bu durumu “isi bu degil”, “meslek etigimiz ile bagdagsmaz”, “idareci
degildir”, “gorevi degildir ve ¢aligma siiresinden ¢alar” gibi ifadeler ile gerek¢elendirmektedirler.

Diger bir kategori olan kisisel ve 6zel alan da (%15.6) danisanin “tercihlerini”, “kararlarin1”, “6zel hayatimi”, “tutum

b
99 ¢ 9

ve degerlerini”, “arzularin1”, “cinsel yonelimlerini” igermektedir. Okul psikolojik danismanlarinin kisisel ve 6zel alani
kendi sorumluluk alanlar1 disinda gérmeleri“karar hakki bireyindir”, “birey o zaman yardimi kabul etmez”, “birey bu
karar1 kendi vermelidir”, “kisi kendi ¢6zlim yolunu aramalidir”, “her yasamin kendi dengesi farklidir, 6zeldir”, “gérevi-
bilgilendirmektir, dikte etmek degil” gibi ifadeler ile agiklanmaktadir.

Okul psikolojik danigmanlarinin yaklasik % 16’s1 degerlendirme yaptirim ceza islerine karismamalar gerektigini

2 <6 EE 19

diisiinmektedir. Buna gore okul psikolojik danismanlar1 “disiplin islerine”, “yaptirim ve cezalara”, “simavlara”, “si-

b
niftaki aramalara”, “giivenlik islerine” ve “otorite gerektiren iglere” karigmamalidir ¢linkii ”yetkileri arasinda korkuya
99 ¢¢ 9% CC 9% ¢C

sebebiyet verecek durumlari yoktur”, “alani geregi disinda olmasi gerekir”, “yol gostericidir”, “insan dinamiklerinin bu
yontemlerle iyilestirilemeyecegini bilir” ve bu igler “6grenciye kendini suglu hissettiren” durumlardir.

Okul psikolojik danigmanlarinin yaklasik %11°1 smirlarim gorev alani disinda kalan her sey ile ¢izmektedirler. Buna

gore okul psikolojik danismanlar1 “okuldaki her ise”, “iistiine vazife olmayan islere, “6grenci-veli-6gretmen disinda ka-
lanlara” ve “kendi mesleki yeterligini agan konulara” karismamalidir ¢iinkii “hem yeterlik ve sinirlarini bilmelidir” hem
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de “karigt1g1 is ona yapisip kalabilir”, “sonra gorevi olur” ve “bu durum asil gorevini yapmasini engeller”.

Okul psikolojik danigmanlarinin %81 “veli-6gretmen” sorunlarina” ve “taraf olmay1 gerektiren durumlara” karisma-
malar1 gerektigini diisiinmektedir. Buna gore “objektif olmalidirlar” ve boyle bir durum okul psikolojik danigmaninin
“duygularini karistirmasina neden olur”.

Daha seyrek ifade edilmekle birlikte aile sistemi (%3.1) ve meslektaslar-diger uzmanlar (%3.1) okul psikolojik da-
nigmanlarinin siir ¢izdikleri alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aile sistemini vurgulayan iki 6gretmen asagidaki
ifadeler ile bu durumu belirtmektedirler

Okul psikolojik danigmani aile sistemine karismamalidir ¢iinkii engel olamayacagi ve sistem disinda
miidahaleye genelde kapali oluyor.

Okul psikolojik danigmani (psikolojik danigman) anne babanin kendi arasindaki iligkiye karigsmamalidir
¢linkii her iki tarafa ulagsmak ve isteklerini kargilamak her zaman miimkiin olmuyor.

Ifadelerde de goriilecegi gibi ailenin karisilmamasi gereken bir alan olmasi gérev tanimlarmin disinda kalmasindan
Ote ise yaramama, miidahale edilebilir olmama gerekgesi ile agiklanmaktadir. Bu durum okul psikolojik danigmanlarinin
aslinda aile sistemine miidahale etmeleri gerektigini diisiindiiklerini ancak bu sisteme ulagmakta giigliik yasadiklarmin
bir ifadesi olarak degerlendirilebilir.

Meslektaslar1 ve diger uzmanlari1 vurgulayan iki ifade asagidaki gibidir.

Okul psikolojik danigmani okul psikolojik danigmanina karigmamalidir ¢iinkii ayni alanda da olsak farkl
tekniklere saygi onemlidir.

Okul psikolojik danismani psikiyatriste karismamalidir ¢iinkii tibbi tan1 koyar.

Sinirlar ile ilgili soruya 3 6gretmenin verdigi yanit, herhangi bir sinir algisini icermedigi igin “sinirsiz” kategorisi
altina yerlestirilmistir. Bu ifadelerde rehber 6gretmenin “her seye” karisabilecegi fikri ortak bir vurgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Rehber 6gretmenler “her konuda fikirlerini paylasmanin” uygun oldugunu ve meslekleri geregi “insan olan
her seyde” yer aldiklarimi diistindiikleri i¢in bir sinir ¢cizmemektedirler.

4. Sonucg ve Tartisma

Okul psikolojik danigmanlarinin gérev alanlar1 ve sorumluluklari ile ilgili heniiz bir goriigbirligi bulunmamaktadir.
Onceleri sadece rehberlik diye anilan bu hizmetler, zamanla “Rehberlik ve Psikolojik Danigsma”, sonra da sunulan
hizmetlerin psikolojik yoniine daha fazla vurgu yapmak i¢in “Psikolojik Danisma ve Rehberlik” olarak adlandiriimaya
baglanmistir (Kuzgun, 2000). Her ne kadar okullarda yiiriitilen PDR hizmetlerinden birinci derecede sorumlu profesyo-
nel personele iilkemizde verilen unvan “rehber 6gretmen” olsa da gerek yapilan isin igerik ve dogasinin 6gretmenlikten
farkli olmasi, gerekse psikolojik danisma hizmetlerinin tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de rehberlik hizmetlerinin
Oniine ge¢mesi, bu unvanin verildigi giinden bu yana hep tartigilir kilmistir (Piskin, 2006).

Arastirma sonuglar1 bu karmasanin alanda gorev yapan okul psikolojik danigmanlar tarafindan da deneyimlendigini
gostermektedir. Buna gore katilimeilar bir yandan mesleki sinirlarini %31.3 ile idari isler ve %15.6 ile degerlendirme/
yaptirim/ceza olarak belirlerken diger yandan bir meslek iiyesine gore oldukca yiiksek oranda bu sinirlar1 ¢izememek-
tedirler. Ornegin mesleklerinin bir parcasi olarak algiladiklari sorun ¢6zme davranisi icin belirsiz siirlar s6z konusudur
(%19.7) Okul psikolojik danismanlarmin deneyimledigi diger bir karmasa da bir yandan yaptiklar isi yol gostericilik
olarak tanimlarken (% 21.2 ) sorumluluklarini tanimladiklarinda isleve dayali olarak asil sorumluluklarin1 %14.7 ile
gelistirici rehberlik olarak tanimlamislardir. Bu tablo bir biitiin olarak ele alindiginda okul psikolojik danismanlarinin
kendilerine dair mesleki algilar1 ile okulda kendilerine yiiklenen gorevler arasinda kaldiklar1 goriilmektedir.

Aragtirmanin diger bulgular degerlendirildiginde psikolojik danigma alaninin en 6nemli ilkeleri arasinda olan 6gren-
ci merkezlilik ve gizliligin okul psikolojik danigsmanlari tarafindan 6nemli 6lgiide i¢sellestirildigi goriilmektedir. Buna
ek olarak okul psikolojik danismanlarin mesleki metaforlarinin %15.2°sini etkin dinleme kategorisinin olusturuyor ol-
masi ve danisanindzel hayatini sinir olarak tanimlamalari (%15.6) bir arada ele alindiginda, okul psikolojik danigman-
larinin diger bir 6nemli etik ilke olan “oldugu gibi kabul™ii i¢sellestirmede 6nemli bir yol aldiklarini diigiindiirmektedir.
Bu durum psikolojik danismanlarin okullarda “6gretmen” olarak degil “psikolojik danigman” olarak varlik sergileme
¢abalarinin bir iirlinii olarak diigiiniilebilir.

Calismadan elde edilen bulgular, alana iliskin baska bir soruna da isaret etmektedir. Ankara’nin merkez ilgelerinden
birinde yapilan bu ¢alismada katilimcilarin %38’ini alan dis1 mezunlar olugturmustur. Bu oranin anlamli diizeyde yiik-
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sek oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisi ile hem mesleki tanimlamalarda hem de sorumluluk ve sinirlarin ifade edilmesin-
de sadece tiniversitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danigma Boéliimiimezunlarinin degil farkli bir boliimden mezun olup
pedagojik formasyon egitimi alarak okullarda rehber 6gretmen kadrosunda gorev yapan katilimcilarin da etik ilkeler
konusunda 6nemli bir asama kaydettikleri ifade edilebilir. Diger yandan belirsiz sinirlarin ve yol gdstericiligin bu kadar
yiiksek olmasinda da alan dis1 atamalarin etkisini diistinmek gerekir. Psikolojik danigsma becerilerine sahip olmadan
goreve atanan alan dis1 katilimcilarin rehberlik hizmetlerine agirlik verdigi varsayilabilir.

Bu varsayimlarin nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildig: farkli bir arastirma ile ele alinmasi heniiz kendi
mesleki tanimlar1 konusunda netlige sahip olmayan okul psikolojik danismanliginin 6zellikle alan dis1 atamalar sonucu
nasil bir yonelimde oldugunu anlamamiz agisindan faydali olacaktir.
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