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GUNDELIK HAYATA YANSIMASI

THE REFLECTION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE HUMANOID
BOT/ROBOT PRACTICES ON DAILY LIFE IN TURKEY

Ensar CETIN*
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Toplumlarin yasadigi degisim ve doniisiimleri anlamanin en iyi yolu toplumlarin
glindelik hayat pratiklerinde meydana gelen degisimlerin izini stirmektir. Ciinkii
toplumlarin giindelik hayat pratiklerinin olusmasinda, degismesinde ve yeniden
olusmasinda g¢evresel kosullar, dogal afetler, savaslar, kesifler, icatlar ve teknolojik
gelismeler ¢ok belirleyicidir. Geleneksel toplumundan sanayi toplumuna gegiste bu
durum agik bir sekilde deneyimlenmistir. Sanayi toplumunu geleneksel toplumdan
aywran en temel faktor sanayi devrimi ve buna bagli degisen iretim big¢imidir.
Geleneksel donemde c¢ok sayidan insanin birlikte yaptigi bir is sanayi devrimi
sonrasinda bir makine yardimi ile daha az sayida insan tarafindan yapabilir hale
gelmistir. Bu durum bagta Bati Avrupa olmak iizere diinyada insanlarin giindelik
hayat pratiklerinde 6nemli degismelere neden olmustur. 20. Yiiz yilin ortalarina
gelindiginde ise sanayi devriminin basat unsuru olan yar1 veya tam otomatik
makinelere yapay zeka uygulanmaya baslanmistir. Bdylece sanayi toplumu yeni bir
asamaya gecmis veya sanayi sonrasi yeni bir donem yasanmaya baglanmistir. Halen
icinde yasadigimiz bu dénemde daha 6nce ¢ok sayida yari veya tam otomatik makine
kullanilarak yapilan bir is daha az sayida yapay zekd insansi makine(robot)
kullanilarak yapilabilir hale gelmistir.

Baslangicta ¢ogunlukla egence amacglh gelistirilen yapay zekd insansi “bot”’lar,
zamanla makinelere uygulanmaya baslanmistir. Boylece fiziksel bir varliga
kavusmus olan yapay zeka uygulamalar, ilerleyen siirecte hem fiziksel 6zellikleri
hem de diisiinme bicimi bakimindan insans1 dzellikler kazanmaya baslamistir. Insan
benzeri 6zelliklere sahip olmak {izere tasarlanmis yapay zeka ve robot teknolojisinin
birlesimi olan yapay zeka insansi robotlarin gelisimi hizla ilerlemis ve giliniimiizde,
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yapay zekd insansi robotlar saglik hizmetleri, egitim, ev yardimciligi, endiistriyel
iiretim ve eglence gibi bir¢ok alanda kullanilabilir hale gelmistir.

Bu arastirmada, her gegen giin glindelik hayatimizda daha ¢ok yer almaya baslayan
yapay zeka insansi robotlarin Tiirk toplumu tarafindan nasil algilandiklar1 ve Tirk
toplumunun, yapay zeka insansi robotlarin giindelik hayatta kullanimina yo6nelik
tutum ve davraniglar1 incelenmistir. Bu gercevede katilimcilara; katilimcilarin olgu
ve bilgi durumlarimi belirlemeye yonelik tam yapilandirilmis sorularmn yaninda,
yapay zeka insansi robot algilar1 ve yapay zeka insansi robotlara karsi tutum ve
davranig bicimlerini 6lgmeye yonelik ifadelerden olusan besli likert tipi dlgek
uygulanmistir. Arastirmanin son agamasinda ise katilimcilardan elde edilen veriler
analiz edilmis ve elde edilen sonuglar rapor haline getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Insansi Bot, Insansi Robot, Giindelik Hayat
Sosyolojisi, Chatgpt, Toplumsal Degisme.

ABSTRACT

The greatest means of comprehending the changes and transformations that societies
go through is to trace the shifts that take place in their daily life practices. Because
environmental conditions, natural disasters, wars, discoveries, inventions and
technological developments are highly determinative in the formation, change and
re-formation of societies' daily life practices. This was explicitly experienced in the
transition from a traditional to an industrial society. The main factor that
distinguishes industrial society from traditional society is the industrial revolution
and the associated change in the mode of production. In the traditional period, a job
that was carried out by a large number of people collectively has been performed by
a smaller number of people with the help of a machine after the industrial revolution.
This led to significant changes in the daily life practices of people around the world,
especially in Western Europe. By the mid-20th century, artificial intelligence started
to be implemented on semi- or fully automatic machines, which were the dominant
element of the industrial revolution. Thus, industrial society shifted to a new phase
or a new post-industrial era emerged. In this period in which we are currently living,
a job that was previously performed by using a large number of semi- or fully
automatic machines has become feasible by utilizing a smaller number of artificial
intelligence humanoid machines (robots).

Atrtificial intelligence humanoid "bots", which were initially developed mostly for
entertainment purposes, began to be implemented in machines over time. Thus,
artificial intelligence implementations, which have acquired a physical existence,
have begun to develop human-like characteristics in terms of both their physical
characteristics and the manner in which they reason. The development of artificial
intelligence humanoid robots, which are a combination of artificial intelligence and
robot technology designed to have human-like characteristics, has progressed rapidly
and today, artificial intelligence humanoid robots can be utilized in many fields such
as healthcare, education, home assistance, industrial production and entertainment.

In this study, how the Turkish society perceives artificial intelligence humanoid
robots, which have been taking place more and more in our daily lives, and the
attitudes and behaviors of the Turkish society towards the utilization of artificial
intelligence humanoid robots in daily life were examined. In this framework, a five-

20

TOBIDER
International Journal of Social Sciences
Volume 8/1 2024 p. 19-45



21 Ensar CETIN

point Likert-type scale consisting of fully structured questions to determine the fact
and knowledge status of the participants, as well as statements to measure their
perceptions of artificial intelligence humanoid robots and their attitudes and
behaviors towards artificial intelligence humanoid robots was implemented. In the
final stage of the research, the data obtained from the participants were analyzed and
the results obtained were reported.

Keywords: Artificial Intelligence, Humanoid Bot, Humanoid Robot, Sociology Of
Everyday Life, Social Change, ChatGPT.

GIRIS

Insan, toplum hayati yasamaya kabiliyeti olan bir varliktir ve gerek giivenlik gerekse daha
konforlu bir hayat siirme beklentisi nedeniyle toplum hayati yasamay: tercih eder.
Toplum ise toplum hayati yasamayi segen bireylerin giindelik hayat alani iginde
etkilesimlerinin sonucunda insa edilir. insa edilen toplumsal yapinin degismesi ise ya
toplumu olusturan bireylerin kendi icat veya kesifleri ile ya mevcut yapilarin islevini
kaybetmesi veya ihtiyaglara artik cevap veremez hale gelmesi ya da digsaridan gelen tesvik
veya zorlama sonucunda meydana gelir. Yenilik ister kesif, icat, yeni ihtiyaglarin ortaya
cikmasi gibi i¢ nedenlerle olsun ister disarindan gelen tesvik veya zorlamalar sonucunda
olsun yeniligin toplum tarafindan kabul edilmesini kolaylastiran veya zorlastiran énemli
etkenler vardir.

Toplumlar ¢ogunlukla ya kendini insa eden bireylerin kesif veya icatlar1 ya da yabanci
kiiltiirlerin, kismen degistirilmis veya uyarlanmis haliyle alinmasi ile degisir. Geleneksel
toplumlarda kiiltiirel unsurlarin alinmasi1 ¢ogunlukla bagka kiiltiirlerle karsilasan kisiler
aracilig1 ile olmustur. Bu kisiler ise ¢ogunlukla asker, tiiccar veya gezginlerdir. Siireg
icinde ithal edilen kiiltlirel unsurlarin oraninin artmasi ile zengin bir kiiltiir birikimi ortaya
cikar. Diger toplumlarla yakin temas kurmayan toplumlarin kiiltiirlerinin kisir olmasi da
bunu gostermektedir. Yabanci bir toplumun kiiltiirline kars1 tutum ve davraniglarini
etkileyen cesitli faktorler mevcuttur. Ancak bu faktorlerin en 6nemlilerinin somutluk,
yenilik, fayda saglama ve itibar kazanma arzusu oldugu soylenebilir. Bu faktorlerin
hangisinin daha etkili oldugu toplumdan topluma farklilik gdsterebilmektedir. Ister icat
ister kesif isterse de ithal yoluyla olsun ortaya ¢ikan bir yenilik, yararsiz ve mevcut kiiltiire
aykir1 goriildiigiinde kabul edilmedigi veya cok zor kabul edildigi, yararli ve mevcut
kiiltiire aykir1 goriilmediginde kolaylikla kabul edilmektedir (Turhan, 2016:42- 43).

Makinalar da insanlar gibi diislinebilir mi? Sorusunun sorulmaya baslandigi 20. Yiizyilin
ortalarindan itibaren yapay zeka calismalar1 cok hizli bir gelisme kat etmistir. Ik otonom,
ii¢ tekerlekli robotlar Elmer ve Elsie 1949 yilinda; tamamen kazanmaya yonelik ilk
“satran¢ oynayabilen yapay zekd bot”un 1958 yilinda tamamlanmasindan ¢ok kisa bir
stire sonra 1997°de ilk yapay zeka insansi robot kabul edilen Asimo P3, tamamlanmistir.
Yapay zeka c¢alismalarin ¢ok kisa siirede aldigi bu mesafe bir taraftan yapay zeka
calismalarina yonelik olumlu beklentileri yiikseltirken diger taraftan yapay zeka bot veya
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robotlarin kontrolden ¢ikarak insanlik i¢in olusturabilecegi muhtemel risklerin neler
olabilecegi konusunda tartigmalar1 beraberinde getirmistir.

Ister toplumun kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklansin ister ister disarindan alinma ve ya
zorla kabul ettirilme seklinde olsun oryaya ¢ikan yeniliklerin toplum tarafinda kabul
edilmesi veya reddedilmesini etkileyen 6nemli etkenler vardir. Bu faktorler bazen ortaya
cikan bir yeniligin yapisiyla ilgili iken bazen de yenilikle karsilasan toplumun kiiltiirel
ozellikleri ile ilgili olabilmektedir. Bazen bunlarin her ikisi birlikte yeniligin kabuliinii
kolaylastirmakta veya zorlagtirabilmektedir. Bu arastirmada 20. Yiizyilin ortalarinda ilk
ornekleri goriilmeye baslanan ve giiniimiizde de her gegen giin daha gelismis bigimleriyle
karsilastigimiz yapay zeka bot, yapay zeka robot ve yapay zeka insansi robotlarin Tiirk
toplumu tarafindan kabul veya reddedilme diizeyleri ve Tirk toplumun bu yapay zeka
uygulamalar1 kabul diizeylerini etkileyen temel faktorler incelenmektedir.

I. YAPAY ZEKA INSANSI BOT/ROBOT
1.1.Zeka

Zeka, genel olarak, insanin karsilastigi problemlere ¢oziim iiretme kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim yapilirken 6l¢iilebilir insan davranislarindan hareket edilerek
tam olarak bilinemeyen problem ¢6zme kabiliyetine atif yapilir. En basitinden en gelismis
olanina her canlimin bir problem ¢6zme kabiliyeti vardir ve bu kabiliyet canlilarin tiirsel
ozelliklerine gore az ya da c¢ok gelistirilebilir. Canli tiirlerinde var olan problem ¢ézme
kabiliyetinin, yani zekanin derecesi ve tiliriiniin belirlenebilmesi i¢in ¢ok sayida 6lgme
aract gelistirilmis ve giinimiizde de bu amaca yonelik caligsmalar siirdiiriilmektedir.
Yapilan bu ¢alismalarda insan zekas: 6lgmeye yonelik calismalar agik bir sekilde daha
coktur. Bunun temelde iki nedeni vardir. Bu nedenlerin ilkinin, bilin¢li bir varlik olan
insanin kendini bilme, tanima istegi oldugu sdylenebilir. Ikinci neden ise arastirmacinin,
inceleme nesnesi olan birey(insan) ile benzer 6zellikler tasimasi ve bu nedenle iletisimin
kolay olmasidir. Insan digindaki diger canlilarin dilini ve eylemleri anlamak insanin
insan1 anlamasina gore ¢ok daha zordur. Bu bakimdan insanlarin zeka seviyesi ve tiiriinii
belirlemek diger canlilara gdre kismen daha kolaydir. Ciinkii insan disindaki diger
canlilarin zeka seviye ve tiirlerini 6l¢ebilmemiz i¢in oncelikle bu canlilarin 6lgtilebilir
eylemlerinin anlagilmasi gerekir. Daha sonra daha zor olan kisma yani1 canlilarda var olan
zekanin hakikatini anlamaya calisabiliriz. Kendisi de bir insan olan arastirmaci, inceledigi
toplum veya bireylerle, kullandiklar1 ortak semboller iizerinden iletisim saglayabilir. Ki
bu semboller kiimesinin 6ziinii giindelik hayatta kullandigimiz “dil” olusturmaktadir.
Arastirmaci, inceledigi toplumun veya bireylerin dilini bildigi i¢in toplum veya bireylerin
Olciilebilir eylemlerini anlayabilir. Dolayisiyla insan zekasinin hakikatini anlamaya
calisan bir arastirmaci, ise, dlgiilebilir toplum veya insan elemlerinden hareketle heniiz
hakikatini kavrayamadig1 insan zekasini anlamaya ¢alisarak baslayabilir.
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1.2.Yapay Zeka

Makinalar da insanlar gibi diistinebilir mi? Sorusu ilk olarak 20. Yiizyilin ortalarinda
giindeme gelmistir. Ilerleyen siirecte “Yapay Zeka”, insan diisinme sisteminin yerine
getirdigi islevleri makinalar lizerinde uygulamaya yonelen bir bilim dal1 haline gelmistir.
Yapay zeka c¢alismalarin Oncii isimlerinden kabul edilen McCathy bir varhigin zeki
olmasini; 1) Zeka gerektiren bir c¢evre iginde hayatta kalmak. 2) Zeka gerektiren
problemleri ¢ézmek. 3) Matematigin zeka gerektiren yapisint ve kendi amaglarini
anlayabilme basta olmak tizere diger zihinsel siiregleri de kapsayan gercek diinyanin
uygun bir modelini kurabilmek ve bu modele bagl olarak ¢esitli sorulart zekice
cevaplayabilmek. 4) Gerekli durumlarda dis diinyadan ek bilgi temin edebilmek ve kendi
fiziksel becerileri nispetinde ve kendi amaglarina uygun diistiigii siirece dis diinyada bu
tir gorevleri yerine getirebilmek, olarak tanimlamistir (McCarthy ve Hayes, 1969).
Yapilan bu zeka taniminda daha ¢ok zekanin islevlerine odaklanilmaktadir. Bu yaklagim
cercevesinde yapilan tanimina gore ise, yapay zeka, insan zekasina 6zgl olan algilama,
o0grenme, cogul kavramlari baglama, diisiinme, fikir yiirlitme, sorun ¢dzme, iletigim
kurma, ¢ikarim yapma ve karar verme gibi yiiksek biligsel fonksiyonlar1 ve otonom
davraniglar1 sergilemesi beklenen yapay bir isletim sistemidir. Bu sistem ayni zamanda
insanin diisiinme yontemlerini analiz ederek bunlarin benzeri yapay yonergelerden
tepkiler tiretebilir bu tepkileri fiziksel olarak disa vurabilir (tubitak.gov.tr).

Bu ¢ercevede yapay zekd miimkiin goren temelde iki yaklasim bulunmaktadir. Bu
yaklasimlardan biri islevselci yaklasim digeri ise materyalist yaklasimdir. Islevselci
yaklasim yapay zekanin ancak zekanin islevlerinin makinelere taklit ettirilmesi yoluyla
mimkin olacagimi savunur. Bu yaklasimi savunan arastirmacilarin yapay zeka
calismalarinin  6nemli bir bolimiinii insan beyninin islevlerin  arastirilmasi
olusturmaktadir. Bunlar zeki davranisi agiklamaya calisirken kanaatler ve istekler
iizerinde durmaktadirlar ve zihinsel durumlar1 islevsel etkilesimler araciligi ile
aciklamaya calismaktadirlar (Levin, 2004).

Diisiinmenin insan beyninin fiziksel Ozellikleri sayesinde gerceklestigini savunan
materyalist yaklasima gore ise yapay zekd i¢in insan beyninin nasil ¢alistiginin
anlagilmas1 gerekmektedir. Bu goriis temelde insan1 materyalist bir c¢ergevede
degerlendirir. Bu yaklasimi savunanlar yapay zekanin insan beyninin yapisal
ozelliklerinin dijital ortamda taklit edilmesiyle miimkiin olabilecegini savunmaktadirlar.
Bu nedenle materyalist yaklagimi savunan yapay zeka arastirmacilari insan beyninin
fiziksel Ozelliklerini anlamaya ve beynin yapisal oOzelliklerini taklit etmeye
calismaktadirlar.

1.3.Yapay Zekah Insans1 Bot ve Robotlar

Herhangi bir fiziksel bir varliga sahip olmayan, sadece yazilim temelli teknolojiler “bot”
olarak tanimlanmaktadir. Yapay zeka insansi bot ¢alismalar ilk olarak satrang oyuna
uygulanmistir. Yapay zeka insanst bot uygulamalarinda satrang oyunun se¢ilmesinde
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satran¢ oyunun, taglarin dizilmesinden baglayarak tiim kurallarinin belli olmasi ve
kazanmak i¢in yogun zihinsel ¢aba disinda bagka bir gereksinime ihtiya¢ duyulmamasi
etkili olmustur. 20. Yiizyilin ortasinda baglayan yapay zeka calismalari kapsaminda
tamamen kazanmaya yonelik ilk satrang oynayabilen bilgisayar programi 1958 yilinda
tamamlanmistir (Bernstein vd., 1958). 1988 yilinda gelistirilen “Deep Thought” isimli
bilgisayar programi usta oyuncu unvanina sahip bir satran¢ oyuncusunu yenmeyi
basarmistir. Bu basariin ardindan hedeflerini daha da biiyiiten yapay zeka arastirmacilari
Diinya Satran¢ Sampiyonu’nu yenebilecek kapasitede satrang oynayabilen bir bilgisayar
programi gelistirme calismalarina baslamislardir. Bu amacla gelistirilen “Deep Blue”
isimli satrang programina kars1 oynayan Diinya Satran¢ Sampiyonu Gary Kasparov sonug
olarak mag1 4- 2 kazanmis olsa da iki oyunda yenilmistir. Deep Blue’nun bu basarisi
diinyada genis yank1 uyandirmistir. Bu basarinin arkasindan satrang disinda zeki eylemler
sergilen botlar gelistirilmeye baglanmistir. Gelistirilen bu botlar, tamamen yazilim temelli
yapay zeka uygulamalar1 olsalar da her seyin birbiriyle internet lizerinden bagli oldugu
giiniimiiz diinyasinda, kendi fiziksel varlig1 olmasa da ulastig1 fiziksel varligi olan
robotlar1 harekete gecirebilir veya gorsel veya isitsel manipiilasyonlarla insanlarmn
zihinsel diinyalarinda degisikliklere neden olabilir. Gunumizde zeki eylemde
bulunabilen ¢ok sayinda yapay zeka insanst bot bulunmaktadir.

Robot(robota) kelimesi ise Cekce, hizmetkarlik, kdlelik, angarya anlaminda gelen “rab”
kelimesinden tiiretilmistir ve giiniimiizde Ingilizce, Ispanyolca, Fransizca ve Tiirkcede
“robot” Almancada ise kiiciik bir degisiklikle “roboter” olarak kullanilmaktadir.
Robotlar, gelismislik diizeyi, tagidiklar1 6zellik ve kullanim alanina goére genel olarak iki
grupta ele almak miimkiindiir. Birinci grupta daha ¢ok endiistriyel alanda kullanilan ve
fiziksel yapisi bakimindan insan veya herhangi bir canliya benzemeyen robotlar yer
almaktadir. Bu tiir robotlar daha ¢ok sanayiye dayali iiretimde kullanilmak iizere
gelistirilmis otonom olmayan yar1 veya tam otomatik makinalardir. ikinci grup ise hem
goriiniis hem de diisiinme yontemi bakimindan insana benzeyen yapay zeka insansi
robotlar yer almaktadir. Giiniimiizde, robot kelimesi bu iki anlami birlestirecek sekilde
fiziksel bir yap1 ve bu yapiyr kontrol eden bir yazilimdan meydana gelen biitiinlesik
makinalar1 tanimlamak i¢in kullanilan genel bir kavram haline doniigmiistir.

Yapay Zeka Insans1 Robotlar, algilayicilari ile ¢evresini algilayan, algiladiklarimi yapay
zekasi sayesinde yorumlayan, karar alan ve karar sonucuna gore davranan, organlarini
calistiran veya durduran bilgisayar programin kontroliinde hareket edebilen otonom veya
otonom olmayan makinalardir. Giiniimiizde Yapay Zeka Insansi Robotlar, basta;
otomotiv, montaj, sondaj, kaynak, boyama, bakim, tamir, malzeme tasima, depolama,
kalite kontrol gibi endistriyel alanlarda olmak tzere, askeri, uzay, savunma, arama-
kurtarma, saglik, egitim, eglence, ev isleri gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir.

Insanin fiziksel 6zellikleri ve zekas: taklit edilerek gelistirilen yapay zeka insansi robotlar,
bir insanin karsilastigi bir sorunu ¢ozmede kullandigi yontemlere benzer yontemler
kullanirlar. Insan &nce ¢evresinde olup biteni algilar, algilama yoluyla elde ettigi bilgileri
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hafizasinda saklar, bir engel ya da sorunla karsilagtiginda hafizasinda bulunan bilgilere
yeni durumda elde edilen bilgi de katilarak mantiksal bir yorumlama sonucunda bir karar
verir ve bu karar1 uygulamak i¢in eylemde bulunur.

Yapay zeka insansi robotlar da insanlara benzer bir yontem kullanmaktadirlar. Ancak
yapay zeka insansi robotlarin, insanla kiyaslandiginda 6nemli sinirliklar1 vardir. Bunlarin
basinda insanlarda bes duyu organi (algilama sekil) varken bu yapay zeka insansi
robotlarda {i¢ tanedir. Yapay zeka insansi robotlar koklama ve tatma yoluyla veri toplama
kapasiteleri cok kisithdir. Ikinci olarak yapay zeka insansi robotlarin diisiinme kapasitesin
heniiz emekleme asamasinda oldugu uzmanlarca dile getiriliyor. Uciin olarak ise yapay
zeka insansi robotlar verdikleri karar1 uygulamada oneli kisithiliklart bulunmaktadir.
Ancak satrang ilk otonom, {li¢ tekerlekli robotlar Elmer ve Elsie iiretildigi 1948-1949
yilindan giiniimiize kadar gecen siirede meydana gelen gelismeler dikkate alindiginda
yapay zekd insansi robotlarin bu s6z konusu smirliklarmin, yakin gelecekte
giderilebilecegi 6n kestiriminde bulunmak miimkiindiir.

Ornegin 2011 yilinda popiiler bir televizyon yarismasinda tiim sampiyonlari yenmeyi
bagaran “Watson” isimli yapay zeka bot, giinlimiizde hastalik teshis edebilmektedir.
Watson ve benzeri yapay zeka insansi robotlar heniiz milyonlarca insani iginden
edemiyor. Ancak, kiiresel biiylk sirketlerin yapay zeka uygulamalari gelistikce
onlimiizdeki yillarda ¢ok sayida caliganini isten ¢ikarmayi planladiklari haberlerini her
gecen giin daha sik goriiyoruz. Diger bir 6rnek olarak 2011 yilinda San Francisco’da
acilan bir eczanede ¢alismaya baslayan robotu verebiliriz. Bu robot ise basladigi ilk yilda
iki milyondan fazla regeteye cevap vermistir. Hem de hicbir hata yapmadan bunu
basarmistir. Ayni1 i1 yapan insan eczacilar ise cevap verdikleri recetelerde ortalama %]1,7
hata yapmaktadir (Harari,2019: 330).

Ancak, baslangictaki bu olumlu 6rneklere ragmen, yapay zeka robotlarin hem plastik
olarak hem diisiinme bi¢cimi hem de otonom hareket edebilme bakimindan insana
benzeyen ve her gecen giin bu ozelliklerini gelistiren yapay zekd insansi otonom
robotlarin gelistirilmeye baslanmasi yapay zeka caligsmalarina karsi endise ve korkuyu
beraberinde getirmistir. Giinlin birin de yapay zeka insansi robotlar insana itaat etmez
hale gelebilir mi? Sorusu artik agiktan sorulmaktadir. Yapay zeka insansi robotlarin
kontrolden ¢ikip insanlik i¢in tehlike olusturacagi konu edilen onlarca sinema ve dizi film
yapilmis ve bunlarin ¢ogu genis ilgi gérmiis ve giinlimiizde bu ilgi artarak devam
etmektedir. Bu tiir film ve dizilerin yaninda yapay zeka insansi robotlarin kontrolden
¢iktigi ile ilgili haberler de zaman zaman medyaya yansimaktadir. Ornegin “Yapay zeka
kontrollii ABD askeri insansiz hava araci, simiile edilmis testte operatoriinii '61diirdi’'
Gergek bir kisi zarar gérmedi, ancak yapay zeka, gorevini gergeklestirmek i¢in testte 'son
derece beklenmedik stratejiler' kullandi ve miidahale eden herkese saldirmistir”
(www.theguardian.com).
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II. ARASTIRMANIN YONTEMI

2.1.0rneklem ve Olgusal Durum

Arastirmanin hedef evreni Tirkiye’de yasayan 18 ve istii yas grubunda bulunan
bireylerdir. Aragtirmada segkisiz 6rnekleme yontemi ile %48,5 kadin, %51,5°1 erkek
olmak {izere toplamda 485 kisiden veri toplanmistir.

2.2.Bilgi Toplama ve Olgme Araci

Anket: Arastirmanin konusuna ve amacina uygun olarak gelistirilen anket formu, bilgi
toplama araci olarak kullanilmistir. Anket formunda yer alan sorular, kendi igerisinde
gruplandirilarak katilimeilarin, yapay zekd uygulamalar1 hakkindaki algi ve tutumlari
Olcecek sekilde diizenlenmistir. Anketin ilk boliimiinde kisisel 6zellikleri tespite yonelik
kimlik sorulari, ikinci béliimde yapay zeka uygulamalari ile ilgili bilgi sorular ligiincii
boliim de ise yapay zeka uygulamalarma yonelik algr ve tutumlart 6lgmeye yonelik
ifadelerden olusan besli likert 6lgek yer almaktadir. Anket formunda yer alan 6l¢ekle ilgili
bilgiler asagida verilmektedir.

Kisisel bilgi formu: Anketin bu bolimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, 0grenim, halen
okudugu veya mezun oldugu fakiilte tiirii, sosyo-ekonomik durum, meslek, yapay zeka
uygulamalarina yonelik bilgi durumlarini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

2.2.1.Yapay Zeka Ah ve Turum Olcegi

Yapay zeka alg1 ve tutum Slgegi, insanlarin yapay zeka bot, yapay zeka robot ve yapay
zeka insansi robotlari nasil algiladiklari, yapay zeka uygulamalarina karsi nasil bir tutum
gelistirdikleri ve mevcut durumda yapay zeka uygulamalarina karsi tepkilerini 6lgmeye
yonelik gelistirilmistir. Olgek toplam 28 sorudan besli likert &lgek seklinde
olusturulmustur.

2.3.Verilerin Toplanmasi ve Istatistiksel Analizi

Arastirmanin amacina ve problemlerine uygun olarak hazirlanan anket formu Google
Drive iizerinden katilimcilara ulagtirilmistir. Katilimcilarin arastirmaya katilmalarinda
goniilliliik esas1 dikkate alinmig ve anken formunun bas kisminda konuyla ilgili
bilgilendirme yapilmistir. Sosyal medya hesaplari veya mail iizerinden ulasilan
katilimcilardan 485 kisi anket formunu goniillii olarak doldurarak arastirmamiza katki
yapmistir. Anket formu hazirlanirken tiim sorular igin “cevaplanmasi gerekli”
isaretlemesi yapilmistir. Boylece katilimcilarin sorulara eksiksiz cevap vermeleri
saglanmigtir. Anket formlarindan higbiri eksik ve yanlis doldurma nedeniyle
degerlendirme dis1 birakilmamistir. Doldurulan tiim anket formlar1 degerlendirilmeye
alinmis ve elde edilen verilerin analizi, SPSS 22 yardimiyla yapilmistir. Olgegi olusturan
maddelerin faktor analizinde temel bilesenler analizi, maddeler arasindaki i¢ tutarliligi
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belirlemek i¢in i¢ tutarlilik analizi ve stirekli degiskenler arasindaki iligkinin tespitinde t-
test, ANOVA ve Pearson Korelasyon analizleri yapilmistir.

III. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Bu boliimiin ilk kisminda yapay zeka insans1 bir bot olan ChatGPT ile yapilan bir miilakat
yer almaktadir. Yapilan bu miilakat ile hem yapay zeka uygulamalarin kendilerini nasil
tanimladiklart hem de yapay zeka insansi bot/ robot uygulamalarimin geldigi asamay1
gostermek amaclanmistir. Bu amagla yapilan miilakatta, ChatGPT’ye arastirma
sorunsalimiz gergevesinde sorular sorulmus ve alinan cevaplar, noktalama isaretleri de
dahil hicbir degisiklik yapilmadan asagida verilmistir.

Ikinci kisimda ise katilimeilarin olgusal durumlarini belirlemeye yénelik hazirlanan anket
formu ve arastirma sorunsalimiz ¢ercevesinde katilimcilarin algi ve tutumlarini1 6lgmeye
yonelik hazirladigimiz besli likerk 6lgek ile elde edilen bulgular tablolar haline getirilmis
ve yorumlanmustir.

3.1.Yapay Zeka Insans1 Robotlar hakkinda Yapay Zeka Insans1 Bot ChatGPT ile
Mulakat

EC-Yapay zeka insansi robotlar kontrolden ¢ikip insanliginin sonunu getirebilir mi?

ChatGPT- “Yapay zeka insansi robotlarin kontrolden ¢ikip insanligin sonunu getirme
ithtimali teorik olarak miimkiin olmakla birlikte, bunun gergeklesmesi i¢in bir¢ok faktoriin
bir araya gelmesi gerekmektedir. Su anda mevcut olan yapay zeka sistemleri ve insansi
robotlar, belirli gorevleri gergeklestirebilmek i¢in programlanmiglardir ve insan kontrolii
altinda ¢alismaktadirlar.

Ancak, ilerleyen teknolojiyle birlikte yapay zeka ve robotlarin yeteneklerinin artmasi ve
daha karmasik hale gelmesi, potansiyel riskleri de beraberinde getirebilir. Kontrolsiiz
veya yanlig tasarlanmig yapay zeka sistemleri veya insansi robotlar, istenmeyen sonuglara
veya potansiyel tehlikelere yol acabilir.

Bu nedenle, yapay zeka ve insansi robotlarin gelistirilmesi ve kullanimiyla ilgili etik,
giivenlik ve diizenleyici konulara biliyiikk 6nem verilmelidir. Uluslararasi toplum,
arastirmacilar, sirketler ve hiikiimetler arasinda isbirligi ve diizenlemeler yapilmalidir.
Yapay zekanin gelistirilmesi ve kullanimi siirecinde risk degerlendirmeleri yapilmali,
denetim mekanizmalar1 ve giivenlik 6nlemleri uygulanmalidir.

Ayrica, yapay zeka ve insansi robotlarla ilgili arastirma ve gelistirme siireclerinde insan
merkezli yaklasimlar benimsenmelidir. Insan degerlerine, giivenligine ve faydasina
odaklanan yapay zeka sistemleri ve insansi robotlar tasarlanmalidir.

Sonu¢ olarak, yapay zekd insansi robotlarin kontrolden c¢ikip insanligin sonunu
getirebilme ihtimali bulunmakla birlikte, bu risklerin farkinda olunmasi, &nlemler
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alinmas1 ve etik ve giivenlik standartlarinin benimsenmesi, bu potansiyel risklerin
azaltilmasina yardime1 olacaktir.”

EC- Yapay zekd insansi robotlar yaratict tanri fikrini zayiflatabilir mi?

ChatGPT- “Yapay zeka ve insans1 robotlar, bazi insanlarin "yaratici tanr1" kavramina olan
inanglarin1 sorgulamalarina veya zayiflatmalarina neden olabilir. Bunun birka¢ nedeni
olabilir:

1) Yaraticilik: Yapay zeka teknolojisi, karmagik gorevleri gergeklestirebilme ve hatta
yeni fikirler iiretebilme yetenegine sahip olabilir. Bu, bazi insanlarin tanrinin sadece
insana 6zgil yaraticilik yetenegine sahip oldugu inancini sorgulamasina yol agabilir.

2) Nedenler ve Etkiler: Yapay zekaya dayali sistemler, verileri analiz ederek sonuglara
ulasabilir ve kararlar alabilir. Bu, bazi insanlarin "nedenler ve etkiler" iligskisini agiklamak
icin tanriya olan ihtiyacini azaltabilir.

3) Evrim ve Ilerleme: Yapay zeka ve robot teknolojilerinin hizla gelismesi, bazi insanlarin
tanr1 kavramini, bilimsel ve teknolojik ilerlemelerin bir sonucu olarak agiklayabilecekleri
bir evrim slrecine dahil edebilir.

Yine de yapay zekanin ve insansi robotlarin varligi, herkesin inanglarina ve diislincelerine
farkli sekillerde etki eder. Yaratici tanr1 kavrami, kisisel, dini veya felsefi inanglara
dayanir ve bu inanglar, yapay zekanin ilerlemesiyle birlikte dahi degismeyebilir.

Sonug olarak, yapay zekd ve insansi robotlar, bazi insanlarin yaratici tanri fikrini
sorgulamalarina veya zayiflatmalarina neden olabilir, ancak bu kisisel inanglara ve
diisiincelere bagl olarak degisen bir konudur.”

EC- Yapay zeka insansi robotlar insanin yerini alabilir mi?

ChatGPT- “Yapay zeka ve insansi robotlar, baz1 is ve gorevlerde insanlar1 destekleyebilir
ve hatta bazi durumlarda insanlarin yerini alabilir. Ancak, tamamen insanin yerini almasi
s6z konusu oldugunda, bu konuda farkli goriisler bulunmaktadir ve tam bir fikir birligi
yoktur.

Yapay zeka teknolojisi, rutin ve tekrarlayan gorevleri etkin bir sekilde gerceklestirebilme,
biiyiilk veri kiitlelerini analiz edebilme, tahminler yapabilme ve hatta karmasik
problemleri ¢ozebilme yetenegine sahiptir. Bu, bazi is alanlarinda ve sektorlerde insan
giicliniin yerine ge¢me potansiyeli tasir. Ornegin, iiretim hatlarinda otomasyon, veri
analizi ve tahmine dayali karar alma siireglerinde veya miisteri hizmetlerinde yapay zeka
tabanli chatbotlar gibi alanlarda yapay zeka kullanim1 yaygindir.

Ancak, insanin yerini almasi en ¢ok insan zekas1 gerektiren alanlarda, 6rnegin yaraticilik,
duygusal zeka, etik ve ahlaki kararlar, sosyal etkilesim ve yaratici problem ¢dzme gibi
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konularda heniiz sinirlidir. Insanlarin karmasikligi ve gok yonliiliigii, hala birgok alanda
benzersizdir ve insanlarin duygusal bag kurma, empati gosterme ve yaraticilik gibi
yetenekleri yapay zeka tarafindan tam olarak taklit edilemez.

Sonug olarak, yapay zeka ve insansi robotlar, bazi gorevlerde insanlar1 destekleyebilir ve
yerlerini alabilir. Ancak, insanin yerini tamamen almasi, insan dogasinin ve becerilerinin
0zline dokunan alanlarda hala siirlidir ve bu konuda farkli goriigler bulunmaktadir.
Insanin benzersiz yeteneklerinin degeri ve insan-makine is birliginin 6nemi {izerine
siirekli bir tartisma devam etmektedir.”

EC-Yapay zekd insansi robotlar oncelikle hangi mesleklerin sonunu getirebilir?

ChatGPT- “Yapay zeka ve insansi robotlar, bircok meslekte onemli degisikliklere yol
acabilir veya bazi isleri otomatiklestirerek bazi meslekleri etkileyebilir. Iste yapay
zekanin ve insansi robotlarm oncelikle etkileyebilecegi mesleklerden bazilari:

Uretim ve Endiistriyel Isler: Yapay zekd ve robot teknolojileri, iiretim hatlarinda
otomasyon saglayarak, iscilik gerektiren fiziksel gorevleri yerine getirebilir. Bu, bazi
fabrika is¢ileri veya montaj hatt1 operatdrleri i¢in is kaybina yol agabilir.

Tasimacilik ve Lojistik: Otonom araglar ve insansiz dronlar, tagimacilik ve lojistik
sektoriinde is giicliniin ihtiyacin1 azaltabilir. Yapay zeka tabanli sistemler, rota
planlamasz, filo yonetimi ve teslimat operasyonlarinda optimize ¢oziimler sunabilir.

Bankacilik ve Finans: Yapay zeka, finansal analiz, risk yonetimi ve miisteri hizmetleri
gibi alanlarda kullanilabilir. Otomatik islem sistemleri ve chatbotlar, baz1 bankacilik ve
finansal islemlerde insanlarin yerine gegebilir.

Hukuk: Yapay zeka tabanli yazilimlar, hukuk sektoriinde belge analizi, dava hazirlig1 ve
hukuki arastirmalar gibi gorevleri gerceklestirebilir. Bu, baz1 hukuk calisanlarinin rutin
islerini etkileyebilir.

Saglik Hizmetleri: Yapay zeka, tibbi teshis, goriintiileme analizi ve hastane yonetimi gibi
saglik hizmetlerinde kullanilabilir. Yapay zeka destekli sistemler, bazi teshis gérevlerini
hizlandirabilir ve dogrulugunu artirabilir. Bununla birlikte, hekimlerin klinik deneyim ve
insan etkilesimi saglama rolleri hala 6nemlidir.

Bu sadece baz1 6rneklerdir ve yapay zeka ve insansi robotlar, bircok baska meslegi de
etkileyebilir. Onemli olan, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte degisen is diinyasinda,
insanlarmn yeni becerilere adapte olma ve doniisiim siireglerinde desteklenme ihtiyacidir.
Ayni1 zamanda, yapay zekanin potansiyelini en iyi sekilde kullanirken etik, giivenlik ve
sosyal etkilerin goz dniinde bulundurulmasi da 6nemlidir.”
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3.2.Katihmcilarm Olgusal Durumlar:
3.2.1. Katihmcilarin Cinsiyet Durumu

Tablo 1: Katilimcilarm cinsiyet durumuna gore dagilimi

S %
Kadin 239 | 49.1
Erkek 248 |50.9

Arastirmaya %49,1’1 kadin, %50,9’u erkek olmak {izere toplam 487 kisi katilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet durumlari karsilastirildiginda oranlarin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. Bu oranlar Tiirkiye’deki genel kadin erkek niifus oranlariyla
uyusmaktadir.

3.2.2. Katihmcilarin Yas Durumu

Tablo 2: Katilimcilarin yas durumuna gore dagilim

S %
18-25 116 | 23.8
26-35 91 18.7
36-45 118 | 24.2
46-55 105 | 21.6
56-65 46 9.4
66 ve Uzeri 11 2.3

Katilimcilarin %23,8°1 18-25, %18,7°si 26-35, %24,2’si 46-55, %9,4’1 56- 65, %2,3’1
66 ve lizeri yas araliklarinda bulunmaktadir.

3.2.3. Katihmcilarin Egitim Durumu

Tablo 3: Katilimeilarin egitim durumuna gore dagilimi

S %
Okur- yazar 3 .6
Ilkokul 3 .6
Ortaokul 2 4
Lise 41 8.4
On Lisans/ Yiiksek Okul 41 | 8.4
Lisans/ Fakulte 244 | 50.1
Yiksek Lisans 86 17.7
Doktora 67 13.8
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Katilimcilarin %.6’s1 Ilkokul, %0,4’{i Ortaokul, %8,4’ii Lise, %8,4’li On Lisans/ Yiiksek
Okul, %50,1°1 Lisans/ Fakiilte, %17,7’si Yiksek Lisans, %13,8’1 Doktora mezunu, %.6’s1
ise okur- yazardir.

3.2.4. Katihmcilarin Okuduklari Boliimlere Gore Dagilimi

Tablo 4: Katilimcilarin egitim durumuna gore dagilimi

S %
Fakiilte 6grencisi veya fakiilte mezunu degilim. | 36 7.4
Meslek Yiksek Okulu/ Yiiksek Okul 35 7.2
Fen- Edebiyat 112 | 23.0
[lahiyat 17 35
Tip/ Dis hekimligi 20 4.1
Hukuk 5 1.0
Muhendislik 81 16.6
Spor Bilimleri 5 1.0
Gilizel Sanatlar Fakultesi 1 2
Egitim 57 11.7
Saglik Bilimleri 9 1.8
Iktisadi ve Idari Bilimler 86 |17.7
Turizm 13 2.7
Mimarlik 4 .8
Eczacilik Fakiiltesi 6 1.2

Katilimceilarin %7,2’si Meslek Yiiksek Okulu/ Yiiksek Okul, %23’ Fen- Edebiyat,
%3.5°1 Ilahiyat, %4.1°1 Tip/ Dis hekimligi, %1°i Hukuk, %16.6’s1 Miihendislik, %1’
Spor Bilimleri, %0.2’si Giizel Sanatlar Fakiiltesi, %11.7’si Egitim, %1.8’1 Saghk
Bilimleri, %17.7’si Iktisadi ve Idari Bilimler, %2.7’si Turizm, %0.8’i Mimarlik, %1.2’si
Eczacilik fakiiltesi mezunudur. Katilimeilart %7,4°1 ise fakiilte 6grencisi veya fakiilte
mezunu olmadigimi belirtmistir.

3.2.5. Katihmcilarin Refah Durumuna Gore Dagilim

Tablo 5: Katilimcilarin refah durumuna gore dagilimi

S %
Cok diisiik 17 3.5
Diisiik 118 | 24.2
Orta 305 | 62.6
Yiksek 44 9.0
Cok yiiksek 3 .6
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Katilimeilarin %3,5°1 kendini ¢ok diisiik, %24,2’si kendini diisiik, %62,6’s1 kendini orta,
%9’u kendini yiiksek, %0,6’s1 ise kendini ¢ok yiiksek ekonomik seviyede gdormektedir.

3.2.6. Katihmcilarim Mesleklerine Gore Dagilimi

Tablo 6: Katilimcilarim mesleklerine gore dagilimi

S %
Ogretmen 77 15.8
Din Gorevlisi 2 4
Miuhendis 53 10.9
Guvenlik gorevlisi 6 1.2
Sanat¢i 1 2
Ogrenci 71 14.6
Ev hanimi 23 4.7
Esnaf 11 2.3
Isci 44 9.0
Issizim 15 |31
Emekli 17 3.5
Memur 86 17.7
Akademisyen 66 13.6
Doktor/ Eczaci/ Saglik memuru | 15 3.1

Katilimcilarin %15,8’1 6gretmen, %0,4’1 din gorevlisi, %10,9’u miithendis, %1,2’si
asker/ polis/ giivenlik gorevlisi, %0,2’s1 sanatg1, %14,6’s1 6grenci, %4,7’°s1 ev hanimi,
%2,3’i esnaf, %9’u isci, %3,1°1 issiz, %3,5’1 emekli, %17,7’si memur, %13,6’s1
akademisyen, %3,1°1 doktor/eczaci/ saglik memuru meslek gruplarindan olusmaktadir.

3.3. Katihmcilarin Yapay Zeka Uygulamalarina Yénelik Ilgi Durumu

Tablo 7: Katilimcilarin yapay zeka uygulamalarma yonelik ilgi durumu

Say1 %
Yol tarif eden navigasyon 21 4.3
Insana kars1 satrang oynayan bilgisayar | 36 7.4
Haber sunan insansi robot 10 2.1
Uzaktan kontrol edilebilen ev esyalar1 | 12 2.5
Akilli cep telefonu 34 7.0
Internet arama robotu 29 6.0
Silikon Vadisi 34 7.0
Online aligveris sitesi 5 1.0
Otonom otomobiller 24 4.9
Insansiz hava / deniz araglar 27 5.5
Yapay zeka insansi robotlar 221 45.4
Diger 34 7.0
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“Yapay zeka dendiginde ilk akliniza ne geliyor?” sorusuna katilimcilarin, %4,3’i yol tarif
eden navigasyon, %7,4’1i insana kars1 satran¢ oynayan bilgisayar, %2.1°1 haber sunan
insans1 robot, %2,5’1 uzaktan kontrol edilebilen ev esyalari, %7’si akilli cep telefonu,
%06’s1 internet arama robotu, %7’si silikon vadisi, %51°1 online alisveris sitesi, %4,9’u
otonom otomobiller, %5,5°1 insansiz hava / deniz araglar1, %45,4’1i yapay zeka insansi
robotlar, %7’si diger (3- Haber sunan insansi robot sunucu. / 9- Hepsi ve diger biitiin
yapay zekdya doniik ¢alisma iiriinler. / 4- Diisiinebilen makinalar. / 1- Insan tarafindan
olusturulan ancak insanin zeka kapasitesinden daha iist diizeyde islem yapan her tiirlii
teknoloji. / 1- Zekanin yapayir olmaz. Sozii edilen sey insana benzetilmemeli. /1-
MOBESE dahil tim sistemleri kontrol eden yorumlayan yapay zeka. /1- Hiz, robot,
rekabet, kapital. / 1- Dijital ortam ve fizik 6tesi bir olgu. / 1- Belirli bir alanda buytk veri
kiimelerine sahip ve bu veriyi kompleks algoritmalar ile isleyebilen ve insansi analitik
kararlar alabilen yazilim. / 1- Insanlik icin yakin tehlike. / 3- Bilgisayar. / 1- Kendisi karar
verebilen makinalar. / 1- Insan isini kolaylastiran her sey. / 2- Sohbet botu. / 1- Data
toplayarak optimum se¢im veya sonug bildiren uygulamalar. / 1- Otomatiklesmis isler. /
1- Gelisen ve zamanla hirslari olacak siirekli 6grenen zihin. / 1-Herhangi bir durumda
karar verebilen programlar.) cevabini vermislerdir.

3.4. Katihmcilarin Yapay Zeka Uygulamalarimi Kullanim Durumuna Goére Dagilimi

Tablo 8: Katilimeilarin yapay zeka uygulamalarini kullanim durumuna gére dagilimi

S %
Hicbir yapay zeka uygulamasi kullanmiyorum | 36 7.4
Navigasyon 102 | 20.9
Siri 36 7.4
Dahi Asistan 4 .8
Google Asistant 65 13.3
Internet Arama motoru 222 | 45.6
Alexa 1 2
Microsoft Cortana 4 8
Chat GPT 14 2.9
Diger 3 .6

“Yapay zeka uygulamalarindan hangisini digerlerine gore daha sik kullaniyorsunuz?”
sorusuna katilimcilarin %7,4’1 higbir yapay zeka uygulamasi kullanmiyorum, 20.9’u %
Navigasyon, %7,4’u Siri, %0,8’1 Dahi Asistan, %13,3’ii Google Asistant, %45,6’s1
internet arama motoru, %0,2’si Alexa, %0,8’i Microsoft Cortana, %2,9’u Chat GPT,
%0,6’s1 diger (1-Biitlin sistemleri denemeye ve anlamaya calistyorum. / 1- Hepsini
kullaniyorum. 1-LLaMa) cevabin1 vermistir.
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3.5. Katihmcilarin Yapay Zeka insansi Bir Robot Arkadasa Tepki Durumlari

Tablo 9: Katilimeilari “Uzun siiredir arkadaslik yaptiginiz birinin, yapay zeka insansi bir robot
oldugunu fark etseniz tepkiniz ne olurdu?” sorusuna verdikleri cevaplara gore dagilimlar

Say1 %
Cok korkarim, hemen arkadasligimi keserim 71 14.6
Normal karsilarim, arkadashigimi aymi sekilde devam | 51 10.5

ettiririm.
Arkadaslhigimi ayni sekilde devam ettiririm ancak daha | 161 33.1
dikkatli olurum.

Kendimi aldatilmis hissederim, arkadasligimi hemen | 75 154
keserim.

Kendimi sansli hissederim, onunla daha ¢ok zaman | 68 14.0
gecirmeye caligirim.

Cok mutlu olurum, onu daha yakindan tanimaya |41 8.4
caligirim.

Diger 20 4.1

“Uzun stiredir arkadaglik yaptiginiz birinin, yapay zeka insansi bir robot oldugunu fark
etseniz tepkiniz ne olurdu?” sorusuna, katilimcilarin%14.6’s1; cok korkarim, hemen
arkadashigimi keserim; %10.5’1 normal karsilarim, arkadasligimi ayni sekilde devam
ettiririm.; %33.1°1 arkadasligimi ayni sekilde devam ettiririm ancak daha dikkatli olurum;
%15.4’1 kendimi aldatilmis hissederim, arkadasligimi hemen keserim; %14l kendimi
sansl1 hissederim, onunla daha ¢ok zaman gec¢irmeye calisirim; %8.4’1i cok mutlu olurum,
onu daha yakindan tanimaya calisirim; %4.1diger (1- Algoritmasini arastirirdim. / 1-
Tedirgin olurum, kendimi kandirilmis hissederim. Eskisi kadar samimi olmam. /1-
Duygularimi énemsemem, fikirlerini 6nemserim. /1-Cok garipserim yasadigimiz biitiin
anilar1 gozden geciririm sonunda bana bir zarar1 olmayacagina kanaat getirirsem
arkadasligim devam eder. /1-insanlik halimi korumaya calisirim. /1-Sasirirdim. Ciinkii
yapay zeka ile duygularin olusmayacagi dolayisiyla fark edilmeyecek bir durum
oldugunu diisiinmiiyorum. /1-Soka girerim ama yine de arkadagligimi devam ettiririm.
/1-Korkarim ve bilgisayara nasil davraniyorsam ona da oyle davranirim. /1-Boyle bir
durumun olabilirligi miimkiin degil. /1- inanmam. /1-Korkarim, altinda bir seyler ararim.
Bununla ilgili bir film vard1 “Her” diye, kafay1 yetirebilir insana. /1-Bilmiyorum. /1-
Farketmez. / 1-Normal karsilarim ama iliskimi keserim. / 1-Terminator filmi sayesinde
hazirlikliyim. / 1- Sasirir ve kandirilmig hissederim. Kandirilmis oldugum hissi gegmezse
arkadaslhigimi keserim. / 1-Korkarim ama arkadasligima belki devam edebilirim emin
degilim. / 3- Sasiririm.) cevabini vermistir.
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3.6.Yapay Zeka insans1 Robotlarin Hukuki ve Adalet Boyutu

Tablo 10: Yapay zeka insansi robotlari hukuki ve adalet boyutu (Ort. Puan: 2,53)

Kesinl | Hayir | Karars | Evet | Kesinl

Yapay zeka insansi robotlarin hukuki | ikle 1Zim ikle
ve adalet boyutu (Ort. Puan: 2,53) hayir evet
% % % % %

Sizin siyasi goriisiiniizii savunan yapay | 16,4 39,0 | 23,8 16,0 |47
zekd insansi robotlarin kurdugu bir
partiye oy verir misiniz?

Yapay zekd insanst robotlara da | 31,0 429 |17,0 6,6 2,5
insanlar  gibi  vatandaslik  hakk1
verilmesini destekler misiniz?
Calistigimiz  kurumun, yapay =zeka | 19,9 38,0 | 18,9 179 |5,3
insans1 robot bir yonetici tarafindan
yonetilmesini ister misiniz?

Yapay zeka insansi robot siyasetgilerin | 34,1 39,6 |88 115 | 6,5
yonettigi bir ilkede yasamak ister
misiniz?

Yapay zeka insansi robot bir hakimin | 9,7 25,3 | 28,3 290 |78
verdigi karara giivenir misiniz?
Yapay zeka insansi robotlar tarafindan | 7,8 29,6 | 20,9 417 |0
yapilan miilakat sinavi sonucuna
glivenir misiniz?

Katilimcilarin = %55,4’i yapay zeka insansi robotlarin kurdugu bir partiye oy
vermeyecegini; %20,7’si yapay zeka insansi robotlarin kurdugu bir partiye oy verecegini;
%23,8’1 yapay zeka insans1 robotlarin kurdugu bir partiye oy verme konusunda karasiz
oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %73,9’u yapay zeka insanst robotlara vatandaglik hakki verilmesini
desteklemedigini; %8,11°1 yapay zeka insansi robotlara vatandaghik hakki verilmesini
destekledigini; %17°si yapay zeka insansit robotlara vatandaslik hakki verilmesini
destekleme konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin, %57,9’u calistigi kurumun, yapay zekd insansi robot bir ydnetici
tarafindan yonetilmesini istemedigini; %22,12’s1 ¢alistig1 kurumun, yapay zeka insansi
robot bir yonetici tarafindan yonetilmesini istedigini; %18,9°u ¢alistig1 kurumun, yapay
zeka insansi robot bir yonetici tarafindan yonetilmesini isteme konusunda kararsiz
oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin  73,7°si yapay zeka insansi robot siyasetcilerin yonettigi bir tilkede
yasamak istemedigini; %17,10’u yapay zeka insansi robot siyasetgilerin yonettigi bir
iilkede yasamak istedigini; %8,8’1 yapay zeka insansi robot siyaset¢ilerin yonettigi bir
tilkede yasamay1 isteme konusunda karasiz oldugunu belirtmistir.
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Katilimeilarin, 9%34,10’u yapay zekd insanst robot bir hakimin verdigi karara
giivenmeyecegini; %36,8’1 yapay zekad insansi robot bir hakimin verdigi karara
giivenecegini; %28,3’1i yapay zeka insansi robot bir hakimin verdigi karara giiven
konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin, %36,12’s1 yapay zeka insansi robotlar tarafindan yapilan miilakat sinavi
sonucuna giivenmeyecegini; %41,7’si yapay zeka insansi robotlar tarafindan yapilan
miilakat siavi sonucuna gilivenecegini; %20,9’u yapay zeka insans1 robotlar tarafindan
yapilan miilakat sinavi sonucuna giiven konusunda karasiz oldugunu belirtmistir.

3.7.Yapay Zeka insansi Robot Calismalarin Fayda Boyutu

Tablo 11: Yapay zeka insansi robot ¢alismalarin fayda boyutu (Ort. Puan: 3,31)

Kesinl | Hayir | Karars | Evet | Kesinl

Yapay zeka insansi robot ¢alismalarin | ikle 1Z1m ikle
fayda boyutu (Ort. Puan: 3,31) hayir evet
% % % % %

Dini agidan bir engel olmasa, yapay | 20,1 31,0 14,0 27,1 |78
zekd insans1 robot bir imamin
arkasinda namaz kilar misiniz?

Yapay zekd insanst robot bir | 7,0 20,3 16,2 46,8 | 9,7
ogretmenden (hocadan) ders almayi
kabul eder misiniz?

Yapay zeka insansi robot bir spikerin | 3,5 12,9 12,3 58,7 | 125
sundugu haberleri seyreder misiniz?
Sizce, vyapay zekd uygulamalar | 0,4 8,4 13,1 61,8 | 16,2
sayesinde giindelik hayatimizi daha iyi
planlayabilir miyiz?

Sizce yapay zekd insansi robot | 6,2 14,0 28,5 40,2 | 11,1
calismalari, insan zekasmin nasil
calistigin1 anlamada bize yardimci
olabilir mi?

Yapay zekd insansi bir psikologdan | 15,2 34,5 16,6 28,1 |55
terapi (tedavi) hizmeti almay1 kabul
eder misiniz?

Sizce, yapay zeka uygulamalarmin | 1,8 16,8 20,9 450 | 154
gelismesiyle yabanci bir dili 6grenmek
sorun olmaktan ¢ikabilir mi?

Katilimeilarin, %50,1” dini agidan bir engel olmasa da yapay zeka insansi robot bir
imamin arkasinda namaz kilamayacagini; %34,9’u dini agidan bir engel olmasa yapay
zeka insansi robot bir imamin arkasinda namaz kilacagini; %14’ dini agidan bir engel
olmasa da yapay zeka insansi robot bir imamin arkasinda namaz kilma konusunda
kararsiz oldugunu belirtmistir.
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Katilimeilarin, %27,3 yapay zeka insansi robot bir 6gretmenden (hocadan) ders almak
istemedigini; %355,15’1 yapay zeka insansit robot bir Ogretmenden (hocadan) ders
alabilecegini; %16,2’si yapay zeka insansi robot bir 6gretmenden (hocadan) ders alma
konusunda karasiz oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin, %15,14’s1 yapay zeka insansi robot bir spikerin sundugu haberleri
seyretmeyecegini; %70,12°si yapay zeka insansi robot bir spikerin sundugu haberleri
seyredecegini; %12,3’1li yapay zeka insansi robot bir spikerin sundugu haberleri seyretme
konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimceilarin, %8,8’u yapay zeka uygulamalari ile giindelik hayatimizi daha iyi
planlanacagimizi diislinmedigini; %77,10°u yapay zekd uygulamalar1 ile gilindelik
hayatimiz1 daha iyi planlayabilecegimizi diisiindiigiinii; %13,1°1 yapay zeka uygulamalari
ile gindelik hayatimizi daha iyi planlayabilecegimiz konusunda kararsiz oldugunu
belirtmistir.

Katilimcilarin %20,2°s1 yapay zekd insansi robot calismalari, insan zekasmin nasil
calistigin1 anlamada bize yardimci olamayacagini; %51,3’1 yapay zeka insansi robot
calismalari, insan zekasmin nasil calistigini anlamada bize yardimei olabilecegini;
%28,5°1 yapay zeka insansi robot ¢aligmalari, insan zekasinin nasil ¢alistigini anlamada
bize yardimc1 olup-olamayacagi konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin, %49,7’s1 yapay zeka insans1 bir psikologdan terapi (tedavi) hizmeti almay1
kabul etmeyecegini; 33,6’1 yapay zeka insansi bir psikologdan terapi (tedavi) hizmeti
almay1 kabul edecegini; 16,6’s1 yapay zeka insansi bir psikologdan terapi (tedavi) hizmeti
almay1 kabul etme konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin, %17,16’0 yapay zekd uygulamalarmin gelismesiyle yabanci dil
ogrenmenin bir sorun olmaktan ¢ikmayacagini; %60,4’l yapay zekd uygulamalarinin
gelismesiyle yabanci bir dili 6grenmenin sorun olmaktan ¢ikabilecegini; 20,9°u yapay
zekd uygulamalarinin gelismesiyle yabanci bir dili 6grenmenin sorun olmaktan ¢ikip-
¢ikmayacagi konusunda karasiz oldugunu belirtmistir.

3.8. Yapay Zeka Insansi Robotlardan Bakim Hizmeti Alma Boyutu

Tablo 12: Yapay zeka insansi robotlardan bakim hizmeti alma boyutu (Ort. Puan: 2,72)

Kesinl | Hayrr | Karars | Evet Kesinl

Yapay zekda insansi robotlardan | ikle 1Z1Im ikle
bakim hizmeti alma boyutu (Ort. | hayir evet
Puan: 2,72) % % % % %

Annenize, yapay zeka insansi robot | 13,3 29,2 27,9 26,1 3,5
bir bakicinin bakmasimi kabul eder
misiniz?
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Babaniza, yapay zeka insansi robot | 15,4 32,6 21,1 26,5 4.3
bir bakicinin bakmasini1 kabul eder
misiniz?

Kiiciik ¢ocugunuza (¢ocugunuz | 17,9 37,0 24,6 18,1 2,5
yoksa olmasi durumunda) yapay
zeka insansi robot bir bakicinin
bakmasini kabul eder misiniz?
Yaglandigmizda yapay zeka insansi | 12,5 28,1 21,1 32,2 6,0
robot bir bakici tarafindan bakilmay1
kabul eder misiniz?

Katilimeilarin, %42,5’1 annesine, annesine, yapay zekd insansi robot bir bakicinin
bakmasini kabul etmeyecegini; %29,6’1 annesine, yapay zeka insansi robot bir bakicinin
bakmasimi kabul edecegini; %27,9°’u annesine, yapay zeka insansi robot bir bakicinin
bakmasini kabul konusunda karasiz oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin, %47,10’u babasina yapay zeka insansi robot bir bakicinin bakmasini kabul
etmeyecegini; %30,8’1 babasina, yapay zeka insansi robot bir bakicinin bakmasini kabul
edecegini; %21,1’1 babaniza yapay zeka insansi robot bir bakicinin bakmasini kabul
konusunda karasiz oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin, %54,9°u ¢ocuguna yapay zeka insansi robot bir bakicinin bakmasini kabul
etmeyecegini; %20,6 kiigiik cocuguna yapay zeka insansi robot bir bakicinin bakmasini
kabul edecegini; %24,6’s1 kiiglik ¢ocuguna yapay zeka insansi robot bir bakicinin
bakmasini kabul konusunda karasiz oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %40,6’s1 kendisine yapay zeka insansi robot bir bakicinin bakmasini kabul
etmeyecegini; %38,2’si kendisine yapay zeka insansi robot bir bakicinin bakmasini kabul
edecegini; %21,1°1 yaslandigmizda yapay zeka insanst robot bir bakici tarafindan
bakilmay1 kabul konusunda karasiz oldugunu belirtmistir.

3.9. Yapay Zeka Insansi Robotlara Giiven Duyma Boyutu

Tablo 13: Yapay zeka insans1 robotlara giiven duyma boyutu (Ort. Puan: 3,14)

Kesinl | Hayir | Karars | Evet Kesinl

Yapay zeka insansi robotlara giiven | ikle 1Z1m ikle
duyma boyutu (Ort. Puan: 3,14) hayir evet
% % % % %

Yapay zeka insansi robot bir pilotun | 10,1 26,5 23,2 32,9 7.4
kullandig1 bir u¢aga ¢ekinmeden biner
misiniz?

Yapay zekd insanst robot bir | 8,2 21,4 25,5 36,6 8,4
siriiciiniin ~ kullandig1i  otomobile
cekinmeden biner misiniz?
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Yapay zeka insansi robot bir cerrah | 10,5 23,8 30,2 28,2 7,0
tarafindan ameliyat edilmeyi kabul
eder misiniz?

Yapay zekad insansi robot bir doktor | 10,7 24,8 22,6 36,3 55
tarafindan tedavi edilmeyi kabul eder
misiniz?

Ulkemizin giivenligi yapay =zeka | 12,9 28,3 25,1 26,3 7,4
insansi robotlar tarafindan saglanirsa
kendinizi giivende hisseder misiniz?

Katilimeilarin, 36,6’s1 yapay zekd insansi robot bir pilotun kullandigi bir ucgaga
cekinmeden binemeyecegini; 39,13’1i yapay zeka insansi robot bir pilotun kullandig1 bir
ucaga ¢ekinmeden binebilecegini; Katilimcilarin, %23,2’s1 yapay zeka insansi robot bir
pilotun kullandig1 bir ugaga ¢ekinmeden binme konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin, %29,6’s1 yapay zeka insanst robot bir siiriiciiniin kullandig1 otomobile
cekinmeden binemeyecegini; %44,10°’u yapay zeka insansi robot bir siiriicliniin
kullandig1 otomobile ¢ekinmeden binebilecegini; %25,5°1 yapay zeka insansi robot bir
sricinin kullandigr otomobile ¢ekinmeden binme konusunda kararsiz oldugunu
belirtmistir.

Katilimcilarin, %33,13’{ yapay zeka insansi robot bir cerrah tarafindan ameliyat edilmeyi
kabul etmeyecegini; 35,2’ yapay zekd insansi robot bir cerrah tarafindan ameliyat
edilmeyi kabul edecegini; %30,2°si yapay zeka insansi robot bir cerrah tarafindan
ameliyat edilmeyi kabul konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin, %34,15°1 Yapay zeka insansi robot bir doktor tarafindan tedavi edilmeyi
kabul etmeyecegini; %41,8’1 Yapay zeka insansi robot bir doktor tarafindan tedavi
edilmeyi kabul edecegini; %22,6’s1 yapay zeka insansi robot bir doktor tarafindan tedavi
edilmeyi kabul konusunda karasiz oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin, %40,12°si iilkemizin giivenligi yapay zeka insansi robotlar tarafindan
saglanmas1 durumunda kendini glivende hissetmeyecegini; %33,7’si iilkemizin giivenligi
yapay zekad insanst robotlar tarafindan saglanmasi durumunda kendini giivende
hissedecegini; %25,1°1 iilkemizin giivenligi yapay zeka insansi robotlar tarafindan
saglanirsa kendinizi glivende hissetme konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.
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3.10. Yapay Zeka insansi Robotlara Yénelik Endise Ve Korku Boyutu

Tablo 14: Yapay zeka insansi robotlara yonelik endise ve korku boyutu (Ort. Puan: 3,04)

Kesinl | Hayir | Karars | Evet Kesinl

Yapay zekd insansi robotlara yonelik | ikle 1Z1m ikle
endise ve korku boyutu (Ort. Puan: | hayir evet
3,04) % % % % %

Sizce, yapay zeka insansi robotlar, | 3,7 19,9 32,6 32,0 11,7
insanhigin gelecegi icin bir tehdit
olusturmakta midir?

Sizce, yapay zeka insansi robotlar, | 10,3 31,6 24,6 26,5 7,0
gelecekte simdiki insanlarin yerini alip
kendilerini yeni bir insan tiri olarak
gorebilirler mi?

Sizce, yapay zeka insansi robotlar ¢ok | 2,3 11,7 12,9 47,2 25,9
sayida insanin igsiz kalmasina neden
olur mu?

Sizce, insanligin gelecegi i¢in yapay | 18,3 46,4 24,2 7,8 3,3
zekd  insanst  robot  caligmalari
yasaklanmali m1?

Sizce, yapay zeka insansi robotlarin | 2,7 15,8 24,4 441 12,9
yayginlagmasi hukuki sorunlara neden
olur mu?

Sizce, yapay zeka insansi robotlarm | 24,2 34,5 17,0 18,1 6,2
gelismesi, yaratict bir tanr1 oldugu
diislincesini zayiflatir mi?

Katilimcilar, %22,16’s1 yapay zeka insansi robotlar, insanligin gelecegi i¢in bir tehdit
olusturmadigini; %43,7’s1 yapay zeka insansi robotlar, insanligin gelecegi icin bir tehdit
olusturdugunu; %32,6’s1 yapay zeka insansi robotlar, insanligin gelecegi i¢in bir tehdit
olusturma konusunda karasiz oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin %41,9’u yapay zeka insansi robotlar, gelecekte simdiki insanlarin yerini
alip kendilerini yeni bir insan tiirii olarak géremeyecegini; %33,5’1 yapay zeka insansi
robotlar, gelecekte simdiki insanlarin yerini alip kendilerini yeni bir insan tiirli olarak
gorebilecegini; %24,6’s1 yapay zeka insansi robotlar, gelecekte simdiki insanlarin yerini
alip kendilerini yeni bir insan tiirii olarak goriip goremeyecegi konusunda kararsiz
oldugunu belirtmistir

Katilimeilarin, %13,10’u yapay zeka insansi robotlar ¢ok sayida insanin igsiz kalmasina
neden olmayacagini; %72,11°1 yapay zeka insansi robotlar cok sayida insanin issiz
kalmasina neden olacagini; %12,9’u yapay zeka insansi robotlar ¢ok sayida insanin igsiz
kalmasina neden olup olmayacagi konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin, %64,7’si insanligin gelecegi icin yapay zeka insansi robot ¢alismalari
yasaklanmasinin dogru olmayacagini; %10,11°1 insanligin gelecegi icin yapay zeka
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insanst robot ¢aligmalar1 yasaklanmasi gerektigini; %24,2°si insanlifin gelecegi i¢in
yapay zekad insansi robot caligmalar1 yasaklanmasi konusunda kararsiz oldugunu
belirtmistir.

Katilimeilarin %17,15’1 yapay zeka insansi robotlarin yayginlagsmasi hukuki sorunlara
neden olmayacagini; 56,10’u yapay zeka insansi robotlarin yayginlasmasi hukuki
sorunlara neden olacagini; %24,4’1i yapay zeka insansi robotlarin yaygimlasmasi hukuki
sorunlara neden olup olmayacagi konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %58,7’s1 yapay zeka insansi robotlarin gelismesi, yaratici bir tanr1 oldugu
diisiincesini zayiflatmayacagini; %24,3’ii yapay zeka insansi robotlarin gelismesi,
yaratici bir tanri oldugu diislincesini zayiflatabilecegini; %17’si yapay zekd insansi
robotlarin geligsmesi, yaratici bir tanr1 oldugu diisiincesini zayiflatip zayiflatmayacagi
konusunda kararsiz oldugunu belirtmistir.

SONUC

Bu arastirmada, 20. yy. ortalarinda dnce bot daha sonra robot ve giinlimiizde insansi
robotlar olarak giindelik hayatimizda her gegen giin daha ¢ok yer almakta olan yapay zeka
uygulamalarinin Tiirk toplumu tarafinin kabul diizeyi ve bu kabul diizeyine etki eden
faktorler incelenmistir. Bu gergevede Tiirkiye’de yasayan 18 ve istii yas grubunda
bulunan bireylerden segkisiz 6rnekleme yontemi ile %48,5 kadin, %51,5’1 erkek olmak
iizere toplamda 485 kisiden veri toplanmis ve katilimcilardan elden edilen veriler rapor
haline getirilmistir.

Toplumsal yapinin degismesi ya toplumu olusturan bireylerin kendi icat veya kesifleri ile
ya mevcut yapilarin islevini kaybetmesi veya ihtiyaglara artik cevap veremez hale gelmesi
ya da disaridan gelen tesvik veya zorlama sonucunda meydana gelir. Yenilik ister kesif,
icat, yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi gibi i¢ nedenlerle olsun ister disarindan gelen tesvik
veya zorlamalar sonucunda olsun yeniligin toplum tarafindan kabul edilmesini
kolaylastiran veya zorlastiran 6nemli etkenler vardir.

Bir yeniligin toplum tarafindan kabul gormesini kolaylastiran faktorlerin baginda
yeniligin maddi olmas1 gelmektedir. Maddi kiiltiir 6gelerinin yenisi ile degistirilmesi her
zaman manevi kiiltiir 6gelerinin degismesinden daha zordur. Ikinci olarak yeniligin
mevcut kiiltiiriin degerleriyle ¢atismamas1 onun kabuliinii kolaylastirir. Ugiincii olarak
fayday1 sayabiliriz. Yenili§in insanlara sagladigi yarar arttik¢a yeniligin kabulii
kolaylasir. Ayrica elde edilen yararin yakin zamanda elde edilecek olmasi da yeniligi
kolaylastiran faktorlerdendir. Dordiincii olarak yeniligin kullaniminin veya tatbikin kolay
ve maddi alarak kolay elde edilebilir olmas1 yeniligin kabuliinii kolaylastirir. Besinci
olarak ise bir yeniligin kendi kullanicisina sagladigi itibarin o yeniligin kabuliinii
etkiledigi sdyleyebiliriz.
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Arastirmamizin bagimsiz degigkeni olan yapay zeka insansi bot ve robotlar baglangigta
cogunlukla egence amagl ve bot olarak gelistirilen yapay zeka uygulamalari, zamanla
makinelere uygulanmaya baslanmistir. Boylece fiziksel bir varliga da kavusmus olan
yapay zeka uygulamalari ilerleyen siirecte hem fiziksel 6zellikleri hem de diisiinme bi¢imi
bakimindan insans1 6zellikler kazanmaya baslanmustir. Insan benzeri 6zelliklere sahip
olmak tizere tasarlanmis yapay zeka ve robot teknolojisinin birlesimi olan bu yapay zeka
insans1 robotlarin gelisimi hizla ilerlemis ve giiniimiizde, saglik hizmetleri, egitim,
pazarlama, ev yardimciligi, endiistriyel iiretim ve eglence gibi bircok alanda
kullanilmaktadir.

Katilimcilarin yaklasik yarisi (%45,6) internet arama motorunu, %20,9’u Navigasyonu,
%13,3’1i Google Asistant’1 glindelik hayatta diger yapay zeka uygulamalarina gére daha
sik kullandigini belirtmistir. Bu bir yeniligin kabul edilmesinde yeniligin sagladig yarar,
yenilige ulasma durumu ve yeniligin kullanim kolayligi etkili oldugunu yaklasimina
uygundur. Uzun siiredir arkadaslik yaptig1 birinin, yapay zeka insansi bir robot oldugunu
fark etmesi durumunda duygusal tepkileri farkli olsa da katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi
(%70,9) arkadasligin1 devam ettirecegini belirtmistir. Bu, katilimcilarin ¢ok biiylik bir
kismmin yapay zeka insansi robotlar1 kendisi i¢in bir tehdit olarak algilamadiklari
seklinde yorumlanabilir.

Yapay zeka insansi robotlarin hukuki ve adalet boyutu kabul puani ortalamas1 2,53 tiir.
Bu boyutta katilimeilari %355,4°1 yapay zeka insansi robotlarin kurdugu bir partiye oy
vermeyecegini; %73,9’u yapay zeka insansi robotlara vatandaslik hakki verilmesini
desteklemedigini; %57,9’u ¢alistigi kurumun, yapay zeka insansi robot bir ydnetici
tarafindan yonetilmesini istemedigini; 73,7°s1 yapay zeka insansi robot siyasetgilerin
yonettigi bir iilkede yagamak istemedigini; 34,10’u yapay zeka insansi robot bir hakimin
verdigi karara glivenmeyecegini; %36,12°si yapay zekad insansi robotlar tarafindan
yapilan miilakat sinavi sonucuna giivenmeyecegini belirmistir. Katilimcilarin yapay zeka
insansi robot uygulamalar1 kabul diizeyi uygulamanin mevcut degerlerle ¢atismasi artik¢a
diismiistiir. Hakemlik, miilakat gibi daha ¢ok bireysel ve kiiltiirel degerlerle ¢catismanin
diisiik oldugu alanlarda kabul diizeyi artmistir.

Yapay zeka insansi robot ¢alismalarin fayda boyutu kabul puani ortalamasi 3,31°dir. Bu
boyutta katilimcilarin, %50,1” dini agidan bir engel olmasa da yapay zeka insans1 robot
bir imamin arkasinda namaz kilamayacagini; %49,7’si yapay zeka insansi bir
psikologdan terapi (tedavi) hizmeti almay1 kabul etmeyecegini; %27,3’li yapay zeka
insans1 robot bir 6gretmenden (hocadan) ders almak istemedigini; %15,14’dii yapay zeka
insans1 robot bir spikerin sundugu haberleri seyretmeyecegini; %8,8’1 yapay zeka
uygulamalari ile giindelik hayatimizi daha iyi planlanacagimizi diistinmedigini; %51,3’1
yapay zeka insansi robot calismalari, insan zekasinin nasil ¢alistigini anlamada bize
yardimci olabilecegini; %60,4’1 yapay zeka uygulamalarinin gelismesiyle yabanci bir dili
O0grenmenin sorun olmaktan c¢ikabilecegini belirtmistir. Katilimcilarin yapay zeka
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uygulamalar1 kabul diizeyi uygulamalarin mevcut kiiltiirel degerlerle ¢atisma azaldik¢a
ve uygulamadan elde edilen fayda arttik¢a artmistir.

Yapay zeka insansi robotlardan bakim hizmeti alma boyutu kabul puani ortalamasi
2,72°dir. Bu boyutta katilmeilarin, %54,9’u ¢ocuguna yapay zekd insansi robot bir
bakicinin bakmasini kabul etmeyecegini; %47,10’u babasina yapay zeka insansi robot bir
bakicinin bakmasini kabul etmeyecegini; %42,5’1 annesine, annesine, yapay zeka insansi
robot bir bakicinin bakmasini kabul etmeyecegini; %40,6’s1 kendisine yapay zeka insansi
robot bir bakicinin bakmasini kabul etmeyecegini belirtmistir. Katilimcilarin hizmet alim
boyutunda yapay zeka insansi robot uygulamalardan bakim hizmeti almay1 kabul durumu
cocuk, baba, anne ve katilimcinin kendine dogru artmustir.

Yapay zeka insansi robotlara giiven duyma boyutu kabul puani ortalamasi 3,14 tlir. Bu
boyutta katilimcilarin, %29,6’s1 yapay zekd insansi robot bir siiricliniin kullandigi
otomobile ¢ekinmeden binemeyecegini; %33,13’1i yapay zeka insansi robot bir cerrah
tarafindan ameliyat edilmeyi kabul etmeyecegini; %34,15°1 Yapay zeka insans1 robot bir
doktor tarafindan tedavi edilmeyi kabul etmeyecegini; 36,6’s1 yapay zeka insansi robot
bir pilotun kullandig1 bir ugaga g¢ekinmeden binemeyecegini; %40,12°si {ilkemizin
giivenligi yapay zeka insansi robotlar tarafindan saglanmasi durumunda kendini giivende
hissetmeyecegini belirtmistir. Yapay zekd uygulamasindan yararlanma asamasinda
karsilagilmas1 muhtemel risk arttik¢a kabul durumu diigmiistiir.

Yapay zeka insansi robotlara yonelik endise ve korku boyutu kabul puani ortalamasi
3,04’tiir. Bu boyutta katilimcilarm, %72,11°1 yapay zeka insansi robotlar ¢ok sayida
insanin issiz kalmasina neden olacagini; 56,10’u yapay zekd insansi robotlarin
yayginlagmasi hukuki sorunlara neden olacagini; %43,7’s1 yapay zeka insansi robotlar,
insanligin gelecegi icin bir tehdit olusturdugunu; %33,5’1 yapay zeka insansi robotlar,
gelecekte simdiki insanlarin yerini alip kendilerini yeni bir insan tiirii olarak
gorebilecegini; %24,3’1 yapay zeka insansi robotlarin gelismesi, yaratici bir tanr1 oldugu
diistincesini zayiflatabilecegini; %10,11°1 insanligin gelecegi icin yapay zeka insansi
robot ¢alismalar1 yasaklanmasi gerektigini belirtmistir. Zaman zaman medyaya yansiyan
yapay zeka kaynakli isten ¢ikarma veya bu yonde yapilan planlamalara iligkin haberler
yer almaktadir. Katilimcilarin ¢ogunun da goriisiin bu yonde oldugu anlasilmaktadir.
Katilimeilarin  yarisindan fazlasi yapay zeka insansi robotlarin yaygilagsmasiin
gelecekte hukuki sorunlara neden olabilecegini diisiinmektedir. Yapay zeka insansi
robotlarin insanlarin yerini alacagi konusunda katilimcilarin az bir kismi bu konuda
endiseli oldugu anlasilmaktadir. Yapay zeka insansi robot caligmalarinin yaratici tanri
inancini zayiflatacagini diisiinenlerin orani da oldukg¢a diistik kalmistir.

Sonu¢ olarak katilimcilarin yapay zekd uygulamalarmi kabul diizeyi, yapay zeka
uygulamalar mevcut kiiltliriin degerleriyle catismadiginda, yapay zeka uygulamalardan
elde edilen yarar arttikca, yapay zeka uygulamalarin kullanim kolaylastikca, yapay zeka
uygulamalara iliskin muhtemel risk algis1 azaldikg¢a, yapay zeka uygulamalari elde etmek
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kolaylastikca artmistir. Tersi durumlarda ise yapay zeka uygulamalar1 kabul diizeyi
diismiistiir.

EXTENDED ABSTRACT

Acrtificial intelligence humanoid bots and robots, which are the independent variables of
our research, were initially developed mostly for entertainment purposes and as bots.
Over time, artificial intelligence applications began to be applied to machines. Thus,
artificial intelligence applications, which have gained a physical existence, have started
to gain humanoid characteristics in terms of both their physical features and way of
thinking. The development of artificial intelligence humanoid robots, which is a
combination of artificial intelligence and robot technology designed to have human-like
features, has progressed rapidly and is now used in many areas such as healthcare,
education, home assistant, industrial production and entertainment.

Acrtificial intelligence applications in the 20th century. In the middle ages, first bots, then
robots, and today humanoid robots are becoming more and more present in our daily lives.
In this research, the Turkish society's acceptance level of artificial intelligence
applications and the factors affecting this acceptance level were examined. In this context,
data was collected from a total of 485 people, 48.5% of whom were women and 51.5%
of whom were men, by random sampling method from individuals aged 18 and over living
in Turkey, and the data obtained from the participants were compiled into a report.

Most of the participants stated that they would continue their friendship when they learned
that a person they had been friends with for a long time was an artificial intelligence
humanoid robot. It can be seen that the majority of these participants do not perceive
artificial intelligence humanoid robots as a threat. Participants' acceptance level of
artificial intelligence humanoid robot applications decreased as the application's conflict
with existing values increased. The level of acceptance has increased in areas where the
conflict with individual and cultural values is low, such as refereeing and interviewing.
The acceptance level of the participants increased as the expected benefit level increased.
In terms of service intake, the participants' acceptance of receiving care services from
artificial intelligence humanoid robot applications has increased towards the child, father,
mother and the participant himself. As the possible risk to be encountered while
benefiting from the artificial intelligence application increases, the rejection situation has
increased.

From time to time, there are news in the media about artificial intelligence-related layoffs
or plans made in this direction. It is understood that most of the participants have this
opinion. More than half of the participants think that the widespread use of artificial
intelligence humanoid robots may cause legal problems in the future. A small number of
participants stated that they were worried about this issue, probably because it is seen as
a remote possibility that artificial intelligence humanoid robots will replace humans. The
rate of those who think that artificial intelligence humanoid robot studies will weaken the
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belief in a creator god is also quite low. However, a very small number of participants
think that artificial intelligence humanoid robot studies should be banned.

As a result, the participants' level of acceptance of artificial intelligence applications
increased as artificial intelligence applications did not conflict with the values of the
current culture, as the benefits obtained from artificial intelligence applications increased,
as the use of artificial intelligence applications became easier, as the perception of
possible risks regarding artificial intelligence applications decreased, and as it became
easier to obtain artificial intelligence applications. In opposite cases, the acceptance level
of artificial intelligence applications has decreased.
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