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OZET

Satis madazalarina yabanc: dilde ad verme akiminin son ginlerde -
giderek hizlanmasina bazi yazarlarin,yerel yonetimlerin ve ézellikle Turk Dil
Kurumu 'nun biylk tepki verdigi goriilmektedir. Ancak bu yaklagimn, bir
de pazarlama yoniyle ele alinmas! ve isletmecilerin neden bdyle bir akimin
etkisinde kaldiklarinin incelenmesi gerekmektedir. Bu amagla Ankara'da;-
yabanci ad altinda faaliyet gésteren 172 hazir giyim magazasina yGz ylze
anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular; egditim ve gelir dizeyi yiiksek
semilerde bu akimin daha cok benimsendigi yonindedir. -Ayrica bu
isletmeler, hedef kitle olarak gengleri, kadinlar gdstermekte ve yabanci
sozcikler secgerek daha kolay hatarlanan magazalar ~olmayl
amaclamaktadiriar.

ABSTRACT

The Reasons of the Current Tendency to Name Retail .
Stores in Foreign Languages

In the fast years there is an increasing tendency to name ‘retail stores
in foreign languages.This tendency is gaining reaction from Turkish
authors and Turkish Language Association. The aim of this study is to
find out the reasons of this tendency and to 'examine the situation from
the view of business administration. Owners of 172 retail stores'in Ankara
were asked to fill in a questionnaire. Evaluation of the~data from-this
survey showed that foreign names were more abundant in districts with
higher social and economic status. The store owners proposed that

foreign names were more easily remembered and were. more attractive
than Turkish names. . ST T

i

V*Yrd Dog.Dr, GBZI Universitesi , Ticaret Turizmi Egitimi Fak. Ogretim UyQSl
_Anahtar Sozclkler: Perakende satis magazalar; Adlandirma; Yabanci adlar.
Keywords: Retail stores; Naming; Foreign names.




166 1 UIKTISADI VE IDARI BILIMLER FAK.DERGIS!

Giris

, Rekabetin yodun olarak yasandigi ginimizde, isletmeler pazar

paylanni arttirabilmek amaciyla gesitli yollarla tiiketicileri etkileyerek, onlann
taleplerini uyarmaya ve kendilerine dogru cekmeye galigmaktadir. Bu
etkileme sirecinde, kontrol edilebilir pazarlama degigkenleri tiketicileri
etkilerken, tiketici davramiglan da bu degigkenleri etkilemektedir. Ozellikle,
tiiketicilerin sosyo-ekonomik, Kkiltlirel ve psikolojik yapilan onlar farkh
-davraniglara yénelterek satinalma kararlarinda belirgin rol oynamaktadir.
Bu faktbrierin tiketici Gzerindeki etkisini farkeden igletmeciler de,
rakiplerinden farkl olduklan imajiri tiiketicilere hissettirebilmek amac: ile,
farkh stratejiler uygulamakdadir. Bu tir uygulamalardan biri de, son yillarda
giderek yogunluk kazanan “Igletme Adi"nin yabanci dilde konulmasidir.
Tark Ticaret Kanunu'na. gbre, isletme ady;"lsletme sahibini hedef
tutmaksizin dogrudan dodruya isletmeyi tanitmak ve benzer isletmelerden
ayit etmek igin kullamhir ve isletme sahipleri tarafindan fescil edilmesi
gerekir'(TK.55).Ticaret dinvani ise; Ticari igletme sahibini, dijer isletme
sahiplerinden ayirmaya yarayan bir addir. Her tacir, ticari isletmesine iliskin
islemleri ticaret Gnvaniyla yapmaya ve igletmesiyle ilgili her tarlG evraki bu
Gnvan altinda imzalamaya mecburdur(TK.41/1). Dolayisi ile isletme
aditicaret dnvaninin aksine  igletme sahibini godstermeyi
- amaglamayan,sadece igletmeyi tanitmak ve dider isletmelerden ayirt etmek
“igin kullanilan bir addir(TK.55,TSN.23 , Karahan 1991:98)isletme adi
kullanilmasi zorunlu degildir.Ancak kullaniimasi halinde ticaret siciline tescil
edilmesi kanuni zorunluluktur(TK.55,TSN.23/1).

Kanun maddesinden de anlasilacad: gibi isletme. sahipleri, zorunlu
olmadiklan halde igletmelerinin kimlidini belirlemek, belki de belli bir imaj
yaratmak amaciyla, igyerlerine gesitli adlar vermekte ve bunlarn isyerlerinin
dig cephesine asmaktadiriar.

Son ginlerde igletme adi seciminde, Gzellikle bazi aligveris
merkezlerinde, yabanci kelimelerin egemen oldugunu gériiyoruz.Gesitli
nedenlerle is yerlerine yabanc ad veren |§tetmecner acaba neden bu tir
bir eg:hme yonelmektedir? ‘

Kimi yazariar bu akimi, toplumda dil bilincinin uyandinimamg olmasina
baglarken (Ustinova, Mayis 1996:1186-1190), kimileri de evrensellik
olarak yorumlamakiadir. Orhan Pamuk'a gére; "gérglisiz batiilasma ve
batili tiketim kaliptarim benimseme hirst bu egilimi kériiklemektedir* (Pamuk
1994:2). Aynca bu akimin agagiik duygusundan kaynaklandi da
digtndimektedir (Alptekin 1995:2, Pamuk 1994:2, Milliyet 25.5.1996).
Yabanci sozciiklerin ticari hayatta kullanilma nedeninin, ticari endigelerden
kaynaklandiji,ézellikle yabanct turiste hitap eden igleimelerin bu
uygulamay: benimsedikieri (Kaftan 1995:10) diger bir neden olarak
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gosterilmektedir.Yazarlarin dzellikle birlestikleri nokia, bu akimin daha
cagdag goriinme,daha kaliteli mal satiyor havasi verme,kisacast dzenti

seklinde ortaya gikmis olmasi ydniindedir(Yaman, Subat 1996:325-333,
Alptekin 1995:2).

Acaba dilde bu derece yabancilagmay kimler kériikiemektedir?Bir
yazara gdre bu hastahd baglatanlar; "ileligim araglarn,politikacilar ve
sorumiuluk mevkiinde bulunanlardir” (Galiskan 1994).0zellikie reklamcilar,
Ingilizceyi sik sik kullanarak Tirkge'ye yerlestirmektedirler(Pamuk 1994:2).
Aynica, "efitimden sorumlu kigilerin yabanci dil égretmenin Snemini,
yabanci dilde 6gretim yapmakla kanstinp, Ingilizce'yi egitim dili bigiminde
orta ve ylksek ofretime sokmug olmalan”, bugitnlere gelinmesine neden
olarak gosteriimektedir(Soysal 1994:11}.

Ganliik yasamimiza bu denli giren yabanci sézcaklerle mucadele icin -
farkli gériisler vardir.Prof.Dr. Cem Erogul, Ingilizce'nin yayllmacmgmdan
Fransizlar gibi devlet eliyle kurtulunabilir gorusiindeyken (Ekmekgi
1295:12), TDK. Bagkan Ercilasun, Turkgenin dogru ve giizel kullanimin: hig
bir kanun saflayamaz disiincesindedir.Ancak,6zellikie kurulug ve ig yeri-
adlarindaki yabanciilagmaya kargi kanuni dizenlemeler gerektigi
gboristndedir (Terciman 15.1.1984, Tarkiye 24.5.1994:8, Milliyet
25.5.1996:10).Bu gdriis dogrultusunda Tirkiye'de ik olarak Karaman
Beledivesi, 13.12.1994 iarihinde aidifi bir kararia"kisi ve kurulusglar
tarafindan asilan levha ve her t0rld duvar ilanlanndaki yabanc sézclrlerin
kaldiriimasina,is yeri tabelalan ve duvar ilanifanimin imiasi dogru Tlrkee ile
yazilmasina™ karar vermistir(iKaraman Belediyesi Haber Bilteni 1995:2).Bu
uygulamay1 Afyon,Sinop'a bagll Boyabat,Salihli ve Turgutiu Belediyeleri
izlemistir.Bu belediyeler, yeni agilacak olan ig yerlerine Tirkge ad verilmesi
konusunda tavsiye karan almistir(Tirk Dili, Ocak 1996:84).Ayrica, TDK'da
bu egilime tepki vermek amaciyla, Ankara'da en gGzel Tarkge isimli 3
dikkani,Dil Bayrami'nda onur plaketi ile ddiliendirmistir{Agik 1995)

Tiarkiye gibi, yabanci kelimelerin,dzellikle Ingilizce'nin egemenlidi ile
karsi karsiya kalan ve savunma geregi duyan diger bir Avrupa Glkesi de
Fransa’dir. Balladur Kabinesi'nin Kaltdr Bakan: Jacques Toubon bir yasa
teklifi hazirhiyarak, reklam tabelalan, film adi, is ilanlan,
tartim,medya konferans dili,sirket anlasmalan,is yazilan,garanti ve hizmet
belgesi ile faturalarda yanhz Fransizeca kullanimini Snermigtir(Akidel, Ocak
1994:63-65, Cumhuriyet 8.4.1994)Bu fikir Fransiz halkindan ve
aydm.armdan da destek gérmis, hatta edebiyat profésorli Paul Guth
"Ingilizce'nin istilasini soykinma esdeder bir sug",caddelerde gdrilen
Ingilizce yazilan "Nazi iggali sirasindaki Almanca yazilardan bile kat kat
fazla" diye yorumiamistir (Aktel, Ocak 1994:63-65).Parlamentoya verilen
bu yasa Onerisi kabul ediimig, ancak, Anayasa Mahkemesi bazi
maddelerini iptal etmisiir. Yasaya gore,radyc ve TV.yaymlarnda,reklam,ilan
ve ig yerlerinde Ingilizce kelime ve deyim kullanilmasi yasaklanmakta ve
adir para cezast getirilmektedir(Turkiye 24.5.1994:8) Anayasa Mahkemesi
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bazi yasa maddelerini iptal gerekgesi olarak, 1789 Insan Haklari Evrensel
Bildirgesi'nin 11.mad. 'de belirtilen “fikir ve gérislerin serbest dolagimi” na
yonelik tim vatandagiann konugma,yazma ve basma &zglriGgine sahip
olmasi ilkkesini gdstermistir (Hirriyet 1.8.1994,Periman 1994 ).

Buraya kadar ele alinan hususlar,is yerlerine yabanci dilde ad
verilmesine iligkin yazariarin géraglerinden olugsmaktadir.Oysa géz ardi
edilemeyecek dnemli bir nokta dabu akimin pazarlama ybniyle ele
alinmas! ve magazalarnna yabanci dilde ad veren isletmecilerin neden ve
hangi hedef Kitleyi gzeterek bu egilimi benimsediklerinin incelenmesidir.

ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI, EVRENI VE
UYGULANAN. ORNEKLEM

_Arastirmamin amaci, hazir giyim sektdriinde magazalarina yabanci dilde
ad veren igletmecilerin,demografik 6zellikleri ile hangi faktorierden
etkilenerek bu isletme adlarini tercih ettiklerini ortaya koymaktir. Hazir giyim
sekioriinde faaliyet gosteren magazalar gdziem yoluyla belirlenmistir. Bu
madaza adlari, Ttrk Dil Kurumu s6zI0ga yardimi ile incelenmis ve yabanci
ad verilen magazalar saptanarak, isletme sahiplerine yizylize anket
uygulanmigtir.

Arastirmanin evrenini, Ankara'nin bellibagh aligveris merkezlerinde
faaliyet gdsteren hazir giyim madazalan olusturmaktadir.

Ankara'da hazir giyim sektdriinde faaliyet .gdsteren 1056 magaza
buiunmakiadir. Bunlardan 258 yabanci ad altinda faaliyet géstermektedir.
Bu madazalarin tamamina anket uygulanmig, ancak bunlarin 172 (%
66,6)'si degerlendirilmeye alinmistir.

‘BULGULAR_

Ankara'da, hazir giyim sektérinde perakendeci olarak faaliyet gdsteren
1056 magaza bulunmaktadir.Bu magazalarin adlarinin % 69.9 ‘u Tdrkge,
% 24.4 'G yabanci diide ve % 5.7 'si ise yabanci markalardan
olugmaktadir(Tablo 1).

‘ Tablo 1.
Ankara'daki Hazir Giyim Satis Magazasi Adlannin Dagihimi
n Yo
| Turkce Ad 735 69.9
Yabanct Ad 258 24.4
Yabanci Marka 60 5.7
Toplam 1056 100.0
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Magaza adlanmn Ankara' daki semtlere gdre dagihimini
inceledidimizde; Ulus'ta yer alan magazalann %25.8 'inin Tirkge ad
tagidigi,buna kargin %3.1 'inin yabanc isimli oldugu goriimektedir. Gelir
diizeyi ile egitim dizeyinin ylksek oldugu Kavakhdere ve Gankaya
semtinde ise, magazalann %39.9 'unun Tirkge ad altinda faaliyet
gdsterdigi, buna kargin % 51.0'ine yabanc isim konuimasinin tercih edildigi
belirlenmigtir (Tablo 2}.

Tablo 2 .

Ankara'daki Hazir Giyim Satis Magazasi |simierinin Semt Bazinda Dagilimi

ULUS KIZILAY BAHGELI CANKAYA
n % n % n % - n %

Tirkce lsim| 364 |95.8 245 [707 |22 56.4 |107 |29.9
Yabanc 12 3.1 84 251 |11 082 |148 = |51.0
lsim

Yabanc 4 1.1 15 42 s 15.4 |35 12.1°
Marka

Toplam 380 |1000 347 |100.0 |39 100.0 |200 |100.0

Magazalarna yabanci ad veren igletme sahiplerinden ankete
katilanlarin % 30.2'si, yabanci ad altinda son 2 yildir faaliyette
bulunduklarnm belinmistir.Son 10 yildir yabanci ad altlinda faaliyette
bulunanlar ise, toplamin %77.3 'Onl olusturmaktadir.Dolayisi ile hazir giyim
magazalarinda yabanct magaza adi koyma akiminin son 10 yidir
uygwlanmakta oldugunu sdyliyebiliriz{Tablo 3).Ancak,isletme sahipleri bu
akimdan etkilenirken bilingli mi davranmaktadir?Ankete kahilan deneklerin
%14.5 ' magazalarina yabanc! ad vermis olmalanna ragmen, bu adin ne
anlama geldigini bilmemektedir(Tablo 4) Ayrica deneklerin %23.3 "indn de
magaza adlannin hangi dilde yer aldifina iliskin Dbilgileri
yoktur{Tablo5).Dolayisiyla, sirf taketicilerin dikkatini ¢ekebilmek amaciyla,
yabanc! ad modasina bilingsizce uyan bir grubun varkifindan sdz edebiliriz.
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g Tablo 3.
-_'Yabancl Ad Altinda Faaliyette Bulunduklan Yillara
| Gére Magazalarin Dagilimi

n Yo
0-2wil 52 30.2
3-5vil 37 21.5
5 10 yil 44 25.6
10 + yil 39 22.7
Toplam 172 100.0

Anket sonucuna gdre,yabanci isimli magdazalarin yansindan fazlasi
(%545 ) Ingilizce, %16.6 'si1 Fransizca ve %11.4 'd ise Ralyancadir.Antami
olmaksizin igletmecilerce tliretilen ve bazen yabanciymis izlenimi verilmeye
caligilan sdzcikler ise %10.0'u olugturmaktadir(@megin;Lu-Gi, lpem, B&S)
(Tabte 6).Ingilizce'nin igletme sahiplerince bu denli benimsenmesini,
Ingilizce’nin egitim dili olarak Glkemizde yaygin bir sekilde kullanilmasina ve
evrensel bir dil olma &zelligine baghyabiliriz. Ayrica igletme sahiplerince
anlami olmaksizin tdretilen bazi sézciklerin (8rnedin ME&GE
gibi) tiiketiciier Gzerinde yabanci bir marka izlenimi yaraimak gibi bir
disinceden kaynaklanmasi ise, tiketiciyi koruma agisindan Gzerinde
durulmasi gereken bir konudur.

Tablo 4.

* " Magazalarina Yabanci Ad Veren Deneklerin, Verdikleri Adin
Anlamini Bilip Bilmemelerinin Dagilimi

n %
Evet Biliyor - 147 85.5
Hayir Bilmiyor - 25 14.5
Toplam 172 100.0
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Tablo 5.

Magazalanna Yabanci Ad Veren Deneklerin, Verdikleri Adin Hangi Dilde
Didugunu Bilip Bilmemelerinin Degihm

n . Yo
Evet Biliyor 132 76.7
Hayir Bilmiyor 40 23.3
Toplam 172 100.0
Tabio 6.

Yabanct Magaza Adlanmin Kullamidiklari Yabanci Dillere Gére Dagiimi

n %

Ingilizce 72 54.5
Fransizca 22 16.6
italyanca 15 11.4
Almanca 2 1.5
Latince 2 1.5
Ispanvolca 2 1.5
Uydurma 13 10.0
Diger 4 3.0
Toplam 132 100.0

Ankete kahlan denekier,magazalarina yabanci isim vermelerinin en
anemli nedenini, akilda kahcihdr saglamak (%45.9) olarak gostermektedir.
Bunu %21.5 ile son yillarin bir akimi oimasi ve % 15.1 ile dzgun isim
bulmakta karsitasilan glglik nedeni izlemektedir(Tablo 7).

Acaba tiketicilerin ilgisini gekmek ve magazalannin imajini yabanci isim
ile. saglamak diisincesinde olan bu igletmelerin hedef kitleleri kimlerden
olusmaktadir?Anket sonucuna gore;hazir giyim sekidrinde faaliyet
gdsteren yabanci isimii madazalann hedef kitlesini, dncelikle gengler ve
dgrenciler olusiurmaktadir (%26.7).Bunu %17.4 ile kadinlar
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izlemektedir.Toplam iginde genglerin ve kadinlann oram % 70.3 dir (Tablo
8). Yaptlan Ki-kare. testi sonucuna. gdre, {0.05 anlamlilk dizeyinde),-
magazalanna yabanci ad verme nedeni ile hedef kitle arasinda iligki
oldugu belirlenmigtir (Ki-kare= 40.987 ).Bu sonuglar dodrultusunda,hedef
kitleye bagh olarak, tlketicilerin ilgisini cekmeye yénelik 6zgin isim
- bulmakta gOglik geken majaza sahiplerinin, son yillarda uygulanan bu
akimin etkisinde kalarak magazaiarl igin yabancy ad tercih ettiklerini
styliyebiliriz.

Tablo 7

Ankete Katilan Denekierin, Magazalarina Yabanc! Ad Vermelerinin
Oncelikli Nedenleri

n %
YYabanci (rlin 'satiyor imajini vermek 18 10.5
Ozgiin isim bulma zorlugu 26 15.1
Son yillarn bir akimi olmast 37 21.5
Akilda kalici olmasi 79 45.9
Medyanin etkisi 42 7.0
Toplam - 172 100.0
Tablo 8 . _
Yabanci Isimli Magazalanin Hedef Kitleye Géore Dagilimi
n %
Ogrenci - Geng 46 26.7
Ev kadini - Cahisan kadin 30 17.4
Cocuklar .14 8.1
Erkekler 13 - 7.6
Ogrenci - Geng - Kadin 45 26.2
Hepsi . 24 14.0
Toplam : S 172 100.0

Ankete katilan isletmelerin %58.7 'si hedef kitlelerini gelir bazinda, orta
gelir grubuna dahil tiketiciler olarak tammlamaktadir.Yiksek gelir grubuna
hitap edenler ise, deneklerin %22.1'i dir (Tablo 9).Elde edilen bu bulgular,
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yabanci isim altinda faaliyel gbsteren isletmelerin hedef kitlelerinin
ogrenciler ve genglerden olustugunu destekler yondedir diyebiliriz.

Tablo 9 .

Yabanci lsimli Magazalarnin Hedef Kitle Gelir Diizeyine Gére Dagilimi
n %
Diisik . 2.9
Orta 101 - 58.7
Yiksek 38 22.1
Orta + Yiksek 28 16.3
Toplam 172 100.0

Ankete dahil yabanci isimli magazalarn%%44.8 i yerii,%11 .6 's1 yabanci
kaynakh (riin satmaktadir. Hem yerli,hem de yabanci kaynakh irin
satanlarin orani ise %43.6'dir.Ayrica, bu akimi benimseyen magazalarin
%35.6 'si spor giyim tiriine yonelik hizmet vermekiedir. 0.05 anlamiilik
diizeyinde yapilan Ki-kare testi sonucuna gére, magazalanina yabanci isim
verme nedeni ile, Grinin kaynadi {mensei) arasinda iligki oldugu
belirlenmistir (Ki-kare= 16.784 ).Yerli rin satmalanna ragmen, yabanc
isim tercih etmeleri, pazarlama agisindan bakildiinda anlamli
goralmekiedir.

Yabanci isim kullanarak toketicilerin ilgisini gekmeye c¢aligan
isletmecilerin demografik yapilarna yonelik bulgulan ise su sekilde
bzetliyebiliriz! |

Isyeri adi igin yabanci sbzcik tercih eden igletmecilerin % 69.2 'si
erkek,%27.9 'u kadindir.Bu karar crlak verenler ise deneklerin %2.9 ‘unu
olusturmaktadir.Yas durumu géz onine ahndifinda,denekierin %43.0
'Ginlin 26-35 yas grubuna dahil olduklan gérilmektedir. Aynca deneklerin %
47.7 'sinin Gniversite mezunu olduklan belirlenmistir. Burada 6nemile
vurgulanmasi gereken nokta,hazir giyim sektérinde magazalarnina yabanci
ad vermeyi tercih eden igletmecilerin,yiksék ogrenim g6rmis geng
nesilden olugmasidr, ' B
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Tablo 10.

Magazalarnina Yabanci Ad Vermeyi Tercih Eden Deneklerin
Egitim Dizeylerine Gére Dagihmi

n %
likokui 11 B2
Ortaokul 10 - 5.8
Lise - n 69| - 40.1
Universite g82] = 477
Toplam - ' 1 727 100.0

SONUG

Satis- magazalarina yabanct isim verme akiminin son ginlerde
geometrik- bir artigla -hizlanmasina, bazi gevrelerin buyik tepki verdigi
gordimektedir. Ancak,bu uygulamanin ézellikle bazi aligverig bdlgelerinde
tercih edilmesinin,bir de pazarlama yondyle ele alinarak incelenmesi
gerekmekiedir.Gelecekte alinacak kararlara isik tutmast acisindan bu
yénuyle de olayin degerlendiriimesi yararh olacaktir.Bu amagla yaptigimiz
aragtirmanin sonucuna gére, egilim diizeyi ile gelir diizeyinin yiksek
oldugu semtlerde yabanci adli magazalarin agirkkis oldugu
saptanmigtir.Son 10 yildir artma egiiimi g&steren bu akimn, Ingilizee'nin
eikisi altinda kaldigi gdriimektedir.Olayin distndirici boyutu ise, bu
alamndan etkilenen bir grubun, bilingsizce hangi dilde ve ne anlama
geldigini- bilmeksizin,sadece kulaga hos geldidi icin bu sazciikleri tercih
etmesidir,

Isletmecilerin magazalarina. yabanc: isim vermelerinin birinci 8ncelikii
nedeninin akilda kalicih§: saglama disincesi oldugu,bunu, son yillarda
uygulanan bir akima ayak uydurmanin izledigi g6ridmistir.Dolayisiyla
bulundugu cevreden etkilenme, bu tir yabanci sézciklere yénelmede
onemli bir fakidr olmaktadir. Ayrica magaza isimlerinin hedef kitlesini orta
gelir .grubuna dahil gencler ve. kadinlar olusturmaktadir.Bu magazalarin
biydk bir:bdlimantn yeri mense'li spor giysi sattiklan da diger bir bulgu
olarak kargimiza gikmaktadir. ‘

Fransa &rneginde oldugu gibi, yasal énlemler almaya yénelik
girigimlerin bagladigi su ginlerde, yabanci magdaza isimlerinin tuketiciler
uzerindeki etkilerinin, igletme verimiiligine nasit yansiyacaginin arastiriimasi
bundan sonraki agama olmaiidir.Ginkii bu egilimin, toplumsal oldugu
kadar,igletmeler ve tliketiciler yéniinlinde gézardi edilemeyecek kadar
dnemli oldugu g&ristindeyiz.
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