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OZET

Bu galigmanin amaci, verimlilik agisindan isgi moralini, Istanbul’'da
tekstil, metal ve gida sekidrinde 243 is¢i Ozerinde yapilan anket
calismasina dayanarak incelemektir. Aym yazarin dnceki ampirik
caligmalannin sonuglan da bu baglamda, yer yer tekrar kullamimgtir,

Arastirmanin bazi sonuglan, egitim diizeyi disik olan iscilerin
verimlilikierinin de dislk olduguna, kaygt arttikga, isdoyumunun azalmakta
oldugiuna ve galisaniarin gelecede ydnelik olarak en biiylk isteklerinin "iyi
bir i ve isinde ylkselme” olduguna igaret etmektedir.

ABSTRACT
Importance of Workers” Morale and the Productivity

Present work aims at observing workers’ morale in relation to their
productivity, on the basis of a survey result comprising 243 workers in
textile, food and metal industry establishmenis of Istanbul. The
interprelations were enriched by also utilising the resulis ot a previous
survey of the author with regard to the present coniext.

Some conclusions reveal that the productivity depends upon
educational fevel, and increase of stress diminishes the satisfaction from
work. The dominating future expectations of workers seem to be “a good
work and steady promotion”.

‘Yrd.Dog.Dr., Mimar Sinan Universitesi Fen ve Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji
Bollimi. '
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CALISMA YASAMI

Bilindigi gibi cad:miz "Endistri Gagi” ve "Zorlanan Insan" cagidir. Zihin
ya da beden glicliyle galisan insanlar alabildigine zorlanmaktadirlar. Bu
zorlamadan en fazla pay alanlar da iggilerdir. Gankd en alttakiler, deyim
yerindeyse zincirin en son halkasi, onlardir.

Bugln ¢ilgin bir yans iginde olan igletmeler, verimiiliklerini arttirabilmek
icin igyerlerini teknolojideki en son yeniliklere gére dizenlemektedirier,
Yeni teknolojiye uygun kalitiye insan giciine olan ihtiyag hemen bunun
arkasindan gelmektedir. Zaten isletmelerin iki boyutu vardir. Teknolojik
boyut ve insan boyutu birbirleriyle sikica iligkilidir. Birinde olusan degisim
digerini aninda etkilemektedir. Insanlarin zorlanmasina neden olan en
onemli etken de, bu hizh degisim ve etkilegimdir. Galisaniar bilgi ve
yeteneklerini teknolojiye gdre dedistirmek ve geligtirmek zorundadirlar.
Ulke iginde insan kaynaklarnmin geligtirilmesi biyik sorundur. Gnki
egitimli, verimli, umutiu ve ruhsal saghg: yerinde olan insanlar, gelisme ve
kalkinmanin temelidir.

A- lsci Morali Agisindan Teknoloji:

Teknolojinin ginlik hayatimiza ve endistriye biylk kolayliklar getirdigi
kesindir, ancak insanh@in bu ¢ada kadar yagamadig: biiylik bunalimlara da
yol agmaktadir. Yeni teknolojiyi kullanma, yeni bilgiler gerektiriyor. Qysa
Tarkiye'de gengler, gerekli bilgi donanmimina, yetenek ve deneyime sahip
olmadan ¢alisma diinyasinda yer almakiadirlar. 1994 yilinda Istanbul'da
tekstil, metal ve gida igkollarinda 16-24 yas grubunda olan 243 isci
Uzerinde yapuidimiz galisma bulgularina gére, bu alanda galisan isgilerin
%o5'i ik ve ortackul egitimlidir ve %55 den fazlasi kdy ve Kkasaba
dogumiudur. :

Tablo 1
_Geng lscilerin Dogum Yerlerine Gére Dagilimi

Dedum Yeri Say| Yo
Biyuk Kent 69 28.40
Kent 48 19.75
lice 65 26.75

1Ky - 690 24.69
TOPLAM 243 100.0
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Tablo 1'de goraldiga zere geng isgilerin yandan fazlasi (%51.34) ilge
ve kdy dogumiudur. _

Tablo 2
Geng iscilerin ve Anne-Babalaninin E§itim Durumuna Gore Dagthm
Egitim Dizeyi Anne Baba Geng lsci
Sayl Y% Sayi Yo Sayi| - %
Okuma Yazma 53 21.81 12 4.94 - -
Bilmiyor
likokul 145 59.67 141 58.02 74 30.45
Ortaokul 35 14.40 47 19.34 61 25.10
Lise ve Dengi okul 8 3.29 37 15.23 101 41,57
Yiksek Okul ve
Fakiilte 1 0.41 5 2.06 2 0.82
Bilinmeyen 1 0.41 1 0.41 5 2.06
TOPLAM 243 100.0 243 100.0 243 100.0

Tablo 2 de gérildiga Gzere iggilerin %55.55' ilkokul ve ortaokul
efitimlidir. %41.57'si lise ve dengi okul egitimlidir.

Egitim duzeyinin digik olmasina bagh olarak verim de disik
olmakiadir. 1990 yiinda Ankara'da 420 isgi Uzerind2 yaptifimz bagka bir
galismada, editimi az olan igcilerin veriminin ddslik oldugunu gosteren
bulgular vardir.

Tablio 3

Cinsiyet ve Egitim Dizeyine Gore Kadin ve Erkek lscilerin
Is Verimi Puanlar

Istatistik Kadin Toplam | Eriek Toplam
llkokul | Orta | Mesl. likolt | Ora | Mesl.
ve Lisesi ve Lisesi
Lise . .  Lise

Ortalama X B8.00 | 70.80 § 73.23 69.48 | 68.71 | 71.05 | 73.32 70.34
Standard S 1777 ¢ 1454 | 17.40 16.71 17.67 § 13.24 | 16.24 16.45
Sapma - ‘
Toplam n 103 &2 18 183 126 55 | 56 237
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Tablo 3'de gorildigu gibi kadin ve erkeklerde ilkokul egitimliler
goguniuktadir ve bu egitim dizeyinde ig verimi de en duglk dizeydedir.

Torkiye'de ziraat ve ormanciiiktan sonra en gok insamin calistigi alan
iretim (imalat) sanayiidir. (1990 yih istatistik verilerine gore bu sektdrde
2 184.617 calisan vardir.) lsgiler bir yandan teknolojiye uyum sorunlar
yasarken ote yandan da otomasyon ve gzellestirme gibi nedenlerie “isten
atiima kaygis!" yasamaktadiriar. Is danyasinda malin istenilen nitelikie ve
zamanda Gretilmesi ve teslimi, dnemli bir kalite scrunudur. Bitirme tarihi
Kesin olan igler de Gst dizey yoneticilerde ve iscilerde stres yaratmakta,
dolayisiyla isten saglanan doyum da azalmakiadtr.

1990 yihinda tekstil, metal ve elektronik iggileriyle yatigimiz bu
calismadabirbagka bulgu Tablo 4'tedir.

Tablo 4

Cinsiyet ve Strekli Kaygi Dizeyine Gore
Iscilerin Is Doyumu puanlar.

Sirekli Kaygl Istatistik Kadin Erkek Toplam

Diazeyi

Yilksek Ortalama 35861 | 37.44 36.00
St.Sap. 7.36 11.85 9.60
Isci Sa. 64 57 121

Orna Ortalama 33.08 38.55 35.82
St.Sap. 11.49 10.73 11.11
lsci Sa. 78 108 184

Diglik Ortalama 41.59 43.54 42.60
St.Sap. 11.15 10.50 10.83
Isci Sa. 41 74 115

Bulgulan destekleyen galigmalar vardir. (Enriquez 1983,5.97-124;
Repette, 1987). Kaygr dizeyi yikseldikge igdoyumu diigmelktedir. (Gller
1990). Gunki kaygih Kisilerin kaslarn gergin ve otonom sinir sitemi stirekli
uyarilmig haldedir. (Ulser gibi rahatsizliklarin nedeni de budur). Hep
tedirgindirler ve zihinlerini belirli bir is izerinde toplayamaziar
(Ciceloglu,1991,5.472).
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Tablo 4'de g6rildigi gibi kaygi diizeyi yikseldikge isdoyumu
azalmaktadir. -

Bugiin yeni teknolojinin geredi olan vardiyall gahgma diizeni, sadece
Gretim alamnda degil, ulagim, iletisim ve saglik gibi hizmet alanlarinda da
gegerlidir ve insan sagligim olumsuz etkilemektedir. Gece ¢alismasi insamn
biyolojik ritmini bozuyor, bu tir galisanlarda %50-60 oraninda uyku
bozuklukiarina rastlaniyor. Kalp garpintisi ortak sorundur, Ulser ve
depresyon da sik rastlanan olaydir. (Siwolop ve Ark. 1986)

Genelde insan-makina iligkisi, can sikintisi, yatzancilagma ve yalmziik
duygulart yaratiyor. Galisaniar isten, dolayisiyla hayattan zevk alamiyoriar.
Bizim aragtirmamizda isciler 1/3 oraninda orta ve yliksek duzeyde
depresyonlu bulunmustur ve depresyonlu isgilerin digerlerine gbre
isdoyumian diisiktir. {(Bkz. Tablo 5) Bu, bize is doyumunun ruh sagliglyla
yakindan iligkili oldu§unu gosteriyor.

Tablo 5

Depresyon Diizeyi, Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére
Iscilerin Is Doyumu Puanlari.

Depresyon | Istatistik Kadin Erkek .,Toplam' :
Diizeyleri
Evli Bekar Evli Bekar

Yiksek Oralama | 36.67| 38.19| 3150| 37.83 36.05
St.Sap. 1651 1085 1035 302 11.68
lsci Sa. B 31 24 12 73

Orta Oralama | 31.25| 3491 3868] 39.00f 35.96
St.Sap. 2.87 913 1178} sdo| 7.99
lsci Sa. | 4| 32 a1 - 1) 88

Gok Dilgik | Ortalama | 4175| 4357| 4717 4139|  43.48
St.Sap. 16.00] 1122| 11.22] 1157 12.60
lsci Sa. 12 89 59 23 " 158

Tablo 5'de gdrildiga gibi iggilerin (73+88=161) bﬁyﬁkbb’lﬂmﬂ orta ve
yilksek diizeyde depresyonlu bulunmugtur. Ayrica depresyon diizeyi
ylkseldikge isdoyumu azalmaktadir. r
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Depresyon, "Gzlntd, durgunluk, dedersiziik, sugluluk duygusu, cinsel
davranislarda gerilme, istahsizhik, zihinsel sdreglerde bozulma" demektir.
{Savasgir, 1983, 5.169-173) a

Bilindigi gibi is ortarm beden saghgim da bozuyor. Kullamlan kimyasal
maddeler, glriltd, sicaklik, nem, monotoniuk, ergonomik hatalar vs.
meslek hastaliklarina ve is kazalarina neden olmaktadir. Endistride dnemli
bir sorun olan is kazalar, isginin bezginligi, moral bozuklugu, yorgunluk ve
dalginlik gibi psikctojik nedenlerle de meydana gelmektedir (Gelikkol,
1978). Bu durum, geligmekte olan (lkelerde daha cok glzlenen bir
gercektir. Glinkd Glkenin ekonomik yetersizligi, teknolojinin ve calisma
ortaminin standardini bazi i kollarinda dagiirmekiedir. Caligma ortaminin
sagliga uygun olarak dizenlenmemesi iggileri kaygili ve depresif
yapmaktadir. Beden saghgi kadar ruh saghig da tehdit alindadir.

B-isci Morall Acgisindan ls ltiskileri:

Galisanlarin is doyumu ve ruh saghigi is yerindeki insan ifigkilerinden de
etkilenmeidedir. Moral, is doyumunun {rind olan bir kavramdir.
Gahganlarn isyerine karsi futumunu ifade eder. Isgilerin kendi aralarinda iyi

iliskiler iginde olmalari kadar Gstleriyle iligkilerinin olumiu olmasi da
anemiidir. : ' -

Bdyle bir ortamda isgiler, bltiin yetenek ve bilgilerini ontaya Koyarak
g&nalld isbirligine katilmaktadirlar. Ustabaslariyla serbesige tartigabilen,
kisisel problemlerini rahatiikia Gstlering agabilen, aym samimi davramiglari
oniardan gorebilen isgilerin marali yiksek olmakta, ig yerine baghhk
artmakta, devamsizlik azalmakta, motivasyon (istek) ve dolayisiyla da verim
artmaktadir. Cinkd koordinasyon daha iyi yapilabilmektedir.

Buna karsilik kendilerini yetenekli, iglerini doyurucu bulmayan, yénetime
katilma olanagindan yoksun, isyerine baglihidr az olan isgiler, bir sendikaya
itye olma egilimini daha fazla gostermektedirler. Aslinda sendikanin degeri
ve glciyle bitlinlesse de gliven duygusu kazansa da igyeri iligkileri bozuk
oldugunda isci, hayal kirkhgindan kurtulamiyor. (Guest, Dewe, 1988)
Isyerine kirgin ve sorumiuluklarina karst vurdumduymaz oluyor.

Tirkiye'de, daha gok ekonomik beklentiler ve giiven duygusu
nedeniyte sendikaya katiim olmaktadir. Zaten insaniann gereksinimleri,
Maslow'a gore hiyerarsik bir yapi arzeder. Alt basamaktaki istekler (karnini
doyurma) gergeklegtikten sonra bir Gst basamakiaki gereksinimler on
plana cikar. F.Taylor'dan bu yana epeyce yol alinmigtir. Sadece Gcretlerin
arttirimas| isgileri motive etmiyor. Tiirkiye'de de yéneticilerin bazi jestleri,
adiillendirmeler, isyerine baghlikta Snemii rol oynayabiliyor.

Yine de lIstanbul'daki ¢aligmada, ig;'g:i'i—ei'in isyerlerinden sikayet
siralamasinda %43.1'le Gcretlerin yetersizligi 6n plandadir. %32.9 ¢alhigma
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kosullanimn dizensizligi, %18.6 bilgi yetersizligi, %7.8 yonetimin baskici
tutumu, %5.6 teknoloji yetersizligi olarak onaya cikmustir (Giler, 1994}

_ Buna ragmen, isgiler %69 oranla igini degistirmeyi dugtunmlyor.
Ozellikle kalifiye olmayan isci, isini "kaybetme korkusu” yasiyor. Erkeklerde
igsizlik, kendine guvemn azalmasina, degersizlik duygusuna yol agiyor.
Cunki erkek, isci ailesinde tek para kazanan kimsedir. Ulkemizde heniiz
igsizlik sigortas) da yokiur. Bu ailelerde %80.2 oraninda ev kadini
bulunmaktadir (Bkz. Tablo 6). Bilindidi gibi issizlik, intihar, alkol ve
uyusturucu kullanimi ve sugluluk arasinda yakin iligki vardir. (Wheaton,
1990;5.162-167).

Tablo 6
Geng lscilerin Anne-Babalannin Mesle§e Gore Dagilinm
Anne Baba

Meslek Sayl % Say! Yo
Ev Kadini 195 80.25 o ----
lgsiz - — i7 7.00
lsci 37 15.23 96 39.51
Memur 7 2.88 31 12.76
Serbest 2 0.82 84 -  38.68
Bilinmeyen 2 0.82 5 2.06
TOPLAM 243 100.0 243 100.0

Tablo 6'da gorildigu gibi, geng iggilerin babalarn da %39.51 oraninda
iscidir. %38.68 oraninda gorilen serbest meslek faaliyeti, ashnda gizli bir
issizligi iceriyor denebilir. Annelerin godunlukia ev kadini olmasi, egitim
durumuyla ilgili olduu kadar gelenekle de yakindan ilgilidir (Kongar, 1991,
5.88-89).

Isciler, gelecede yonelik en biydk isteklerinin iyi bir is ve iginde
yikselme oldudgunu belinmiglerdir. (Bkz. Tablo:7)
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Tablo 7
Geng lscilerin Gelecekten Beklentilerine Gdre Dagihimi.

En cok istenen sey Sayi %o

lyi bit i 63 9593
lyi bir evlilik 63 25.93
Daha yiiksek 6gretim {17 7.00
Isinde ylkselme 46 18.93
Sicak dostluk iliskisi {17 7.00
Zengin olma 13 i 5.35
Diger 24 9.88
TOPLAM 243 100.0

Tablo 7'de goriidugi gibi geng isgilerin gelecek bekientiler, %25.93 ile
ivi bir igtir. Iginde ylkselme orant %,18.93 de ekiendiginde, isle iigi daha da
én plana gikmaktadir.

Bitiin .zorlamalarina ragmen galigmanin kendisi ruhsal bir tedavi
bigimidir ve insaniar igin mutluluk kaynagidir. Bu nedenle oisa gerek,
calisan isgilerin %65.84'0 gelecek igin iyimser olduklarim belirtmiglerdir
(Bkz. Tabio:8).

Tablo 8
Geng lsgilerin Gelecek Umuduna Gore Dagilim.

Gelecek Umudu Sayi %

lyimser 100 65.84
Alding etmeme 19 7.82
Kugkuluyum 57 23.456
Kotumserim 6 2.47
Bilinmeyen ‘ 1 0.41

TOPLAM 243 100.0
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Tablo 8'de gorildigu gibi, 21.ylzyila girerken Istanbul'da geng
endistri iggileri, gelecek konusunda %65.84 oranl iyimserdir. Bu iyimserlik
cagdas insanin kigilik 6zelligi olarak vurgulamir. (Kagttgibag:, 1988, 5.278.)

AILE YASAMI

iLO (International Labor Organization) iggiyi gesitli yonleriyle ele
almalttadir. Amag, daha mutiu ve verimli isgidir. Isginin bir de aile yagami
vardir ve is yasamini etkiler. Isci morali icin aile yagam kalitesinin de
arttinimasi gerekir. Tlrkiye'de isci aileleri genellikle gecekondu bdlgelerinde
yasamaktadir. Aileler kalabaliktir, alt yap! hizmetleri, evler yetersiz ve
yasam kalitesi diistiktir. Dolayisiyla iscinin yasam doyumu da dagaktar.

Yeni isgi efitimi aniayisi; sadece mesleki egitim ve hizmet igi egitim
simirlan iginde distndimiayor. Oniarin bilingli yurttag, bilingli ana-baba,
beden ve ruh sagh§inin bilincinde kimseler olmasi igin programiar
hazirlaniyor. Omegin "Aile Planlamasi” da bu programiarin igerisindedir.
Aitenin kalabaligim azaltmak, ekonomik sorunian hafifletiyor ve yagam
standard1 yukseliyor. lsgiyi ailesiyle birlikte bir botin olarak diglinmek
gerekiyor (Wheaton, 1990).

 ONERI

Ruh saghgmin korunmasi igin dinlenmek ve yenilenmek &énemli bir
etken. Bu bakimdan iggilerin sans1 azdir. Gecekondu bélgeleri ve kentin is
merkezleri arasinda gidip geimeler, iscinin dinlenmesini baydk oSiclde
engelliyor. Ozellikle emek-yogun dretimin yapildifi isletmeler ve Organize
Sanayi Bolgeleri igin yakin planda iggi yerlesim bélgeleri disinilmesinde
yarar vardir.

Iscilere, sadece caligmasi gereken makinalar ve Ucretlerinin
artiinlmasiyla istekleri yerine getirilen kigiler gozayle bakmamak gerikiyor.
Insan olarak onlann da ruhsal gerginlikleri oldugunu vurgulamak istiyarum.
Turkiye'de nifus geng karakterli, isgiler de genctir. Ergenlik Dénemi
bunalimiarnim onlar da yasiyorlar. Rehberlik yapmak gerekir. -‘Kendilerini
tamimalari, kaygilanni ve gatigmalanni anlatip rahatiayabilmeleri gerekir.
"Psikolojik Danisma Merkezleri" nin sadlik dnitelerinin iginde yer almasinda
ve bu kisilerin gerginliklerinden kurtulabilmeleri igin spor kompleksieri
yapiimasinda yarar vardir.

Universite kampusleri, spor tesisleri ve mediko-sosyal merkezleriyle
dustnuldagi gibi sanayi bolgeleri de aym sekilde diginiimelidir. Gunki

~okuyan genglikten ok calisan genglik vardir.
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Bugdan Turklye de ilkokula giden gocuklann ancak %81 Universitelere
ulagabilmekiedir. Di§erleri gesitli asamalarda is diinyasinda yer almaktadir.

Yeni organize sanayi bolgelerinde (Tuzla Organize Deri Sanayi Bélgesi
bir 8rnektir.) spor ve sadhk merkezinin olmasi, ¢evre dizenlemesi yapilmasi
sevindiricidir. Bu 6meklerin codaltilmasini (mit ediyoruz,

Sunu da belitmek gerekir ki, her tarlli ¢6zOm hikimetlerde degildir.
Galigan kigiler de kendi beden ve ruh saghklanm korumanin bilincinde ve
gayretinde olmaldirlar.
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