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MAKALE BiLGiSi 0z

Bu caligmada saglik yonetimi ogrencilerinin duygusal zeka ve politik yeti
becerilerinin  degerlendirilmesi amaglanmistir. Tanimlayic1 tipte tasarlanan
caligmanin evrenini Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglk
Yonetimi Boliimiinde o6grenim goéren 383 06grenci olusturmaktadir. Calisma
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kapsaminda orneklem se¢imine gidilmeyip evrenin tamamina ulasilmasi

Anahtar Kelimeler amaglanmustir. Orneklem grubunu, calismaya katilmaya goniillii 257 6grenci
Saglhk Yénetimi olusturmustur. Veri toplama araci olarak Duygusal Zeka Olgegi ile Politik Yeti
Duygusal Zeka Envanteri kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 23 programi kullanilmustir.
Politik Yeti Calismanin sonucunda duygusal zeka ile politik yeti becerileri arasindaki iliski

anlamli bulunmustur. Ogrencilerin duygusal zekas1 yiikseldikce politik yeti
* Sorumlu Yazar becerilerinin de artis gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Calismadan elde edilen
nurcan.coskun@omu.edu.tr bulgular 1s181inda, 6grencilerde duygusal zeka ve politik yeti becerilerini artirmaya
yonelik egitim programinin uygulanmast ve bu programlarin etkinliginin
degerlendirilmesi Onerilmektedir. Bu c¢alismanin Saghik Yonetimi Bolimi
Ogrencilerinin, duygusal zekda ve politik yeti becerilerinin gelistirilmesi igin
farkindalik yaratacagi diisiiniilmektedir.

An Investigationof Emotional Intelligence and Political Skills of Health Management
Students

ARTICLE

INFO ABSTRACT

In this study, it was aimed to evaluate the emotional intelligence and political skills
Received : 12.02.2024 of health managemgnt students. The populatiqn of 'the descriptive study con;ists of
Accepted : 02.05.2024 383 students studying at Ondokuz Mayis University, Faculty of Health Sciences,
Department of Health Management. Within the scope of the study, no sample
selection was made and it was aimed to reach the entire population. The sample
group consisted of 257 students who volunteered to participate in the study.
Emotional Intelligence Scale and Political Ability Inventory were used as data
collection tools. SPSS 23 program was used to analyze the data. As a result of the
study, the relationship between emotional intelligence and political skills was found

Keywords

Health Management to be significant. It was concluded that as the emotional intelligence of the students
Emotional Intelligence increased, their political competence skills also increased. In the light of the
Political Ability findings obtained from the study, it is recommended to implement training

programs to increase emotional intelligence and political competence skills in
students and to evaluate the effectiveness of these programs. It is thought that this
* Corresponding Author stuc_j;_/ will create awaren«_ass for the development of emotional intelligence and
nurcan.coskun@omu.edu.tr political competence skills of the students of the Department of Health
Management.
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GIRIS
Saglik hizmetlerinin kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
acisindan insan kaynagiin duygusal zekd ve politik yeti kavramlarinin ayri1 bir yeri vardir.
Duygusal zeka, eldeki bilginin ve zamanin kisith oldugu ¢esitli durumda problemlerin ¢éziimiine
farkli bakis agisiyla bakmak i¢in yontemler bulmasinda, yardimeci olmakla beraber sonuglar
arasinda iliskileri yorumlanmasina olanak saglar ve gelecege yon verir (29). Duygusal zekay1
kontrol ederken ne zaman ve nasil ifade edilecegini bilmekte 6nem tagimaktadir (12).

Duygusal zekaya sahip bireyler kendilerini karsisindaki bireyin yerine koyarak ve tiim
ictenlikleriyle iligski kurarak sosyal alandaki yeteneklerini gosterebilirler (35). Dr. Wayne Payne
duygusal zekay1 zekanin daha biligsel olan seklinden ayirarak soyle tanimlamustir; “Gergekler,
anlamlar, dogrular, iliskiler vb. duygularin yetki alanlarinda bulunmaktadir. Bu nedenle hisler
gercektir. Anlamlart hislerin anlamlaridwr; dogrular duygusal dogrulardir, iligkiler kisilerarasi
iliskilerdir ve ¢ozdiigiimiiz problemler duygusal problemlerimizdir, bu problemler bir anlamda
hissettigimiz problemlerimizdir.” (18). Duygusal zeka, duygusal durumlara uyum saglayabilme
becerisini ve bireylerde var olan duygusal farkliliklar diizene oturtur (27). Duygular1 yonetme
bagaris1 ve stresle miicadele etme yetenegi duygusal zeka i¢in 6ne ¢ikan bir diger 6zelliklerdir.
Ayni sekilde duygusal zekay1 kontrol ederken ne zaman ve nasil ifade edilecegini bilmekte 6nem
tasimaktadir (12). Duygusal zeka, eldeki bilginin ve zamanin kisithh oldugu ¢esitli durumda
problemlerin ¢6ziimiine farkli bakis acisiyla bakmak i¢in yontemler bulmamizda yardimeci
olmakla beraber sonuclar arasinda iligkileri yorumlamamiza olanak saglar ve gelecege yon verir
(29). Duygusal zeka, duygusal degerlendirme (emotional appraisal), pozitif duygusal yonetim
(positive regulation), empatik duyarlilik (empathic sensitivity) ve duygularin pozitif kullanim
(positive utilization) olmak iizere dort boyuttan olugsmaktadir (11). Saglik yonetiminde duygusal
zekd ve politik yeti becerisi saglik hizmetlerinin kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Calisma ortaminda istlerin ve astlarin basarili olabilmesi i¢in bu ortamlarda uygun
davranislar sergilemeli ve calisma arkadaslarin1 olumlu yonde etkilemenin yollarini aramalidir
(17). Bu baglamda kurumlarda politik yeti kavramiyla siklikla karsilagilmaktadir (13). Kurum
liderlerinin ve yoneticilerinin kurum igerisinde dogru yonlendirmeleri, karmasik hale gelen
sorunlart kolayca c¢oOziimleyebilmeleri ve olast bir farklilikk durumunu olumlu yo6nde
degerlendirerek calisanlarin motivasyonlar1 i¢in 6nem arz etmektedir. Politik yetinin orgiitlerde
ve giindelik hayatta birgok uygulama esnasinda kisilerarast baglihigi ve orgiit degerlerini
arttirmak i¢in var olmasi gerekmektedir (19).

Ferris vd. Politik yeti kavramini, “is yerindeki diger insanlari anlama ve bireysel veya
orgiitsel hedefleri gelistirecek sekilde hareket etmek ve diger kisileri etkilemek icin anlama
yetenegi sayesinde elde edilen bilgiyi kullanabilme yetenegi” olarak aciklamistir (3). Politik
yetinin tanimlarina bakarak temel amacinin diger insanlar1 etkilemek ve onlar1 yonlendirebilmek
oldugu sdylenebilir (17). Isletmeler acisindan bakildiginda politik yetinin sagladigi farkindalik;
liderler, yoneticiler ve calisanlar acisindan da kesfedilip gelistirilmesiyle paralel gitmektedir
(32). Sozlik anlamima gore politika, “bir hedefe varmak icin karsisindakilerin duygularin
oksama, zayif noktalarindan veya aralarindaki uyusmaziiklardan yararlanma vb. yollarla isini
yiirtitme” olarak ifade edilmektedir (33). Diger taraftan politik davranis ve politik becerilerin
diger insan {lizerinde etki birakmada iliskili oldugu ve taktiksel olarak benzerlik tasidig:
goriilmektedir (1). Politik yeti becerileri olan insanlar is iliskileri bilgisini ne zaman nerede
kullanacagin1 ve nasil verimli bir sekilde kullanacaklarini bilirler (20). Bir sorunu ortadan
kaldirmak i¢in politik becerilere de ihtiya¢ duyulabilir (10). Bundan dolay1 politik yeti becerisi
list diizey olan kisiler olas1 bir tartisma ve sorun aninda duygularini saf dis1 birakabilirler (31).
Bu baglamda caligsma ortamindaki yeniliklere daha ¢abuk ayak uydurabilmektedirler (28). Politik
beceri belli bir oranda dogustan kazanilmis bir 6zellik olarak algilanmaktadir (25). Bu 6zellige
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sahip bireyler karsisindakini zekice ve dogru tespitler ortaya koyarak inceleyebilmektedir (8). Bu
nedenle etrafinda bulunan kisilerle kisa zamanda arkadas olabilmektedirler(4).

Politik yeti boyutlari, Ferris vd. (21) tarafindan sosyal beceriklilik, kisileraras:1 etki,
network yetenegi ve ictenlik olarak gosterilmektedir. Politik yetiye sahip olan bireyler iyi bir
izlenimcidirler ve farki sosyal olaylara hemen uyum saglayabilmektedirler. Sosyal olaylari
kolayca kavramaktadirlar ve baskalarinin hareketlerini de basarili bir sekilde yorumlamaktadirlar
(20). Bu sebeple politik yetinin en dikkat ¢ceken boyutu sosyal beceriklilik boyutu olmaktadir.
Sosyal beceriye sahip ¢alisanlar i performanslarint  sunduklarinda  yoneticilerin
degerlendirmesinden en iyi sekilde gecerler (21).Politik yeti becerisi olan bireylerin, ¢evresini
ikna etmeye yatkin ve yliksek farkindalik tasiyan tarzlari vardir. Kisileraras: etki agisindan
onemli olan bu tarzin bir diger faydast da c¢evresindeki her duruma uygun davranisi
sergileyebilmek ve ortak paydada bulusabilmektir (21). Politik yetiye sahip bireyler, farkli
durumlarda etrafindakilere kuvvetli bir etki birakan ve onlardan beklenen tepkiyi goz Oniine
cikarma yetenegine sahiptir (19). Personelin ¢alisma alanindaki evraklara kolay ve istedikleri
sekilde ulagabilmeleri i¢in etkili ve verimli iletisim aglarin1 kurma yetenekleridir (19). Network
becerisi olan bireyler ag olustururken is yerlerinde kendilerini daha avantajli bir konuma
koyabilmektedir (22).Kisilerin arasindaki baglarin devamlili§i agisindan zorunlu bir boyuttur
(32). Politik yetisi olan bireyler iist seviyede diiriistliik, dogruluk, giivenilirlik, samimiyet ve
ictenlik gostermektedirler. Bu bireyler yogun ictenli§e sahiptirler ve etrafindakilere giiven
uyandirmaktadirlar (9). Arena olarak goriilen politikada samimiyet ve igtenlikle yaklasan
bireyler diirlist ve agiksdzliidiirler veya kendilerini dyle gostermekte basarilidirlar. Algilanan
niyet bu noktada Onem tasimaktadir ¢iinkii insanlar gosterilen tutum ve davranisi farkli
yorumlayabilir (21).

Tiim bu bilgiler 1s18inda kurumlarin sosyal etkilesim, oOrgiitsel basart ve calisanlarin is
hayatinda rekabet edebilmeleri i¢in politik yetiye sahip olmalar gerekmektedir. Aksi takdirde
kurum igerisinde i¢ ¢atisma artisiyla beraber kurumun akibeti olumsuz yonde etkilenebilir.

Literatiir incelendiginde, farkli gruplarda ayr1 ayr1 duygusal zeka ve politik yetiyi inceleyen
calismalar bulunmaktadir. Ancak duygusal zekd ve politik yetiyi bir arada inceleyen sinirh
sayida ¢alisma bulunmaktadir (30, 31). Gelecegin yoneticileri olacak Saglik Yonetimi alaninda
egitim alan saglik yonetimi 6grencileriyle yapilan ¢aligmaya rastlanmamasi bu ¢alismanin 6zgiin
yoniinii olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, saglik yonetiminde 6grenim goren dgrencilerinin
duygusal zeka ve politik yeti becerilerinin incelenmesidir.

MATERYAL VE METOT

Arastirma Yontemi

Bu calisma nicel arastirma yaklasimlarindan betimleyici/tanimlayici aragtirma yontemine
uygun olarak tasarlanmistir. Ayni1 zamanda kesitsel arastirma tiiriidiir (34).

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik
Yonetimi Boliimiinde 6grenim gdren 383 Ogrenci olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagmak
bilimsel agidan miimkiin goriinmemektedir. Orneklem grubu ise evrenden ulasilabilen 383
ogrenciden olusmaktadir. Bu orneklem uygun Ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir.
Ancak kayit durumunda olup devam etmeyen 4.sinif 6grencilerinden veri toplanilamamistir. Bu
baglamda toplam katilim orani %71,2°tlir. Eksik ve hatali anketlerden dolay1r katilim orani
%67.1’e diismiistiir. Boylece oOrneklem grubu, calismaya katilmaya goniillii 257 6grenci
olusturmustur.
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Veri Toplama Araclan

Arastirmanin verileri tanimlayici soru formu, duygusal zeka dlgegi ve politik yeti envanteri
kullanilarak toplanmistir. Veriler, Tiirkiye’de Kahramanmaras merkezli yasanan deprem felaketi
nedeniyle egitim uzaktan egitim modeline gecildigi i¢in sahada toplanilamayip, katilimei
ogrencilere Google Forms iizerinden veri toplama araglar iletilmistir.

Tanimlayict Soru Formu; Arastirmanin tanimlayict soru formu, cinsiyet, yas, medeni
durum ve sinif bilgisinden olusmaktadir.

Duygusal Zeka Olgegi; Chan (2004-2006) tarafindan gelistirilen, Aslan ve Ozata (2008)
tarafindan Tiirk¢e gecerlik giivenirlik calismasindan 12 ifadeden olusan Duygusal Zeka Olgegi
ile veriler toplanmistir. Bu dlgek 3’er soru ve 4 alt (duygusal yonetim, empatik duyarlilik,
duygusal degerlendirme ve duygularin pozitif kullanimi1) boyuttan olugsmaktadir. Puanlamasi 5’li
Likert Olgegi (1: Kesinlikle Katilmryorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum) ile yapilmustir.

PYE (Politik Yeti Envanteri); Katilimci1 6grencilerin politik yeti diizeylerini 6lgmek i¢in
ise Ferris ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilerek, Atay (2010) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan 18 ifadeden olusan PYE (Politik Yeti Envanteri) ile veriler toplanmistir. Politik yetide
bulunan 4 (sosyal beceriklilik, kisilerarasi etki, network yetenegi, i¢tenlik) boyut ile ilgili sorular
toplanir ve o boyutta yer alan toplam soru sayisina boliinlir. Bu anketin puanlamasi her bir
soruya verilen puan toplanarak genel puanin hesaplanmasi ve ¢ikan toplamin 18’e boliinmesiyle
yapilmistir. 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katiliyorum, 4:
Kararsizim, 5: Kismen Katiliyorum, 6: Katiliyorum, 7: Kesinlikle Katiltyorum olmak iizere 7°1i
Likert Olgegi ile puanlanmistir. Genel olarak 1 ve 2 puanlar diisiik, 3-4 ve 5 orta, 6 ve 7 ise
yiiksek kabul edilmistir.

Verilerden elde edilen bulgular SPSS programi ile analiz edilmis ve yorumlanmaistir.
Calisma verileri degerlendirilirken, nicel degiskenler ortalama, standart sapma, medyan,
minimum ve maksimum degerleriyle, nitel degiskenler frekans ve yilizde gibi tanimlayici
istatistiksel metotlar ile gosterilmistir.  Verilerin normal dagilima uygunluklarinin
degerlendirilmesinde Shapiro Wilks test ve Box Plot grafiklerden yararlanilmistir. Verilerin
normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmigtir. Normallik testleri sonucunda verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, independent t testi, anova ve korelasyon analizi
kullanilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan Duygusal Zeka dlgeginin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayist1 0=0,838; Politik Yeti Envanterinin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 a=0,927;
calismanin tamaminin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist ise 0=0,934 olarak bulunmustur.
Calismada sonuglar %95’lik giiven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma i¢in Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan
(Karar tarihi: 27.01.2023-Karar no: 2023-1230) onay alinmustir. Calisma Oncesi katilimcilar
bilgilendirilmis olup goniilliiliik esasina uygun olarak veri toplanmistir Ayn1 zamanda kullanilan
veri toplama araglarinin kullanim izni alinmustir. Biitiin asamalarda Helsinki Deklarasyonu
ilkelerine uygun hareket edilmistir.

Arastirmanin Kisithhiklar

Bu calisma Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi
Bolimiinde 6grenim goren ve calismaya goniilli katilim saglayan 6grencilerin cevaplariyla
sinirhidir.
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Tesekkiir/Destekleyen Kurulus

Bu ¢alisma TUBITAK 2209-A Bilim Insani Destek Programlari Baskanligi (BIDEB)
tarafindan yiiriitiilen “2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi”
kapsaminda 1919B012215595 numaras1 ile desteklenmeye hak kazanan bir projenin ¢iktisi
olarak tiretilmistir.

Calismanin yiiriitiilmesi amaciyla gerekli finansal destegi saglayan TUBITAK a tesekkiir
ederiz.

BULGULAR VE TARTISMA

Saglik Yonetimi boliimiinde 6grenim géren 6grencilerin, Duygusal Zeka Olgegi ve Politik
Yeti Envanteri puanlarina iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Saghk Yénetimi boliimiinde 6grenim Goren Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi ve Politik Yeti
Envanteri Puanlarina iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Boyutlar Soru Sayis1  Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Pozitif Duygusal Yo6netim 3 11,66 2,20
Empatik Duyarlilik 3 12,33 1,57
Duygusal Zeka Duygusal Degerlendirme 3 12,08 1,64
Duygularin Pozitif Kullanimi 3 12,54 1,66
Toplam puan 12 48,62 5,41
Sosyal Beceriklilik 5 5,57 0,92
Kisilerarasi Etki 4 5,38 1,04
Politik Yeti Envanteri Network Yetenegi 6 4,88 1,27
Igtenlik 3 5,94 0,85
Toplam puan 18 96,44 15,91

Tablodan, Duygusal Zeka Olgeginin Pozitif Duygusal Yénetim alt boyutunun aritmetik
ortalamas1 11.66 ve standart sapmasi 2.20, Empatik Duyarlilik alt boyutunun aritmetik
ortalamast 12.33 ve standart sapmasi1 1.57, Duygusal Degerlendirme alt boyutunun aritmetik
ortalamas1 12.08 ve standart sapmasi 1.64, Duygularin Pozitif Kullanimi alt boyutunun aritmetik
ortalamasi 12.54 ve standart sapmasi 1.66, Duygusal Zeka Olgeginin Toplam puaninin aritmetik
ortalamasi 48.62 ve standart sapmasi 5.41, Sosyal Beceriklilik alt boyutunun aritmetik ortalamasi
5.57 ve standart sapmasi 0.92, Kisileraras1 Etki alt boyutunun aritmetik ortalamasi 5.38 ve
standart sapmast 1.04, Network Yetenegi alt boyutunun aritmetik ortalamasi 4.88 ve standart
sapmasi 1.27, Igtenlik alt boyutunun aritmetik ortalamas1 5.94 ve standart sapmasi 0.85, Politik
Yeti Envanterinin Toplam puaninin aritmetik ortalamasi 96.44 ve standart sapmasi 15.91 oldugu
gorilmektedir.

Arastirma kapsamina aliman Saghik Yonetimi boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin
tanitict 6zelliklerine gore dagilimlart Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya Alinan Ogrencilerin Tamtic1 Ozellikleri ile Tlgili Bulgular (n=257)

Say1 Yiizde
Bagimsiz Degiskenler
(n) (%)
Kadin 185 72,0
Cinsiyet
Erkek 72 28,0
19 yas ve alt1 21 8,2
20-22 163 63,4
Yas 23 yas ve lzeri 73 28,4
Min-Max 19-31

X&+S.s. 21,83+1,98

Bekar 252 98,1
Medeni Durum
Evli 5 1,9
1. Sif 60 23,3
2. Smf 60 23,3
Ogrenim goriilen simf diizeyi

3. Simif 68 26,5
4. Sif 69 26,8

Min-Max 1,84-3,80

GANO
X+£S.s. 3,01+0,42

Tablo incelendiginde arastirmaya alinan 6grencilerin %72’si kadin, yas araligr 19 ile 31
arasinda olup yas ortalamasi 21.83, %63.4°1 20-22 yasinda, % 28.4’1 23 yas ve lizerinde, %
10.8’1 diger pozisyonlarda gdrev yapmakta, % 98.1°1 bekar, % 23.3’i 1. sinifta, % 23.3’0 2.
smifta, % 26.5°1 3. sinifta, % 26.8’1 4. smifta, GANO araligi 1.84 ile 3.80 arasinda olup GANO
ortalamasinin 3.01 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’de dgrencilerin cinsiyetlerine gére Duygusal Zeka Olgegi ve Politik Yeti Envanteri
puanlar1 hakkindaki degerlendirmeleri verilmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Duygusal Zeka Olcegi ve Politik Yeti Envanteri Puanlari
Hakkindaki Degerlendirmeleri

Cinsiyet n Ort. S.s. t p
Kadin 185 11,94 1,59
Pozitif Duygusal Yonetim 2,322 ,021
Erkek 72 12,46 1,71
Kadin 185 12,27 1,50
Empatik Duyarhhk 1,055 ,292
Erkek 72 12,50 1,74
Kadin 185 11,52 2,12
Duygusal Degerlendirme 1,626 ,105
Erkek 72 12,01 2,38
Duygularin Pozitif Kadin 185 12,52 1,65
,256 , 798
Kullanimi Erkek 72 12,58 1,70
Kadin 185 48,25 5,07
Duygusal Zeka Toplam 1,608 111
Erkek 72 49,56 6,13
Kadin 185 5,47 91
Sosyal Beceriklilik 2,869 ,004
Erkek 72 5,83 ,90
Kadin 185 5,29 1,04
Kisilerarasi Etki 2,125 ,035
Erkek 72 5,60 1,02
Kadin 185 4,74 1,22
Network Yetenegi 3,024 ,003
Erkek 72 5,26 1,32
Kadin 185 5,90 ,85
ictenlik 1,005 ,316
Erkek 72 6,02 ,86
Politik Yeti Envanteri Kadin 185 94,64 15,26
2,955 ,003
Toplam Erkek 72 101,07 16,68

Ogrencilerin cinsiyetlerine gére Duygusal Zeka Olgeginin Pozitif Duygusal Yoénetim alt
boyutu puanlart acgisindan farklara ait t degeri p<<0.05 6nem diizeyinde anlamli iken Empatik
Duyarlilik, Duygusal Degerlendirme, Duygularin Pozitif Kullanim1 alt boyutlar1 ve Duygusal
Zekd Toplam puanlart acisindan farklara ait t degerleri p>0.05 Onem diizeyinde anlaml
bulunmamustir. Tablodan erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore Pozitif Duygusal Yonetim alt
boyutu aritmetik ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore Politik Yeti Envanterinin Sosyal Beceriklilik, Kisileraras
Etki, Network Yetenegi alt boyutlar1 ve Politik Yeti Toplam puanlarn agisindan farklara ait t
degerleri p<0.05 6nem diizeyinde anlamli iken I¢tenlik alt boyutu puanlar agisindan farklara ait t
degerleri p>0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmamistir. Tablodan erkek Ogrencilerin kadin
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ogrencilere gore Sosyal Beceriklilik, Kisilerarasi Etki, Network Yetenegi alt boyutlar1 ve Politik
Yeti Toplami aritmetik ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’de dgrencilerin yaslarina gére Duygusal Zeka Olgegi ve Politik Yeti Envanteri
puanlar1 hakkindaki degerlendirmeleri verilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Yaslarina Gére Duygusal Zeka Olcegi ve Politik Yeti Envanteri Puanlar1 Hakkindaki
Degerlendirmeleri

Yas n Ort. S.s. F p
19 yas ve alt1 21 11,71 1,90
20-22 yas 163 11,98 1,63
Pozitif Duygusal Yonetim 2,506 ,084
23 yas ve
73 12,42 1,55
iizeri
19 yas ve alt1 21 12,10 1,45
20-22 yas 163 12,32 1,61
Empatik Duyarhhk 411 ,664
23 yas ve
73 12,44 1,51
iizeri
19 yas ve alt1 21 10,76 2,59
20-22 yas 163 11,71 2,19
Duygusal Degerlendirme 1,967 ,142
23 yas ve
73 11,81 2,07
lizeri
19 yas ve alt1 21 12,24 1,34
Duygularin Pozitif 20-22 yas 163 12,58 1,71
,387 ,680
Kullanima 23 yasg ve
73 12,55 1,64
tizeri
19 yas ve alt1 21 46,81 5,48
20-22 yas 163 48,58 5,63
Duygusal Zeka Toplam 1,639 ,196
23 yasg ve
73 49,22 4,79
iizeri
19 yas ve alt1 21 5,36 78
20-22 yas 163 5,60 ,98
Sosyal Beceriklilik ,686 ,505
23 yas ve
73 5,55 ,83
iizeri
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19 yas ve alt1 21 5,23 74
20-22 yas 163 5,46 1,11
Kisilerarasi1 Etki 1,239 ,291
23 yasg ve
73 5,25 ,92
lizeri
19 yas ve alt1 21 4,48 ,97
20-22 yas 163 4,93 1,40
Network Yetenegi 1,156 316
23 yas ve
73 4,90 ,98
tlizeri
19 yas ve alt1 21 5,49 ,85
20-22 yas 163 6,05 ,84
ictenlik 5,423 ,005
23 yas ve
73 5,81 ,83
lizeri
19 yas ve alt1 21 91,38 11,60
Politik Yeti Envanteri 20-22 yas 163 97,52 17,48
1,579 ,208
Toplam 23 yag ve
73 95,48 12,81

tzeri

Ogrencilerin yaslaria gore Duygusal Zeka Olgeginin Pozitif Duygusal Y6netim, Empatik
Duyarlilik, Duygusal Degerlendirme, Duygularin Pozitif Kullanim1 alt boyutlar1 ve Duygusal
Zekd Toplam puanlart acisindan farklara ait F degerleri p>0.05 6nem diizeyinde anlamh
bulunmamustir. Ogrencilerin yaslarina gore Politik Yeti Envanterinin Igtenlik alt boyutu puanlart
acisindan farklara ait F degeri p<0.05 Onem diizeyinde anlamli iken Sosyal Beceriklilik,
Kisileraras1 Etki, Network Yetenegi alt boyutlar1 ve Politik Yeti Toplam puanlar1 agisindan
farklara ait F degerleri p>0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmamistir. Ogrencilerin yaslarina
gore Igtenlik alt boyutu puanlar agisindan farkin hangi yas gruplari arasinda oldugunu anlamak
amaciyla Scheffe Post Hoc testi uygulanmistir. Scheffe Post Hoc testi sonucu 20-22 yas
grubundaki 6grencilerin 19 yas ve altindaki &grencilere gore Igtenlik alt boyutu puanlari daha
yiksek ve aralarindaki fark p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 5°de dgrencilerin medeni durumlarina gére Duygusal Zeka Olgegi ve Politik Yeti
Envanteri puanlar1 hakkindaki degerlendirmeleri verilmistir.
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Tablo 5. Ogrencilerin Medeni Durumlarina Gére Duygusal Zeka Olgegi ve Politik Yeti Envanteri Puanlar
Hakkindaki Degerlendirmeleri

Medeni n Ort. S.s. U p
Pozitif Duygusal 252 12,08 1,65
Bekar 552,000 625
Yonetim . 5 12,20 ,45
Evli
252 12,34 1,58
Empatik Duyarhhk Bekar 560,000 ,659
. 5 12,00 ,00
Evli
Bekar 252 11,65 2,22
Duygusal Degerlendirme 619,000 ,946
Evii 5 11,80 ,45
Duygularin Pozitif 252 12,54 1,67
Bekar 591,000 807
Kullanim Evii 5 12,40 ,89
Bekar 252 48,62 5,46
Duygusal Zeka Toplam 583,500 77
. 5 48,40 ,89
Evli
252 5,56 ,930
Sosyal Beceriklilik Bekar 529,000 537
. 5 5,80 27
Evli
252 5,38 1,05
Kisilerarasi Etki e 564,000 ,687
. 5 5,30 ,48
Evli
252 4,87 1,27
Network Yetenegi Bekar 368,000 111
. 5 5,63 ,48
Evli
252 5,94 ,857
ictenlik Bekar 431,000 219
. 5 5,73 ,28
Evli
Politik Yeti Envanteri Bekar 252 96,35 16,03
479,000 ,359
Toplam Evii 5 101,20 5,98

Ogrencilerin medeni durumlarina gére Duygusal Zeka Olgeginin Pozitif Duygusal Y&netim
Empatik Duyarlilik, Duygusal Degerlendirme, Duygularin Pozitif Kullanimi alt boyutlar ve
Duygusal Zeka Toplam puanlart agisindan farklara ait t degerleri p>0.05 6nem diizeyinde
anlamli bulunmamustir.

Ogrencilerin medeni durumlarina ‘gore Politik Yeti Envanterinin Sosyal Beceriklilik,
Kisileraras1 Etki, Network Yetenegi, I¢tenlik alt boyutlar1 ve Politik Yeti Toplam puanlar
acisindan farklara ait t degerleri p>0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmamustir.

Tablo 6°da 6grencilerin dgrenim gordiikleri sinif diizeylerine gére Duygusal Zeka Olgegi ve
Politik Yeti Envanteri puanlar1 hakkindaki degerlendirmeleri verilmistir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Simif Diizeylerine Gore Duygusal Zeka Olgegi ve Politik Yeti

Envanteri Puanlar1 Hakkindaki Degerlendirmeleri

Sinif n Ort. S.s. F p
1. Sif 60 11,83 1,56
2. Smif 60 11,82 1,63 2,820 ,040
Pozitif Duygusal Yonetim
3. Sif 68 12,07 1,51
4. Smuf 69 12,54 1,75
1. Smuf 60 12,07 1,36
2. Smif 60 12,30 1,60
Empatik Duyarhhk 1,029 ,380
3. Smif 68 12,54 1,58
4. Sif 69 12,39 1,69
1. Smf 60 10,93 2,23
2. Smuf 60 11,53 2,22
Duygusal Degerlendirme 3,650 ,013
3. Simif 68 12,04 1,94
4. Smf 69 12,01 2,27
1. Smf 60 12,37 1,24
Duygularin Pozitif 2. Smuf 60 12,07 1,94
3,582 ,014
Kullanim 3. Smif 68 12,96 1,42
4. Smif 69 12,70 1,83
1. Sif 60 47,20 4,44
2. Smf 60 47,72 5,99
Duygusal Zeka Toplam 3,633 ,014
3. Simf 68 49,62 4,95
4. Smuf 69 49,64 5,75
1. Smf 60 5,40 ,82
2. Smif 60 5,47 1,09
Sosyal Beceriklilik 1,713 ,165
3. Smf 68 5,70 ,86
4. Smif 69 5,68 ,88
1. Simf 60 5,23 .81
Kisilerarasi Etki 2. Sinif 60 5,25 1,21 1,537 ,205
3. Simf 68 5,56 1,06
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4. Simf 69 5,45 1,02
1. Smuf 60 4,48 1,04
2. Smf 60 4,80 1,46
Network Yetenegi 3,507 ,016
3. Smuf 68 5,13 1,40
4. Sif 69 5,07 1,04
1. Smuf 60 5,78 ,85
2. Smf 60 5,93 ,93
ictenlik 1,244 294
3. Simif 68 6,07 78
4. Smif 69 5,94 ,83
1. Simif 60 92,10 13,12
Politik Yeti Envanteri 2. Smif 60 95,02 18,25
2,940 ,034
Toplam 3. Siif 68 99,62 16,57
4. Smuf 69 98,32 14,55

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri simif diizeylerine gdre Duygusal Zeka Olgeginin Pozitif
Duygusal Yonetim, Duygusal Degerlendirme, Duygularin Pozitif Kullanimi alt boyutlar1 ve
Duygusal Zeka Toplam puanlar agisindan farklara ait F degerleri p<0.05 6nem diizeyinde
anlamli iken Empatik Duyarlilik puanlart agisindan farklara ait F degeri p>0.05 6nem diizeyinde
anlamli bulunmamistir. Farkin hangi siniflarda 6grenim goéren Ogrenciler arasinda oldugunu
anlamak amaciyla Scheffe Post Hoc testi uygulanmistir. Scheffe Post Hoc testi sonucu 4. Smif
ogrencilerinin 1. ve 2. Siniftaki 6grencilere gore Pozitif Duygusal Y6netim boyutu puanlari daha
yiiksek ve aralarindaki fark p<0.05 6nem diizeyinde anlamli, 3. ve 4. Sif 6grencilerinin 1.
smiftaki 6grencilere gére Duygusal Degerlendirme boyutu puanlar1 daha yiiksek ve aralarindaki
fark p<0.05 6nem diizeyinde anlamli, 3. Sinif 6grencilerinin 1. ve 2. Siniftaki 6grencilere gore ve
4. Smif 6grencilerinin 2. Siiftaki 6grencilere gore Duygularin Pozitif Kullanimi boyutu puanlari
daha ytiksek ve aralarindaki fark p<0.05 6nem diizeyinde anlamli, 3. ve 4. Smif 6grencilerinin 1.
ve 2. siiftaki 6grencilere gére Duygusal Zeka Toplam puanlar1 daha yiiksek ve aralarindaki fark
p<0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri sinif diizeylerine gére Politik Yeti Envanterinin Network
Yetenegi alt boyutu ve Politik Yeti Toplam puanlart agisindan farklara ait F degerleri p<0.05
onem diizeyinde anlamli iken Ictenlik, Sosyal Beceriklilik, Kisileraras1 Etki alt boyutlar1 puanlar
acisindan farklara ait F degerleri p>0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmamustir. Farkin hangi
siiflarda 6grenim goren 6grenciler arasinda oldugunu anlamak amaciyla Scheffe Post Hoc testi
uygulanmistir. Scheffe Post Hoc testi sonucu 3. Sinif 6grencilerinin 1. ve 2. Siniftaki 6grencilere
gore Network Yetenegi boyutu puanlar1 daha yiliksek ve aralarindaki fark p<0.05 O6nem
diizeyinde anlamli, 3. ve 4. Smif 6grencilerinin 1. ve 2. siniftaki 6grencilere gore Politik Yeti
Envanteri Toplam puanlar1 daha yiliksek ve aralarindaki fark p<0.05 6nem diizeyinde anlaml
bulunmustur.

Ogrencilerin, Duygusal Zekd Olgegi ve Politik Yeti Envanteri puanlari arasindaki
iligkilerle ilgili korelasyon analizi Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Ogrencilerin Duygusal Zeka Olcegi ve Politik Yeti Envanteri puanlari arasindaki iliskilere ait
korelasyon analizi

Duygusal Empati Pozitif Duygularin Duygusal
o . duygusal olumlu n
Degerlendirme Duyarhhk R Zeka Toplam
yonetim kullanim
Sosyal r 451" ,586™ * 334 ,429™ 574"
Beceriklilik
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kk *k ,418* Kk Kk
Kisilerarasi etki 400 401 - 487 ,557
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Network  r 361" 364" , a8 450~ 550"
Yetenegi
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kk Kk ,292* *k Kk
ictenlik r ,363 ,349 * ,354 ,438
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PolitikYeti r ,466™ ,496™ * 487 ,529™ ,645™
Toplam
,000 ,000 ,000 ,000 ,000

p
(*) p<0.05 (**) p<0,00

Duygusal Zeka Olgeginin Duygusal Degerlendirme, Empati Duyarlilik, Pozitif Duygusal
Yénetim, Duygularin olumlu kullanmimi boyutlar1 ve Duygusal Zeka Olgegi Toplam puanlari ile
Sosyal Beceriklilik, Kisileraras1 Etki, Network Yetenegi ve Igtenlik boyutlar1 ve Politik Yeti
Envanteri Toplam puanlar1 arasindaki iligkilerin tiimii orta diizeyde ve dogru yonde p<0.05 6nem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu bulgular Duygusal degerlendirme, Empati duyarlilik, Pozitif
duygusal yonetim, Duygularin olumlu kullanimi ve Duygusal Zeka Olcegi puanlari arttikca
Politik Yeti puanlarinin da artacagini gostermektedir.

Bir bireyin kendini ve karsisindaki insanin duygularini anlamasi, hissetmesi, yonetebilme
kapasitesi ve yetenegi duygusal zekasimin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda
kurum calisanlarinin rahatlik, karsilasabilecegi degisimlere hazir olmalari, 6ngéremeyecekleri
durumlara agik olmalar1 ve farkli segenekler sunabilmeleri duygusal zekanin yiiksekligiyle
iliskilidir. Politik yeti becerileri ise calisanlarin is ortamindaki kisileri etkilemek i¢in gliven ve
samimiyet uyandiracak sekilde davranarak iyi baglantilar kurmayr ve davramslarini farkli
durumlara uyarlayabilmeyi icermektedir.

Literatiirde duygusal zekd ve politik yeti kavramlarini ayr1 ayrt degerlendiren birgok
calisma bulunmaktadir. Saghk Yonetimi boliimii 6grencilerinin duygusal zekd ve politik yeti
becerilerinin incelendigi bu ¢alismada &ncelikle Duygusal Zeka Olgegi ve Politik Yeti Envanteri
puanlarma iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur. Ogrencilerin
demografik ozelliklerine gére medeni durum ve yas bulgular1i arasinda anlamli farklilik
bulunamamistir. Ancak Scheffe Post Hoc testi ile 20-22 yas aralifindaki 6grencilerin 19 yas alt1
ogrencilere gore duygusal zeka ve politik yeti becerilerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayni sekilde 3.ve 4. siifta 6grenim goren 6grencilerin 1.ve 2. sinifta 6grenim gdren dgrencilere
gore duygusal zeka ve politik yeti becerilerinin yiliksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu sayede yas
ortalamasinin artist duygusal zeka ve politik yeti becerileri arasinda anlamli iliski oldugu
gorilmiistiir. Farkli degiskenlerle duygusal zekayr inceleyen caligmalarda bu goriisii destekler
nitelikte sonuglar vardir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Aslan ve Giizel, 2018).

Calismanin bulgularindan hareketle, erkek 6grencilerin kadin 6grencilere gore Pozitif
Duygusal Yonetim alt boyutu ve politik yeti beceri aritmetik ortalamasinin daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ancak Citak, yoneticiler lizerine yaptigir calismada kadin yoneticilerin erkek
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yoneticilerden daha fazla politik yetiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir (13). Baska bir
calismada (16) kadin veya erkek olmanin politik yeti iizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigim
saptamistir.

Calisma kapsaminda duygusal zeka ve politik yeti becerileri kavramlari arasindaki iliskinin
boyutunu Olgmek i¢in korelasyon analizi kullanilmistir. Korelasyon analizi sonucunda
ogrencileri duygusal zekasinin arttikca politik yeti becerilerinin de arttigi tespit edilmistir.
Duygusal zeka ile politik yeti arasindaki iliski orta diizeyde ve dogru yonde anlamlh
bulunmustur. Benzer ¢alismalarda da (26, 31) duygusal zeka ve politik yetinin arasinda anlaml
bir iliski oldugu goriilmiistiir.

SONUC VE ONERILER

Bir bireyin kendini ve karsisindaki insanin duygularini anlamasi, hissetmesi, yonetebilme
kapasitesi ve yetenegi duygusal zekasinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda
kurum calisanlarinin rahatlik, karsilagabilecegi degisimlere hazir olmalari, 6ngéremeyecekleri
durumlara agik olmalar1 ve farkli segenekler sunabilmeleri duygusal zekanin yiiksekligiyle
iliskilidir. Politik yeti becerileri ise calisanlarin is ortamindaki kisileri etkilemek i¢in gliven ve
samimiyet uyandiracak sekilde davranarak iyi baglantilar kurmayr ve davramslarini farkl
durumlara uyarlayabilmeyi icermektedir.

Literatiirde duygusal zeka ve politik yeti kavramlarini ayr1 ayri degerlendiren birgok
calisma bulunmaktadir. Saglik Yonetimi boliimii 6grencilerinin duygusal zeka ve politik yeti
becerilerinin incelendigi bu calismanin sonucunda duygusal zeka ile politik yeti becerileri
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ogrencilerin duygusal zekas1 arttikga politik yeti
becerilerinin de artis gosterecegi tespit edilmistir. Saglik Yonetimi boliimi 6grencilerinin
duygusal zeka ve politik yeti becerilerini artirmaya yonelik egitim programinin uygulanacagi,
program etkinliginin degerlendirilecegi ¢aligma yapilabilir. Saglik Yonetimi boliimiinde 6grenim
goren kadin Ogrencilerin duygusal zeka ve politik yeti becerilerini arttirmaya ydnelik egitim
program igeriklerinde gerekli diizenleme ve degisiklikler yapilabilir. Boylelikle mezun olduktan
sonraki duygusal zeka ve politik yeti becerilerinin artis1 saglanacagi diisiintilmektedir. Duygusal
zeka ve politik becerileri etkileyen araci degiskenler ile bu konuya iliskin ¢aligsmalarin artirilmasi
faydali olabilir.

Finansal Kaynak: Bu calisma TUBITAK 2209-A Bilim Insanm1 Destek Programlar
Bagkanligi (BIDEB) tarafindan yiiriitiilen “2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri
Destekleme Programi” kapsaminda 1919B012215595 numarasi ile desteklenmeye hak kazanan
bir projenin ¢iktis1 olarak iiretilmistir.
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