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OZET

Finans sektoriinde yasanan dijital doniisiim siirecinde bireylerin
finansal teknoloji uygulamalarim kullanim nedenlerini ve finansal
teknoloji uygulamalarina duyulan giiveni 6lgmek  amacwyla
gerceklestirilen bu calismada éncelikle finansal teknoloji, tarihi, diinya
ve Tiirkiye ekosistemi anlatilmistir. Calismada finans ve bankacilik
sektoriinde kullamilan teknolojilerin isleyisi incelenmistir. Finansal
teknolojiler, finans ve bankacihk sektoriinde zamanin verimli
kullamilmast islemlerin kolaylkla yapabilmesi, her zaman ulasilabilir
olmast ve sundugu giivenlik hizmetleriyle bireyler tarafindan tercih
edilebilir olmustur. Calisma sonuclarina goére finansal teknoloji
uygulamalarinda yapabilecek islem sayist arttikga bu teknolojinin
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digital transformation process in the finance sector. Initially, the study
outlines financial technology, its history, and the global and Turkish
ecosystems. The research examines the functioning of technologies
utilized in the finance and banking sector. Financial technologies have
become preferable among individuals in the finance and banking sector
due to their efficient use pf time, ease of transactions,constant
accessibility, and the security services they offer. According to the
study’s findings, it is anticipated that as the number of possible
transactions in financial technology applications increases, these
technologies will become preferable. Additionally, the study adresses
the information deficiens related to financial technology. Nevertheless,
it is not possible to draw a definitive conclusion regarding the increase
or decrease in trust towards financial technologies as long as
uncertainties persist.
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GIRiS

Finansal teknoloji, FinTek, aslinda bir yazilhimdir ve finansal piyasalara getirilen yenilik¢i bir
¢oziimdiir. Sonuclara hizli ulasmak igin bulunan ¢6ziimler, mobil kullamminda artis, dijital
O0deme sistemleri, bitcoinin de dahil oldugu kripto para birimleri, yatirm piyasalarinin
olusturulmasi, banka iglemleri, biiyiik veri, finansal ekonomi platformlari, blok zinciri
teknolojisi gibi hizmetlerden olusmaktadir (Yildiz ve Derici, 2019:130). FinTek’le sunulan
uygulamalarla saglanan islem ve hizmet anlayisindaki degisim, mevcut olan finansal
diizenlemeleri yetersiz kalmakta ve bu durumda yeni diizenlemeler gerekmektedir. Bu
baglamda ortaya c¢ikan RegTek (Regiilasyon Teknolojileri)’in kullandigi teknolojiler
araciligiyla, olusan yeni durumlara cevap verecek sekilde, diizenlemelerin iyilestirilmesi
beklenmektedir (Bulut, 2019:215).

2008 Kiiresel Mali Krizi sonrasinda, finansal piyasalara ve ozellikle bankacilik sektoriine
duyulan giiven azalmistir. Bu durum hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde finansal
teknoloji girisimlerine olan talebin artmasina ve bu girisimlerin uygulamalarma erisimin
saglanmasina yol agmistir. Bu ¢calisma, finans sektoriinde yasanan dijital doniisiim siirecinde
finansal teknoloji uygulamalarimin nasil kullanildigin1 ve bu uygulamalara duyulan giiveni
ortaya cikarmay1 amaclamaktadir. Ayrica, “Bireyler neden, ne siklikta ve hangi 6zelliklerden
dolay1 finansal teknolojiyi kullanmakta ve bu teknolojiye ne kadar giivenmektedir?” sorusuna
yanit aranmaistir.

Bu calismanin literatiire katkis1 birka¢ onemli noktada toplanmaktadir. Birincisi, FinTek
uygulamalarinin yayginlasmasinin ve benimsenmesinin arkasindaki motivasyonlar1 anlamak,
gelecekteki FinTek gelismelerine ve diizenleyici cercevelere yon verebilecek onemli bilgiler
sunmaktadir. Ikincisi, finansal teknoloji uygulamalarma duyulan giivenin, kullanicilarin bu
teknolojilere olan adaptasyonu siirecinde kritik bir rol oynadigini gosterilmistir. Ugiinciisii,
bu calisma, finansal teknolojiye iliskin bilgi eksiklerinin giderilmesine yonelik cabalarin,
kullanic1 giivenini artirmada ve belirsizliklerin azalmasinda nasil etkili olabilecegini
vurgulamaktadir.

Sonug¢ olarak, bu arastirma, finansal teknolojilerin bireyler iizerindeki etkilerini ve bu
teknolojilere duyulan giiveni anlamaya yonelik bir adim olarak degerlendirilebilir. Bu
bulgular hem akademik cevreler hem de sektor profesyonelleri i¢in Oneriler sunmakta ve
finansal teknoloji alaninda gelecekteki arastirmalar ve uygulamalar icin bir temel
olusturmaktadir.

1.Finansal Teknoloji Kavrami

Finansal teknoloji; finans ve teknolojinin birlesimi olan, kisacasi1 FinTek diye adlandirilan
geleneksel finansa karsi cikan ve inovasyonla yeni gelismekte olan bir endiistridir. FinTek,
bankacilik sektoriinde finansal hizmetlere iliskin teknoloji tabanh ¢6ziimdiir. Yeni
teknolojilerin kullaniminmi saglayan yenilik¢i finansal iirtin ve hizmetlere finansal teknoloji
denilmektedir (Ong vd., 2015). Bagka bir tanima gore ise Finansal Teknoloji; bilgi ve iletisim
teknolojisinde, mobil ve internet teknolojisinde yasanan teknolojik gelismeler sonucunda
ortaya ¢ikan ve finansal iglemlerin yapildigi kurum ve kuruluslarin kullandigy, erisilebilirligin
daha kolay ve daha verimli oldugu teknolojik gelismeler biitiiniidiir (Korkmazgoz ve Ege
,2020: 107).

FinTek, Tiirkiye’de ve diinyada oldukg¢a yeni bir kavramdir. Yakin zamanda Merriam-Webster
cevrimici sozliigiine eklenen 840 kelime icerisinde yer alan FinTek; “Bankacilik ve finansal
hizmetler sektorlerinde yeni gelistirilen dijital ve online teknolojilerini kullanan iiriin ve
sirketler.” olarak agiklanmistir. Oxford sozliigiiniin tanimina gore ise FinTek; bankacilik ve
finansal hizmetleri desteklemek veya etkinlestirmek icin kullanilan bilgisayar programlarina
ve diger teknolojilerine verilen isimdir (Tastan ve Uralcan,2019:41-69).

Finansal teknolojinin genel amaci; finansal hizmeti diinyanin her bir noktasma gotiirmek
bunun icin yollar gelistirmek ve finansal islemleri daha hizli ve daha ucuz hale
doniistiirmektir. Ayrica FinTek girisimleri ile finansal hizmetlere katihm artmigtir. Bu artig
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Diinya Bankasr'nin acikladig1 banka hesabi olan kisi oranina da yansimaktadir. 2017 yilinin
sonu itibar1 ile banka hesabi sahibi yetigkin niifus oran1 %69’a yiikselmistir. Halen 1,7 milyar
yetigkin bireyin finansal sistemin disinda kalmasi, FinTek girisimlerinin gelistirecegi yenilikci
coziim yollan esliginde cesitlenecek pazarin getirecegi firsatlar1 da gostermektedir (Fintech
Istanbul, 2019).

FinTek, finansin ve teknolojinin bir araya gelmesiyle olusan bir sektoérdiir. Yeni yeni
duyulmaya baglasa da finans ve teknoloji uzun bir gegmise sahiptir. Arner vd. (2016) FinTek
’in evrimini ti¢c ana donemde gruplandirmistir: FinTek 1.0 (1866 — 1967); FinTek 2.0 (1967 —
2008); FinTek 3.0 (2008 — glinlimiiz) (Demirdgen,2019:2).

Tablo 1: Finansal Teknoloji Donitisiimleri

Tarih 1866-1867 1967-2008 2008-Simdi
Donem FinTek 1.0 FinTek 2.0 FinTek | FinTeks.5
3.0
Cografya Kiiresel-Geligsmis | Kiiresel-Gelismis | Gelismis | Yiikselen-
Gelismekte
Anahtar Oge Altyapi- Geleneksel- Mobil Girisimler-
Bilgisayarlagtirma | Internet Start up- Yeni
Girigimler
Coziim Kaynag Baglant1 Dijitallesme 2008 Son
Finansal | kullanici
krizi- avantaji
Akill
Telefon

FinTek 1.0 adi ile adlandirilan bu donem 1866-1967 yillarin1 kapsar. 19. yiizyillin sonlarina
dogru finans ve teknoloji bir araya gelerek FinTek ’in ilk donemi baslar. Bu donem analogdan
dijitale gecisin ilk donemidir. Bu donemin dikkat ¢eken bulusu transatlantik® kablosudur
(1866). FinTek 2.0 adi ile adlandirilan donem 1967-2008 yillarim1 kapsar. Bu donemde
geleneksel finans kurumlar1 analogdan dijitale ge¢mistir. 1967 yilinda Barclay Bankasinin bir
§ubesinde ilk ATM acilmistir. Ayn1 yilda Texas Instruments tarafindan ilk hesap makinesi
plyasaya surulmU§tur FinTek 3.0 adi ile adlandirilan donem 2008 ylhnda baslayp,
giintimizi de i 1(;1ne almaktadir. Mevcut biiyiik finans sirketleri ile birlikte yeni oyuncular da
bu sektore girmeye baslamistir. Bu donemde teknoloji sirketleri finansal sirketlere
doniismeye baslamistir. FinTek 3.0%iin farkhilagtiran ana faktorleri, hizli teknolojik gelisme
oranlar1 ve finansal hizmet saglayicilarinin degismekte olan 6zellikleridir (Bulut, 2019:220).

2. Bankacilik Sektoriiniin Dijital Doniisiimii

Diinya’da ve Tiirkiye’'de inovasyona verilen Onemin artmasi ve teknolojinin giinliik
hayatimizda yaygin bir bicimde kullanilmasi bankacilik sektoriinii de degistirmektedir.
Bankacilik ve teknoloji ayrilmaz bir ikili haline gelmektedir. FinTek kavraminin hayatimiza
girmesiyle bankacihk sektorii de kendi teknolojik tabanl is modellerini olusturmaya
baslamistir. Geleneksel bankacilik igslemleri birer birer dijitallesmektedir. Odeme teknolojileri
basta olmak {iizere bircok finansal hizmetlerde, blok zinciri teknolojileri ve yapay zeka
teknolojileri kullanilmaya baglamistir.

Fintek ekosistemi acisindan oldukca 6deme sistemlerinin 6nemi biiyiiktiir. Odeme sistemi
veya cogul hali ile 6deme sistemleri, bankalar gibi finansal kuruluslar araciigi ile 6deme
yapmanizi veya tahsilat gerceklestirebilmenizi saglayan sistemlerin genel adidir
(Paynet,2020). Odeme sistemlerinin kurulus amaci, bankaciligin heniiz gitmemis oldugu ve

1 Transatlantik telgraf kablosu veya Atlantik asm telgraf kablosu telgrafiletisimi icin Atlas Okyanusu altinda
calisan kablodur. Ilk defa Atlantik tabaminda Irlanda ile Newfoundland arasina serilmistir. Ilk ileti 16 Agustos
1858 tarihinde Biiyiik Britanya ve Irlanda Kralicesi Victoria tarafindan ABD Baskam James Buchanan'a
gonderildi. Kablolar Kuzey Amerika ile Avrupa arasinda iletisim zamanimi on giinden birka¢ dakikaya kadar
azalth. Ik  kablo sadece ii¢ hafta  dayandi. Transatlantik  telgraf  kablolarinin  yerini
transatlantik telekomiinikasyon kablolar1 aldi. Kaynak
https://tr.wikipedia.org/wiki/Transatlantik _telgraf kablosu
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finansal okuryazarhgin ulasmadig kitlelere ulasmak, pazar: genisletmektir. Para transferleri,
Odemeler ve ticari islemler, dijital diinyada internet araciligiyla gerceklesmektedir.
Giiniimiizde insanlar akilh telefonlariyla, finansal hizmetlere ulasmaktadir. Odeme sistemleri
kullanimi, miisteriye kolaylik saglamaktadir. Su anda en ¢ok kullanilan hizmetler ¢evrimici
aligveris ve fatura 6demeleridir.

Blok zinciri sistemi, aracilar1 ortadan kaldirdig1 ve bir merkeze bagh ¢calismadig: icin mevcut
is yapis yontemlerini degistirmektedir. Bankalar, bu 6zelliklerinden dolay1 ilk baslarda uzak
durdugu blok zinciri teknolojisinden faydalanmaya baslamistir. Bankalarin da oldugu bircok
sirket para transferi, dosya gonderimi, iletisim vb. bircok konularda blok zinciri teknolojisini
kullanmaktadir. FinTek ve finans sektoriine daha simdiden entegre olmaya baslayan dijital
inovasyonun yaninda, uluslararasi odemeleri azaltilmis maliyetlerle ve daha kisa islem
siirelerine izin vererek geleneksel sikintilar1 ¢ozmek igin blok zinciri Ornekleri
uygulanmaktadir (Atabas ,2018:79).

Robo-damigsmanlar, finansal planlamalarin ve yatirnm islemlerinin yapay zeka tarafindan
otomatik bicimde gerceklestirildigi bir finansal teknolojidir. Finansal hareketleri 7/24 takip
eden yapay zeka, yatirnmlar1 dogru zamanda dogru noktalara tasiyarak hesap sahiplerinin
daha fazla kazanmasim1 ya da kayiplardan kurtulmasim saglamaktadir (Giinen,2017:65).
Robo danismanlarda amac; 6zellikle diisiik seviye yatirim yapan ve piyasadaki dalgalanmalar:
diizenli bir bicimde takip etme firsati olmayan kiigiik yatirnmcilar1 hedef almaktir. Ayrica
robotlar fiziksel olarak kullanmak yerine, robotlardaki yapay zeka teknolojisini kullanmak ve
bu teknolojiyi daha iyi hale getirmek amaclanmistir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Bulgular:

Aragtirmanin konusu “Finansal Teknolojilerdeki Dijital Hizmetlerin Kullanim Ozeliklerinin
Belirlenmesi” bashgiyla belirlenmistir. Arastirmada finans sektoriinde yasanan dijital
doniistim siirecinde, finansal teknoloji uygulamalarinin nasil kullanildig: ve finansal teknoloji
uygulamalarina duyulan giiven algis1 ortaya ¢ikarmak istenmektedir. Sonug olarak “bireyler
nicin, ne siklikta, hangi 6zeliklerini finansal teknolojiyi kullanmakta ve bu teknolojiye ne
kadar giivenmektedir” sorusuna cevap aranmaktadir.

Calismada katilimeilarin finansal teknoloji sektoriinde uygulamalarin kullanimi ile ilgili
giivenilirlik algilar ile kolaylik/ulasilabilirlik/verimlilik algilarini tespit etmek amaciyla anket
yontemiyle veriler toplanmistir. Ankete toplam 408 kisi katilmistir. Anket ile ilgili
katihmcilarin cinsiyetleri, yas araliklari, egitim durumlari, aylik gelirler ve ayrica finansal
okuryazarhg1 hakkinda ve 16 adet finansal teknoloji uygulamalari ile ilgili soru sorulmustur.

Toplanan verilerden elde edilen sonuglar1 giivenilirligini 0lgmek amaciyla SPSS paket
programinda giivenilirlik analizi ve elde edilen verilerin parametrik mi, nonparametrik mi
oldugunu belirlemek icin varsayimlar kontrol edilmistir. SPSS paket programinda
gerceklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Guvenilirlik Analizi

Boyut Madde Sayisi Cronbach Alfa
Tiim Olgek 16 0,897
Kolaylk 6 0,866
Ulasilabilirlik 3 0,756
Verimlilik 3 0,617
Guvenilirlik 4 0,761

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda tiim Olcegin giivenilirlik diizeyinin %89,7 oldugu
goriilmektedir (0,897). Alt boyutlar acisindan giivenilirlikler incelendiginde ise tiim boyutlara
iligkin giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Ifadelerin
madde toplam korelasyonlar1 incelendiginde madde toplam korelasyonlarinin 0,2 ila 0,8
arasinda oldugu goriilmiis ve analizler gerceklesmistir.
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Boyutlara iligkin tanimlayici istatistikler tablo 3’de verilmistir.
Tablo 3: Normallik Testi

Boyutlar Minim | Maximu | Mean Std.Sap | Skewnes | Kurtosi
um m ma s s
Ulagilabilirlik | 3,00 15,00 10,8575 | 2,75521 | -,680 ,395
Verimlilik 3,00 15,00 8,4539 2,43074 | ,563 ,432
Giivenilirlik 4,00 20,00 14,3092 | 3,17093 | -,835 1,397
Kolaylik 6,00 30,00 22,2700 | 4,95059 | -1,106 1,685

Boyutlarin carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde -2 ila +2 arasinda oldugu
goriilmektedir. George ve Mallery’e (2010) gore carpiklik ve basikligin bu degerler arasinda
olmasi verilerin dagiliminin normal oldugu varsayimiin kabulii icin yeterlidir. Buna gore
analizlerde parametrik testlerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu nedenle calisma boyunca
yapilan analizlerde parametrik testler tercih edilmistir.

3.1. Tanimlayic istatistikler

Aragtirmada katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, mezuniyet durumlar1 ve aylik gelirleri
saptanmigtir. Calismaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Finansal Teknoloji Kullanicilarin Demografik Ozellikleri

Say1 Oran (%)

Cinsiyetiniz Erkek 178 43,6%
Kadin 230 56,4%

Mezuniyet lkégretim 5 1,2%
Durumunuz Lise 48 11,8%
On Lisans 67 16,4%
Lisans 231 56,6%

Lisansiistii 57 14,0%
Ortalama aylik 0-2000 TL 93 22,8%
geliriniz 2001-4000 TL 112 27,5%
4001-6000 TL 138 33,8%

6001-7500 TL 30 7,4%

7501 TL ve tizeri 35 8,6%
Yasimniz 18-25 187 45,8%
26-33 135 33,1%

34-41 58 14,2%

42-49 20 4,9%

50 ve lizeri 8 2,0%

Katillmcilardan yiizde %56,4’1(230 kisi) kadin iken, %i 43,6’s1(178 kisi) ile erkektir.
Katilimcilarin %45,8’i 25 yasin altinda iken %2’si 50 yas ve daha fazladir. Egitim durumunda
katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugu %56,6’s1 lisans mezunu iken ilkogretim mezunu kisi sayisi
5’tir. Bu da katihmecilarin %1,2’sine tekabiil etmektedir. Katilimcilarin aylhik gelir seviyesine
bakildiginda ise %33,8’i 4001-6000 TL gelir elde ettigini belirtmistir.

3.2. Fark Testleri

Kullanicilardan elde edilen veriler 1s1ginda degisken gruplar1 arasinda farkliik olup
olmadigini test etmek amaciyla ¢cok cevapli degiskenler icin One Way ANOVA testi, c¢ift
cevapli degiskenler icin ise bagimsiz 6rneklem T-testi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Bireylerin yas gruplarina gore yapilan ANOVA sonuclar tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Yas Gruplarina Gore ANOVA Sonuclari

N Ort. Std. Sapma p-

Ulasilabilirlik 18-25 185 10,6649 2,77726
26-33 131 11,0611 2,85753
34-41 57 11,0877 2,38508

42-49 19 10,3158 3,009215 0,499
50 ve iizeri 8 11,6250 2,13391
Total 400 10,8575 2,75521
Verimlilik 18-25 185 8,4216 2,42621
26-33 132 8,4470 2,59863
34-41 560 8,5357 2,23171

42-49 20 8,4500 2,18789 0,995
50 ve lizeri 8 8,7500 2,05287
Total 401 8,4539 2,43074
Giivenilirlik 18-25 184 14,2283 3,28468
26-33 132 14,0152 3,33838

34-41 57 14,9825 2,43847 0,323

42-49 20 14,9000 2,03616 ’

50 ve iizeri 8 14,7500 2,49285
Total 401 14,3092 3,17083
Kolaylik 18-25 183 222514 4,99804
26-33 134 22,1194 5,11528
34-41 57 22,7193 4,79492

42-49 18 21,8333 4,42254 0,924
50 ve lizeri 8 23,0000 3,06412
Total 400 22,2700 4,95059

Tablo 5 incelendiginde s6z konusu boyutlar acisindan yas gruplarina gore grup ortalamalar:
arasindaki farkin istatistiksel olarak onemsiz oldugunu iddia eden hipotezin tiim boyutlar

agisindan %95 giivenilirlikle reddedilemeyecegi goriilmektedir(p>0,05).

Bireylerin gelir gruplarini dikkate alarak yapilan ANOVA sonuglari tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6: Gelir Durumuna Gore ANOVA Sonuclar:

N Ort. Std. Sapma p.
0-2000 TL 92 10,4022 2,07262
2001-4000 TL 109 10,9083 2,43638
I 4001-6000 TL 136 11,0441 3,00338
Ulasgilabilirlik 6001-7500 TL 30 11.3333 2.41166 0,392
7501 TL ve tizeri 33 10,7576 2,27802
Total 400 10,8575 2,75521
0-2000 TL o1 8,6044 2,49390
2001-4000 TL 112 8,0196 2,53316
Verimlilik 4001-6000 TL 136 8,0735 2,48143 0,072
6001-7500 TL 29 8,3793 1,97147 ’
7501 TL ve tizeri 33 8,0009 1,77418
Total 401 8,4539 2,43074
. e 1 0-2000 TL 90 14,6222 3,65531 %
Gitvenilirlik 2001-4000 TL 110 14,1364 2,84291 0,015
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4001-6000 TL 137 13,7956 3,15562
6001-7500 TL 29 14,7241 3,08101
7501 TL ve iizeri 35 15,7143 2,48017
Total 401 14,3092 3,17083
0-2000 TL 90 22,0000 5,45266
2001-4000 TL 109 21,7615 4,26853
4001-6000 TL 136 21,6544 5,15447
Kolayhk 6001-7500 TL 30 22,7333 5,29758 0,033
7501 TL ve iizeri 35 24,2286 3,86603
Total 400 22,2700 4,95059

Tablo 6 incelendiginde s6z konusu boyutlar acisindan bireylerin gelir durumuna gore grup
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemsiz oldugunu iddia eden hipotezin
kolaylik ve giivenilirlik boyutlar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli farklihik oldugu
saptanmistir. (p<0,05). Ancak bireylerin gelir durumlarinin ulasilabilirlik ve giivenilirlik
boyutlar iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etki yaratmadigi s6ylenebilir (p>0,05).

Tablo 7: Gelir Durumuna Gore Test Sonuclar:

Bagimh (I) Ortalama ayhik | (J) Ortalama aylik Ortalama Std.Hata
Degisken geliriniz geliriniz Farklar (I-J) ) p-
0-2000 TL 2001-4000 TL ,48586 ,44601 ,880
4001-6000 TL ,82660 ,42577 ,439
6001-7500 TL -,10192 ,67004 1,000
7501 TL ve tizeri -1,09206 ,62510 ,550
2001-4000 TL 0-2000 TL -,48586 ,44601 ,880
Giivenilirlik 4001-6000 TL 34074 40173 949
6001-7500 TL -,58777 ,65503 ,938
7501 TL ve tizeri -1,57792 ,60898 ,154
4001-6000 TL 0-2000 TL -,82660 ,42577 ,439
2001-4000 TL -,34074 40173 949
6001-7500 TL -,02852 ,64142 ,718
7501 TL ve tizeri -1,01867" ,59432 ,035
6001-7500 TL 0-2000 TL ,L10192 ,67004 1,000
2001-4000 TL ,58777 ,65503 ,938
4001-6000 TL ,02852 ,64142 ,718
7501 TL ve tizeri -,09015 ,78796 ,812
7501 TL ve tizeri 0-2000 TL 1,09206 ,62510 ,550
2001-4000 TL 1,57792 ,60898 ,154
4001-6000 TL 1,91867" ,59432 ,035
6001-7500 TL ,00015 ,78706 ,812
0-2000 TL 2001-4000 TL 1,13853 ,60032 ,618
4001-6000 TL 1,24559 ,66718 ,481
6001-7500 TL ,16667 1,03512 1,000
7501 TL ve tizeri -1,32857 ,07810 ,764
2001-4000 TL 0-2000 TL -1,13853 ,60032 ,618
4001-6000 TL ,L10706 ,63122 1,000
6001-7500 TL -,07187 1,01231 ,921
Kolayhk 7501 TL ve tizeri -2,46710 ,95393 ,156
4001-6000 TL 0-2000 TL -1,24559 ,66718 ,481
2001-4000 TL -,10706 ,63122 1,000
6001-7500 TL -1,07892 ,00039 ,880
7501 TL ve tizeri -2,57416 ,03063 ,108
6001-7500 TL 0-2000 TL -,16667 1,03512 1,000
2001-4000 TL ,07187 1,01231 ,921
4001-6000 TL 1,07892 ,00039 ,880
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7501 TL ve lizeri -1,49524 1,22164 ,827
7501 TL ve iizeri 0-2000 TL 1,32857 ,97810 ,764
2001-4000 TL 2,46710 ,95393 ,156
4001-6000 TL 2,57416 ,03063 ,108
6001-7500 TL 1,49524 1,22164 ,827

Tablo 7 incelendiginde giivenilirlik boyutu agisindan farklilik yaratan gruplarin 4001-6000
TL oldugu goriiliirken kolaylik grubu acgisindan Scheffe testine gore farklilik yaratan grup
tespit edilememistir.

Bireylerin mezuniyet durumu dikkate alinarak gerceklestirilen ANOVA sonuclar: tablo 8'de
verilmistir.

Tablo 8: Mezuniyet Durumuna Gore ANOVA Sonuclar:

N Ort. Std. Sapma P
Lise 50 10,3600 2,81222
On Lisans 66 10,5000 2,06259
Ulagilabilirlik Lisans 229 10,9476 2,70102 0,184
Lisansiistii 55 11,3636 2,62018
Total 400 10,8575 2,75521
Lise 53 8,7358 2,26300
On Lisans 66 8,2273 2,59464
Verimlilik Lisans 227 8,4317 2,43472 0,711
Lisansiisti 55 8,5455 2,40230
Total 401 8,4539 2,43074
Lise 53 14,0377 3,49704
On Lisans 66 13,5303 3,00881
Giivenilirlik Lisans 225 14,4711 3,11968 0,001
Lisansiisti 57 14,8246 3,14031
Total 401 14,3092 3,17083
Lise 50 21,7000 5,13988
On Lisans 65 20,7846 4,75162
Kolaylik Lisans 228 22,5132 4,87055 0,014*
Lisansiistii 57 23,4912 4,99329
Total 400 22,2700 4,95059

*<0,05

Tablo 8 incelendiginde s6z konusu boyutlar acisindan bireylerin egitim durumuna gore grup
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak onemsiz oldugunu iddia eden hipotezin
kolaylik boyutu agisindan reddedilebilecegi goriilmektedir (0,014 <p).

Kisilerin cinsiyetlerine gore boyutlarin ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamhligim
aragtiran bagimsiz orneklem t-testi sonucu asagida verilmistir.

Tablo 10: Cinsiyete Gére Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclari

Cinsiyetini

; N Ort. Std.Sapma p.
Ulagilabilirli | Erkek 176 10,9943 2,71819
k 0,378
Kadin 224 10,7500 2,78529
Verimlilik Erkek 174 8,4598 2,33498 0.066
Kadin 227 8,4493 2,50678 9
Giivenilirlik Erkek 175 14,5029 |  3,00932 0,282
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Kadin 226 14,1593 3,28922

Kolayhk Erkek F178 | 22,2921 | 4,85194
0,936

Kadin 222 22,2523 5,03916

Tablo 9 incelendiginde s6z konusu boyutlar agisindan cinsiyete gore grup ortalamalar
arasindaki farkin istatistiksel olarak 6nemsiz oldugunu iddia eden hipotezin tiim boyutlar
agisindan %95 giivenilirlikle reddedilemeyecegi goriilmektedir (p>0,05).

3.3. Iliski Testleri

Finansal teknolojinin uygulamalarinin kullanimina iligkin kullanmicilarin giivenilirlik algilar
ve bu uygulamalar1 kullanirken duyduklar kolaylik, ulasilabilirlik ve verimlilik algilar ile
diger degiskenler arasinda iliski olup olmadigina bakmak amaciyla SPSS paket programinda
korelasyon(iligki) analizi gerceklestirilmistir.
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Tablo 10: iliski Testleri

Kolaylik Pearson 1 ,669%* ,301%% ,824%% ,016 ,141%% ,040
Korelasyon
Anlamlilik(sig.) ,000 ,000 ,000 ,748 ,005 ,424
(2-kuyruklu)
Ulagilabilirlik | Pearson ,669%% 1 ,189%* ,633%* ,043 ,109% ,067
Korelasyon
Anlamlhlik(sig.) ,000 ,000 ,000 ,386 ,029 ,181
(2-kuyruklu)
Verimlilik Pearson ,301%* ,189%* 1 ,220%%
Korelasyon ,019 ,106 * ,132
Anlamlhilik(sig.) ,000 ,000 ,000 ,708 ,033 ,008
(2-kuyruklu)
Giivenilirlik | Pearson ,824% ,633%* ,220%* 1 ,070 ,008% ,049
Korelasyon
Anlamlhilik(sig.) ,000 ,000 ,000 ,049 ,326
(2-kuyruklu) ,159
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Bu calismadan elde edilen sonuglar mezuniyet durumu ile kolaylik algis1 arasinda 0,01
anlamhilik diizeyinde istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Mezuniyet durumu ile ulasilabilirlik, mezuniyet durumu ile verimlilik, mezuniyet durumu ile
giivenilirlik arasindaki iligkilerin de 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel acidan anlamh
oldugu goriilmektedir. Tablo 11’den hareketle katihmcilarin egitim seviyesi arttik¢a finansal
teknoloji uygulamalarinin  kullanimia yonelik kolaylik, ulagilabilirlik, verimlilik ve
giivenilirlik algilarimin arttign gozlemlenmektedir. Calismadan elde edilen sonuclar gelir
durumu ile verimlilik arasinda 0,01 anlamhlik diizeyinde istatiksel agidan anlamh bir iligki
oldugunu gostermektedir. Gelir durumu arttikca verimlilik algis1 da artmaktadir.

SONUC

Bu calisma, Tiirkiye'de finansal teknoloji uygulamalarim1 kullanan bireylerin demografik
ozelliklerini, kullanim motivasyonlarm1 ve giiven algilarmi anlamak amaciyla
gerceklestirilmistir. Finansal teknoloji girisimlerinin hizla artmasi ve bu teknolojilerin finans
sektoriinde sundugu cesitli olanaklar, kullanicilarin finansal islemleri daha kolay, hizh ve
giivenli bir sekilde gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir.

Calismanin bulgularina gore, kisilerin gelir durumu degiskeninin kolaylk, verimlilik ve
giivenilirlik algilar iizerinde istatistiksel olarak anlamh farklihik yarattigi tespit edilmistir.
Gelir seviyesi arttikca, finansal teknoloji uygulamalarina duyulan giivenin ve bu
uygulamalarin kullanim siireclerinin kolaylik algisinin arttign gozlemlenmistir. Bu bulgu,
Gilimiis vd. (2020) tarafindan yapilan “Finans ve Bankacilik Sisteminde Yapay Zeka
Kullanimi: Kullanicilar Uzerinde Bir Uygulama” adli calismanin sonuclar ile drtiismektedir.
Ayrica, finansal teknoloji uygulamalarinin kullanimina iligkin verimlilik, kolaylik algilar1 ve
duyulan giiven algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunamamistir. Bu
durum, kullanilan teknoloji hakkinda bilgi eksikligi oldugunu ve hala teknolojiye yeterince
giivenilmedigini diisiindiirmektedir.

Finansal teknoloji girisimlerinin daha genis bir miisteri tabanina yayilmasi i¢in bankalarin ve
finansal kurumlarin dijitallesme stireclerini hizlandirmalar: gerektigi belirtilmektedir. Ayrica,
kullanicilarin finansal teknoloji uygulamalar1 hakkinda tam ve dogru bilgiye sahip olmalarn
icin yapilacak egitim calismalarinin 6nem, vurgulanmaktadir. Bu egitimler, kullanicilarin
teknolojiyi daha etkin ve giivenli bir sekilde kullanmalarim saglayarak finansal dahil olmak
finansal dahil olma ve finansal karar alma stireclerindeki becerilerini gelistirecektir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli demografik gruplar tizerinde detayh incelemeler
yapilabilir ve finansal teknoloji uygulamalarimin kullanimi ile ekonomik degiskenler
arasindaki iligkiler daha ayrintih bir sekilde analiz edilebilir. Bu tiir caligmalar, finansal
teknoloji uygulamalariin siirdiiriilebilir ve kapsayic1 bir sekilde gelistirilmesi i¢in 6nemli bir
yol haritasi ¢izecektir.

Sonug olarak, finansal teknoloji uygulamalar1 bankacilik ve finans sektoriinde onemli bir
doniisiim saglamaktadir ve bu teknolojilerin etkin kullanimi, bireylerin finansal erisimlerini
artirarak ekonomik kalkinmaya katkida bulunabilir. Bu calisma, finansal teknoloji
uygulamalarinin yayginlagsmasi siirecindeki 6nemli sorunlari ve ¢oziim Onerilerini tartisarak,
gelecekteki aragtirmalara 151k tutacak bir temel olusturmustur.
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