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Ozet

Egitim, kalkinmanin en énemli itici giiciidiir. Egitilmis insan rekabet tistinliigii
kazanmada onemli bir kaynaktir. Giiniimiizde isletmeler rekabet giiciinii arttirabilmek igin
degisen sartlara uyum saglayabilen, teknolojik uygulamalart kavrayabilen ve kullanabilen,
tiretken, iletisim becerisine sahip, ekip ruhu tasiyabilen elemanlara her gecen giin daha
fazla ihtiyag duymaktadir.

Bu arastirmanin amaci; isletmelerin Meslek Yiiksekokulu mezunu c¢alisanlar ile
ilgili goriislerini ortaya koyarak, meslek yiiksekokulu mezunlarindan beklentilerinin neler
oldugunu tespit etmek ve béylece Meslek Yiiksekokulu mezunlarimin egitim kalitesinin
arttirdmasina katkida bulunmaktir. Buradan hareketle bir sanayi bolgesi olan Liileburgaz
ilcesi surlart iginde faaliyet gosteren isletmelere uygulanmak iizere anket formu
hazirlanmis ve sonuglar istatistik analizler yapilarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim kalitesi, meslek yiiksekokullari, nitelikli isgticti

* Makale Ege Universitesi IV. Ulusal MYO Sempozyumunda sunulmustur.
" Kurklareli Universitesi Liilleburgaz MYO
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AN ASPECT AND THE EXPECTATIONS OF BUSINESS
ADMINISTRATIONS ABOUT VOCATIONAL COLLEGE OF
HIGHER EDUCATION GRADUATES (A RESEARCH ON
BUSINESS ADMINISTRATIONS RUNNING BUSINESS IN
LULEBURGAZ DISTRICT)

Abstract

Education is the most important power of development. A educated person is an
important resource in gaining competation superiority. Nowadays the firms need personals
who can catch up with the changing conditions , cope with the techonological practices,
productive, owning communicative ability, cooperative to increase the power of
competation.

The aim of this research is to find out the ideas of the firms about the Vocational
Training High Schools graduated stuff. To find out the expectations of this firms from those
schools graduates. Thus, to increase the quality of training in this schools. To come to this
conclusion a questionnaire has been done to the firms in Liileburgaz area and the results
are evaluated statisticly.

Key Words: Training quality, Vocational Training High Schools, qualified work
power

Giris

Insan davramisini degistirmek icin yapilan uygulamaya egitim denmektedir.
Egitimin amaci; insani hem kendisi hem de toplumu i¢in deger yaratacak diizeye
getirmektir. Diger bir ifade ile kisiye toplumun ihtiyaclarina, beklentilerine, degisen sartlara
uyum saglayabilecek beceri ve davranislar kazandirmaktir. Giinlimiizde iilkeler agisindan
egitilmis insanin 6nemi globallesme egilimleri ve yasanan yogun rekabet karsisinda ayakta
kalabilmek i¢in daha da Onemli hale gelmistir. Degisen sartlara uyum saglayabilen,
teknolojik uygulamalar1 kavrayabilen, iiretken, ¢cevresiyle iletisim kurabilen, ekip ¢aligmasi
yapabilen mesleki bilgi ve beceriye sahip insan giicii bir iilkenin ilerlemesinde temel giicii
olusturmaktadir. Iste meslek yiiksekokullar1 bu amaca hizmet edecek insan giiciinii
yetistirmek i¢in kurulmus olan yiiksekdgretim kurumlaridir. Meslek yiiksekokullari, belirli
mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeye yarayan, dort yar1 yillik egitim ve dgretim
siirdiiren  yiiksekdgretim kurumlaridir (YOK Kanunu, 1981). Meslek yiiksekokullar:
meslege yonelik uygulamali egitim ve Ogretim yaparak endiistrinin istedigi bilgi, el
becerisi, uygulama yetenegine sahip kaliteli elemanlar yetistirmek amacindadir. Milli
Egitim Bakanligi-Yiiksek Ogretim Kurulu Meslek Yiiksekokullart Program Gelistirme
Projesine gore tekniker ve meslek elemanlarinda aranan ozellikler (i¢oz, 2003, s. 200);
problem ¢ézme ve karar verme becerisine sahip, sorumluluk iistlenebilen, meslegi ile ilgili
temel bilgi ve beceriye sahip, farkli kiiltiir ve anlayistaki insanlarla iletisim kurabilen,
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yabanct dil bilen, bilgisayar kullanma becerisine sahip, kaynaklart verimli kullanabilen
seklinde belirtilmektedir. Benzer sekilde isletme yetkililerinin istihdam ettikleri bir
elemanda bulunmasini istedikleri dzellikler ise sunlardir (Fer,1998,5.83):

Temel beceriler ve is giicli okur yazarlig

Planlama, karar verme, sorgulayici diisiinme ve problem ¢ézme yetenegi

fletisim kurma yetenegi

[s ahlak1, yonetim ve liderlik yetenegi

Mesleki beceri

Bilgisayar kullanma yetenegi

Dolayistyla kaliteli bir ara eleman s6z konusu bu 6zelliklere sahip elemandir ve
endiistri, meslek yiiksekokulu mezunlarindan bu 6zellikleri aramaktadir.

Materyal Ve Yontem
Arastirmanin Amaci Ve Kisitlar

Bu calisma; meslek yiiksekokulu mezunu calistiran isletmelerin  meslek
yiiksekokulu mezunlari ile ilgili goriislerini ve beklentilerini belirleyerek mevcut durumu
ortaya koymay1 amaclayan bir durum belirleme calismasidir. Arastirmada yanit aranan
sorular ise soyledir:

e Isletmelerin meslek yiiksekokulu mezunlaria bakis acilari, goriisleri nelerdir ve
meslek yiliksekokulu mezunlarimim mevcut durumunu iyilestirmek igin yapilmasi
gerekenler nelerdir?

e Isletmelerin meslek yiiksekokulu mezunlari ile ilgili goriislerinde isletmenin
faaliyet gosterdigi sektore, isletmenin Glgek biiyiikligiine ve anketi cevaplayan
yoneticinin yasina gore anlamli farkliliklar bulunmakta midir?

Aragtirma zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle sadece Liileburgaz ilge smirlar
icerisinde faaliyet gosteren ve Liileburgaz Ticaret Odasina kayith isletmeler iizerinde
gerceklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Liileburgaz ilge sinirlan igerisinde faaliyet gosteren ve
Liileburgaz Ticaret Odasina kayitli 120 isletme olusturmaktadir. Orneklem sayisi ise

asagidaki formiil kullanilarak hesaplanmustir: n = NZ2pg/d?(N —1) + Z2 pq

Hesaplamalarin ardindan &rnek bilyiikligii %95 giiven araliginda %S5 hata ile 92
olarak belirlenmistir. 92 isletmeden 5 isletmenin kapandigi ve faaliyet gdstermedigi
goriilmiistiir. Geriye kalan 87 isletmeden 30 unda meslek yiiksekokulu mezunu ¢alismadigt
tespit edilmistir. Dolayisiyla anket meslek yiliksekokulu mezunu istihdam eden 57
isletmeden 12 tanesinin goriismeyi kabul etmemesi sebebiyle 45 isletme ile
gerceklestirilmistir.
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Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizinde Kullanilan Yo6ntemler

Veriler, isletmelerin Meslek Yiiksekokulu (MYO) mezunu ¢alisanlar ile ilgili
goriislerini 6grenmek iizere yoneticiler ile yiiz yiize anket yapilmak suretiyle toplanmustir.
Verilerin toplanmasinda kullanilan anket 3 boliimden olusmaktadir. ik boliim isletmelerin
meslek yiiksekokulu mezunu ¢alisanlar ile ilgili gorislerini ortaya koymak {izere
hazirlanmis 15 ifadeden olusmaktadir. Bu boliimde 1°den 5’¢ kadar degisen (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) dlgekleme kullamlmustir. Ikinci béliim ise meslek
yiiksekokulu mezunlarindan beklenen &zellikleri iyilestirmek igin yapilmasi gerekenleri
belirlemek {lizere hazirlanmig 7 ifadeden olugmaktadir. Bu bolimde isletmelerden en ¢ok
katildiklar ifadeden en az katildiklar1 ifadeye dogru bir siralama yapmalari istenmistir. Son
boliim ise igletmede ¢alisan kisi say1si, meslek yiiksekokulu mezunu sayisi, fakiilte mezunu
sayist; isletmenin faaliyet gosterdigi sektor; anketi cevaplayan kiginin isletmedeki gorevi,
yasi, egitim durumunu belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.

Anket formu son halini almadan oOnce sorulardaki eksiklik ve hatalarin
belirlenebilmesi i¢in anket formu taslagi evreni temsil eden birkag isletmede uygulanarak
test edilmistir. Buna goére ankete son sekli verilmis ve anketler isletmelere giderek
yoneticilerle goriismek suretiyle uygulanmistir.

Arastirma kapsamindaki 45 isletmeye ait verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel yontemler (say1, ylizdelik dagilim, ortalama, standart sapma gibi) ile verilerin
karsilagtirlmasinda Kolmogorov-Simirnov ve Kruskal Wallis testleri, varyans analizi
(anova) kullanilmistir. Ayrica likert Olgekli sorulara verilen cevaplara faktdr analizi
uygulanmistir. Arastirmanin gecerlilik ve giivenirliligi cronbach alpha testi ile test
edilmistir.

Arastirma Bulgular
Giivenirlik Testi

Cronbach Alfa testi ile giivenirlik %85 olarak bulundugu igin aragtirma giivenilir
kabul edilmektedir.

Tablo 1 Cronbach Alfa Testi ile Elde Edilen Giivenirlik Degeri

Cronbach's Alpha | Madde sayisi

.850 15

Isletmelerin 5’i (%11) mikro, 7’si (%15.6) kiiciik, 18’1 (%40) orta, 12’si (%26.7)
biiytik 6lgekli isletmedir. Faaliyet gosterdikleri sektore gore 24 isletme (%53.3) tekstil, 16
(%35.6) isletme kimya ve 5 (%l11.1) isletme cam alaninda faaliyet gOstermektedir.
Isletmelerin calistirdiklart MYO okulu mezunu sayisina gore dagilimi; 1-10 arasi eleman
calistiran 21 (%46.7), 11-20 arasi1 eleman ¢aligtiran igletme 9 (%20), 21-30 arasi ¢alistiran 6
(%13.3), 31-40 arasi calistiran 4 (%8.9), 41-50 arasi ¢aligtiran 2 (%4.4), 61 ve fistil
calistiran 2 (%#4.4) isletme seklindedir. Isletmelerin calistirdiklar: fakiilte mezunu sayisina
gore dagilimi ise; 1-10 arasi eleman ¢aligtiran 19 (%42.2), 11-20 arasi eleman ¢aligtiran
isletme 3 (%6.7), 21-30 arasi c¢alistiran 4 (%8.9), 31-40 arasi c¢aligtiran 3 (%6.7), 41-50
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arasi calistiran 4 (%8.9), 61-70 aras1 eleman calistiran 3 (%6.7), 71 ve istl calistiran 5
(%11.1) isletme seklindedir. Anketi cevaplayan yoneticilerin 21’1 (%46.7) sef, 20’si
(%44.4) miidiir ve 4’1 (%8.9) firma sahibidir. Yoneticilerin 14’t (31.1) lise, 10’u (%22.2)
yiiksekokul, 19’u (%42.2) iiniversite ve 2’si (%4.4) lisans iistii egitime sahip olduklarim
belirtmiglerdir. Yoneticilerin yas dagilimlari ise 24-29 yag arasinda 5 (%11.1), 30-35 yas
arasinda 12 (%26.7), 36-41 yas arasinda 15 (%33.3), 42-47 yag arasinda 5 (%11.1), 48-53
yas arasinda ise 8 (%17.8) yonetici seklindedir.

Faktor Analizi

Faktor analizi birbiri ile ilgili degiskenleri bir araya getirerek az sayida iliskisiz ve
kavramsal olarak anlamli degiskenler (faktor boyutlar) bulmayi amaglayan ¢ok degiskenli
bir istatistik yontemidir. Bu ¢alismada, igletmelerin meslek yiiksekokulu mezunu calisanlar
ile ilgili diislincelerini belirlemek amaciyla yoneltilen 5°1i likert 6lgegine gore hazirlanmis
15 ifadeye wverilen cevaplarin kag alt boyutta toplanabilecegini belirlemek iizere faktor
analizi yapilmis ve bu ifadelerin ti¢ faktor altinda birlestigi goriilmiistiir (tablo 2). Buna
gore 1. faktor (mesleki yetenek) altinda 1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,12,15. ifadeler; II. faktor
(genel yetenek) altinda 13,14. ifadeler ve III. faktor altinda ise 5. ifadenin toplandigi
goriilmektedir. 1. faktor altinda toplanan ifadelerin mesleki bilgi diizeyi, 6grenme, basarma
istegi v.b ile ilgili olmasi sebebiyle bu boyutun ‘mesleki yetenek boyutu’ olarak
adlandirilmast uygun bulunmustur. II. faktor altinda toplanan ifadelerin ise daha ¢ok genel
beceriler ile ilgili olmasi sebebiyle bu boyuta ‘genel yetenek boyutu’ ismi verilmistir. I11.
faktore ise is ahlak ile ilgili olmas1 sebebiyle ‘is etigi boyutu’ adi verilmistir.

267



Yrd. Do¢. Dr. Giilnur ICLI

Tablo 2. MYO Mezunu Cahsanlar fle ilgili Goriislere Ait Sorularin Betimsel

Dagilimlar ve Faktor Bilesenleri

isletmelerin MYO Mezunu | N Ort. | SS Faktor Bilesenleri
Cahsanlar Mesleki | Genel is
Hle ilgili Goriisleri yetenek | yetenek | etigi
S1 Meslegin gerektirdigi teorik bilgi 45 | 2.89 | .935 749 .262 -.243
ve beceriye sahiptir.

S2 Meslegin gerektirdigi 45 | 2.89 | .982 .652 525 -.287
uygulama yetenegine sahiptir.

S3 Planlama, karar verme 45 | 2.89 | 1.049 .755 .057 105
yeteneklerine sahiptir ve

sorumluluk iistlenebilmektedir.

S4 Sorgulayici diistinme ve problem 45 | 2.82 | 984 .829 -.152 .057
¢Ozme giiciine sahiptir.

S5 Is ahlakina sahiptir 45| 4.40 | 3.136 .015 .245 .868
S6 Iletisim kurma yetenegine sahiptir 451 3.42 | 1.138 731 -.315 .164
S7 Ezberlemek yerine 6grenmeyi 45 | 3.02 | 1.076 .780 -.299 -.057
ister ve bunun i¢in ¢abalar

S8 Teknolojiye ve yeniliklere agiktir 451 3.36 | 1.171 .843 -.076 .091
S9 Algilama ve 6grenme diizeyleri 45 | 3.22 | 1.106 .839 -.168 .076
yiiksektir

S10 Etkinlik ve verimlilik kavramlarint | 45 | 2.82 | .886 .815 .096 -.087
hayata gegirebilmekte ve is

yasaminda kullanmaktadir

S11 Empatik olma (kendini | 45 | 2.87 | .944 773 -.098 .016
karsisindaki

kisi yerine koyarak onu anlama)

giicline sahiptir.

S12 Benlik diirtiisiine (¢alisma azmi, 45 | 3.09 | 1.019 .808 -.246 .052
bagarma hirs1) sahiptir

S13 Isin gerektirdigi diizeyde 45 | 2.07 | .720 .359 .546 -191
yabanci dil bilmektedir

S14 Bilgisayar kullanma becerisine 45 | 3.36 | .981 .303 713 .261
sahiptir

S15 Ekip ¢aligmasi yapabilmektedir 45| 3.13 | 1.014 .833 -.007 .023

Isletmelerin sektore, dlgek biiyiikliigiine ve anketi cevaplayan yoneticinin yasina
gére MYO mezunu calisanlar ile ilgili goriislerinde fark olup olmadigina iliskin testler
yapilmustir. Bu amagla 6nce meslek yliksek okulu mezunlar ile ilgili goriisleri belirlemeye
yonelik sorulan ifadelere verilen puanlarin dagiliminin normal olup olmadigina bakilarak
parametrik veya parametrik olmayan testler uygulanmigtir. Alt boyutlar olarak belirlenen
mesleki yetenek, genel yetenek ve is etigi puanlarimin  normalligi Kolmogorov-Smirnov

testi ile test edilmistir (tablo 3).
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Tablo 3. Kolmogorov-Smirnov Testi

Normal Parametreler

Mesleki yetenek

Genel yetenek

Gozlem Sayisi
Kolmogorov-Smirnov Z

45
1.226
.099

p

45
1.019
.250

45
2.696
.000

is etigi

Tablodan da anlasilacagi gibi; mesleki yetenek ve genel yetenek boyutlart igin
p>0.05 oldugu i¢in dagilimin normal oldugunu, is etigi boyutu i¢in ise p<0.05 oldugundan
dagilimin normal olmadigi anlasilmaktadir. ilk iki boyut i¢in grup sayisi ikiden gok ve
dagilim normal oldugu i¢in varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Diger boyut igin ise
yine grup sayist ikiden ¢ok oldugu ve fakat dagilim normal olmadig i¢in Kruskal Wallis

testi uygulanmustir.

Faktor analizi yapilip alt boyutlar belirlendikten sonra bu boyutlarin, isletmenin
faaliyet gosterdigi sektore, isletmelerin dlgek biiyiikliigiine ve anketi cevaplayan kisinin
yasina gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmak igin tablo 4’te belirtilen hipotezler

test edilmistir.

Tablo 4 Hipotezler ve Test Sonuclari

. Kruskal-
Anova Testi Wallis
Testi
Hipotezler Mesleki Genel Is etigi Sonuc
yetenek yetenek boyutu
boyutu boyutu
(pdegeri) (pdegeri) | (pdegeri)
Sektor HO genel
HO: MYO mezunu calisanlar ile ilgili yetenek ve is
goriisler igletmelerin faaliyet gosterdigi etigi boyutu
sektore gore farklilik gdstermemektedir 0.034 0.138 0.607 i¢in kabul,
mesleki
yetenek icin
red*
leek Bivikliza }
(H)Ofe M\;gum:zgl?nu caliganlar ile ilgili HO tiim
e ) o et T 0.116 0.69 0.543 boyutlar
gorlsler isletmelerin Olgek biiyiikliigiine icin kabul
gore farklilik gostermemektedir
Yas ..
HO: MYO mezunu calisanlar ile ilgili | g5y 0.844 0.357 ti())/ljl;ll;lr
goriisler anketi cevaplayan kisinin yagina ..
gore farklilik gdstermemektedir. icin kabul

*Farkliligin nereden kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan TUKEY HSD testi
sonucunda farkliligin kimya ve tekstil sektorleri arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. MYO Mezunu Calisanlarda Bulunmasi Gereken Ozellikleri
lyilestirmek I¢in Yapilmasi Gerekenler (Beklentiler) Ile Ilgili Ifadelerin
Dagilimlar

MYO Mezunu Frekans ve Yiizde Degerleri*
Cahisanlarda Bulunmasi | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Gereken Ozellikleri sirada |sirada |sirada |sirada |sirada |sirada |sirada
Iyilestirmek icin
Yapilmasi Gerekenler

Staj agirlikli egitim 10 6 7 4 4 4 10
Ogretim 22.2 13.3 15.6 8.9 8.9 8.9 22.2
Universitelerin ve 6gretim | 9 10 8 8 5 3 2
elemanlarinin sanayi ile 20.0 222 17.8 17.8 111 6.7 4.4
isbirligi icinde olmast
Ogretim elemanlarinin 14 6 9 7 4 3 2

kendilerini yeniliklere ve 311 13.3 20.0 15.6 8.9 6.7 4.4
teknolojiye ayak uyduracak
sekilde gelistirmeleri ve
bunun i¢in imkanlar

yaratilmasi
Zaman zaman toplantilar, | _ 9 7 11 7 7 4
seminerler diizenlenerek 20.0 15.6 244 15.6 15.6 8.9

uygulamadan kisiler
(uzmanlar) ile egitim ve
Ogretimin siirdiiriilmesi

Ders anlatimlarinin goérsel | 10 8 9 3 8 3 4
araglarla ve uygulamali 22.2 17.8 20.0 6.7 17.8 6.7 8.9
yapilmasi ve bdylece
konularm daha iyi

kavranmasi
Yabanci dil hazirlik 1 6 4 5 12 13 4
siniflarinin agilmasi ve 2.2 13.6 8.9 111 26.7 28.9 8.9

bdylece yeterli bir yabanci
dil bilgisi ile mesleki
konularda diinyadaki
gelismeleri rahatga takip
edebilme imkaninin

saglanmasi

Iletisimi, sosyal iliskileri 1 _ 1 9 5 10 19
ve ekip ruhunu gelistirecek | 2.2 2.2 20.0 111 22.2 42.2
calismalara agirlik

verilmesi

e Isletmeler en ¢ok katildiklar1 ifadeye (1) gelecek sekilde en az katildiklar1 ifadeye
dogru siralama yapmustir.
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Sonug¢

Isletmelerin MYO mezunu calisanlar ile ilgili goriislerine bakildiginda; isletmeler
calisanlarin is ahlakina sahip oldugunu diisiinmektedir (ortalama = 4.40). Diger taraftan
isletmeler ¢alisanlarin isin gerektirdigi diizeyde yabanci dil bilgisine ise sahip olmadiklarini
(ortalama =2.07) belirtmislerdir. Genel olarak bakildiginda MYO mezunu ¢alisanlarla ilgili
distincelerin olumlu oldugunu séylemek miimkiin degildir. MYO mezunu caligsanlarda
bulunmas1 gereken ozellikleri iyilestirmek iizere yapilmasi gerekenler igin ise; ‘Ogretim
elemanlarinin kendilerini yeniliklere ve teknolojiye ayak uyduracak sekilde gelistirmeleri
ve bunun i¢in imkanlar yaratilmas1’ seklindeki ifadeyi 14 igletme en cok katildiklar1 ifade
olarak belirtmektedir.‘Universitelerin ve dgretim elemanlarinin sanayi ile isbirligi icinde
olmasi’ da yine isletmelerin en ¢ok katildiklar1 ifadeler arasindadir. Isletmelerin en az
katildiklar1 ifade ise ‘Iletisimi, sosyal iliskileri ve ekip ruhunu gelistirecek caligmalara
agirlik verilmesi’ seklindeki ifade olmustur. Mesleki yetenek, genel yetenek ve is etigi
boyutlar1 agisindan MYO mezunu ¢alisanlar ile ilgili goriislerin isletmenin faaliyet
gosterdigi sektore, isletmelerin 6lgek biiyiikliigline ve anketi cevaplayan kisinin yagina gére
farklilik gosterip gostermedigini arastirmak i¢in test edilen hipotez sonuglarina gore ise;
MYO mezunu ¢alisanlar ile ilgili goriigler isletmelerin 6lgek biiyiikliigiine ve anketi
cevaplayan kiginin yasina gore farklilik gdstermezken, isletmenin faaliyet gosterdigi
sektore gore mesleki yetenek ve genel yetenek boyutlari agisindan farklilik oldugu ve bu
farkliligin da kimya ve tekstil sektorleri arasinda oldugu saptanmustir.

Bundan sonraki c¢alismanin daha fazla sayida isletme ile yapilmast MYO
ogrencilerinin durumunu belirleme agisindan ve eksikliklerin giderilmesi agisindan daha
faydali olacaktir.

271



Yrd. Do¢. Dr. Giilnur ICLI

KAYNAKLAR
Yiksekogretim Kanunu (1981), Kanun No: 2547, Kabul Tarihi: 4.11.1981

Fer, S. (1998). Trends on Secondary Vocational and Technical Education, Quality Matters
In International Vocational Education and Training, Ankara University IVETA
Conference 1998, Ankara.

Icoz, 1. (2003). ‘Tekniker Egitiminde Kalite’, IL.Ulusal Meslek Yiiksekokullari
Sempozyumu, Ege Universitesi, Ege Meslek Yiiksekokulu

272



