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OZET

Bu ¢alismamin amaci ¢alisanlarin orgiitsel sosyallesme diizeyi, psikolojik sermayesi ve bilgi
paylasma davranisi arasindaki iliskileri incelemektir. Calismanmin kuramsal ¢ercevesinde bilgi paylasma
davranigi, orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye olgulart agiklannmigtir. Uygulama kisminda ise
ampirik iliskileri tespit etmek icin olusturulan aragtirma modeli cercevesinde gelistirilen hipotezler
test edilmigtir. Bir kamu iiniversitesinde gorev yapan ve %54,4’iinii erkeklerin, %45,6’ st kadinlarin
olusturdugu 338 akademik personelden olusan érneklemden anket yoluyla veri toplanmustir. Elde edilen
verilere yapisal esitlik modellemesi uygulanmustir. Analizler sonucunda orgiitsel sosyallesmenin bilgi
paylasma davramsin dogrudan etkilemedigi, psikolojik sermaye iizerinden bilgi paylasimint pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Dolayisiyla tiim degiskenler bir biitiin olarak ele alindiginda psikolojik
sermayenin orgiitsel sosyallesme ve bilgi paylasma davramisi arasindaki iligkide tam aracilik rolii
bulunmaktadir. Psikolojik sermaye degiskeninde boyutlar diizeyine inilirse orgiitsel sosyallesmenin
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan ozyeterlilik ve iyimserlik iizerinden bilgi paylagimin
dolayli olarak artirdig1, ancak dayaniklilik ve umut boyutlar tizerinden bir etkisinin olmadigi sonucuna
ulagilmustir. Sosyallesmenin boyutlart agisindan bakilirsa ¢alisma arkadagslarinin destegi ve gelecege
iligkin beklentiler boyutunun bilgi paylagimim artirdigr bulunmugtur. Bulgular dogrultusunda akademik
kurumlarda saglikly bir orgiitsel sosyallesme siirecini yiiriitmek, ¢alisanlarin psikolojik sermayesini
gliclendirmek ve orgiitsel bilgi paylagimini tegvik etmek icin yoneticilerin neler yapabilecegi konusunda
oneriler getirilmistir.
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THE RELATIONSHIPS AMONG KNOWLEDGE SHARING BEHAVIOUR,
ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION AND PSYCHOLOGICAL CAPITAL
IN ORGANIZATIONS: A SURVEY CONDUCTED ON ACADEMIC STAFF

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationships among employees’ organizational
socialization, psychological capital and knowledge sharing behaviour. In the theoretical part, the
concepts of knowledge sharing behaviour, socialization and psychological capital are explained. In the
survey part of the study in order to test the empirical relationships, the hypotheses based on research
model were tested. Data were collected through a question form from a total of 338 academics (% 54,4
male and % 45,6 female) working at a public university. Structural equation modelling was applied. It
was observed that the effect of socialization on information sharing behaviour is not direct. Socialization
was found to have an indirect and positive impact on knowledge sharing through psychological capital.
Therefore, psychological capital has a full mediating role in the relationship between socialization and
information sharing when all variables are addressed as total. When sub-dimensions of psychological
capital are addressed, it was observed that socialization indirectly increases information sharing through
self-efficacy and optimism sub-dimensions of psychological capital. Besides, when sub-dimensions of
socialization are addressed, two of them, namely co-worker support and future prospects, were found
to have a positive impact on knowledge sharing. Based on the findings, recommendations for managers
were made in order to conduct a healthy socialization process, strengthen the psychological capital of
employees and promote knowledge sharing among employees in academic institutions.

Keywords: Knowledge Sharing Behaviour, Organizational Socialization, Psychological Capital.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The aim of this study is to examine the relationships among employees’ organizational
socialization perception, psychological capital level and knowledge sharing behaviour. This
study examines how institutional socialization processes and psychological capital of employ-
ees affect knowledge sharing among academic staff, which can be considered as one of the
main determinants of institutional performance in a public university. It is aimed to better
understand the effect of socialization on knowledge sharing, both directly and indirectly, by
evaluating whether psychological capital has a mediating effect on the relationship between
organizational socialization practices and knowledge sharing behaviour.

Literature Review

Information is defined as data that has been collected, organized, interpreted, and
transmitted to the relevant unit in order to make effective decisions using a specific meth-
od, processed for a purpose, and transformed into a useful form that provides value to the
user (Simsek, 2002: 408). Information is shared in organizations through formal and informal
means. Organizational socialization is the process of ensuring adaptation to the organizational
culture through systematic learning and adoption of the organizational culture, which occurs
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whenever employees are in the organization (Maanen & Schein, 1979: 209-264). Psychological
capital reveals the answer to the questions “who are you and what can you do to improve?” and
consists of four characteristic features that lead to the positive psychological development of
the individual. These characteristics are self-efficacy, hope, optimism and resilience.

Methodology

The main hypotheses of this study are as follows: H1: Organizational socialization
affects psychological capital positively. H2: Psychological capital level positively affects
knowledge sharing behaviour. H3: Organizational socialization positively affects knowledge
sharing behaviour. H4: Psychological capital has a mediating role in the effect of organizational
socialization on knowledge sharing behaviour. Moreover, each hypothesis has some sub-hy-
potheses.

1747 academics working at a public university in Turkey compose the universe of this
research. The sample size to be selected from the universe was calculated as 333, with a 5%
margin of error within 95% confidence limits. As a result of both online and face-to-face sur-
veys, it was observed that 338 employees participated in the research. Knowledge sharing
behaviour was measured with 7 items, psychological capital was measured with 24 items, and
organizational socialization was measured with 20 items. All scales are 5-point Likert type.
Ethical compliance approval was received from Ataturk University Social and Human Sciences
Ethics Committee (dated 12.03.2021 and numbered 88656144-000-E.2100076874).

Results and Conclusion

The skewness and kurtosis levels of the scales were examined with the AMOS software
and it was seen that the data follow a normal distribution. The reliability and validity levels of
the scales used were analysed using SPSS for Windows 22.00 and AMOS 24.0 software. Con-
firmatory factor analyses of organizational socialization, knowledge sharing behaviour, psy-
chological capital scales were conducted, and reliability levels were examined with Cronbach
alpha and composite reliability values. Discriminant validity was analysed and validity level
was examined. The predicted relationships between organizational socialization, knowledge
sharing behaviour and psychological capital variables in the research model were tested with
the observed variables using path analysis structural equation modelling. Bootstrap (n=2000)
method was used to test the mediation hypotheses in the model.

In order to measure the effect of organizational socialization on knowledge sharing, a
mediation model path analysis was conducted and the effects were examined, Bootstrap stand-
ard estimate values were examined and it was found that the direct effect of socialization on
knowledge sharing behaviour (f=-0.096; p>0.05) was not significant. Therefore, it could not
be claimed that the factor affecting the participants’ knowledge sharing is directly the level
of socialization in the organization. However, the indirect effect of socialization on knowl-
edge sharing behaviour via psychological capital (3=0.205; p<0.05) was found to be positive
and significant. It was also concluded that socialization has a positive and statistically signif-
icant effect on psychological capital ($=0.620; p<0.05). According to the findings, the effect
of psychological capital on knowledge sharing behaviour ($=0.329; p<0.05) was found to be
positive and significant. Psychological capital has a partial mediating role in the effect of the
training dimension of socialization on knowledge sharing while psychological capital has a full
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mediating role in the effect of the future prospects dimension of socialization on knowledge
sharing. Psychological capital does not have a mediating role in the effect of co-workers’ sup-
port dimension of socialization on knowledge sharing. The indirect effect of the understanding
dimension of socialization on knowledge sharing via psychological capital (=0.029; p>0.05)
was also not statistically significant.

1. Giris

Gecmisten gilintimiize toplum yapisin belirleyen gii¢ faktorleri donemin sartlarma gore
farklilik gostermis olup sosyal sistemde uyumu saglamak icin bireyler bu faktorlere ulasma
ya da onlarla uyumlu hareket etme yoluna gitmistir. Baglica gii¢ faktorleri Sanayi Devrimi
oncesinde dogal kaynaklar iken Sanayi Devrimiyle birlikte sermaye one ¢ikmis, sonrasinda
ise teknolojide yasanan degisimlerle ve dijitallesmenin etkisi ile hayatin her alanina kolaylikla
giren ve hayat1 kolaylastiran ‘bilgi’ 6nem kazanmistir. Dolayisiyla giiniimiizde bilgiye ulagsma,
ona sahip olma ve onu paylasma bireyin toplum icinde sosyallesmesinde biiyiik 6nem kazan-
mugtir. Kiiresellesme ile hemen her sektorde rekabetin siddetlenmesi ve ayni zamanda kalite
bilincinin de yayginlagmasi sosyal sistem icerisinde yonetim disiplini agisindan kamu ve 6zel
sektor kurumlarinda bilgi iiretimi ve paylasimini 6ne ¢ikarmistir. Dogru bilgiye ulagsma, bilgiyi
bireysel/kurumsal acidan degerlendirme, calisanlarin bilgi paylagimini etkin bir sekilde sagla-
ma siiregleri rekabet iistiinltigiine ulasmada en 6nemli avantajlardan biri olarak goriilmektedir.
Bilgi kavraminda meydana gelen bu doniisiim ve bilgiye iligkin kazanilan yeni bilin¢ diizeyi
orgiitleri sosyal sistem i¢inde yeterli bilgiye sahip olup olmadiklarini gozden gecirmeye ve ¢a-
lisanlarmin sahip oldugu bilginin 6rgiitte paylasilip paylasiimadigini arastirmaya yoneltmistir.
Sistemin getirdigi bu yeni doniisiim cergevesinde gergeklestirilecek degerlendirmeler ancak
birey ve orgiitlerin pozitif duygu yaklagimlarini kucaklamasi ve buna uyum saglamasi ile miim-
kiindiir. Bu dogrultuda bu aragtirmada bir kamu iiniversitesinde kurumsal performansin baslica
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilebilecek olan akademik personel arasindaki bilgi
paylagimi tizerinde kurumsal sosyallesme siire¢lerinin ve ¢aligsanlarin psikolojik sermayesinin
nasil bir etkide bulundugu incelenmektedir. Akademik personelin sahip oldugu bilgileri kurum
icinde is arkadaglariyla paylagsma davranigina orgiitsel sosyallesmenin ve psikolojik sermaye
diizeyinin etkisi ele alinmaktadir. Bu inceleme ile akademik kurumlarda personelin bilgi payla-
stminda bulunmasinda orgiit temelli bir degisken olan orgiitsel sosyallesmenin ve birey temelli
bir degisken olan psikolojik sermaye olgusunun etkilerini ortaya ¢cikarmak miimkiin olacaktir.
Ayrica akademik personelin psikolojik sermaye diizeyi lizerinde orgiitsel sosyallesme uygula-
malarinin ne 6l¢iide etkili oldugunu degerlendirmek de amaglanmaktadir. Son olarak, psikolo-
jik sermayenin oOrgiitsel sosyallesme uygulamalari ile bilgi paylagsma davranisi arasindaki iligki-
de aracilik etkisinin bulunup bulunmadigi degerlendirilerek sosyallesmenin hem dogrudan hem
de dolayli olarak bilgi paylagimina etkisini daha iyi anlamak hedeflenmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Bu kisimda ¢alismanin kuramsal cergevesi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
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2.1. Bilgi Kavram ve Bilgi Paylasma Davramisi

Bilgi; toplanmis, organize edilmis, yorumlanmis ve belirli bir yontemle etkin karar ver-
meyi gerceklestirmek amaciyla ilgili birime iletilmis, bir ama¢ dogrultusunda iglenerek yarar-
It bicime doniistiiriilmiis olan ve kullaniciya deger saglayan veriler olarak ifade edilmektedir
(Simsek, 2002: 408). Orgiitlerde bilgi bicimsel yollarla paylasildig1 gibi bicimsel olmayan
yollarla da paylasilabilmektedir. Bicimsel olmayan bilgi paylasimi iki birey arasinda kendili-
ginden ve tesadiifen gerceklesebilmektedir. Yiiz yiize etkilesim esnasinda iki kisi arasinda pay-
lagim gerceklesebilecegi gibi elektronik posta ve diger iletisim araclari iizerinden de bu siire¢
gerceklegebilir. Bicimsel olmayan bilgi paylasiminin kontrol edilmesi olduk¢a zordur; ¢iinkii
nerede, ne zaman ve nasil gerceklesecegi dnceden bilinmez. Bicimsel bilgi paylagimi ise bir
orgiitte belli sartlar altinda 6zellikle teknolojik araclardan yararlanilarak gerceklestirilen bilgi
paylagimint ifade etmektedir. Bigimsel oldugu i¢in burada yonetimin belirledigi kurallar, prose-
diirler ve stratejiler etkili olmaktadur. {lgililer tarafindan rahatlikla bilgi paylasimimin denetimi
yapilarak amaca ulasilip ulagilamadigi tespit edilebilmektedir (King, 2001: 44-46).

Orgiitlerde bilgi paylasimi cesitli arastirmacilar tarafindan farkli yaklasim ve teorilerle
actklanmaya caligilmigtir. Ornegin AndolSek (2015) bilgi paylasmay1 Sosyal Degisim (Miiba-
dele) Teorisi lizerinden aciklamaktadir (AndolSek, 2015: 73). Sosyal Degisim Teorisi taraflarin
karsilikli olarak birbirlerine birtakim iyilikler yaptiklarini vurgular. Iyilik yapan taraf, kargi
tarafin bunun karsiligin1 6deyecegine dair bir beklenti icerisine girer. Bu beklenti saygi gérme,
arkadaglik, dikkate alinma, ddiillendirilme vb. olabilmektedir. Taraflar birbirlerinin beklentile-
rini kargiladiklar: siirece sosyal degisim var olabilmektedir (Bediik & Ertiirk, 2015: 5-6). Bu
bakis acis1 ¢alisanlarin sahip olduklar bilgileri is arkadaglariyla paylasmasinin temelinde ya-
tan bireysel motivasyona isaret etmektedir. Ayrica orgiitlerde calisanlari bilgilerini paylagmaya
yoneltmek icin onlara bu davraniglar1 kargiliginda elde edebilecekleri cesitli 6diiller sunmanin
gerekliligini vurgulamaktadir.

Bir bagka bakis agisina gore bilgi paylagimi Sosyal Sermaye Teorisi nin bir ¢iktisi olarak
kabul edilmektedir. Sosyal Sermaye Teorisi sosyal iletisim aglarinin 6nemine odaklanir. Sosyal
sermaye sosyal hayat icindeki bireylerin belli bir ortak hedef dogrultusunda birlikte hareket
edebilmesini saglayan aglar, normlar ve giiven gibi nitelikler olarak tanimlamaktadir (Putnam,
1995: 65-78; Duman & Alacahan, 2011: 182). Bu agidan arkadaglik baglari, sosyal yardim ve
psikolojik destekler ile bireyin bilgi sermayesinin bagka bireylerle paylasildigi soylenebilir.
Birbirlerine giiven duyan bireyler arasinda bilgi paylasimi kolayca gerceklesebilmektedir.

2.2. Sosyallesme ve Orgiitsel Sosyallesme

Diger bireylerle iligkiler iizerinden gelisen bir siire¢ olarak diisiiniildiigtinde sosyalles-
me, bireyin dogumundan 6liimiine kadar icinde yer aldigi toplumdaki cesitli davranig diizlem-
lerindeki rollerini ve sergiledigi davraniglari edinme siireci olarak tanimlanabilir. Sosyallesme
giiniimiizde sadece bireysel olarak degil, orgiitsel baglamda da ele alinan bir olgudur. Buna
gore sosyallesme (ya da sosyallestirme) yapiya iligkin olarak sosyal ortam ile aktor arasindaki
kurucu sonuglar doguran etkilesimi, aktore iligkin olarak davranigin/eylemin, davranis egilim-
lerinin ve kaliplarinin olusumunu ve davranisa iligkin olarak da sosyal, kiiltiirel ve biligsel
anlamlandirmalarin olusumunu ve degisimini aciklayan kuramsal bir 6l¢iit olarak adlandiril-
maktadir (Tabak & Dogan, 2017: 100). Bu nedenle sosyallesme kavrami bireylerin Gtesinde
tiim sosyal yapilar1 ilgilendiren bir olguyu temsil etmektedir.
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Orgiitsel sosyallesme galisanlarin 6rgiitte bulundugu her an gerceklesen, sistematik 63-
renme ve orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi yollariyla orgiit kiiltiiriine uyumun saglanmasi siireci
olarak tanimlanmaktadir (Maanen & Schein, 1979: 209-264). Orgiitsel sosyallesme ile ilgili
olan 6grenme ise bir iggdrenin hem kendi performans: hem de orgiitteki genel fonksiyonu i¢in
onemli olan yeni bilgiler edinmesi, stratejik temel kazanarak problemleri ¢dzmesi, karar verme
yetisini kazanmasi ve Orgiitiin misyonunu, vizyonunu, amacini ve beklentilerini anlamasidir
(Araza vd., 2013: 5559). Birey bulundugu orgiite inang, deger gibi sahip oldugu 6zellikleri be-
raberinde getirmektedir. Her orgiitiin de kiiltiirel 6zellikleri, yonetim sekli, misyonu ve vizyonu
gibi kendine 6zgii degerlerinin oldugu diisiiniildiigiinde 6rgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagmak
icin bireyin degerleri ile orgiitiin de8erleri arasindaki farkin uyumlagtiriimas: gerekmektedir.

2.3. Psikolojik Sermaye

Giiniimiiz orgiitlerinin siddetli rekabet ortaminda karsilastig1 zorluklar giin gectikce
cesitlenerek artmaktadir. Zorluklarla miicadelede orgiitlerin tercih ettigi bir yontem personeli
isten ¢ikarma ya da kiiciilme stratejileri ile rakiplerle savasmak olsa da son yillarda popiiler
olarak tercih edilen yontem “yeteneklerin savasi” ile zorluklara meydan okumadir. Yetenek-
lerin savagi; oOrgiitiin insan sermayesinden en iyi sekilde faydalanmak icin ¢alisanlari tiiken-
mislik, yikict ¢atisma, isten ayrilma ve stres gibi olumsuz yonelimli olgulardan uzak tutarak
onlar1 olumlu yonelimli olarak ifade edilen benlik saygisi, pekistirme, hedef belirleme, olumlu
duygulanim, sosyal vatandaglik davranislar1 ve yetkilendirme olgularina ulastirma ve bunlar-
da basarili kilma miicadelesi olarak tanimlanabilir (Luthans vd., 2007a: 3-5.) Bu acidan ba-
kildiginda calisanlarin psikolojik sermaye diizeyinin orgiitlerin bagarisinda ne derece 6nemli
oldugu anlagilmaktadir. Psikolojik sermaye “kimsiniz ve gelismek icin neler yapabilirsiniz?”
sorularinin cevabini ortaya koyar ve bireyin pozitif psikolojik gelisimine yol agan dort karakte-
ristik 6zellikten olugur. Bunlardan ilki olan 6z yeterlilik; zorlu gorevleri basarmak igin gereken
cabay1 sarf etme ve kendine giivenme diizeyini ortaya koyar. ikinci olarak iyimserlik; simdi
ve gelecekte basarili olacagina dair pozitif bakis agis1 gelistirme diizeyini ifade eder. Ugiincii
bilesen olan umut; hedefler kargisinda yilmadan miicadele etme diizeyini belirtirken dordiincii
ve son olarak dayaniklilik; problemler ve sikintilara uyum gostererek riskleri firsata cevirme
diizeyini ifade eder. Ozetle psikolojik sermaye bireyin pozitif yonlerini destekleyen, boylelikle
onu gelistiren ve karsilastig1 olaylar karsisinda pozitif bakis agisiyla giiclii kalmasini saglayan
cesitli o6zellikleri icermektedir.

2.4. Bilgi Paylasma Davramsi, Orgiitsel Sosyallesme ve Psikolojik Sermaye Arasindaki
iliskiler

Calisanin bilgilerini is arkadaslartyla paylagsma davranigini etkileyen pek ¢ok faktor ara-
sinda orgiitsel sosyallesme uygulamalari ve psikolojik sermaye diizeyi de yer almaktadir. Bir
grubun tiyesi olarak bilgisini, duygularin1 ve davraniglarini digerlerine aktarabilen, kisaca sos-
yal kimlik kazanan birey ise ve yasama kars1 pozitif duygular besleyecektir. Ashfort vd. (2012)
sosyallesme yolu ile 6grenme siireclerinin ¢alisanlarin orgiitte pozitif davraniglar sergilemesine
ve orgiite katki sunmasia yol a¢tigmi vurgulamaktadir (Saks & Gruman (2011). Orgiitlerde
sosyallesme kaynaklariin dogru kullanilmasinin ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini
artirdigini ve boylelikle onlarin 6rgiitsel bagliligimin giiglendigini, isgiicii devrinin azaldigini
ve performansin arttigini belirtmektedir. Ding & Ozbek (2018) beden egitimi gretmenlerinin
mesleki sosyallesme diizeyleri ile psikolojik sermayeleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Psiko-
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lojik sermayenin alt boyutlar1 kapsaminda ele alinan 6zyeterlilik, iyimserlik, giiven, digadoniik-
liik ve psikolojik dayaniklilik ile mesleki sosyallesmenin alt boyutlari olarak ele alinan baglilik,
kabullenme, motivasyon ve is doyumu arasinda pozitif yonlii iligkiler oldugu gozlenmistir. Bu
bulgulardan yola ¢ikilarak H hipotezi ve alt hipotezler olugturulmugtur:

H, Orgiitsel sosyallesme psikolojik sermayeyi pozitif yonde etkiler.

. H, : Orgiitsel sosyallegsmenin ‘yetistirme’ boyutu psikolojik sermayeyi pozitif yonde
etkiler.

H,,: Orgiitsel sosyallesmenin ‘orgiite iliskin anlay1g’ boyutu psikolojik sermayesini po-
zitif yonde etkiler.

H : Orgiitsel sosyallesmenin ‘caligma arkadaslarinin destegi’ boyutu psikolojik serma-
yeyi pozitif yonde etkiler.

H : Orgiitsel sosyallesmenin ‘gelecege iliskin beklentiler’ boyutu psikolojik sermayeyi
pozitif yonde etkiler.

Yapilan aragtirmalarda ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyinin sahip olduklar: bilgiyi
diger caliganlara aktarmasi icin gereken siiregleri kolaylastirdigi ve bilgi paylagimini pozitif
yonde etkiledigi gortilmistiir. Sadegh vd. (2018) yaptigi arastirmada psikolojik sermayenin
pozitif baglari sayesinde ¢alisanlar arasinda bilgi paylasimini kolaylastirdigi ve orgtitsel vatan-
daslik davranigini giiglendirdigi bulgusuna ulagsmistir. Cetin vd. (2016) hekimlerin mesleki 6z
yeterliliklere sahip olmasinin agik bilgi paylasimini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini, ancak
ortiik bilgi paylagiminda 6z yeterliligin etkisinin olmadigini belirtmektedir. Runhaar & San-
ders (2016) 6gretmenlerin mesleki yeterlilikleri ile bilgi paylasma davranislart arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugunu, mesleki yeterligi yiiksek olan 6gretmenlerin olumsuz kosullarla baga
cikabildigini ve bilgilerini kolaylikla paylasabildigini gostermistir. Yesil vd. (2016) banka ¢a-
lisanlartyla yaptiklart arastirmada 6z yeterlilik, umut ve iyimserlik boyutlarinin bilgi dagitimi
tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugunu, ancak dayaniklilik alt boyutunun bilgi dagitimi
iizerinde bir etkiye sahip olmadigini ortaya koymustur. Shao vd. (2015) ¢alisanlarin bilgisayar
kullanma 6z yeterliliginin onlarin meslektaslari ile bilgi paylasmaya motive olmasina yardimct
oldugunu; ¢iinkii bilgilerinin girigsim kaynak planlamasi ile ilgili sorunlari ¢cozmeye ve boyle-
likle is etkinliginin artirilmasina yardimci olabilecegini belirtmistir. Bu degerlendirmelerden
yola gikilarak H, hipotezi ve alt hipotezler olusturulmusgtur:

H,: Psikolojik sermaye diizeyi bilgi paylagma davramgini pozitif yonde etkiler.
H,: Oz yeterlilik diizeyi bilgi paylasma davranigini pozitif yonde etkiler.

H,, : Umut diizeyi bilgi paylagma davranigini pozitif yonde etkiler.

H,: Iyimserlik diizeyi bilgi paylasma davranigini pozitif yonde etkiler.

H,,: Dayaniklilik diizeyi bilgi paylasma davranigini pozitif yonde etkiler.

Sosyallesme olgusu ile bilgi paylasma davranigi arasinda pozitif yonde iligki oldugunu
gosteren cok sayida arastirma bulunmaktadir. Akghar & Ghalipour (2011) sosyallesmenin ¢a-
lisanin giiven duygusunu artirdigini, paylagma ve 6grenme gibi davraniglari kolaylastirdigini,
dolayisiyla sosyallesme ile bilgi paylasma davranist arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
belirtmistir. Islam vd. (2010) sosyallesmenin caligsanin ortiik bilgisinin ortaya ¢ikarilmasinda
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etkili oldugunu ifade etmistir. Marra (2004) arastirmasinda sosyallesme olgusu ile ¢aliganlarin
sahip oldugu ortiik bilginin ortaya ¢ikarilabilecegini ortaya koymustur. Sosyallesme mekaniz-
masi ortak bir dil saglayarak ve ortak bir anlayis yaratarak iiyeler arasinda hem agik hem de
ortiik bilginin aktarimini kolaylastirmaktadir. Ortiik bilgi yazil iletisim gibi yollarla dagitila-
madigindan sosyallesmenin kigileraras: giiven inga etmeyi ve bilgi aligverisinde bulunmay1
tegvik ettidi, boylece bilgi paylagimini destekledigi ortaya konmugtur. Bu bulgular 1g1§inda H,
hipotezi ve alt hipotezler olusturulmustur:

H,: Orgiitsel sosyallesme bilgi paylasma davranisim pozitif yonde etkiler.

H3?1: Orgiitsel sosyallesmenin ‘yetistirme’ boyutu bilgi paylasma davranigini pozitif
yonde etkiler.

H,b: Orgiitsel sosyallesmenin ‘Orgiite iligkin anlay1s’ boyutu bilgi paylasma davranigini
pozitif yonde etkiler.

H.c: Orgiitsel sosyallesmenin ‘calisma arkadaglarinin destegi’ boyutu bilgi paylasma
davranigin pozitif yonde etkiler.

H.d, Orgiitsel sosyallesmenin ‘gelecege iligkin beklentiler’ boyutu bilgi paylagma dav-
ranigint pozitif yonde etkiler.

Giintimiizde orgiitlerin temel amaci bilgiye en iyi sekilde ulasarak bu kaynagi gelistir-
mek, onu ihtiya¢ duyulan yere aktarmak ve rekabet avantaji saglamak olmustur. Calisanlarda
var olan ortiik bilgilerin agiga ¢ikarilarak degerlendirilmesi ve acik bilgilerin paylagilmasinin
yolunun orgiitsel sosyallesme uygulamalarindan gectigi soylenebilir; ¢iinkii sosyallesme cali-
sanda orgiite ve ig arkadaglarina yonelik pek ¢cok olumlu tutumun sekillenmesine yol agacak ve
bu da bilgi paylasimin tesvik edecektir. Bilgi paylagsma davraniglari ile iligkilendirilen yardim
etmekten dolay1 hissedilen mutluluk, saygi gorme, yararlilik/uygunluk ve giiven duygusu ve
fedakarlik gibi olgularin sosyallesme ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Tan & Rama-
yah (2014) diger calisanlara yardim etme duygusunun varliginin bilgiyi digerlerine aktarmada
kolaylik sagladigini gostermistir. Eser & Ensari (2016) arastirmalarinda ¢alisanlarin algiladik-
lar1 orgiitsel destegin, bir anlamda kendilerine duyulan sayginin, bilgilerini diger ¢alisanlarla
paylagmay1 kolaylastirdigint belirtmistir. Osmani vd. (2014) calisanlarin orgiitten bekledikleri
odiil ve motivasyon faktorlerinin, yani yararlilik/ uygunluk algisinin onlarin bilgilerini diger-
leriyle paylagmasinda onemli bir faktor oldugunu vurgulamistir. Sajeva (2014) ¢alisanin psi-
kolojik odiil algist icerisinde ifade ettigi giiven duygusunun bilgi paylasma davranigini pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Kaneshiro (2008) orgiite duyulan giiven sonucunda cali-
sanlarin gerek bireysel olarak gerekse takim diizeyinde performans sergileme, problem ¢6zme,
orgiitsel baglilik, bilgi paylasimi ve iletisim gibi davranigsal sonuglara ulagacagini belirtmistir.
Bunun yani sira Xu vd. (2019) calisanlarin orgiitsel sosyallesme ve ise baglilik diizeyleri ile
psikolojik sermayeleri arasinda olumlu iligkiler oldugunu ifade etmektedir. Orgiitsel sosyalles-
me bireyi olumlu tutum ve duygulara yonelterek onun psikolojik sermayesini giiclendirebilir
ve boylelikle onu is arkadaslariyla bilgilerini paylagsmaya yoneltebilir. Yapilan literatiir tarama-
sinda oOrgiitsel sosyallesme, bilgi paylasma davranisi ve psikolojik sermaye degiskenleri arasin-
daki iligkileri ele alan bir ¢aligmaya arastirmacilar tarafindan rastlanmamis olup bu ¢alismanin
literatiirdeki 6nemli bir boglugu doldurmaya katki sunmasi beklenmektedir. Bu degerlendirme-
lerden hareketle H, hipotezi gelistirilmistir:
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H,: Orgiitsel sosyallesmenin bilgi paylagma davramgina etkisinde psikolojik sermaye-
nin aracilik etkisi vardir.

Yukarida degerlendirilen goriisler ve one siiriilen hipotezler 1s1¢1inda asagidaki aragtirma
modeli olugturulmustur:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Psikolojik Sermaye

H;

Orgiitsel Sosyallesme Bilgi Paylagma Davranist

3. Yontem

Bu kisimda calismada benimsenen arastirma yontemi ile ilgili bilgilere ve ulagilan bul-
gulara yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanm Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye’deki bir kamu iiniversitesinde calisan 1747 akademik personel bu arastirmanin
evreni olarak belirlenmigtir. 2021-2022 yili itibari ile bu tiniversitedeki 17 fakiilte, 8 Yiikse-
kokul, 11 Meslek Yiiksekokulu biinyesinde gorev yapan 1747 akademik personele Covid-19
pandemi sartlar1 da dikkate alinarak Google form iizerinden ¢evrimici (online) olarak anket for-
mu tiim ¢alisanlara gonderilmistir. Ancak yalnizca 78 kisinin ankete katildig1 gézlendiginden
anket uygulamasina yiiz ylize devam edilmesi kararlastirilmistir. Arastirma evreninden %95
giiven sinirlar igerisinde %35°lik bir hata pay1 ongoriilerek segilecek 6rneklem biiyiikliigii 333
olarak hesaplanmistir (https:/www.surveysystem.com/sscalc.htm). Hem ¢evrimici hem de yiiz
yiize anket uygulamasi neticesinde 338 caligsanin aragtirmaya katildig: gozlenmis olup yeterli
orneklem biiyiikliigiine ulasilmigtir. Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Basgkanligi’ndan (12.03.2021 tarih ve 88656144-000-E.2100076874 say1l1) etik kurul izni alin-
mugtir.

3.2. Veri Toplama Araclar1

Arastirmada kullanilan olgekler 6nceki caligsmalarda cesitli arastirmacilar tarafindan
kullanilan, gegerliligi ve giivenilirligi ortaya konmus olan olcekler arasindan segilmistir. Iki
boliim halinde tasarlanan ve 57 ifadeden olusan soru formunun ilk boliimiinde demografik
ozelliklere iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde ise bilgi paylasma davranisi, psi-
kolojik sermaye ve orgiitsel sosyallesme ile ilgili toplam 51 ifade yer almaktadir. 5°1i Likert
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Olcegine dayanan Olciimde 1- kesinlikle katilmiyorum segeneginden 5-kesinlikle katiliyorum
secenegine dogru tanimlanmistir. Caliganlarin kurum igerisinde bilgi paylagsma davraniglarini
Olcmek icin Oliveira vd. (2015) tarafindan kullanilan, Xue vd. (2011)’nin 6l¢egi (3 madde) ile
Huang (2009)’1n 6lgeginin (4 madde) bir araya getirilmesiyle olusturulmus 7 maddelik dl¢ek
kullanilmistir. S6z konusu iki 6lgegin bir araya getirilerek kullanilma sebebi acik ve ortiik
bilgi paylagimimin tiim yonlerini iceren kapsamli bir 6lgege ulagsma istegidir. Olgekte yer alan
ifadelerden bazilart sunlardir: ‘Bulundugum boliimdeki veya takimdaki is arkadaglarima igle
ilgili bilgileri aktaririm’, ‘Is prosediirleri, iste kullanilan yontemler vb. konulardaki bilgileri-
mi is arkadaglarimla paylagirim’. Psikolojik sermaye diizeylerinin dl¢iilmesinde Akgay (2011)
tarafindan kullanilan, Luthans vd. (2007b) tarafindan olusturulmusg Psikolojik Sermaye 6lce-
ginden faydalamlmistir. Olcek 24 maddeden olusmakta olup ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik boyutlarini icermektedir. Oz yeterlilik boyutundaki ifadelerden bazilari sunlardir:
‘Uzun vadeli bir probleme ¢oziim bulma konusunda kendime giivenirim’, ‘Baski altinda ve
zor kogullarda olumlu bir performans sergileyece§ime eminim’. Umut boyutuna iligkin bazi
ifadeler sunlardir: © Gelecekte mevcut isimle ilgili biiyiik basarilar gdsterecegime inaniyorum’
ve ‘Higbir problemin ¢oziimsiiz olduguna inanmam ve problemin iizerine giderim’. Iyimser-
lik boyutuna iligkin bazi ifadeler sunlardir: ‘Hedefler belirlendiginde istenirse mutlaka bir yol
bulunur inanci ile ¢aligirim’ ve ‘Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili hedeflerimin pesinden
gitmekteyim’. Caligsanlarin orgiitsel sosyallesme diizeyinin dlciilmesinde Balct vd. (2012) tara-
findan kullanilan, Taormina (2004) tarafindan olusturulan 20 maddeli 6l¢ekten yararlanilmigtir.
Bu olcek yetistirme, orgiite iligkin anlayis, caligma arkadaglarimin destegi ve gelecege iligkin
beklentiler boyutlarindan olugmaktadir. Yetistirme boyutuna iligkin bazi ifadeler sunlardir: ‘Bu
kurum yaptigim is konusunda bana miikemmel yetistirme olanaklari saglamistir” ve ‘Ustleri-
min verdigi talimatlar isimi daha iyi bir bigimde yapabilmem i¢in 6nem tagimaktadir’. Orgiite
iliskin anlay1s boyutunda yer alan ifadelerden bazilari sunlardir: ‘Bu kurumun amaclari net bir
sekilde tanimlanmistir’ ve ‘Bu kurumun nasil igledigine iligkin yeterli bilgi sahibiyim’. Calisma
arkadaglarinin destegi boyutuna iligkin 6rnek maddeler sunlardir: ‘Diger calisanlar yaptigim
isle ilgili bana pek cok sekilde yardimci olmustur’ ve ‘Bu kurumda diger ¢alisanlarla iligkilerim
oldukca iyidir’. Gelecege iliskin beklentiler boyutuna iligkin 6rnek ifadeler ise sunlardir: ‘Bu
kurumda iyi bir kariyer icin pek ¢ok firsat bulunmaktadir’ ve ‘Bu kurumda ne zaman terfi ede-
cegimi kolaylikla 6ngorebilirim’. Demografik degiskenleri 6l¢en dlcekler digindaki tiim Slgek-
ler 5°1i Likert tipinde olup ‘1- Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘2-Katilmiyorum’, ‘3-Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum’, ‘4-Katiliyorum’ ve ‘5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degerlendirmeler
icermektedir. Kullanilan 6lceklerin bu ¢alismada hesaplanan Cronbach Alfa degerleri ileride
Tablo 6’da gosterilmis olup tiim degerler her bir dl¢lim aracinin giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir.

3.3. Bulgular

Verilerin toplanmasinin ardindan oncelikle katilimeilara iliskin demografik bulgular
incelenmis olup bunlar soyle 6zetlenebilir: arastirmaya katilan 338 kisinin %54 4’ erkek, %
45 ,6’s1 kadindir. Katilimeilari % 61,81 evli, % 38,2’si bekardir. Yas gruplari agisindan dagi-
Iima bakilirsa; 26-35 yag grubunun orneklemin %32,2’sini olusturdugu, 36-45 yas grubunun
orneklemin %37 sini olusturdugu, 46-55 yas grubunun 6rneklemin %?24,9’unu olusturdugu ve
56 ve lizeri yas grubunun ise 6rneklemin %35,9’unu olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%1041 lisans, % 89,6°s1 ise lisansiistii egitim derecesine sahiptir. Caligma akademik personel
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iizerinde yapilmis olup heniiz lisansiistii dereceye sahip olmayan aragtirma gorevlileri ve 6gre-
tim gorevlileri de orneklemde yer almaktadir. Calisanlarin kurumdaki ¢aligma siiresi yoniinden
dagilimina bakildiginda 1 yildan az siiredir kurumda c¢aliganlarin oraninin % 8,3, 1-5 yildir
caliganlarin oraninin % 284, 6-10 yildir ¢alisanlarin oraninin % 27,8, 11-15 yildir ¢calisanlarin
oraninin % 12,7, 16-20 yildir ¢alisanlarinin oranmin % 10,1 ve 21 yil ve iizeri siireden beri
kurumda c¢aliganlarin oranmin % 12,7 oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin %?26,6’siin idari
gorevi vardir.

Demografik verilerin incelenmesinden sonra kullanilan her bir 6l¢ek icin carpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir. Verilerin normal dagilima uygun oldugunu kabul etmek icin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -2 ile + 2 arasinda olmasi yeterli goriil-
mektedir (George & Mallery, 2003). Olceklerin carpiklik ve basiklik diizeyleri AMOS paket
programiyla incelenmig olup verilerin normal dagilima uydugu goriilmiistiir. Tablo 1°de degis-
kenlere iligkin baslica gostergeler dzetlenmistir:

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Bashca Gostergeler

Degisken N Aritmetik Ortalama Standart Sapma Carpikhk Basikhik
Yetigtirme 338 3,5793 0,97855 -0,645 -0,367
Orgiite iligkin anlay1g 338 3,8893 0,65164 -0,292 0,065
Caligma arkadaglarinin destegi 338 3,9598 0,68769 -0,845 0,943
Gelecege iligkin beklentiler 338 3,6373 0,92311 -0,724 -0,175
Orgiitsel sosyallesme 338 3,7664 0,71245 -0,529 -0,339
Oz yeterlilik 338 4,1160 0,57032 -0,698 1,264
Umut 338 40212 0,63041 -0914 1,314
Iyimserlik 338 4,1651 0,58939 -0,757 0,653
Dayaniklilik 338 4,0609 0,59986 -0,383 0,114
Psikolojik sermaye 338 40813 047591 -0,641 0,848
Bilgi paylagma davranisi 338 40778 0,68947 -0,839 0,770

Kullanilan 6lceklerin giivenilirlik ve gecerlilik diizeyleri SPSS for Windows 22.00 ve
AMOS 240 programu kullamlarak analiz edilmistir. Orgiitsel sosyallesme, bilgi paylasma
davranig1 ve psikolojik sermaye 6l¢eklerinin dogrulayici faktor analizleri yapilarak Cronbach
alfa ve birlesik giivenilirlik degerleri ile giivenilirlik diizeyleri incelenmistir. Ayrigsma (diskri-
minant) gecerliligi analiz edilerek gegerlilik diizeyi incelenmistir. Orgiitsel sosyallesme, bilgi
paylagma davranisi ve psikolojik sermaye degiskenleri arasinda arastirma modelinde 6ngorii-
len iligkiler gézlenen degiskenlerle yol analizi yapisal esitlik modellemesi (YEM) yardimiyla
test edilmistir. Modelde yer alan aracilik hipotezlerinin test edilmesi i¢in Bootstrap (n=2000)
yontemi kullanilmigtir. Dogrulayici faktor analizinde temel alinan baglica dlgiitler sunlardir: Ki
kare uyum testi (2 / serbestlik derecesi-sd) , Yaklasik Hatalar Ortalama Karekokii (RMSEA),
Karsilagtirmali Uyum Indeksi (CFI), Uyum lyiligi indeksi (GFI), Standardize Edilmis Kok
Ortalama Kare Artik (SRMR) ve Diizeltilmis Uyum lyiligi Endeksi (AGFI). Bunlara iligkin
oOlciitler Tablo 2°de gosterilmektedir:
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Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizinde Kullamlan Uyum Tyiligi indeksleri ve Uyum
Degerleri

indeksler iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X2/ serbestlik derecesi (sd) 0=<y2/sd=<?2 2 <x2/sd <5

GFI >0,90 0,85=GFI=<0,89

AGFI >0,90 0,85<AGFI=<0,89

CFI >0,95 0,90=<AGFI<0,95
SRMR <0,05 0,06 <= SRMR =0 ,08
RMSEA <0,05 0,06 < RMSEA <0,08

Kaynak: Meydan, 2011: 182; Giirbiiz & Sahin, 2016: 337.

Kullanilan 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizi degerlendirmesinde ve test edilen mo-
dellerin uygun olup olmadiginin incelenmesinde serbestlik derecesi ile diizeltilmis Ki- Kare
(%2) degeri (Ki-Kare degeri/Serbestlik derecesi), diger uyum iyiligi indeksleri ve standartlag-
tirillmig artik (residual) kovaryans matrisinde yer alan degerlerin incelenmesi sonucunda karar
verilmistir (Bayram, 2013: 71).

Bilgi paylagma davraniginin dl¢iilmesinde 7 maddelik karma bir 6l¢ek kullanildigindan
oncelikle A¢iklayict (Kesfedici) Faktor Analizi yapilmistir. Bu 6lgegin KMO degeri 0,885 olup
Bartlett Kiiresellik Testi de anlamlidir (1728,140 ve p<0,001). Maddelerin faktor yiikleri 0,755
ile 0,882 arasinda degismekte olup 7 madde toplam varyansin %68,75’ini aciklamaktadir.

Bilgi paylasma davranigi 6lcegine iligkin dogrulayici faktor analizinde model uyum
degerleri, (p<0,05) olmak iizere x2/sd (2,955) bulundugundan dogrulayici faktdr analizinin
anlamli oldugu anlagilmaktadir. Modelin uyum indeks degerleri GFI (0,978) ve CFI (0,990),
SRMR (0,0252), RMSEA (0,0761) kabul edilebilir uyum sinirlari i¢inde yer aldi§indan 6rnek-
lemde olgegin yapisal gegerliliginin saglanmis oldugu goriilmektedir. Olcegin 6. ve 7. mad-
deleri arasinda modifikasyon yapilmistir (2<y2/sd < 5). Dogrulayici faktor analizinden elde
edilen standart faktor yiikleri ve anlamlilik degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Bilgi Paylasma Davramsi (")lgegine iligkin Dogrulayic1 Faktor Analizi
Parametre Degerleri

Degisken Madde Tahmin Std. tahmin V/ P
BPD > BPDI1 1,000 0,656

BPD > BPD2 0,990 0,766 16,548 ok
BPD > BPD3 0,935 0,842 13,443 ok
BPD > BPD4 0,969 0,799 12,742 ok
BPD > BPD5 0912 0,894 14,079 ok
BPD > BPD6 0,903 0,873 13,662 oAk
BPD > BPD7 0,797 0,696 10,747 oAk

Not: ***p<0,001, BPD: Bilgi Paylasma Davranis1
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Tablo 3’te yer alan tiim maddelerin standart faktor yiikleri 0,50 degerinden yiiksek ve
anlaml (p<0,05) bulunmustur. Elde edilen sonuglara gére bilgi paylasma davranigt 6l¢eginin
orneklem icin gegerli oldugu sdylenebilir.

24 maddeli ve 4 boyutlu olarak tanimlanan Psikolojik Sermaye 6l¢egine uygulanan
dogrulayici faktor analizinde 3 maddenin faktor yiikleri diisiik (0,50°nin altinda) oldugundan
bunlar analizden ¢ikarilmistir. Cikarilan maddeler bu 6l¢egin 2., 18. ve 19. maddeleridir. Dog-
rulayici faktor analizinde model uyum degerleri (p<0,05 olmak iizere) soyledir: x2/sd= 2,987
ve GFI (0,926), CFI (0,945), SRMR (0,0653), RMSEA (0,0751). Buna gore yapisal gecerlilik
saglanmistir. Ayrica umut alt boyutu icerisinde yer alan 9. ve 10.sorular arasinda modifikasyon
yapilmugtir (2 <y2/sd< 5). Dogrulayici faktor analizinden elde edilen standart faktor yiikleri ve
anlamlilik degerleri Tablo 4’te gosterilmisgtir.

Tablo 4’e gore psikolojik sermaye 6l¢eginin 6rneklem icin gecerli oldugu soylenebilir.

Tablo 4: Psikolojik Sermaye Olcegi (PS) Dogrulayici Faktor Analizi Parametre Degerleri

Boyut Madde Tahmin Std. tahmin Z p
(0)'¢ > PS1 1,000 0,623

(0)' > PS3 1,220 0,727 10,720 ok
(0)' > PS4 1,319 0,562 8,772 ok
(0)' > PS5 1,569 0,723 10,678 ok
(0)' > PS6 1,436 0,733 10,780 ok
UM > PS7 1,000 0,721

UM > PS8 0,325 0,707 12,625 ok
UM > PS9 0,903 0,703 12,536 ok
UM > PS10 0,930 0,756 13,520 ek
UM > PSI1 0,383 0,709 12,669 ek
UM > PS12 0,755 0,706 12,594 ek
iy > PS13 1,000 0814

Iy > PS14 0,308 0,760 15,330 ek
Iy > PSI15 0,698 0,709 14,024 ek
Iy > PS16 1,056 0,318 16913 ke
Iy > PS17 0,655 0,695 13,677 ok
DY > PS20 1,000 0,696

DY > PS21 0,387 0,725 12,025 ek
DY > PS22 0,339 0,706 12,081 ek
DY > PS23 1,112 0,799 13,571 o
DY > PS24 1,381 0,337 13,821 ok

Not: **#*p<0,001, 0Y: Oz yeterlilik, UM: Umut, iy: 1yimserlik, DY: Dayaniklilik
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20 maddeli ve 4 boyutlu olarak tanimlanan orgiitsel sosyallesme 6l¢egi icin uygulanan
dogrulayici faktor analizinde faktor yiiklerinin tamam yeterli (>0,50) bulundugundan analiz-
den c¢ikarilan madde olmamustir. Model uyum degerleri (p<0,05 olmak iizere) sdyledir: %2/sd=
2,937 ve GFI (0,921), CFI (0,913), SRMR (0,0687) ve RMSEA (0,0782). Buna gore dlgegin
yapt gecerliligi saglanmistir. Ayrica ¢alisma arkadaglarinin destegi boyutunda 11. ve 12. mad-
deler arasinda modifikasyon yapilmistir (2 <x2/sd< 5). Dogrulayici faktor analizinden elde
edilen standart faktor yiikleri ve anlamlilik degerleri Tablo 5’te gosterilmigtir:

Tablo 5: Sosyallesme Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Parametre Degerleri

Boyut Madde Tahmin Std. tahmin Z p
YTS > SSY1 1,000 0,908

YTS > SSY2 1014 0,390 25,440 ook
YTS > SSY3 1,135 0,928 28,501 ook
YTS > SSY4 0,787 0315 20,987 ek
YTS > SSY5 0,946 0,373 20,661 ook
OiA > SSY6 1,000 0,710

OiA > SSY7 0,897 0,729 12,261 ook
OiA > SSY8 1,061 0,354 12,073 ook
OiA > SSY9 1,002 0,310 13,427 ook
OiA > SSY10 1,112 0,678 11,475 ook
CD > SSY11 1,000 0,633

CD > SSY12 1,231 0,789 14,361 ook
CD > SSY13 1,266 0,787 11,467 ek
CD > SSY14 1,243 0,802 11,608 wkE
CD > SSY15 1,124 0,713 10,687 ek
GB > SSY16 1,000 0,823

GB > SSY17 1,162 0,920 21,578 ek
GB > SSY18 1,033 0,384 20,236 ek
GB > SSY19 1,125 0,929 19,139 ek
GB > SSY20 0,603 0,745 15,744 ek

Not: *#¥p<0,001 ve YTS: Yetistirme, OIA: Orgiite iliskin anlayis, CD: Calisma Arkadaslarmin Destegi, GB: Gelece-
ge Iliskin Beklentiler, BPD: Bilgi Paylasma Davranist

Dogrulayict faktor analizlerinin ardindan yakinsama ve ayrigma gecerliligi analizleri
yapilmustir. Ayrica Birlesik Giivenilirlik (Composite Reliability-CR) degerleri hesaplanmustir.
Birlesik giivenilirlik degeri 0,70’in lizerinde (CR=0,70) oldugunda birlesik giivenilirlik sartinin
saglandig1 soylenebilir (Raykov, 1997: 173-184). Yakinsama gegerliliinin gostergesi agikla-
nan ortalama varyans (Average Variance Extracted-AVE) degeridir. Yakinsama gegerliliginin
teyit edilebilmesi i¢in agiklanan ortalama varyansin 0,50 nin iizerinde (AVE=0.50) olmas1 ye-
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terlidir. Ayrigma gecerliliginin saglanmasi i¢in aciklanan ortalama varyans (AVE) degerinin ka-
rekok sonucunun () ayni satir ve siitundaki korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi gereklidir
(Fornell & Larcker, 1981: 39-50). Yapilan analizler sonucunda bulunan korelasyon katsayilari,
Olceklerin yakinsama ve ayrigma gecerliligine iligkin degerler ve giivenilirligine iliskin deger-
ler Tablo 6°da gosterilmigtir:

Tablo 6: Korelasyon Katsayilari, Yakinsama ve Ayrisma Gegerliligi ve Giivenilirlik
Degerleri

Boyut Yrs OiA ¢p GB OY UM iY DY BPD
YTS (0,883)

OiA 0,681 (0,784)

CD 0,693 0,592 (0,809)

GB 0,796" 0,680 0,652 (0,837)

(02 0361" 0359™ 0263 0,350 (0,748)

UM 0,528 0.430™ 0430™ 0,533 0654 (0,775)

iy 0437" 0399 0356™ 0432 0605 0,750 (0,784)

DY 0475 0397 0349 0469 0564 0,702 0,677 (0,769)

BPD 0,079 0,125° 0,194" 0,123° 0269 0,183 0220” 0,168 (0,803)
Cronbach Alfa 0945 0850 0864 0928 0795 0870 0870 0857 0917
Birlesik Giivenilirlik 0812 0872 0823 0901 0781 0813 0824 0820 0,892
Agcklanan Ortalama — 20; 615 0655 0701 0561 0601 0615 0592 0645

Varyans (AVE)

Not: *##p<0,001 ve **p<0.01 ve *p<0,05

YTS: Yetistirme, OIA:Orgiite iligkin anlayis, CD: Calisma Arkadaglarmim Destegi, GB: Gelecege iliskin Beklentiler,
OY: Oz yeterlilik, UM: Umut, IY: Iyimserlik, DY: Dayaniklilik, BPD: Bilgi Paylasma Davranisi

Tablo 6’da gosterilen Cronbach Alfa degerlerine gore orgiitsel sosyallesme degiskeninin yetis-
tirme (0,945), orgiite iligkin anlay1s (0,850), caligma arkadaglarinin destegi (0,864) ve gelecege
iliskin beklentiler (0,928) boyutlar yiiksek giivenilirlige sahiptir. Psikolojik sermaye dl¢eginin
umut (0,870), iyimserlik (0,870) ve dayaniklilik (0,857) boyutlarinin da yiiksek giivenilirlik
sergiledigi goriilmektedir. Psikolojik sermaye degiskeninin 6z yeterlilik boyutu icin (0,795) ise
hesaplanan deger boyutun olduk¢a giivenilir oldugunu gostermistir. Ayrica tiim degiskenlerde
birlesik giivenilirligin ve yakinsama gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir. Ayrisma gecerli-
ligi i¢in hesaplanan ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin karekok sonuglar: da ilgili
tabloda parantez iclerinde yer almaktadir. Bu degerler de ayni satir ve siitunda yer alan kore-
lasyon degerlerinden yiiksek oldugundan ayrisma gecerliliginin saglandig: ifade edilebilir. Bir
biitiin olarak degiskenlerin giivenilirligini ortaya koyan Cronbach Alfa degerleri ise sdyledir:
orgiitsel sosyallesme (0,957), psikolojik sermaye (0,943) ve bilgi paylasma davranis1 (0,917).
Dolayistyla tiim degiskenlerde yiiksek giivenilirlik saglanmustir.

Hipotezlerin test edilmesi i¢in Sekil 2°de gosterilen arastirma modeli AMOS programi
24 .0 stirimii araciligiyla gozlenen degiskenlerle yol analizi kullanilarak test edilmistir. Model-
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de mevcut dolayl etkilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig: son yillarda Sobel testi
yerine Onerilen bootstrapping yontemiyle (% 95 giiven aralif1 i¢in, en az 2000 yeniden drnek-
leme kullanilarak) test edilmistir (Preacher & Hayes, 2008: 879-91).

Bu aragtirmada iic model test edilmistir. Ilk modelde sosyallesmenin bilgi paylasma
davranigina etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii incelenmistir. fkinci modelde sosyal-
lesmenin bilgi paylagsma davranisina etkisinde psikolojik sermaye alt boyutlarinin aracilik rolii
aragtirlmistir. Uciincii modelde ise sosyallesme alt boyutlarinin bilgi paylasma davranisina
etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii incelenmistir.

Sekil 2: Model 1-Hesaplanan Degiskenlerle Yapilan Aract Model Yol Analizi
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Sekil 2’de yer alan katsayilar modelden hesaplanan bootstrap yontemi (n=2000) ile bo-
otstrap yontemi standart tahmin degerleridir. Sekil 2’de gosterilen elipsler ortiik degiskenleri
(arastirmada kullanilan degiskenleri), dikdortgenler ise gozlenen degiskenleri (degiskenleri
olusturan maddeleri) ifade etmektedir. Tek yonlii oklar bir degiskenin diger degiskene etkisini
gosterirken, ¢ift yonlii oklar degiskenler ve maddeler arasindaki iligkileri temsil etmektedir.
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Yol analizi modelinde modele iligskin baslica degerler sdyledir: (p<0,05 olmak iizere)
¥2/sd= 2,942 ve GFI=0,920, CFI= 0,942, SRMR= 0,06431 ve RMSEA=0,0760. Buna gore
modelin gecerli oldugu anlagilmaktadir. Model parametreleri ile ilgili detayli degerler agagida
Tablo 7°de yer almaktadir:

Tablo 7: Modelde Yer Alan Regresyon Parametreleri Degerleri

Olcek Boyutlar Katsay1r  Std. katsay1 VA P Hipotez

SSY > PS 0,439 0,620 9,59 ok Kabul edildi.
SSY > BPD -0,082 -0,096 -1,248 >0,05 Reddedildi.
PS > BPD 0,397 0,329 4,076 ok Kabul edildi.
SSY = PS > BPD 0,174 0,205 5,870 ok Kabul edildi.

Not: ***p<0,001 **p<0,01 Z:kritik tablo degeri p:test olasilik degeri
SSY: Sosyallesme, PS: Psikolojik Sermaye, BPD: Bilgi Paylasma Davranigi

Tablo 7’ye gore sosyallesmenin bilgi paylagsma davranigina etkisinde psikolojik serma-
yenin aracilik roliiniin arastirildig: ilk modelde; sosyallesmenin psikolojik sermayeye etkisi
($=,620; p<0,05) pozitif anlamli ve psikolojik sermayenin bilgi paylasma davranigina etkisi
($=,329; p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmustur. Sosyallesmenin bilgi paylasma davranigina
etkisinin ise (f=-,096; p>0,05) anlamli bulunmadig1 gériilmektedir. Sosyallesmenin psikolojik
sermaye iizerinden bilgi paylagsma davranisina dolayh etkisi ise (f=,205; p<0,05) pozitif ve
anlamli bulunmustur. Bu nedenle psikolojik sermayenin, sosyallesmenin bilgi paylasma dav-
ranigina etkisinde tam aracilik rolii oldugu anlagilmigtir. Bu verilerden hareketle; H,: “Orgiit-
sel sosyallesme ¢aliganin psikolojik sermayesini pozitif yonde etkiler” hipotezi, H,: Caliganin
psikolojik sermaye diizeyi onun bilgi paylagsma davranigini pozitif yonde etkiler’ hipotezi ve
H;: “Orgiitsel sosyallesmenin bilgi paylasma davranisina etkisinde psikolojik sermayenin ara-
cilik etkisi vardir’ hipotezi kabul edilirken, H,: ‘Orgiitsel sosyallesme ¢alisanin bilgi paylasma
davranigini pozitif yonde etkiler” hipotezi reddedilmistir. Ancak psikolojik sermayenin aracilik
modeli ile H, hipotezine etkisi ile alt hipotezler kurulmug ve Tablo 11°de (ileride) ayrintili
olarak bu durum gosterilmistir. Tablo 11°e gore kisaca sosyallesmenin yetistirme boyutunun
ve gelecege iligskin beklentiler boyutunun psikolojik sermayenin dolayli araciligiyla bilgi pay-
lagma davranigini etkiledigi goriilmiigtiir.

Sekil 3’te yer alan katsayilar modelden hesaplanan bootstrap yontemi (n=2000) ile bo-
otstrap yontemi standart tahmin degerleridir.
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Sekil 3: Model 2- Hesaplanan Degiskenlerle Yapilan Araci Model Yol Analizi
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Sekil 3’te gosterildigi gibi ikinci modelde yol analizinde hesaplanan degerler soyledir:
(p<0,05 olmak iizere) %2/sd= 2,956 ve GFI=0,910, CFI=0,935, SRMR=0,0731 ve RMSEA=
0,0789. Buna gore modelin gegerli oldugu goriilmektedir. Model parametreleri ile ilgili detaylt
degerler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Araciik Hipotezleri icin Hesaplanan Dolayh Etki Degerleri

Hipotezler Dolayh etki Alt simir Ust simir P Sonu¢

SSY->OY->BPD 0451 0,225 0,866 0,000¥**  Hipotez kabul edildi.
SSY->UM->BPD -0,523 -7,138 0,085 0,144 Hipotez reddedildi.
SSY->DY->BPD 0,026 -0,146 0,195 0,794 Hipotez reddedildi.
SSY->iY->BPD 0,214 0,034 0,581 0,050%* Hipotez kabul edildi.

Not: ***p<0,001 * p<0,05.
SSY: Sosyallesme, PS: Psikolojik sermaye, OY: Oz yeterlilik, UM: Umut, IY: Iyimserlik, DY: Dayamklilik, BPD:

Bilgi Paylasma Davranisi
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Tablo 8’e gore Orgiitsel sosyallesmenin bilgi paylasma davranisina dolayl etkisinde psi-
kolojik sermayenin alt boyutlarinin aracilik rolleri ile ilgili katsayilar su sekildedir:

Sosyallesmenin bilgi paylasma davranisina 6zyeterlilik boyutu iizerinden dolayli etkisi
($=0,451; p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmustur. Bu nedenle 6z yeterlilik boyutunun, sos-
yallesmenin bilgi paylagimina etkisinde tam aracilik rolii oldugu anlagilmistir. Sosyallesme
0z yeterlilik boyutu izerinden bilgi paylasimini artirict yonde etkilemektedir. Sosyallesmenin
bilgi paylagsma davranigina umut boyutu iizerinden dolayl etkisi (f=-0,523; p>0,05) anlaml
bulunmamuistir. Bu nedenle umut boyutunun, sosyallesme degigkeninin bilgi paylagimina et-
kisinde aracilik roliintin olmadigt anlagilmistir. Sosyallesmenin umut boyutu iizerinden bilgi
paylagimint dolayli olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Sosyallesmenin bilgi paylagsma davra-
nigina dayaniklilik boyutu iizerinden dolayli etkisi (f=0,026; p>0,05) anlamli bulunmamustir.
Bu nedenle dayaniklilik boyutunun sosyallesmenin bilgi paylasimina etkisinde aracilik roliiniin
olmadig1 anlagilmigtir. Sosyallesmenin dayaniklilik boyutu {izerinden bilgi paylasimini dolayl
olarak etkilemedigi goriilmektedir. Sosyallesmenin bilgi paylasma davranigina iyimserlik bo-
yutu iizerinden dolayli etkisi (f=0,214; p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmustur. Bu nedenle
iyimserlik boyutu, sosyallesmenin bilgi paylasmaya etkisinde tam aracilik rolii oldugu anlagil-
mugtir. Sosyallesmenin iyimserlik boyutu tizerinden bilgi paylagimini artirici yonde etkiledigi
bulunmugtur.

Ayrica bu sonuglardan H, hipotezine ek alt hipotezler olugturulmugtur. Buna gore;

H,,, ‘Sosyallegsmenin bilgi paylasma davramgma psikolojik sermayenin 6zyeterlilik boyutu

iizerinden dolayli etkisi pozitif ve anlamlidir” hipotezi kabul edilmistir.
H,, . ‘Sosyallesmenin bilgi paylagma davranigina psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu iize-
rinden dolayl1 etkisi pozitif ve anlamlidir’ hipotezi kabul edilmistir.

H,  ‘Sosyallesmenin bilgi paylagma davranigina psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutu
iizerinden dolayl: etkisi pozitif ve anlamlidir’ hipotezi reddedilmistir.

H,,. ‘Sosyallesmenin bilgi paylasma davranigina psikolojik sermayenin umut boyutu iizerinden
dolayli etkisi pozitif ve anlamlidir’ hipotezi reddedilmistir.

Bu modelde psikolojik sermaye 6l¢egi alt boyutlarinin bilgi paylagimina etkisine iligkin
hipotezlerin test edilmesine yonelik elde edilen katsayilar da Tablo 9°da gosterilmistir:

Tablo 9: Psikolojik Sermaye Olcegi Alt Boyutlarinin Bilgi Paylasimina Etkisine liskin
Hipotezlerin Test Edilmesi

Alt boyutlar Olgekler ~ Katsayr Standart katsayi Z p Hipotez
oy > BPD 0430 0,510 7,142 *#%  Kabul edildi.
UM > BPD -0,612 -0,500 -7,120 050*  Reddedildi.
DY -> BPD 0,084 0,080 1,406 ,160  Reddedildi.
Iy > BPD 0,340 0,303 5,283 *#%  Kabul edildi.

Not: ***p<0,001 *p<0,05
OY: Oz yeterlilik, UM: Umut, IY: Iyimserlik, DY: Dayaniklilik, BPD: Bilgi Paylasma Davranisi
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Tablo 9’a gore psikolojik sermaye alt boyutlarin bilgi paylasmaya etkisi agisindan
degerler incelendiginde; ‘Oz yeterlilik boyutu bilgi paylasma davramgini pozitif yonde etkiler’
ongoriisiine iligkin hipotez kabul edilmistir. ‘Umut boyutu bilgi paylasma davranigini pozitif
yonde etkiler’ ongoriisiine iligkin hipotez reddedilmistir. ‘Dayaniklilik boyutu bilgi paylagsma
davranigini pozitif yonde etkiler’ 6ngoriisiine iliskin hipotez reddedilmis ve ‘Iyimserlik boyutu
bilgi paylasma davranigini pozitif yonde etkiler’ dngoriisiine iligkin hipotez kabul edilmistir.

Sekil 4’te yer alan katsayilar modelden hesaplanan bootstrap yontemi (n=2000) ile bootstrap
yontemi standart tahmin degerleridir:

Sekil 4: Model 3- Hesaplanan Degiskenlerle Yapilan Araci Model Yol Analizi
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Uciincii modele iliskin yol analizinde hesaplanan degerler soyledir: (p<0,05 olmak ize-
re) x2/sd= 2,652 ve GFI=0,909, CFI=0,941, SRMR=0,0798 ve RMSEA=0,0791. Buna gore
modelin gecerli oldugu anlasilmaktadir. Model parametreleri ile ilgili detayli degerler Tablo
10°da yer almaktadir:
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Tablo 10: Aracilik Hipotezleri icin Hesaplanan Dolayh Etki Degerleri

Hipotezler Dolayh etki Alt smir Ust siir p Sonu¢
YTS->PS—->BPD 0,081 0,0012 0,166 0,012%* Hipotez kabul edildi.
OIA>PS->BPD 0,029 0,0013 0,084 0,217 Hipotez reddedildi.
CD->PS->BPD 0,022 0,0046 0,095 0,399 Hipotez reddedildi.
GB->PS—>BPD 0,085 0,0002 0,181 0,002%* Hipotez kabul edildi.

Not: *p<0,05 ve **p<0,01

YTS: Yetistirme, OA: Orgiite iliskin anlayis, CD: Calisma Arkadaslarinin Destegi, GB: Gelecege Iliskin Beklentiler,
BPD: Bilgi Paylasma Davranisi, PS: Psikolojik Sermaye

Tablo 10’a gore sosyallesme alt boyutlarinin bilgi paylasma davranigina etkisinde psi-
kolojik sermayenin aracilik roliiniin aragtirildig1 ligiincli modelde katsayilar su sekildedir:

Yetistirme boyutunun, psikolojik sermaye iizerinden bilgi paylagsma davranigina dolaylt
etkisi ($=0,081; p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmustur. Yetistirme degiskeninin bilgi payla-
simina dogrudan etkisi (3=-0,210; p<0,05) negatif yonde ve anlamlidir. Bu nedenle psikolojik
sermayenin yetistirme boyutunun bilgi paylagimina etkisinde kismi aracilik rolii oldugu anla-
stlmigtir.

Orgiite iliskin anlayis boyutunun psikolojik sermaye iizerinden bilgi paylasimma do-
layl etkisi ($=0,029; p>0.05) anlamli bulunamamustir. Orgiite iligkin anlayis boyutunun bilgi
paylagimma dogrudan etkisi de ($=-0,024; p>0,05) anlamli degildir. Bu nedenle orgiite iligkin
anlayis boyutunun bilgi paylasim davranigina etkisinde psikolojik sermayenin aracilik roliintin
olmadig1 anlagilmistir. Orgiite iliskin anlayis boyutunun dogrudan ya da psikolojik sermaye
tizerinden dolayl olarak bilgi paylagimina etkisi bulunmamaktadir.

Calisma arkadaglarinin destegi boyutunun psikolojik sermaye iizerinden bilgi payla-
simina dolayli etkisi ($=0,022; p>0,05) anlamli bulunamamustir. Bu boyutun bilgi paylasma
davranigina dogrudan etkisi ($=0,185; p<0,05) pozitif ve anlamlidir. Bu nedenle caligma ar-
kadaslarinin destegi boyutunun bilgi paylasimina etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii
olmadig1 anlagilmustir. Is arkadaglariin destegi dogrudan bilgi paylagimini artiric1 yonde etki-
lerken, psikolojik sermaye iizerinden dolayli etkiye sahip degildir.

Gelecege iliskin beklentiler boyutunun, psikolojik sermaye iizerinden bilgi paylagma
davranigina dolayli etkisi ($=0,085; p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmusgtur. Bu degiskenin
bilgi paylasimina dogrudan etkisi ($=0,0012; p>0,05) anlamsizdir. Bu nedenle gelecege ilis-
kin beklentiler boyutunun bilgi paylagimina etkisinde psikolojik sermayenin tam aracilik rolii
oldugu anlagilmistir. Gelecege iliskin beklentiler dogrudan bilgi paylasimini etkilemezken, psi-
kolojik sermaye iizerinden ise dolayli olarak olumlu etkiye sahiptir.

Bu veriler 1g18inda H.: ‘Orgiitsel sosyallesme calisanin bilgi paylagsma davranigini pozi-
tif yonde etkiler’ hipotezine ve alt hipotezlerine ek olarak yeni hipotezler kurulmus ve bunlar
test edilmistir. Sosyallesme 6lcegi alt boyutlarinin psikolojik sermaye ve bilgi paylasimina et-
kisine dair hipotezlerinin test edilmesiyle elde edilen sonuglar Tablo 11°de 6zetlenmistir:
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H, , ‘Sosyallesmenin yetigtirme boyutu psikolojik sermayenin aracilik etkisiyle bilgi
paylagma davranis: lizerinde pozitif yonde etkilidir’ hipotezi kabul edilmistir.

H,, . ‘Sosyallesmenin orgiite iligkin anlayis boyutu psikolojik sermayenin aracilik etki-

siyle bilgi paylagsma davranisi tizerinde pozitif yonde etkilidir” hipotezi reddedilmistir.

H, : ‘Sosyallesmenin ¢aligma arkadaglarinin destegi boyutu psikolojik sermayenin ara-
cilik etkisiyle bilgi paylagsma davranisi iizerinde pozitif yonde etkilidir’ hipotezi reddedilmistir.

H,,,: ‘Sosyallesmenin gelecege iliskin beklentiler boyutu psikolojik sermayenin araci-
lik etkisiyle bilgi paylasma davranisi iizerinde pozitif yonde etkilidir’ hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11: Sosyallesme Olcegi Alt Boyutlarmm Psikolojik Sermaye ve Bilgi Paylasimina
Etkisi

gé;u tlar OIQekler Katsayi Sl::?s(::;:t Z P Hipotez

YTS > PS 0,154 0,291 5,169 otk Kabul edildi.

OiA > PS 0,090 0,102 1954  0,050% Kabul edildi.

CD > PS 0,084 0,080 1406 0,160 Reddedildi.

GB > PS 0,340 0,303 5,283 ok Kabul edildi.

YTS > BPD 0230  -0210 3073 0002%* Reddedildi (negatif katsay1)
OiA > BPD 0012 0024 -0425 0671 Reddedildi

CD > BPD 0,268 0,190 3073 0,002%* Kabul edildi.

GB > BPD 0,245 0,230 3,579 ot Kabul edildi.

Not: *##p<0,01 *¥p<0,05

YTS: Yetistirme, OA: Orgiite iliskin anlayis, CD: Calisma Arkadaglarinin Destegi, GB: Gelecege iliskin Beklentiler,
OY: Oz yeterlilik, UM: Umut, IY: Iyimserlik, DY: Dayaniklilik, BPD: Bilgi Paylasma Davranisi, PS: Psikolojik
Sermaye

4. Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada calisanlarin bilgi paylasma davranigi, orgiitsel sosyallesme algist ve psi-
kolojik sermaye diizeyi arasindaki iliskiler incelenmistir. Oncelikle bilgi paylagsma davranisi,
orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye degiskenlerine iliskin kavramsal ¢erceve sunul-
mugtur. Daha sonra kavramsal cerceveden hareketle arastirma modeli ve hipotezler olustu-
rulmustur. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Tiirkiye’de bir kamu iiniversitesinde gorev
yapan akademik personelden orneklem seg¢ilmis ve anket caligmast yoluyla veri toplanmustir.
1747 akademik personeli olan tiniversitede pandemi sartlar1 sebebiyle dncelikle cevrimigi ola-
rak baslatilan anket uygulamasi daha sonra yiiz yiize uygulamaya doniistiiriilmiis ve toplam
338 akademik personelden anketin geri doniisii saglanmustir. Verilerin toplanmasinin ardindan
bunlarin yapilacak analizler icin gerekli varsayimlar saglayip saglamadigin test etmek iizere
normal dagilimi i¢in carpiklik ve basiklik katsay1 degerlerine bakilmis ve bu degerler yorum-
lanmugtir. Ayrica olceklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri tiim 6l¢ekler bazinda ve 6lcek
alt boyutlar1 bazinda incelenerek her bir dlcegin arastirma i¢in gegerli ve glivenilir diizeyler
araliginda oldugu ortaya konmugtur. Sonraki asamada ise degiskenler icin dogrulayici faktor
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analizi uygulanip Slciitlere uymayan bazi maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmis ve gerekli diizenleme-
ler yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmigtir.

Aragtirmanin cevaplamay1 amagladigi ilk soru ‘caligsanin orgiitsel sosyallesme diizeyi
onun bilgi paylasim davranisi izerinde nasil bir etkiye sahiptir?” sorusudur. Soruya cevap ver-
mek amaciyla oncelikle orgiitsel sosyallesme, psikolojik sermaye ve bilgi paylasma davranigi
oOlceklerindeki ifadelerin ortalamalari, genel ortalamalar1 ve frekans yapisi olciilmiis ve dog-
rulayici faktor analizi ile ifadelerin standart faktor yiiklerine bakilmistir. Bu degerlerin genel
kabul sinirlar1 igerisinde yer aldigi gozlenmistir. Orgiitsel sosyallesmenin bilgi paylagimina
etkisini 6l¢gmek i¢in sosyallesme, psikolojik sermaye ve bilgi paylasimi arasindaki iligki icin
tic degiskenin de ele alindig1 ve etkilerin incelendigi ortiik degiskenlerle aract model yol ana-
lizi yapilmis, Bootstrap standart tahmin degerlerine bakilmig ve sosyallesmenin bilgi paylasim
davranigina dogrudan etkisinin (f=-0,096;p>0,05) anlamli bulunmadig1 goriilmiistiir. Dolayi-
styla katilimeilarin bilgi paylagsmasina etki eden faktoriin dogrudan bir sekilde orgiitte sos-
yallesme diizeyleri oldugu sdylenemez. Ancak sosyallesmenin psikolojik sermaye iizerinden
bilgi paylasim davranisina dolayl etkisi ise (f=0,205; p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmustur.
Calisanlarin diger calisanlarla sosyallesme siiregleri sirasinda ise ve kuruma karst edindikle-
ri pozitif duygularla ancak bilgilerini paylasabildikleri soylenebilir. Bunun i¢in kurumda 6n-
celikle calisanlarin pozitif sermaye diizeylerini giiclendirici yonde etki edebilecek motivator
etkilerle bilgi paylasim davraniglari tesvik edilebilir. Bu baglamda ulusal ya da uluslararasi
bilimsel gezi ve arastirmalar icin ayrilan kurum biitcesinin iyilestirilmesi ve bilimsel alanda
kaliteli yayinlarin tesviki i¢in 6diil/yiikselme olctitlerinin bireysel calisma puanlar ya da grup
calisma puanlart seklinde yeniden diizenlenerek grup caligmasi icerisinde yer alan galisanlara
daha fazla puan verilmesi onerilebilir. Buna ilaveten akademik personele alanlarinda gelisme-
lerini saglayacak egitimler veya kurs imkanlart saglanarak her calisma grubundan bir akademik
personel segilerek bu kigilerin egitime gonderilmesi ve bunun ardindan s6z konusu katilimecinin
diger caligsanlara egitim vermesi onerilebilir. Akghar & Ghalipour (2011), Islam vd. (2010) ve
Marra (2004) yaptiklari ¢aligmalarda sosyallesmenin bilgi paylasma davranigini pozitif yonde
ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulagmistir. Xu vd. (2019) ise yaptig1 ¢alismada burada
ulasilan bulgular: destekler nitelikte calisanlarin orgiitsel sosyallesme diizeyinin ise baglanma
diizeylerine etkisinde psikolojik sermayenin pozitif yonde aracilik etkisinin oldugunu belirt-
misgtir.

Arastirmanin cevaplamay1 amacladigi ikinci soru ‘caliganin orgiitsel sosyallesme diize-
yi onun psikolojik sermayesi ilizerinde nasil bir etkiye sahiptir?” sorusudur. Bu soruyu cevapla-
mak lizere soz konusu degiskenler icin araci yol analizi ve Bootstrap metodundan elde edilen
regresyon parametre degerlerine bakilarak orgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye arasin-
daki iligkinin varlig1 ortaya konmustur. Buna goére sosyallesmenin psikolojik sermaye iizerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu ($=0,620; p<0,05) sonucuna ulagil-
mugtir. Literatiirdeki caligsmalara bakilirsa Ashfort vd., (2012), Saks & Gruman (2011), Din¢ &
Ozbek (2018) yaptiklar1 arastirmalarda bu bulguyu destekler nitelikte bulgulara ulagmis olup
sosyallesme diizeyi arttik¢a psikolojik sermayenin de giiclendigi sonucuna ulagilmistir. Dolay1-
styla kurum icerisinde sosyallesme boyutlarini destekleyecek nitelikte uygulamalara yonelmek
yararl olabilir. Caligsanlar1 yetistirme (egitim/kurslar verme), caliganlarin birbirini yetigtirmesi
(6rnegin Prof. Dr., Dog. Dr., Dr. Ogr. Uyesi unvanli ¢aliganlarin asistanlarina yardimei olmast,
onlarin bilgi eksikligini gidermesi) caligma arkadaglarinin destegini artirma (kurumun caligan-
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larin1 desteklemesi, ¢alisanlarin i arkadaslarini desteklemeleri) gibi uygulamalarla bireylerin
ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik diizeyleri artirilabilir.

Arastirmanin cevaplamay1 amacladigi tigtincii soru ‘calisanin psikolojik sermaye diizeyi
bilgi paylasim davranisi iizerinde nasil bir etkiye sahiptir?’ seklindedir. Bu soruyu cevaplamak
amacityla s6z konusu degiskenler i¢in aracilik yol analizi yapilmis ve Bootstrap metodundan
elde edilen regresyon parametre degerleri incelenmistir. Ulagilan bulgulara gore psikolojik ser-
mayenin bilgi paylasma davranigina etkisi ($=0,329; p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmustur.
Literatiirdeki caligmalara bakilirsa pek cok ¢alismada [6rnegin Sadegh vd. (2018), Yesil vd.
(2016), Cetin vd. (2016), ve Shao vd. (2015)] bu aragtirmanin sonuglariyla ortiisiir sekilde psi-
kolojik sermayenin bilgi paylasmay1 artirdig1 sonucuna ulasildig: goriiliir. Bu ¢aligmada yapi-
lan analizlerde ayrica psikolojik sermayenin orgiitsel sosyallesme ile bilgi paylasma davranigi
arasinda aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulguyu ayrintili sekilde degerlendirebil-
mek i¢in oOrgiitsel sosyallesmenin bilgi paylasim davranisina etkisinde psikolojik sermaye alt
boyutlarmin aracilik roliine bakilmistir. Orgiitsel sosyallesmenin bilgi paylasim davranigina,
ozyeterlilik boyutu iizerinden dolayli etkisi (f=0.451; p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmustur.
Bu nedenle 6zyeterlilik boyutunun sosyallesmenin bilgi paylagimina etkisinde tam aracilik rolii
oldugu anlagilmistir. Sosyallesme 6zyeterlilik boyutu iizerinden bilgi paylasim davranigini ar-
tirmaktadir. Dolayistyla bireysel ve akademik alanda statii kaygist olmadan kendini gercekles-
tirebilen akademik personelin ¢aligma arkadaglari ile daha uyumlu olacagi ve bilgilerini rahatca
onlarla paylasabilecegi soylenebilir. Orgiitsel sosyallesmenin bilgi paylasim davranigina iyim-
serlik boyutu iizerinden dolayli etkisi de ($=0,214; p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmugtur.
Iyimserlik boyutunun sosyallesmenin bilgi paylasimina etkisinde tam aracilik rolii oldugu anla-
stlmigtir. Bagka bir ifadeyle, orgiitsel sosyallesme caligsanin iyimserlik yoniinii giiclendirmekte
ve boylece onu is arkadaslariyla daha fazla bilgi paylasmaya yoneltmektedir. Sosyallesmenin
bilgi paylagimina dayaniklilik boyutu iizerinden dolayl etkisi ise ($=0,026; p>0,05) anlamli
bulunamadigindan dayanikliligin aracilik roliiniin olmadig1 anlagilmistir. Sosyallesmenin bilgi
paylagimma umut boyutu iizerinden dolayl etkisi de ($=-0,523; p>0,05) anlamli bulunama-
mugtir.

Aragtirmanin cevaplamay1 amacladigi dordiincii soru ‘calisanin orgiitsel sosyallesme
diizeyinin bilgi paylagimina etkisinde psikolojik sermaye diizeyinin aracilik etkisi var midir?’
seklindedir. Psikolojik sermayenin orgiitsel sosyallesme ve bilgi paylagimi arasindaki iligki-
deki aracilik etkisi tigiincii soruya verilen cevap ve yontemlerle desteklenirken, bu etki bagka
bir bakis acisiyla sosyallesme alt boyutlar1 iizerinden araci model yol analizi dolayli degerleri
ile degerlendirilmistir. Sosyallesmenin yetistirme boyutunun bilgi paylasimina psikolojik ser-
maye iizerinden dolayli etkisi (p=0,081; p<0,05) pozitif ve anlamli bulunmusgtur. Yetistirme
degiskeninin bilgi paylagim davranisina dogrudan etkisi ($=-0,210; p<0,05) negatif yonde ve
anlamlidir. Bu nedenle yetistirme boyutunun bilgi paylagimina etkisinde psikolojik sermayenin
kismi aracilik roliiniin oldugu anlagilmigtir. Yetistirme boyutu bilgi paylasimini dogrudan azal-
tic1 yonde etkilerken, psikolojik sermaye lizerinden ise dolayli olarak artiric1 yonde etkilemek-
tedir. Bu sonuca gore arastirmanin uygulandig1 6rneklemde akademik personelden bir kisminin
kurum icerisindeki akademik statii yoniinden daha cok bireysel olarak yiikselmek istedikleri,
dolayisiyla caligma arkadaslarini destekleme davranisi icerisine girmeyip kendi bilgilerini di-
gerleriyle paylagmadiklari ifade edilebilir. Ote yandan kendini gercekten gerceklestirmis, olay-
lara iyimser yaklasabilen ve pozitif duygulara hakim olan akademik personelin ise bilgilerini
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digerleriyle paylasabildikleri sonucuna ulasilabilir. Gelecege iligkin beklentiler boyutunun bil-
gi paylasimina psikolojik sermaye iizerinden dolayl etkisi (=0,085; p<0,05) pozitif ve anlam-
I bulunmustur. Bu degiskenin bilgi paylasimma dogrudan etkisi ise anlamsizdir ($=0,0012;
p>0,05). Bu nedenle gelecege iliskin beklentiler boyutunun bilgi paylasimina etkisinde psiko-
lojik sermayenin tam aracilik roliiniin oldugu anlasilmistir. Gelecege iligkin beklentiler bilgi
paylagimint dogrudan etkilemezken, psikolojik sermaye iizerinden dolayli olarak artirmakta-
dir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan akademik personelin ¢alistiklart kurumda terfi fir-
satlarin1 bilmesi, uzun siireli istihdam edilme beklentisi vb. hususlar onlarin sahip olduklar:
bilgileri is arkadaglariyla paylasma davraniglarini etkilememektedir. Bu caliganlar: bilgilerini
digerleriyle paylastiracak gii¢ is arkadaslarina, kuruma, yaptiklar: igse karg: gelistirdikleri ya
da kurum tarafindan gelistirilebilecek pozitif duygulardir. Bu da ¢aligan: isten ya da calisti1
ortamdan ruhsal olarak uzaklagtiracak durumlarin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmas: yoluyla
gerceklestirilebilir. Bu amagla 6rnegin iki haftada bir veya ayda bir kurum icindeki aksaklik-
lar, eksiklikler ve problemlerin ¢oziimiinii degerlendirmek ve orgiitsel baglilig1 arttirmak adina
kurum yéneticileri tarafindan toplantilar diizenlenebilir. Gerekli goriildiigii hallerde kurum igi
rotasyon caligmalari gerceklestirilebilir. I arkadaglarinin destegi boyutunun bilgi paylagimina
psikolojik sermaye iizerinden dolayh etkisi ($=0,022; p>0,05) anlamli bulunmamistir. Bu de-
giskenin bilgi paylagimina dogrudan etkisi ($=0,185; p<0,05) pozitif ve anlamlidir. Bu nedenle
caligma arkadaslariin destegi boyutunun bilgi paylagimina etkisinde psikolojik sermayenin
aracilik rolii olmadig1 anlagilmigtir. Caliganin sosyallesme siirecleri kapsaminda is arkadag-
larindan gordiigii destek onun bilgi paylagimini dogrudan artirmaktadir; ancak bu destegin
psikolojik sermaye iizerinden dolayl olarak etkisi bulunmamaktadir. Orgiitsel sosyallesmenin
orgiite iligkin anlayis boyutunun bilgi paylagimina psikolojik sermaye iizerinden dolayl etkisi
(B=0,029; p>0,05) de anlamli bulunmamistir. Orgiite iliskin anlayis boyutunun bilgi paylasi-
mina dogrudan etkisi de ($=-0,024; p>0,05) anlaml degildir. Dolayisiyla ¢alisanin Srgiitteki
amaglar, roller ve gorevlerin dagilim ile ilgili bilgi diizeyi onun bilgilerini i arkadaglariyla
paylagmasi lizerinde ne dogrudan ne de psikolojik sermaye aracilig: ile etkilidir. Caliganlarin
sahip olduklar1 ve caligmalar: araciligiyla elde ettikleri bilgileri diger caliganlarla paylasmak
gibi bir gorev tanim1 bulunmadigindan 6rgiite iligkin anlay1s ile bilgi paylagimi arasinda boyle
bir sonucun ¢itkmasi dogal goriilebilir. Ancak kurumun gelismesi adina kurum ¢alisanlarinin
cesitli yollarla edindikleri bilgi ve tecriibeleri ¢aligma arkadaglarina aktarmalari icin diizenle-
meler yapilmasi dnerilebilir. Ornegin bilgi ve tecriibe paylagimi igin ders veya seminer verme
yonetmeligi ¢ikarilarak bu siire¢ desteklenebilir.

Bu caligmanin orgiitsel sosyallesme, bilgi paylasma davranisi ve psikolojik sermaye de-
Siskenleri arasindaki iligkileri inceleyerek literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmasi hedef-
lenmis olup 6ngoriilen hipotezlerin 6nemli bir kisminin desteklenmesi ve bulgulardan hareket-
le 6zellikle akademik kurumlar igin iiretilen oneriler calismanin 6zgiin degerini vurgulamak-
tadir. Calisanlar arasindaki bilgi paylasimimin orgiitsel performansin itici giiciinii olusturdugu
bir kamu {iniversitesinde alan arastirmasinin yiiriitiilmesiyle ulagilan bulgulardan hareketle
tiniversitelerde daha etkin sosyallestirme uygulamalar1 yapilmasi, akademik personelin psiko-
lojik sermayelerini gii¢lendirici bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi ve bilgi paylagim diizeyinin
artirilmast miimkiin olacaktir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi kisitlar mevcuttur. Arastirma icin
tek bir kamu iiniversitesinin se¢imi bir kisit olarak goriilebilir. Bu noktada gelecekteki arastir-
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malarda farkli sehirlerdeki iiniversiteler de ornekleme alinarak bu kurumlardaki ¢alisanlarin
orgiitsel sosyallesme diizeyi, psikolojik sermaye diizeyi ve bilgi paylasma davraniglari ince-
lenebilir ve bu degiskenler arasindaki iligkiler degerlendirilebilir. Ayrica gesitli tiniversitelere
iliskin bulgular kargilagtirabilir. Bunun yaninda 6rneklemin genisletilmesi Tiirkiye’deki tiniver-
sitelere iligkin daha genel bir yargiya varmaya yardimc1 olabilir. Aragtirmada incelenen orgiit-
sel sosyallesme, psikolojik sermaye ve bilgi paylagma davranisi arasindaki iligkileri ele alirken
‘A ve B tipi kisilik’ ve ‘Bes Faktor Kisilik Model’indeki degiskenler gibi kisilige iliskin ¢esitli
degiskenler diizenleyici (bigimlendirici) de8isken olarak eklenerek model zenginlestirilebilir.
Aragtirmanin 6zel sektor caliganlar: agisindan da degerlendirilmesi sektor temelinde yeni bir
bakis acist sunabilir. 2019 yilinda baglayan Covid 19 pandemisinin etkisiyle dijital platformlar
iizerinden egitimler ve akademik ¢aligmalar gerceklestirilmis, bu sayede bilgiye ulagma kolay-
l1g1 artmis ve maliyetler diigmiistiir. Bu durum sosyallesmeye yeni bir boyut katmig olup bu
noktada gelecekteki arastirmalarda ¢cevrimici akademik paylagimlarin bilgi paylagma davranigi
iizerine etkisinin aragtirilmas: onerilmektedir. Kurumda uygulanan kalite degerlendirme sii-
recleri ve kullanilan dlg¢iitler icerisine sosyallesme ve ¢aliganlarin bilgilerini diger ¢alisanlara
aktarma kolayligini saglayacak grupsal ¢alisma tesvikleri dahil edilmelidir. Akademik yiiksel-
me olanaklarinin grup temelli puanlanmasi ve ulusal /uluslararasi diizeylerde bireysel egitimin
toplu egitim hizmetlerine doniistiiriilmesi gibi iyilestirmeler yapilmalidir.

Arastirmacilarm Katki Oram Beyam

[k yazarm katkisi % 70, ikinci yazarim katkis1 % 30 diizeyindedir.
Catisma Beyam

Makalenin yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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