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OZET

Bu c¢alismada, pandemi siirecinde havayolu yolcularimin havayolu isletmelerinin
cevrimigi olarak sundugu hizmetlere yonelik tutum ve niyetleri teknoloji kabul modeliyle
incelenmistir. Calismanin amacina uygun olarak ilgili alan yazin taranmis ve “teknoloji
kabul modeli” ile “arayiiz kalitesi” kavramlar1 agiklanarak arastirmanin modeli
gelistirilmistir. Arayiiz kalitesi arastirmanin modelinde digsal degisken olarak ele
almmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen modelin test edilmesi i¢in
gereksinim duyulan veriler, pandemi doéneminde havayolu isletmelerinin sundugu
¢evrimici hizmetleri ilk kez kullandigini belirten Tiirkiye’deki 490 kisiye ¢evrimigi anket
yontemi uygulanarak toplanmigtir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS ve
AMOS programlarina aktarilmistir. SPSS paket programi ile agiklayici faktdr analizi,
korelasyon analizi gerceklestirilirken, AMOS paket programi yardimiyla ise dogrulayici
faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin sonucunda teknoloji kabul modelini ele alan calismalar ile paralel sonuglara
ulasilmistir. Havayolu yolculariin havayolu isletmelerinin sundugu ¢evrimici hizmetlere
iligkin tutum ve niyetlerinin pozitif yonde oldugu saptanmistir. Aragtirmadan elde edilen
bulgulardan yola cikarak, arastirmacilara ve sektordeki uygulayicilara Onerilerde
bulunulmustur.
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ABSTRACT

In this study, the attitudes, and intentions of airline passengers towards the online
services provided by airline companies during the pandemic period were examined
using the technology acceptance model. Relevant literature was reviewed, and the
model of the research was developed by explaining the concepts of the "technology
acceptance model” and "interface quality” in line with the study's objectives. Interface

quality was considered as an external variable in the research model. Data required to
test the developed model in line with the research objectives were collected through an
online survey method applied to 490 individuals in Turkey who indicated that they used
online services offered by airline companies for the first time during the pandemic
period. The collected data were transferred to SPSS and AMOS programs. While
exploratory factor analysis and correlation analysis were conducted using the SPSS
package program, confirmatory factor analysis and structural equation modeling were
performed using the AMOS package program.

The results of the study align with previous research focusing on the technology
acceptance model. It was found that the attitudes and intentions of airline passengers
towards the online services provided by airline companies are positively oriented.
Based on the findings from the research, recommendations are provided for researchers
and practitioners in the industry.

1. Giris (Introduction)

Tiirk sivil havacilik sektoriine baktigimizda 31 Temmuz 2023 tarihi itibariyle Tiirkiye’de faaliyet
gosteren havayolu isletme sayis1 12°dir. Bu isletmelerde 2022 yilinda bir dnceki yila gore Tiirk tescilli
sivil havacilik ugak sayis1 %7,2 artarak 598 ucaga ulasmistir. Bu ugaklarin yolcu kapasitesi 111.054 tiir.
2023 yilinda bu say1 638’e yiikselmistir. Faaliyete bulunan sertifikalandirilmis havalimanlart sayist 57
olup 2022 yili1 boyunca toplam 185 milyondan fazla yolcu i¢ ve dis hat ucusu yapmistir. Pandemi
doneminde ve sonrasinda bazi havayolu isletmeleri faaliyetlerine son verirken bazilar1 da faaliyetlerini
durdurmak zorunda kalmiglardir. Yolcu trafigi agisindan bakildiginda 2022 yilinda i¢ hatlar1 yaklagsik
76,67 milyon, dis hatlari ise yaklasik 103,27 milyon yolcu kullanmistir. Bir dnceki yila gére yolcu sayisi
yaklasik %42 artmistir. Ugak trafigi bakimindan 2022 yilinda 1,88 milyon ucus gerceklesmistir (SHGM
2022 Faaliyet Raporu, 2023). Ulke igerisinde 7 merkez, 57 noktaya ugus yapilirken uluslararasi diizeyde
130 tilkedeki 342 noktaya ugus yapilmaktadir. Tiirkiye’de yolcu tasimaciliginda aktif olarak faaliyet
gosteren havayolu isletmeleri tablo 1°de verilmistir (DHMI, 2023).

Tablo 1: Yolcu Tasimaciligi Yapan Havayolu Isletmeleri (Airline Companies Carrying Passenger

Transport)
Havayolu / Web Sitesi IATA | ICAO Gorsel Cagn Baglanti Ucak Sayisi
isareti merkezi (2023)
Tiirk Hava Yollar1 TK THY TURKISH Istanbul 425
Havalimani
AnadoluJet TK AJA TURKISH Sabiha Gokgen
Havalimani
SunExpress XQ SXS SUNEXPRESS Adnan Menderes 62
Havalimani ve
Antalya
Havalimani




Pegasus Hava Yollar PC PGT SUNTURK Sabiha Gokgen 99
Havalimani

Corendon Aiirlines XC CAl CORENDON Antalya 23
Havalimani

Freebird Hava Yollart FH FHY FREEBIRD AIR | istanbul 10
Havalimani

Tailwind Airlines TI TWI TAILWIND Sabiha Gokgen 5
Havalimani

Digerler Havayollari (Kargo ve Yeni A¢ilan Havayolu Isletmeleri) 24

Kaynak: Yazarlar Tarafindan DHMI Web Sayfasindan Derlenmistir.

2022 yihi itibariyle diinyada yaklasik 5.385 milyar internet kullanicis1 bulunmaktadir. Bu da diinya
niifusunun yaklasik %70’ine karsilik gelmektedir (ITU, 2023). Giinlimiiziin kiiresellesen diinyasinda,
yaygin olarak kullanilan internet ile insanlar isteklerine kolayca ulasabilmektedirler. Bilgi ve hizmetlere
konum ve zamandan bagimsiz olarak ¢evrimici erigim ile ulasmak miimkiindiir. Herhangi bir sirket veya
devlet kurulusunun ¢evrimigi bilgi ve hizmetlerine ana giris kapis1 web sitesidir (Oyefolohan, Onujua ve
Zabairu, 2018). Havayolu sektériinde, hava yolunu tercih eden yolcular, web siteleri, mobil uygulamalari,
seyahat acenteleri veya c¢evrimigi seyahat acenteleri gibi farkli rezervasyon kanallar1 araciligiyla ugak
bileti rezervasyonu yapabilmektedirler. 2016—2021 yillar1 arasinda Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi
(IATA) tarafindan yayimlanan raporda bilet satislarinin {igte biri web sayfalari ile dogrudan satis
kanalindan elde edilmektedir. Havayolu web sitelerinin 2023 yilina kadar dogrudan rezervasyon oraninin
%45 ‘e yiikselmesini beklemektedir (IATA, 2015). Dogrudan gelirler karlilig1 artirdigi i¢cin havayollari
web sitelerine yolcular1 ¢ekmek isteyeceklerdir (Powell, 2016). Bu istekleri i¢in yaptiklar faaliyetlerin
bir faydas1 da miisteri sadakatini kazanmalaridir (Oyefolohan, Onujua ve Zabairu, 2018).

Tablo 2: Havayolu Isletmelerine Ait Web Sitelerindeki Sekmeler (Tabs on the Websites of Airline

Companies)
Havayolu / Web Sitesi IIk anda gériinen sekmeler
Tirk Hava Yollar1 Ugak, Tatil Paketi, Check-In/ Bilet Yo6netimi, Ugus Durumu,
https://www.turkishairlines.com Gidis Déniis, Coklu Ucus, Odiil Bilet, Millerinize Bilet Alin

Nereden Nereye, Tarih, Yolcu Sayisi, Ucus Ara,
Koltuk Se¢imi, Bagaj Teslimi, Otel Rezervasyonu, Arag Kiralama,
Seyahat Sigortasi, Gift Card,

AnadoluJet Online Islemler, Mile& Smiles

https://www.anadolujet.com/tr Online Bilet, Online Check-In, Ucretli Koltuk Secimi, Turkish
Holidays
Nereden Nereye

SunExpress Seyahat islemleri, Kesfedin, Bilgi

https://www.sunexpress.com/tr Ugus Ara, Check-In, Rezervasyon, Sunexpress

Your Benefits
Nereden Nereye, Ucus Arayin

Pegasus Hava Yollar1 Ucuz ugak bileti ara, Online Check-In, Ugusunu Yonet, Arag
https://www.flypgs.com Kiralama ve Konaklama

Nereden Nereye, Tarih, Yolcu Sayisi, Ucus Ara
Corendon Airlines Ucusunu Yonet, Kesfet, Servis Merkezi, Uye Giris, Check-In,
www.corendonairlines.com Ugak Bileti, Otel, Corendon Hotels, Arag Kiralama

Kalkis, Varis, Tarih, Doniis Tarihi, Yolcu
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Freebird Hava Yollar Ugus Ara, Rezervasyonlarim, Check-In
www.freebirdairlines.com Gidis Doniis, Tek Yo6n, Coklu Ugus

Nereden Nereye, Tarih, Yolcular, Ugus Ara, Promosyon Kodu
Tailwind Airlines Hakkimizda, Hizmetlerimiz, Blog, Filomuz, Ugus Noktalar1, Bize
https://www.tailwind.com.tr Ulasin

Ucus Noktalari, Filomuz, Yolcu Hizmetleri,

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Havayollarinin WEB Sayfalarindan Derlenmistir.

Web sayfalarinin ara yiizleri metin tabanli ve grafik tabanli olmak tizere iki ¢esittir. Chariton
(2004) ¢alismasinda, havayolu web sitelerinde ugus bilgilerinin sunulma bi¢imlerine iligskin bir internet
aramasi yapildig1 zaman, kalkis ve varis noktasi, ugus saatleri ve bilet fiyatlar1 gibi ucuslarla ilgili Gnemli
ve karmagik bilgilerin metinle agik¢a sunulmasinin zor oldugunu tespit etmistir. Bu bilgiye ragmen birgok
havayolu isletmesi web sitelerinde metin tabanli bir ara yiiz kullandigini belirlemistir. Majooni vd. (2018)
arastirmalarinda grafik tabanli ara yiiziin, ugus rezervasyonu senaryosu basit oldugunda (direkt ugus veya
tek aktarma) ugus rezervasyon siiresini azaltabildigi, ancak karmasik bir ugus rezervasyonu (¢ok bacakli)
senaryosunda islerin beklendigi gibi gitmeyecegi ve slirenin uzamast muhtemel olacagi goriisiine
varmiglardir.

Pandemi sonrasi diinya genelinde havayolu seyahatini tercih eden miisteriler yogun olarak Web
sayfasini kullanmaktadirlar. Web sayfalart hem zaman hem de mekéan kisitlamalarindan bagimsiz olarak
kullanima izin vermektedir (Chiu ve Yang, 2026: 73). Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de web
siteleri yogun olarak kullanilmaktadir. Sivil hava tagimaciligi alaninda faaliyet gosteren Tiirk tescilli
isletmelerin Web site ana sayfasinda bulunan bazi sekmeler Tablo 2’de verilmistir.

Tiirk Hava Yollari'nin web sitesinde her ucus secenegi, ucusun siiresini gosteren bir zaman
cizelgesi olarak sunulmaktadir. Duraklamalar, ayr1 bir boliim olarak belirtilir ve yeni bir boliim
baslatilarak gosterilir. Her ucusun kalkis ve varis saati, ilgili zaman ¢izelgesinde farkli bir konumda yer
alir. Genel olarak infografikler, kullanicilarin ugus bilgilerini; 6rnegin kalkis saati ve ugus siiresi gibi
gorsel ipuglartyla daha kolay karsilagtirmalarini saglar. Havayollari, metinsel bilgilerin net bir sekilde
sunulmasinin dnemi ve yasal gereklilikler, hizmet {iriiniiniin karmasiklig1 ve rezervasyon kosullar1 gibi
nedenlerle ucus bilgilerini gorsellestirirken zorluklarla karsilasabilir. Yine de infografikler, bu zorlugu
asmada yardimci olabilir; ¢ilinkii grafikler kendiliginden bazi ugus bilgilerini temsil edebilir ve bilgi
sunumunu basit¢e anlasilir hale getirebilir (Bayraktar, 2019; Giires vd. 2013; Powell, 2016).

2. Kavramsal Cerceve ve Arastirmanin Degiskenleri (Conceptual Framework and
Variables of the Study)

Bir kisinin yeni olarak benimsedigi bir nesne, fikir ya da uygulama yenilik olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin uzun siiredir mevcut olan bir seyi ilk defa tecriibe etmesi de yenilik anlamina
gelmektedir. Buradan hareketle herhangi bir nesnenin, fikrin veya uygulamanin yeni olarak kabul edilmesi
icin yeni bulunmus olmasi gerekmemektedir (Roger, 2003: 12). Havayolu isletmelerinin sundugu
cevrimi¢i hizmetleri pandemi déneminde ilk kez kullanan miisteriler, s6z konusu bu hizmetleri yenilik
olarak algilayacaklardir.

Yeni bilgi sistemlerinin bagariya ulasma yolunda karsilastigi engeller diisiintildiigtinde, kullanici
kabuliiniin ger¢eklesmemesi bunlardan bir tanesi, hatta ilkidir. Birgok isletmenin bilgi sistemine ihtiyag


http://www.freebirdairlines.com/
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duymasindaki temel amag, is performansini maksimum seviyeye ¢ikarmaktir. Bu amacin basariya
ulasabilmesi ile sistemin kullanicilar tarafindan kabul edilmesi arasinda paralellik vardir. Bilgi sistemleri
kullanicilar tarafindan kabul edilmediginde verim diisiik olacaktir (Davis, 1993: 475).

Ilgili alanyazin incelendiginde, bilgi sistemlerini test etmek icin teknoloji kabul modelinin
(Technology Acceptance Model — TAM-TKM) birgok arastirmada kullanildigr goriilmektedir (Yavuz,
Akkalig, 2021; Ozbek, Almacik, Kog, Akkilic ve Kas, 2014; Lee, Kozar ve Larsen, 2003; Carter ve
Belanger, 2005). TKM’nin amaci bilgisayar kullanan bireylerin davraniglarina agiklik getirebilmek, soz
konusu davranislar1 teorik bir temele oturtabilmek ve bilgisayarin neden kabul edildigini acgiklayan
belirleyicileri saptamaktir. Eger bir sistem kabul edilmemisse bunun sebeplerinin belirlenmesi ve
cozlimleri konusunda arastirmacilara ve uygulayicilara rehber olmaktir. Figiir 1’de TKM gosterilmektedir
(Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 985).

Almlanan
Fayda
I
W
Digsal Davraniza Davranigsal Gergeklesen
Degigkenler Yonelik [ Kullamm —¥ kullanm
Tutum Niyen
Almlanan /
Kullanim
Kolayhin

Sekil 1: Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model) (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989:
985).

Arayiiz Kalitesi: Web sitelerde ve mobil uygulamalarda kullanilan arayiizler, miisteriler ve sistem
arasindaki iletisimi saglamada koprii gorevi gormektedir. Bu sebeple basit, anlasilir, gdrsel semboller ile
desteklenmis ve yeni kullananlarin géziinde iyi bir intiba uyandiran arayiizlerin tasarlanmast dnemlidir
(Yazar, Gegen, 2018: 557). Arayiiz kalitesinin web sitesi kullanimin1 ve miisteri memnuniyetini etkiledigi
savunulmaktadir (Delone, McLean, 2003: 10-12). Ayrica bir web sitesinin kullanislilig1 s6z konusu sitenin
tasarimi, diizeni, sayfa yiikleme siiresi ve sitede gezinme kolayligi ile iliskilidir (Fang, Chiu ve Wang,
2011: 486). Bir web sitesi ara yiizii, onu kullanict dostu, islevsel ve gorsel olarak ¢ekici kilmak i¢in birkag
onemli 6zellige sahip olmalidir. Bir web sitesi ara yiiziinden beklenen en 6nemli 6zelliklerden bazilar

sunlardir:
. Boyut yerine renk ve kalinlig1 degistirin
. Renkli fonlarda gri yazi kullanmayin
. Golgeleri offset ile kullanin
. Daha az bordiir (border) kullanin
J Ikonlari fazla biiyiik kullanmayin
J Renkli kenarlar kullanmay1 deneyin



J Her butona renk vermek zorunda degilsiniz.

o Marka adi ve logosu

° Kisisellestirilmis alan ad1

J Iletisim ve sosyal medya bilgileri
o Kolay gezinme

J Tutarh diizen ve tasarim

. Gorsel olarak g¢ekici tasarim
. Kullanilabilirlik.

o Mobil uyumluluk

. Iyi bigimlendirilmis icerik

° Etkilesim

J Referanslar

. Harekete gegirici mesaj (Al-Qeisi, Dennis ve Alamanos, 2014: 2287).

Algilanan Kullamim Kolayhgi (AKK): Bireyin herhangi bir sistemi ¢ok fazla ¢aba gerektirmeden
kullanabilecegine yonelik inanma derecesi algilanan kullanim kolaylig1 (AKK) olarak ifade edilmektedir.
Modeldeki tiim degiskenler ayn1 6nem derecesine sahipse, sistem kullanimi basitlestikge s6z konusu
sistemden saglanan fayda da artacaktir. Buradan hareketle AKK, algilanan fayday: etkilemektedir
(Venkatesh ve Davis, 2000: 187).

Algilanan Fayda (AF): AF, bireyin herhangi bir sistemi kullanmasinin is performansi
arttiracagina dair inang derecesidir. Davis (1989)’a gore insanlarin bir sisteme karsi is performanslarini
arttiracagina yonelik inang¢ derecesi yiiksek ise sistemi kullanabilirler. Ancak inang derecesinin diigiik
oldugu durumlarda sistemi kullanmak istemeyeceklerdir.

Tutum: Uretilen her iiriin ya da nesne belirli 6zelliklere sahiptir. Uriinler ya da nesneler igerisinde
tiiketicilerin begendigi veya begenmedigi 6zellikler barindirabilirler. Bu noktada tutum, tiiketicilerin bir
irlinde arzu ettigi ya da istemedigi Ozelliklere karsi barindirdigi duygu ve diisiincelerden olusan
yargilaridir (Oliver, 2010: 22).

Niyet: Niyet, bireylerin bir eylemi ger¢eklestirmek icin ne derecede arzulu olduklarinin ve sdz
konusu eylem i¢in ne kadar emek harcamayi planladiklarinin bir gostergesidir (Ajzen, 1991: 181). Diger
bir tanima gore niyet, bireyin herhangi bir davranisi yerine getirme olasihigidir (Oliver, 2010: 23).

2.1.011gili Arastirmalar ve Hipotezlerin Gerekcelendirilmesi (Related Research and
Justification of Hypotheses)

Bu boliimde ilgili literatiir taranarak aragtirmanin hipotezleri olusturulmustur. Miisterilerin
cevrimigi hizmetlerin sunuldugu platformlara ait sistem kalitesine yonelik degerlendirmeleri teknoloji
kabulii tlizerinde etkili olabilecegi ongoriilmektedir. Bu arastirmada igerisinde web sitelerinin arayiizii
sistem kalitesinin bir belirleyicisi olarak ele alinmistir. Bu sebeple havayolu miisterilerinin ¢evrimigi
hizmetlerden faydalanmalar1 i¢in olusturulan web sitelerine ait arayiiz kalitesi arastirmanin dissal



degiskeni olarak belirlenmistir. Olusturulan model ile birlikte havayolu miisterilerinin teknoloji kabuliine
tesir eden etkenlerin saptanmasi1 amaglanmaktadir.

Web sitesi arayiiziiniin niyet iizerindeki etkilerinin incelendigi bir arastirmada, giizel tasarlanmis
bir araytiziin ilk kez gergeklesecek bir satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Yine ayni1
calismada kaliteli bir web sitesi arayiiziiniin tekrar satin alma niyetini de olumlu yonde etkiledigi
bulgusuna rastlanmistir (Kuan, Bock ve Vathanophas, 2008: 7). internet sitesi tasariminin miisteri giiveni,
miisteri memnuniyeti ve satin alma niyetinin incelendigi bir diger arastirmada, internet sitesi tasariminin
arastirmadaki tiim bagimli degiskenler lizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Atilgan ve
Alhussein, 2021: 367).

Bu arastirmada, havayolu isletmelerinin ¢evrimi¢i hizmetleri sunmak icin olusturdugu web
sitelerine iligkin arayiiz kalitesinin AKK, AF ve tutum {izerindeki etkileri ele alinmaktadir. Yapilacak
analizler dogrultusunda arayiiz kalitesinin, AKK, AF ve tutum degiskenlerinin her biri {izerinde olumlu
etkisine rastlanilacagi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, asagidaki 3 hipotez gelistirilmistir.

H1: Web sitesi arayiiz kalitesi tutum iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir.
H2: Web sitesi arayiiz kalitesi algilanan fayda tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

H3: Web sitesi arayiiz kalitesi algilanan kullanin kolaylig1 tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

Ozbek ve digerleri (2015:49) TKM kullanilarak kisilik dzellikleri ile akilli telefon teknolojisine
yonelik davranigsal niyetlerin incelendigi ¢aligmalarinda, AKK’nin AF iizerinde pozitif etkisinin oldugu
sonucuna varmislardir (Ozbek, Almagik, Kog, Akkilic ve Kas, 2015: 49). Tiirker ve Tiirker (2013) TKM
kullanarak turistik {iriin satin alma davraniglarin1 inceledigi ¢alismalarinda, AKK’nin hem AF hem de
tutum iizerindeki pozitif etkisini saptamiglardir. Katilimcilarini vergi miifettisi ve yardimcilarinin
olusturdugu bir arastirmada, denetim yapmak icin kullanilan teknolojik iiriin kullanimlart TKM modeli
ile incelenmistir. Aragtirmanin sonucunda AKK’nin AF ve tutum iizerinde pozitif etkisinin oldugu
belirlenmistir (Sercemeli ve Kurnaz, 2016: 49). Nagy (2018) ulasilabilen egitici gorsellerin kullanimina
yonelik belirleyicileri saptamak adina TKM’den faydalanmistir. Gergeklestirdigi analizler sonucunda
literatiirdeki benzer bulgulara ulagmistir. Nagy (2018)’in arastirmasia gore AKK hem AF’yi hem de
tutumu pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Alanyazindaki TKM nin kullanildig1 arastirmalarin biiyiik bir gogunlugu, AKK’nin AF ve tutumu
pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu caligmadaki bulgularin da alanyazin ile paralellik
gosterecegi diistiniilmektedir. Bu sebeple asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H4: Havayolu miisterilerinin web sitesine iliskin algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H5: Havayolu miisterilerine web sitesine iligkin algilanan kullanim kolayliginin tutum {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Turan ve Hasit (2014) arastirmalarinda bilgi ve teknolojisi araglari kullanimlarimi TKM ile
incelemislerdir. Ulasilan bulgular neticesinde, AF’nin tutum iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin



oldugu anlagilmistir. Ancak AF’nin niyet {izerinde anlamli bir etkisine rastlanilamamastir. Yine bir bagka
arastirmada benzer sonuglar géze ¢arpmaktadir. Kalyoncuoglu (2018) ¢evrimigi alisverislerde sanal kart
kullanimlarint TKM ile agiklamaya c¢alismistir. Arastirmada tespit edilen sonuglara gore, AF tutum
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahipken, niyet lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi etkiye
sahip degildir. Ilgili alanyazin incelendiginde AF’nin tutum ve niyet iizerindeki etkilerini inceleyen benzer
caligmalarin oldugu goriilmektedir (Y1lmaz, 2018; Vijayasarathy, 2004; Guritno ve Siringoringo, 2013).
Bu ¢alismalar 1s181nda, asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H6: Havayolu miisterilerinin web sitesine iligskin algilanan faydanin tutum {izerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

H7: Havayolu miisterilerinin web sitesine iliskin algilanan faydanin niyet iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

Farahat (2012) TKM ile gerceklestirdigi arastirmasinda, 6grencilerin ¢evrimici 6grenmeyi kabul
etmelerin rol oynayan belirleyicileri incelemistir. Arastirmanin soncuna gore, AKK, AF ve tutum
degiskenlerinin ¢evrimici 6grenmeyi kullanma niyeti lizerinde pozitif etkilerinin oldugu saptanmistir.
Bunun gibi literatiirde birbirleriyle paralel bulgulara ulagilan arastirmalar mevcuttur (Hussein, 2017; Uyar,
2019). Bu ¢alismalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H8: Havayolu miisterilerinin web sitesini kullanmaya yonelik tutumlari, niyetleri iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir.

3.Yontem (Method)
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli (Purpose and Model of the Research)

Aragtirmanin amaci, havayolu yolcularinin pandemi déneminde havayolu isletmelerinin sundugu
cevrimi¢i hizmetlere iliskin tutum ve niyetlerinin incelenmesidir. Bu amaca uygun olarak arastirmanin
modeli olusturulmus ve Figiir 2’de sunulmustur.

Algilanan
Fayda
F y
Ara yiiz .
Tuty Niyet
Kalitesi Him ye
Algilanan /
Kullanim
Kolaylig

Sekil 2: Arastirmanin Modeli (Research Model)



3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi (Population and Sample of the Study)

Aragtirmanin ana kiitlesini, pandemi doneminde havayolu isletmelerinin sundugu g¢evrimigi
hizmetleri ilk kez kullandigin1 belirten Tiirkiye’deki havayolu yolculart olusturmaktadir. Arastirmada
kullanilan veriler 15 Eyliil 2023-30 Eyliil 2023 tarihleri arasinda ¢evrimigi anket yontemi ile toplanmustir.
Tiirkiye geneli havayolu yolcularina fiziki olarak ulasmak miimkiin olmadig: i¢in kartopu Ornekleme
yontemiyle katilimcilarin anket linkini cevresindeki diger havayolu miisterilerine aktarmalar1 ile
hedeflenen 6rneklem sayisina ulagilmasi amaglanmistir. Kisa stirede ¢ok sayida katilimciya ulasilabilmesi
icin kartopu Orneklemi yoOnteminin uygulanmasma karar verilmistir. Veri toplama siirecinin ilk
basamaginda anket formunda yer alan ifadeli yanitlayabilecek nitelikteki havayolu yolcularina
ulagilmigtir. Daha sonra bu yolcularin anket linkini sosyal medya gruplarinda ve havayolunu kullanan
yakinlan ile paylagmalar istenerek orneklem genisletilmistir. Veri toplama siireci sona erdiginde 490
katilimciya ulagiimistir.

3.3.Veri Toplama Araci ve Teknikleri (Data Collection Tools and Techniques)

Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan modelin test edilmesi igin gerekli olan veriler
cevrimigi anket yontemiyle toplanmistir. Google Forms’tan yararlanilarak olusturulan anket formu bir
baglant1 link ile katilimeilara ¢evrimigi olarak ulastirilmustir. {lk olarak katilimcilarin pandemi déneminde
havayolu isletmelerinin sundugu ¢evrimigi hizmetleri kullanip kullanmadiklarini tespit etmeyi saglayan
soru yoneltilmistir. Verilen yamitin olumlu olmasi durumunda katilimcinin ankete devam etmesi
saglanmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Ik bolim de katilimeilarin demografik
ozelliklerini saptanmaya yonelik sorular yer almaktadir. Arastirmanin son boliimiinii ise arayiiz kalitesi,
AKK, AF, tutum ve niyet degiskenlerini 6lgmeye yonelik ifadeler olusturmaktadir. AKK, AF, TUTUM
ve NIYET ifadeleri Joo ve Sang (2013)’1n ¢alismasindan almarak Tiirkge ’ye uyarlanmistir. Arayiiz
kalitesine ait ifadeler ise Chang (2013)’in ¢alismasindan Tiirk¢e ‘ye uyarlanmistir. Degiskenleri olusturan
ifadeler, besli Likert tipi 6l¢ek ile katilimcilara sunulmustur.

4.Bulgular ve Yorumlar (Findings and Interpretations)
4.1.Demografik Bulgular (Demographic Findings)

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini agiklamak icin SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
frekans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 3’te deginilmistir.

4.2. Faktor ve Giivenirlilik Analizleri (Factor and Reliability Analyses)

Degiskenlere yonelik faktor analizi yapilmadan dnce 6rneklem sayisinin analiz i¢in yeterliligi ve
modeli olusturan degiskenlerin analize uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett’in Kiiresellik
Testi ile incelenmistir. Degiskenlerin faktor analizine tabi tutulabilmesi i¢in KMO degerinin 0,6’ nin
iizerinde hesaplanmasi gerekmektedir. (Islamoglu ve Almacik, 2016: 415). Tablo 4 incelendiginde
degiskenlerin KMO testi degeri 0,808 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢ 6rneklem sayisinin faktor analizi
icin yeterli oldugunu gdstermektedir (Islamoglu ve Almagik, 2016: 423). Ayrica bu arastirma dzelinde
Barlett testi p<0,001 diizeyinde anlamli olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore analize dahil edilecek
degiskenler arasinda bir iliskinin oldugu anlasiimaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2016: 423).



Tablo 3. Demografik Bulgular (Demographic Findings)

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 267 54,5
Erkek 223 45,5
[1Ik-Orta Ogretim 89 18,2
Egitim Seviyesi  Lise 110 22,4
On Lisans-Lisans 187 38,2
Lisans ve Ustii 104 21,2
1-11.500 TL 194 39,6
11.501-15.000 TL 125 25,5
Gelir Seviyesi 15.001-20.000 TL 70 14,3
20.001-25.000 TL 80 16,3
25.001 ve Uzeri 21 4,3
0-18 136 27,8
- 19-35 95 19,4
Yas Araligi 36-45 123 25
45 ve Uzeri 136 27,8

Tablo 4. KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonug¢lar: (KMO and Barlett Sphericity Test Results)

KMO Testi 0,808
Ki-Kare Degeri 5785,927
Barlett’mn Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 120
Anlamhlik Diizeyi 0,00

Degiskenlerin faktor analizine uygunlugu tespit edildikten sonra Olcegin yapr gegerliligi i¢in
aciklayici faktor analizi (AFA) yapilmis ve bulgular Tablo 5’te yer sunulmustur.

Tablo 3’teki AFA bulgulart AKK, AF, arayiiz kalitesi, tutum ve niyet degiskenlerinin istenilen
sekilde ayristigin1 ve bu degiskenlere ait ifadelerin ilgili faktorlere yiiklendigini gostermektedir. Ayrica
ifadelere ait faktor yiikleri ve aciklanan Varyans degeri (%79,651) kritik esik olan %60’1n {izerinde
hesaplanmustir (Nakip, 2006: 432).

Arastirma modelini test etmek i¢in gerekli olan 6lgek ifadeleri baska bir ¢alismadan uyarlanmistir.
Bu da AFA’nin yaninda dogrulayici faktér analizinin (DFA) de yapilmasi gerekliligini beraberinde
getirmistir. AMOS 18.0 paket programi kullanilarak yapilan DFA bulgular1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 5: Agiklayict Faktor Analizi Sonuglar: (Results of Exploratory Factor Analysis)

1] 2|

3

| 4

5

Algilanan Fayda

AF1
AF2
AF3
AF4

0,897
0,887
0,819
0,797

Algilanan Kullanim Kolayhg

AKK1
AKK2
AKK3

0,867
0,865
0,781

Arayiiz Kalitesi

AK1
AK?2
AK3

0,863
0,837
0,778

Tutum

T1
T2
T3

0,839
0,837
0,807

Niyet

N1
N2
N3

0,880
0,817
0,710

Oz Deger

20,479 15,293

14,873

14,782

14,224

Aciklanan Varyans (%)

3,4 2,513

2,478

2,483

2,407

Toplam Ac¢iklanan Varyans (%)

79,651

Tablo 6: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar: (Results of Confirmatory Factor Analysis)

Arastirmada Kullanilan ifadeler ve iliskili Standardize Faktor CR AVE
Olduklar: Degiskenler Yiikleri
AF1<---Algilanan Fayda 0,891
AF2<---Algilanan Fayda 0,809

AF3<---Algilanan Fayda 0,923 0.914 0.729
AF4<---Algilanan Fayda 0,785
AY1<---Arayiiz Kalitesi 0,850

AY2<---Arayliz Kalitesi 0,780 0,860 0,673
AY3<---Arayiiz Kalitesi 0,831
T1<---Tutum 0,819

T2<---Tutum 0,921 0,846 0,651
T3<---Tutum 0,661
AKK1<---Algilanan Kullanim Kolayligi 0,781

AKK2<--- Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,705 0,832 0,624
AKK3<--- Algilanan Kullanim Kolaylig1 0,876
N1<---Niyet 0,984

N2<---Niyet 0,906 0,910 0,774
N3<---Niyet 0,732
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Degiskenlere iligskin ifadelerin birbirleriyle ve olusturduklart faktor ile iliskili olup olmadiklarini
tespit etmek i¢in yakinsak gecerlilik testi yapilmistir. AVE degerlerinin 0,50 ve tlizeri, CR degerlerinin ise
0,70’ ve iizeri hesaplanmasi beklenmektedir (Hair, Lukas, Roberts ve Lee-Lukas, 2014). Olgege iliskin
tiim Composite Reliability (CR) degerlerinin Average Varience Extracted (AVE) degerlerinden daha
yiiksek hesaplanmasi gerekmektedir. Tablo 7°deki bulgular CR ve AVE degerleri sirastyla 0,50 ve 0,70’in
iizerinde hesaplandigin1 géstermektedir. Tutum degiskeninin {igiincii ifadesi disinda tiim ifadelerin faktor
yikleri 0,70’in tlizerinde hesaplanmustir.

Tablo 7: Uyum Iyiligi Indeksleri (Goodness of Fit Indexes)

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum | Model Uyum Degerleri

X2/sd X2/sd<3 X2/sd<3 4,817

GFlI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<1,00 0,925

AGFI 0,95<AGFI<1,00 0,85<AGFI<1,00 0,858

NFI 0,95<NFI<1,00 0,90=NFI<1,00 0,941

CFlI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<1,00 0,952
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,078
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<=0,10 0,041

Kaynak: Bayram, N. 2010, “’Yapisal Esitlik Modellemesine Girig: Amos Uygulamalar1’’, Bursa: Ezgi Kitabevi.

Tablo 5’te uyum iyiligi indekslerine iliskin referans degerleri ve bu ¢alismaya ait uyum iyiligi
indeks bulgular yer almaktadir. Ilgili tablodaki referans degerler goz dniinde bulunduruldugunda, X2/sd
degeri (4,817) veri uyumunun kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. GFI (0,925), AGFI (0,858), NFI
(0,941), CFI (0,952), RMSEA (0,078) ve SRMR (0,041) degerleri incelendiginde, faktor yapisinin kabul
edilebilir uyum gosterdigi anlagilmaktadir (Simsek, 2007; Bayram, 2010 ).

Modeli olusturan ifadelerin giivenirliligini saptamak i¢in Cronbach Alfa analizi yapilmistir.
Analize iligkin bulgular Tablo 8’de sunulmustur. Bulgular analiz degerlerinin kritik deger olan 0,70’in
tizerinde hesaplandigini gostermektedir. Ayrica tiim ifadeler birlikte analize edildiginde, Cronbach’in Alfa
katsay1s1 0,901 seklinde olusmustur (Islamoglu ve Almagik, 2016: 415).

Tablo 8: Giivenirlilik Analizi Bulgular: (Reliability Analyses Findings)

Boyutlar Ifade Sayist Cronbach Alfa Katsayisi
Algilanan Fayda 4 0,912
Arayliz Kalitesi 3 0,858
Algilanan Kullanim Kolaylig1 3 0,891
Tutum 3 0,824
Niyet 3 0,835

Arastirmanin degiskenlerine yonelik korelasyon analizi yapilmis ve bulgular Tablo 9’da
sunulmustur. Degiskenler arasindaki iliski giiciiniin ve yoniiniin incelendigi korelasyon analizinde -1 ile
+1 arasinda bir deger ortaya ¢ikmaktadir. Bu deger iliskinin giiciinii ifade ederken degerin pozitif ya da
negatif olmasi da iligkinin yoniinii gostermektedir. Analizin bulgularina bakildiginda, degiskenler arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir (Islamoglu, 2009: 249).
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Tablo 9: Korelasyon Analizi Sonuglar: (Correlation Analysis Results)

1 2 3 4
1 Algilanan Fayda r
2 Arayiiz Kalitesi r 0,485**
3 Niyet r 0,636** 0,462**
4 Tutum r 0,485** 0,578** 0,643**
5 Algilanan Kullanim Kolayhg: r 0,556** 0,527** 0,764** 0,772**
*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

4.3. Hipotezlerin Testi (Testing of Hypotheses)

Arastirmanin amacima uygun olarak olusturulan hipotezleri test etmek icin AMOS 18.0
kullanilarak Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yapilmistir. Tablo 10°de YEM sonucunda ulasilan yol
analizi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 10: Yapisal Esitlik Modellemesi Yol Analizi Sonu¢lar: (Structural Equation Modelling Path
Analysis Results)

Degiskenler arasi iliskiler Standardize Edilmis t P Hipotezlerin
Durumu

AF  <--- Arayiiz Kalitesi 0,489 9,513 0,01 Desteklendi
AKK  <--- Arayiiz Kalitesi 0,416 7,914 0,01 Desteklendi
Tutum<---Arayiiz Kalitesi 0,114 1,969 0,04 Desteklendi
AF < AKK 0,327 6,881 0,01 Desteklendi
Tutum<--- AKK 0,461 8,772 0,01 Desteklendi
Tutum<--- AF 0,248 4,379 0,01 Desteklendi
Niyet <--- AF 0,386 8,819 0,01 Desteklendi
Niyet <--- Tutum 0,315 6,499 0,01 Desteklendi

Tablo 11 incelendiginde arayiiz kalitesinin AKK, AF ve tutum {lizerindeki anlaml1 ve pozitif etkisi,
AKK’nin AF ve tutum lizerindeki anlamli ve pozitif etkisi, AF’nin tutum ve niyet lizerindeki anlamli ve
pozitif etkisi son olarak tutumun niyet {izerindeki anlamli ve pozitif etkisi goriilmektedir. Buna gore
olusturulan hipotezlerin hepsi desteklenmistir.

Tablo 11: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri (Structural Equation Model Fit Values)

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyum
Uyum Degerleri
X2/sd X2/5d<3 X2/sd<3 4,213
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<1,00 0,946
AGFI 0,95<AGFI<1,00 0,85<AGFI<1,00 0,874
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<1,00 0,958
CFI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<1,00 0,968
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,080
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,035




YEM sonucunda ulasilan bulgulara gére model uyum degerlerinin kabul edilebilir uyum degerlere
sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, arastirma modelinde yer alan hipotezlerin analiz sonug¢larinin
dogrulugu konusunda 6nemli birer kanit niteligindedir.

5. Sonu¢ ve Oneriler (Conclusion and Recommendations)

Pandemi doneminde alinan tedbirler ile insanlarin fiziksel etkilesimi minimum seviyede tutulmaya
calistlmigtir. Bu tedbirler ¢ercevesinde bircok hizmet isletmeleri cevrimici olarak faaliyetlerini
sirdiirmeye devam etmislerdir. Bunun yaninda tiiketiciler de saglik kaygisindan dolayr fiziksel
temaslardan kaginmaya baslamis ve geleneksel aligveris aliskanliklarinin yerine ¢evrimici aligverise
yonelmislerdir. Bu siiregte bircok tiiketici ¢evrimigi aligverisi ilk kez tecriibe etmislerdir. Havayolu
isletmelerinin sundugu cevrimigi hizmetler de pandemi doneminde tiiketicilerin ilk kez deneyimledigi
hizmetlerden biridir. Bu arastirmada da havayolu yolcularinin havayolu isletmelerine ait web sitelerine
iliskin ara yiiz kalitesine yonelik niyet ve tutumlar1 teknoloji kabul modeli yardimiyla incelemistir.
Arastirmanin hipotezleri YEM kullanilarak test edilmistir.

Ara yliz kalitesinin AF, AKK ve niyet iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Literatiirde web sitelerine iliskin arayiiz kalitesinin digsal degisken olarak kullanilip TKM ile incelendigi
cok sayida calismaya rastlanmamistir. Bu da bu arastirmanin 6zgiinliiglinii ortaya koymaktadir. Ancak
arayiiz, kullanilan web sitelerine ait kalitenin tek belirleyicisi degildir. Web sitelerinin kalitesini belirleyen
diger degiskenlerin ele alindigi arastirmalar incelendiginde benzer sonuglara ulasildigi goriilmektedir
(Ozkan ve Yesilirmak, 2020: 648; Avci ve Yildiz, 2021: 824; Yavuz ve Akkilig, 2021: 266; Krouska,
Troussas ve Sgouropoulou, 2023: 61). Bu bulgular 1s1g1nda, web sitesine ait arayiiziin basit, gorsel olarak
desteklenmis, hizli vb. 6zelliklere sahip olmasi durumunda havayolu yolcularinin aldigi hizmettin daha
faydali olacagi ve g¢evrimigi hizmetlere iliskin duygu ve diislincelerinin olumlu olacagi sonucuna
varilmaktadir. Ayrica havayolu yolcularinin web sitesini daha zahmetsiz bir sekilde kullanabilecegi
diistiniilmektedir.

Arastirmada yapilan analizlere gére AKK AF iizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir. Bu sonug
AKK’nin AF iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar ile paralellik gostermektedir (Ozeri Aktas ve Aktas,
2010: 3288; Sercemeli ve Kurnaz, 2016: 51; Bakkaloglu ve Toraman, 2022: 489; Patrick, 2015: 200; Lee,
Cheung ve Chen, 2005). Buradan hareketle ¢evrimigi hizmetlerin sunuldugu web sitelerinin kullaniminin
kolay olmasi havayolu yolcularinin daha fazla fayda algilayacagina ulasilmaktadir.

AKK tutum lizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir. Cevrimi¢i hizmetlerin sunuldugu web
sitelerinin kullanimin kolay olmasi, havayolu yolcularinin ¢evrimic¢i hizmetlerin sunuldugu web sitelerine
yonelik duygu ve diisiincelerini olumlu etkilemesi beklenmektedir. Literatiirde benzer sonuglara ulasilan
calismalar bulunmaktadir (Ozcan, Celik ve Ozer, 2019: 492; Telli, Aydin ve Sen, 2021: 17; Cavusoglu ve
Kiyat, 2021: 1051).

Bu arastirmada AF’nin tutum iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular literatiirdeki benzer calismalar ile ortiismektedir ( Durmus ve Yildiz, 2020: 221; Celik ve Tas,
2021: 2009; Turan ve Ozgen, 2009: 143). Buna gore havayolu yolcularmin ¢evrimici hizmetlerin
sunuldugu web sitelerine yonelik fayda algilar arttik¢a ¢evrimigi hizmetlere yonelik pozitif duygu ve
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diisiince icerisine girecekleri sdylenebilir. Ote yandan AF nin niyet iizerinde de pozitif ve anlamli etkisinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore havayolu yolcularinin ¢evrimici hizmetlerin sunuldugu
web sitelerinden algiladig fayda yiikseldikg¢e, ¢evrimici hizmetlerin sunuldugu web sitelerini kullanmak
icin daha istekli olacaklar1 ve daha fazla ¢aba harcayacaklar1 ongdriilmektedir. Literatiirdeki benzer
calismalar da bu sonug ile ortiismektedir ( Yilmaz, 2018: 341; Seker ve Hos, 2021: 961; Ozgifci, 2020:
217; Bozkurt, Aydogan ve Aktan, 2021: 186).

Tutumun niyet tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
havayolu yolcularinin ¢evrimi¢i hizmetlerin sunuldugu web sitelerine iligkin olumlu duygu ve diisiinceler
gelistirmesi durumunda web sitelerdeki ¢evrimici hizmetleri almak i¢in daha istekli olacagi anlamin
tagimaktadir. Tutumun niyet tizerindeki etkisini inceleyen benzer ¢alismalardaki sonuglar da bunu isaret
etmektedir ( Kalkan, 2011: 203; Eyel ve Sen, 2020: 25; Giilliili ve Biiyiik, 2017: 341).

Aragtirmanin amacina gore olusturulan modeldeki tiim etki hipotezleri desteklenmistir.
Arastirmanin sonuglart dikkate alinarak bir sonraki kisimda arastirmacilar ve sektor uygulayicilari i¢in
oOneriler getirilmistir.

Cevrimici hizmetlerin sunuldugu web sitelerin arayiiz kalitesi miisterilerin s6z konusu siteyi daha
kolay kullanabilmesini saglamaktadir. Web sitesi arayiiziiniin sade ve gorsel olarak desteklenmesi
miisterilerin zorluk ¢ekmeden siteyi kullanabilmesini saglayacagi diisiiniilmektedir. Cevrimici hizmetlerin
sunuldugu web sitelerinin sade ve gorseller ile desteklenerek olusturulmasi fayda saglayacaktir. Web
sitesinde dolasirken meydana gelen donmalar, site sayfalarinin yavas agilmasi gibi durumlar miisterilerin
tutumlarin1 olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple internetin yogun kullanildigi
saatlerde bile sitelerin donmadan, hizli bir sekilde kullanilabilmesi igin altyapinin olusturulmasi
gerekmektedir.

Bu aragtirmada kullanilan veriler ¢evrimigi anket yontemiyle toplanmistir ve bu sebeple 6rneklem
Tiirkiye genelini yansitmamaktadir. Tiirkiye genelini yansitacak sekilde Orneklemin toplanmasi
arastirmay1 daha kapsamli hale getirebilir. Arastirma havayolu isletmelerine ait web siteleri ile
smnirlandirilmistir.  Mobil uygulamalar ve kiosk cihazlarmin da dahil edildigi bir arastirma
gergeklestirilebilir. Arastirmada teknoloji kabul modeli ile etki hipotezleri olusturulmustur. Katilimcilarin
yas araliklaria gore farlilik hipotezleri de olusturularak daha verimli sonuglar elde edilebilir.
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