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Oz

Dogal kaynaklar1 6nemli diizeyde kullanan konaklama isletmelerinin ¢evresel bazi sorunlara yol agtig1 ifade edilmektedir. Bu
gevresel zararin artan farkindaligi, konaklama isletmelerinin ¢evre dostu uygulamalari giderek daha fazla benimsemelerine,
gelistirmelerine ve ¢evre koruma siireglerini, kurumsal yapilarina ve organizasyonel kiiltiirlerine entegre etmelerine yol agmaktadir.
Bu arastirmada, Kusadasrnda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin gerceklestirdigi ¢evre dostu uygulamalar1 ve gevresel
stirdiirebilirlik agisindan gelecege yonelik planlamalarini tespit etmek amaglanmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini Kusadasrnda ¢evre dostu uygulamalar
gosteren konaklama igletmelerinde gorev alan ¢evre uygulamalarindan sorumlu kalite yoneticileri olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
10 kalite departmani yoneticisi ile gortismeler yliz yiize ger¢eklestirilmistir. Arastirma, Agustos-Kasim 2023 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiistiir. Elde edilen verilere igerik analizi yapilmustir. icerik analizi sonucunda konaklama isletmelerinin enerji, su tasarrufu
ve dogal cevreyi koruma kapsaminda uygulamalar gergeklestirdikleri gortilmiistiir. Gelecege yonelik planlamalari arasinda ise
atiklar ile kimyasal tirtin kullanimini azaltma ve kompost makinasi tedarik edilmesi bulunmustur. Aragtirma sonucuna gore, sektore
ve aragtirmacilara birtakim 6nerilerde bulunulmustur.
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Examination of Environmentally Friendly Practices Within The Scope Of Sustainability in Accommodation
Businesses

Abstract

It is stated that accommodation businesses that use natural resources at a significant level cause some environmental problems.
Increasing awareness of this environmental damage is leading accommodation businesses to increasingly adopt and develop
environmentally friendly practices and integrate environmental protection processes into their corporate structures and
organizational cultures. This research aims to determine the environmentally friendly practices of accommodation businesses
operating in Kusadasi and their future plans in terms of environmental sustainability. Semi-structured interview technique, one
of the qualitative research methods, was used in the research. In this context, the population of the research consists of quality
managers who are responsible for environmental practices in accommodation businesses that demonstrate environmentally friendly
practices in Kusadasi. In this regard, face-to-face interviews were held with 10 quality department managers. The research was
conducted between August and November, 2023. Content analysis was performed on the data obtained. As a result of the content
analysis, it was seen that accommodation businesses implemented practices within the scope of energy, water saving and protecting
the natural environment. Future plans include reducing the use of waste and chemical products and procuring compost machines.
According to the results of the research, some suggestions were made to the sector and researchers.
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GIRIS

Giiniimiizde diinya, kiiresel iklim degisikligi, ozon
tabakasinin incelmesi, kirlilik, yitksek kaynak tiiketimi
ve artan miktarlarda kati atik gibi ¢evresel sorunlarla
kars1 karsiyadir (Mbasera, Plessis, Saayman & Kruger,
2016). Diinyadaki ¢evresel bozulma her gecen giin art-
makta ve cevre sorunlarinin etkilerini en aza indirmek
i¢in ¢evre dostu uygulamalara yonelik artan bir egilim
bulunmaktadir (Sert, 2017). Bu kapsamda, ticari faa-
liyetlerin, dogal cevre iizerindeki etkisi, kamuoyunu
ilgilendiren 6nemli bir arastirma konusu olarak yer
almaktadir (Foster, Sampson & Dunn, 2000). Son on
yilda genel halk arasinda cevre bilincindeki artigla
birlikte, bir¢ok endiistride stirdiiriilebilir iiriinler ve
yesil pazarlama icin artan bir talep goriilmiistiir. Son
birka¢ yilda, “cevreci” olmanin, bir isletmenin sahip
olmas1 gereken ¢ekici bir 6zellik oldugu ve ona rakip-
leri karsisinda ek bir avantaj sagladig: iddia edilmek-
tedir (Chand & Garge 2017; Yildirim, 2018). Yapilan
aragtirmalar, siirdiiriilebilir kaynak uygulamalarinin
tiketiciler tarafindan ilgi gordigi fikrini desteklemek-
tedir (Hu, 2012). New York Times kose yazar: Thomas
Friedmanin “Hot, Flat and Crowded” adli kitabinda
bir terim olan “yesil devrim” olarak kabul edilebilecek
olguya dogru hareket ivme kazandikea, diinyanin dort
bir yanindaki insanlar hizli ¢evresel bozulmaya yone-
lik 6nlemler almaya ¢alismaktadir (Kang, Stein, Heo &
Lee 2012). Toplumlar, ¢evresel konulara daha fazla ilgi
gosterdikge, farkli sektorlerde yer alan isletmelerin de
bu yonde politikalar gelistirmesi zorunluluk haline gel-
mistir. Yogun rekabetin yasandigi turizm sektoriinde
de cevre dostu uygulamalar ve gevresel siirdiirebilirlik
kavramlar1 6n plana ¢ikmuigtir.

Turizm sektori, dogal ve yapay kaynaklar: énem-
li diizeyde kullanan sektérlerin baginda yer almakta-
dir (Giritlioglu & Gtizel, 2015). Ancak sektor, onemli
ekonomik ve sosyal faydalarina ragmen gevre tizerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir (Rawashdeh & Al-Abab-
neh, 2021). En ¢ok enerji titkketen sektorlerden biri olan
turizmin, enerji tasarrufu, dogal kaynaklarin korun-
mast ve cevresel yonetim gibi konulara agirlik vermesi
gerektigi belirtilmektedir (Seyhan & Yilmaz, 2010). Bu
dogrultuda, turizmin ¢evresel siirdiiriilebilirligi kap-
samli bir gekilde arastirilmistir (Manaktola & Jauhari,
2007; Penny, 2007; Mbasera ve ark., 2016). Strdiri-
lebilir turizm aragtirmalarinin temel amaci, bir desti-
nasyonda olumsuz gevresel etkileri (ekolojik ayak izi)
en aza indirirken, ekonomik olarak uygun bir turizm
endiistrisinin nasil gelistirilebilecegini ve stirdiiriilebi-
lecegini belirlemek ve bunu yaparken, destinasyonun
hem sakinleri hem de gelecek nesil turistler i¢in dogal
ve kiiltiirel kaynaklarini korumak olarak belirlenmigtir
(Dolnicar, Crouch ve Long, 2008; Arslan Ozkan, 2023).
Bu kapsamda, cazibe merkezlerinin kapasitesinin kisit-
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lanmasi, turistlere destinasyona ulagtiktan sonra siir-
diiriilebilirlik konusunda bilgilendirme yapilmas: ve
kaldiklar: stire icerisinde havlulari tekrar kullanmaya
davet edilmesi vb. uygulamalar gerceklestirilmektedir
(Dolnicar & Leisch, 2008). Turizm destinasyonlarin-
da konaklama endiistrisinin gelismesi ve refahi, dogal
kaynaklarin siirekli mevcudiyetine baglidir. Ayrica bir
destinasyonun dogal cekiciligi, genel olarak turizmle
ilgili ana varliklarindan biridir. Ayn1 zamanda, dogal
gevre, potansiyel agir1 kullanim nedeniyle en dogrudan
tehdit edilen varlik olarak nitelendirilmektedir. Oteller
tarafindan saglanan hizmetlerin ¢ogu kaynak yogun-
dur ve bu da 6nemli bir ekolojik ayak izine neden ol-
maktadir. Bir¢ok yerde dogal ¢evrenin bozulmast otel
ve turizm isletmelerinin refahini tehdit etmektedir
(Bohdanowicz, 2005).

Turizm endiistrisinin bir parcasi olan otellerin, ¢ev-
re iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmakta olup (Mbase-
ra & ark., 2016) ayn1 zamanda gevresel bazi sorunlara
yol agtig1 ifade edilmektedir. Bu ¢evresel zararin artan
farkindaligy, otelcilerin ¢evre dostu uygulamalar: gide-
rek daha fazla gelistirmelerine, tesvik etmelerine ve ¢ev-
re yonetimini, kurumsal yapilarina ve organizasyonel
kiiltiirlerine entegre etmelerine yol agmaktadir (Gonza-
lez-Rodriguez, Diaz-Fernandez & Font, 2020). Bunun
yani sira gegtigimiz birkag yilda, diinyanin 6nde gelen
otel markalari ¢evre sorunlarina yanit verme ¢abalarini
artirmakta ve gevre dostu olmaya yonelik 6nemli 6lgii-
de yatirim yapmaktadir (Kang ve ark., 2012).

Insanlar, diizenli is faaliyetlerinin cevreye verdigi
zararin daha fazla farkina vardik¢a otel endiistrisinin
cevresel kaynaklara zarar verme ve israf etme konu-
sunda iizerine diigenden fazlasini yaptigini gostermesi
zorunluluk haline gelmektedir. Sonug olarak, her gecen
glin daha fazla misafir, ¢evreyi korumaya yonelik uygu-
lamalar: takip eden otelleri aramaktadir. Yesil bir otel
olmak, harika bir pazarlama stratejisinin temeli olabi-
lir ve pazarlamanin ilk adimy, tiiketicilere istediklerini
veya ihtiya¢ duyduklarini saglamaktir. Yesil oteller i¢in
biiyliyen bir tiiketici taban1 mevcuttur ve bir otelin yesil
uygulamalarinin pazarlanmasi, onu pazarda belirgin
bir sekilde konumlandirmaya yardimei olabilir (Enz &
Siguaw, 1999; Manaktola & Jauhari, 2007).

Konaklama isletmelerinin bagarisinin bityiik 6l¢ii-
de temiz bir ¢evrenin varligiyla dogru orantili oldugu
ifade edilmektedir. Konaklama isletmeleri, faaliyetle-
rini stirdtirdiikleri yerlerde cesitli dogal kaynaklarr tii-
ketmektedir. Cevresel kaynaklarin dengesiz bir gekilde
titketilmesi, ¢evre tlizerinde asir1 bir yiik olusturmak-
tadir. Bu nedenle, gliniimiizde tiim gozlerin turizme
ve onun ¢evresel etkilerine ¢evrilmis durumda oldu-
gu ifade edilmektedir (Manaktola & Jauhari, 2007).
Bu kapsamda, bazi oteller ¢evre yonetim sistemleri ve
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atiklarin en aza indirilmesi gibi kavramlar: hizla kabul
etmekte ve ¢evresel konular1 tim organizasyonel faa-
liyetlere entegre etmektedir. Bu galismalar, konaklama
endiistrisinde ¢evre ile ilgili konularin 6énem kazand:-
g1 gostermektedir (Hu, 2012). Konaklama isletme-
lerinde ¢evresel anlamda 6nemli gelismeler olmasina
ragmen baz1 otelciler, bu tiir yatirimlarin mali acidan
faydali olup olmadigina ikna olmadiklari i¢in yesil gi-
risimlere yatirim yapmaktan ¢ekinmektedir (Kang ve
ark., 2012). Turizmde yaganan bu gelismeler dogrul-
tusunda, arastirmanin amaci konaklama isletmeleri-
nin hangi ¢evre dostu uygulamalar gerceklestirdigini
ve gelecek yillarda ¢evreyi koruma kapsaminda hangi
planlamalara sahip oldugunu ortaya koymaktir.

Kavramsal Cerceve

Turizm endiistrisinin yillar i¢indeki biiytimesi so-
nucu biytik otellerin insa edilmesi vb. gibi aksiyonlar,
cevre izerinde oldukga biiytik miktarda stres yaratmis-
tir. Bu plansiz yapilar, turizmin dogal kaynaklarinin
sinirlarini astig1 icin pek ¢ok turistik destinasyonda ha-
yati bir sikinti olusturmustur (Chand & Garge, 2017).
Cevresel bozulmanin farkina varan hitkiimetler, otel
ve turizm endiistrisindeki yesil hareket ve gezginler ile
birlikte ¢evreyi korumak i¢in daha etkili 6nlemlere du-
yulan ihtiyacin giderek daha fazla farkina varmislardur.
Gozle goriliir bir iyilesme elde etmek i¢in otel yoneti-
cilerinin ve isletmecilerinin ¢evreye karsi sorumlu bir
sekilde hareket etmeye istekli olmas1 gerektigi vurgu-
lanmigtir. Ayrica otellerin faaliyetleriyle ilgili ¢evre so-
runlar1 hakkinda yeterli bilgiye ve ¢evreye duyarli son
teknoloji uygulamalar1 uygulamak igin yeterli kaynaga
sahip olmalar1 gerekmektedir (Bohdanowicz, 2006).
Bunun sonucu olarak da ¢evre dostu olan uygulamalar,
turizm sektoriinde yeni bir turizm bigimi olarak ortaya
cikmigstir. Bu kapsamda yesil oteller, ¢evresel stirdiire-
bilirlik, ¢evre koruma calismalar1 ve ¢cevre dostu uygu-
lamalar kavramlari ortaya ¢cikmistir. Bu dogrultuda,
“yesil” terimi ¢evre dostu, yani israfi azaltan, enerjiyi
koruyan ve genel olarak cevre saglhigini destekleyen
bir sekilde is yapmak anlamina gelmektedir (Rahman,
Reynolds & Svaren, 2012). Cevre dostu faaliyetler veya
geri donligiim faaliyeti veya ¢evresel satin alma gibi
cevre dostu faaliyetler, cevreye zarar vermeyen faali-
yetler olarak nitelendirilmektedir (Karavasilis, Nerant-
zaki, Pantelidis, Paschaloudis ve Vrana, 2015).

Otel endiistrisi, ¢evre dostu (yani yesil) otelleri, su,
enerji tasarrufu ve kat1 atigin azaltilmas: gibi gesitli,
ekolojik olarak saglam uygulamalara kendini adamis
konaklama igletmeleri olarak tanimlamaktadir (Ma-
naktola & Jauhari, 2007). Cevre dostu oteller, misafir-
lerin gevresel trtinlerin kullanimi ve bunlardan elde
edilen faydalarin gerceklestirilmesi konusundaki bek-
lentilerini karsilamaya ¢aligmaktadir (Kim, Palakurthi

& Hancer, 2012). Yiizde yiiz cevre dostu bir konaklama
triinti bulmak zordur. Spesifik olarak, ¢evresel triin-
ler i¢in tiiketici beklentilerinin karsilanmasi ve tiriiniin
satin almmasi ve ¢evresel yararin gergeklestirilmesi
i¢in tiiketici ihtiyaclarimin karsilanmasinin 6nemi goz
oniinde bulundurulmaktadir. Uriinler, bir gekilde bir
triiniin olumsuz ¢evresel etkisini azaltmay1 hedefli-
yorsa “cevre dostu” olarak tanimlanir. Kaynak kullani-
minmn azaltimi, kirliligin 6nlenmesi, enerji tasarrufu,
riin 6mriiniin uzatilmasi vb. gevresel faydanin 6nemi
degisebilir ve daha fazla veya daha az olabilir (Manak-
tola & Jauhari, 2007).

Otellerin ¢evre dostu uygulamalar gergeklestirmesi-
nin 6nemli bir sebebi, miisteriler olarak ifade edilmekte-
dir. Bir miisterinin bakis agisina gore konaklama iiriini,
islevsel performansini iceren temel 6zelliklerden ve ¢ev-
resel performansini iceren ikincil faydalar saglayan te-
mel olmayan niteliklerden olusur. Cevresel performans,
riiniin kendisiyle veya alternatif enerji kaynag: kullani-
mu gibi bir yoniiyle ilgili olabilir ve tiriin farklilagtirmasi
icin bir firsat saglayabilir (Manaktola & Jauhari, 2007).
Bu kapsamda Han, Hsu, & Sheu (2010), birgok miiste-
rinin otellerin agir1 kaynak kullanimindan kaynaklanan
atiklarin ve cevreye verdigi zararin farkinda oldugunu ve
cevre dostu programlara sahip otellerde kalmay: tercih
etmek istediklerini vurgulamaktadir. Manaktola & Jau-
hari (2007), misafirlerin benzer iki igletme arasinda ka-
rar vermeleri durumunda standart bir otel yerine ¢evre
dostu bir oteli tercih edeceklerini vurgulamistir. Benzer
sekilde, Kang ve ark. (2012), daha yiiksek diizeyde cev-
resel endiseleri olan ABD otel misafirlerinin, otellerin
yesil girisimleri i¢in daha fazla 6demeye daha istekli ol-
duklarini beyan ettiklerini ortaya koymustur.

Konaklama isletmeleri, her yil 6nemli miktarda
atiktan ve yogun kaynak titketiminden (6ncelikle su ve
enerji) sorumludur. Sosyal sorumluluk, agirlama sek-
tortinlin ¢evreye olan bu yiikil azaltmak icin yogun bir
sekilde yatirim yapmasi gerektigini 6ne stirmektedir
(Shanti, 2016; Chand & Garge, 2017). Kurumsal, cevre-
sel ve sosyal taahhiit, diinya capindaki sirketlerden gi-
derek daha fazla beklenmektedir. Bu ¢aligma, cevresel
olarak siirdiiriilebilir bir performans elde etmek i¢in
otel endiistrisinde belirli degisikliklerin yapilmas1 ge-
rektigini gdstermektedir. zlenmesi gereken iki ana yon
vardir. Ik olarak, cevreye duyarli uygulamalarin otel
endiistrisine dahil edilmesi gerekmektedir. Ikincisi,
misafirlerin “yesil” uygulamalar icin daha fazla talep-
te bulunmasi i¢in miisterilerin ¢evresel farkindaliginin
artmast gerektigi vurgulanmistir (Bohdanowicz, 2005).
Hizli gelisme ve kisa vadeli mali hedefler yerine en son
teknolojileri kullanarak ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine
gore hareket ederek, otel endiistrisinin kendisini ¢evre-
ye duyarli bir operasyon drnegine doniistiirmesi ve stir-
diiriilebilirlik hakkinda bilgi yaymak i¢in bir kanal gé-
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revi gormesi belki de miimkiindiir (Kang ve ark., 2012).

Yukarida belirtilen gelismeler dogrultusunda otel
endiistrisi ¢evre dostu uygulamalar1 gerceklestirme
yoniinde bazi ¢aligmalar gerceklestirmektedir. Turist
sayisindaki artis, daha yiiksek otel doluluk oranlarina,
hizli otel gelisimine ve ayrica daha yiiksek kaynak ve
enerji tiiketimine yol agmaktadir (Penny, 2007). Otel
endstrisi, cok 6zel islevi, isletme 6zellikleri ve sundu-
gu hizmetler nedeniyle 6nemli miktarlarda enerji, su
ve dayaniksiz {riinler tiiketmektedir (Bohdanowicz,
2006). Dilek (2018), diinyanin lider otel gruplarindan
olan Accor’un yilda 544 milyondan fazla su tikettigi-
ni, 56 milyondan fazla kahvalt1 verdigini ve 290 milyon
adetten fazla havlu yikadigini ifade etmistir.

Yiiksek enerji tiiketimi, otelciler tizerinde enerjiden
ve maliyetlerden tasarruf etmenin yollarini arama-
ya yonelik muazzam bir baski olusturmustur (Penny,
2007). Bu kapsamda, tiim biiytik otel zincirleri ¢evresel
ayak izlerini azaltmak icin ortak caba sarf etmektedir.
Hilton zincirindeki bir¢ok otel, su ve enerji tiiketimi-
ni azaltmak i¢in programlar uygulamistir (Kim ve ark,,
2012). Cevre dostu olma konusunda, Londradaki Hyde
Park Cornerdaki Inter Continental Hotel, enerji tiiketi-
minin nasil azaltilacagina dair miikemmel bir 6rnektir.
1980-1992 yillar1 arasinda enerji tiiketimi 870 kWh/
m?’/yildan 575 kWh/m?*/yil'a distrilmistir. %34’lik
bu tasarruf, enerji tasarruflu aydinlatmaya gecis, enerji
yonetim sistemlerinin uygulanmas: ve personel biling-
lendirme kampanyalarinin yiiriitiilmesi gibi ¢esitli yon-
temlerle elde edilmistir (Rahman ve ark., 2012).

Oteller ¢evre yonetimi kapsaminda, su israfini
azaltmay1 ve su kalitesini iyilestirmeyi hedeflemistir
(Kim ve ark., 2012). Bohdanowicz (2006), su tiikketimi-
nin, sunulan hizmetlere, tesislere ve mevcut su koruma
uygulamalarina bagl oldugunu belirtmistir. Bu kap-
samda, su tasarrufu 6nlemleri arasinda, yeniden havlu
kullanim programinin, ¢ogu Avrupa iilkesinde zaten
yerlesik bir uygulama oldugu ve arastirma katilimcila-
rinin tgte ikisinden fazlasinin bu tiir programlara ka-
tildigy bildirilmistir. Bu girisimin sadece su ve elektrik
tasarrufu saglamakla kalmadig1 ayn1 zamanda deterjan
kullanimini azaltmakta ve malzemelerin dmriinii uzat-
makta oldugu vurgulanmistir.

Penny (2007), otelciler tarafindan benimsenen en
yaygin on ¢evresel inisiyatifin maliyet tasarrufu ile
iligkili oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda, en
sik atifta bulunulan girisim, (ytizde 10,6) ile elektrik
kullanimini kontrol edecek sistemlerin kurulmasidir.
Enerji tasarruflu ampul kullanimi (ytizde 7,1), konuk-
lara enerji tasarrufu yapmalarini hatirlatan ve tegvik
eden tabelalarin asilmasi (ytizde 5,8), su kullanimini
azaltmak i¢in su kontrol sistemi kurulmast (ylizde 3,9),
enerji tiiketimini azaltmay1 amaglayan girisimler ara-
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sinda yer almaktadir. Kullanilmadiginda aydinlatma/
elektrik ekipmanlarini kapatmak (yiizde 3,2) ve su tii-
ketimini azaltmak icin disiik akiglt dus basliklar1 ve la-
vabo perlatérleri kullanmak (yiizde 3,2) vb. uygulama-
lar diger ¢evre dostu uygulamalar olarak belirtilmistir.
Otelcilerin, bu gevresel stratejileri benimseyerek enerji
titketimini ytizde 5-15 oraninda azaltabildiklerini ve su
tiketiminde yilda 540 m? su tasarrufu saglayabildikleri-
ni iddia edilmigtir. Rahman ve ark. (2012) ise yesil bina-
larin %25-30 oraninda; ortalama %28 oraninda enerji
tasarrufu sagladigina yonelik aragtirmalarin mevcut
oldugunu vurgulamistir. Bohdanowicz (2006), Isveg
ve Polonyada gerceklestirdigi ¢alismasinda ise her iki
bolgede katilimcilarin ytizde 75’inden fazlasi, sorumlu
atik yonetiminin yani sira enerji ve su tasarrufu ile ilgili
faaliyetlere dahil olduklarini bildirmistir. Ayrica alter-
natif enerji kaynagi olan riizgar enerjisini kullanan bir
otelin, 2007 yilinda sera gazi emisyonlarini %8 oranin-
da azaltarak oda bagina 196,9 Ibs'ye distrdigu goril-
mektedir (Kim ve ark., 2012). Diger popiiler girisimler
arasinda kagit ve kirtasiye malzemeleri kullaniminin
azaltilmasi ve atiklarin geri doniisiim i¢in ayrilmas: yer
almaktadir. Buna ilaveten otellerin giiriiltiiyli azaltmak
i¢in ¢aba sarf ettikleri ifade edilmektedir (Penny, 2007).

Bu veriler 1g1ginda, gelistirilmis cevresel perfor-
manslarin, bir otelin etkinligine ve {iretkenligine gesitli
sekillerde katkida bulunabilecegi ortaya konulmustur.
Birincisi, saglikli, giivenli ve ekolojik olarak saglam bir
cevre, hem miisteriler hem de c¢alisanlar tizerindeki
olumsuz cevresel etkileri azaltmaktadir. ikinci olarak,
otellere yesil ilkeleri uygulamaya yonelik artan bir tii-
ketici baskist oldugu goriillmektedir. Ugiinciisii ise, ye-
sil uygulamalar, otellerin maliyet tasarrufu yapmasina
yardimci olmaktadir (Penny, 2007). Cevreyi koruma-
ya yonelik aksiyonlarin yakin gelecekte otel endiistri-
si izerinde sahip olabilecegi potansiyel olumlu etkiye
ragmen, otellerde gerceklestirilen ¢evre dostu prog-
ramlar ve ¢evreyi koruma amagli yapilacak ¢alismalar
yeterince incelenmemistir. Bu ¢alisma, otellerde uygu-
lanan cevre dostu programlari belirlemek ve 6niimiiz-
deki yillara iliskin ¢evre dostu planlamalarini incele-
mektedir. Bu aragtirmanin iki amaci vardir:

1. Otellerin hangi ¢evre dostu programlar: uygu-
ladiklarini tespit etmek

2.Otellerin gelecek yillara iliskin gevre dostu
programlara yonelik planlamalarini belirlemek

ARASTIRMANIN YONTEMIi
Calisma Grubu

Bu arastirmada, katilimcilarla uzun streli ve de-
rinlemesine etkilesimlere odaklanmay: esas alan nitel
aragtirma yaklagimi tercih edilmistir (Creswell, 2016;
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Patton, 2018). Nitel aragtirmalarda ¢alismalarin uygun-
lugunu degerlendirmek igin 6nceden belirlenmis bir
orneklem biiyiikliigii yoktur. Orneklem biiyiikliigii igin
temel kosul, elde edilen verilerden teorik doygunluga
ulagmak olarak nitelendirilmektedir (Baltaci, 2018).
Calisma grubu, olasiliksiz 6rnekleme yonteminden,
amagcl 6rnekleme yontemi kullanilarak segilmistir. Bu
orneklem seciminde aragtirmaci, aragtirmanin hedef-
leri dogrultusunda kendisine hiz ve maliyet agisindan
avantaj saglayacagini diisiindigi kisileri 6rnekleme da-
hil etmektedir (Kozak, 2017). Bu baglamda, dncelikle ni-
tel aragtirmada veri toplama stirecinin zorluklar: da goz
oOniine alinarak aragtirma alani olarak Kusadas: bolgesi
tercih edilmistir. S6z konusu bolgede, ¢alisma grubu-
nu konaklama igletmelerinde ¢alisan kalite departmani
yoneticileri olusturmaktadir. Bu kapsamda, konaklama
isletmelerinde ¢aligan 10 kalite departmani yoneticisi ile
gortsmeler gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma icin Aydin
Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu'ndan 01/12/2023 tarih 09/05
sayil1 “Etik Kurul Uygunluk Onay:r” alinmugtir.

Aragtirmada gegerligin ve giivenilirligin saglanma-
s1 i¢in katilimar teyidi ve uzman incelemesi stratejileri
kullanilmustir (Yildirim & Simgek, 2016). Bu kapsamda,
aragtirmaya katilan 10 kalite departmani yoneticisinden
elde edilen verilerin analizi sonrasinda sonuglara iliskin
gorsleri istenmistir. Katilimcilar, ortaya ¢ikan sonuglar-
la kendi goriislerinin uyumlu olduklarini ifade etmistir.
Uzman incelemesi kapsaminda ise, nitel arastirma ko-
nusunda deneyimli iki akademisyenden igerik analiz
sonuglarina iliskin degerlendirmeleri istenmistir. Alinan
gortsler dogrultusunda, elde edilen bulgularin uzman
gorsleri ile tutarlilik sagladig: belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri, nitel aragtirma yontemlerin-
den en sik kullanilan goriisme teknigiyle toplanmugtir.
Arastirma sorulari, Avsar & Tandogandan (2022) yarar-
lanilarak hazirlanmigtir. Katilimcilara sorulan sorular 2
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcila-
rin demografik ve mesleki deneyimlerini igeren sorular
olusturulmus, ikinci boliimde ise gevre dostu uygulama-
lara iligkin aragtirma sorularindan yararlanilmistir.

Goriigmeler, Agustos 2023-Kasim 2023 tarihleri
arasinda gerceklesmistir. Katilimcilardan oncesinde
randevu alinmis ve belirlenen zamanda yiiz yiize go-
rigtilmistiir. Gortigmeler, ortalama 27 dk. stirmustiir.
En kisa goriisme 13 dk siirerken en uzun gériisme ise
52 dakika siirmiistiir. Konu i¢eriginin yogun olmasi se-
bebiyle goriismeler bittikten sonra 5 katilimei bazi ek-
lemeler yapmiglardir. Gériigmeler, kalite miidiirlerinin
odasinda gerceklesmistir. Goriigmeler, katilimcilarin
bilgisi dahilinde kayzt altina alinmis ve sonrasinda desif-
re edilmek iizere Word programina aktarilmigstir. Verile-

rin analizi i¢in igerik analizi uygulanmistir. Buna gore,
elde edilen sonuglar kategorilere ayrilarak sunulmustur.

BULGULAR

Bu aragtirmanin amaci, konaklama isletmelerinde,
kalite midiirlerinin goriisleri dogrultusunda gergek-
lestirilen ¢evre dostu uygulamalari tespit etmek ve gev-
reyi koruma konusunda gelecege yonelik planlamalari-
ni1 ortaya koymaktir. Bu kapsamda, Kusadasrnda cevre
dostu uygulamalara sahip 10 otelin kalite miidiirleri ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Aragtirmanin bu bolii-
miinde, kalite miidiirlerinin ¢evre dostu programlari
stireglerine iliskin gériismelerden elde edilen bulgular
sunulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriismelere katilan
katilimcilara ait demografik bilgileri ve mesleki dene-
yimleri séyledir; goriismelere 6 kadin, 4 erkek olmak
tizere toplam 10 kisi katilmigstir. Katilimcilarin yaslari
26-48 arasinda degismekte olup, 1 katilimcinin yiiksek
lisans, 1 katilimcinin 6n lisans, diger tiim katilimcila-
rin lisans diizeyinde {iniversite mezunu olduklar1 go-
rillmiistiir. Universite agisindan degerlendirildiginde
tiim katilimcilarin gida béliimlerinden mezun oldugu
ortaya konulmugstur. Katilimcilarin sektor tecriibesi ise
4-18 yil arasinda degismekte bu nedenle deneyimli bir
grup oldugu ifade edilebilir. Medeni durum agisindan
incelendiginde 5 katilimcinin evli, 5 katilimcinin ise
bekar oldugu saptanmuistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismenin ikinci kisminda
yer alan sorular agagidaki sekliyle sirayla sorulmustur:

* [sletmenizde gevreye duyarh hangi sertifikalar
bulunmaktadir?

* Otelinizde siirdiiriilebilirlik kapsaminda gevre-
ye duyarli ne tiir uygulamalariniz vardir?

® Enerji verimliliginin arttirilmasi ve yenilene-
bilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik
edilmesi ile ilgili uygulamalariniz nelerdir?

* Su tasarrufu saglanmasi ile ilgili uygulamalari-
niz nelerdir?

® Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmas: ile
ilgili uygulamalariniz nelerdir?

® Cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik
miktarinin azaltilmasinin saglanmasi ile ilgili
uygulamalariniz nelerdir?

® Geri doniisiim ile ilgili uygulamalariniz neler-
dir?

e Tesis ¢alisanlarinizin ¢evre konusunda bilgi-
lendirilmesine yonelik egitimleriniz var midir?

e Cevre ile ilgili ne tiir sosyal sorumluluk faali-
yetleriniz vardir?
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¢ Oniimiizdeki yillarda hangi cevre dostu uygu-
lamalar1 gerceklestirmek istiyorsunuz?

Katilimcilara ¢evre dostu hangi sertifikalara sahip
olduklar1 soruldugunda, konaklama isletmelerinin
“Stirdiiriilebilir Turizm Sertifikas1” “Sifir Atik” ve “Mavi
Bayrak” belgeleri {izerine yogunlastigi gorilmistiir.
Ayrica 25/04/ 2023 tarih ve 3633884 sayili Kiltiir ve
Turizm Bakanligrnin resmi yazisiyla tiim konaklama
isletmelerinin 31/12/2023 tarihine kadar Siirdiiriile-
bilir Turizm Programi Kriterlerinin en az 1. Seviye-
sinde olmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda
6 konaklama igletmesinin 3. Seviyede, 4 konaklama
isletmesinin 1. Seviyede oldugu ve bu belgeye yonelik

Ozan Esen

diizenlemeler gerceklestirdikleri saptanmugtir. Katilim-
cilarin bu konulara iliskin goriisleri asagida yer almak-
tadur.

Cevreye duyarh olarak su an 1SO 14001, sifir atik ve
siirdiiriilebilir turizm belgemiz olmak tizere 3 tane serti-
fikamiz var. Insallah daha da artar diyorum. (K4)

Uluslararas: gecerliligi olan ¢evreye duyarli tesis
statiisiinde Travel Life adli sertifikaya sahibiz. COVID
donemi gectikten sonra uzaktan denetim modeli geldi.
Yeni versiyonuna gegmedik ama ¢evreye duyarls tesis sta-
tiisiinde olan bir tesisiz. Mavi bayrak sertifikamiz var,
plajlarin uygunluk durumuna gore degerlendiriliyor

Tablo 1. “Enerji Verimliliginin Arttirilmas: ve Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullaniminin

Tesvik Edilmesi ile Ilgili Uygulamalar” Kategorisine iligkin Bulgular

Katilimar Kodlar Fr.
K1-K2-K3-K4-

K5-K6-K7-K8-  Led Ozellikli Lambalarin Kullanim1 10
K9-K10

K1-K2-K3-K4-

K5-K6-K7-K8-  Genel Alanlarda Fotoselli-Sensorlii Aydinlatma Sistemlerinin Kullanilmasi 10
K9-K10

K1-K2-K3-K4-

K5-K6-K7-K8-  Odalarda Energy Saver Sisteminin Kullanilmasi 10
K9-K10

K3-K4-K5-K6-  Switch sistemiyle balkona ¢ikildiginda veya kapi acildiginda klimanin g
K7-K8-K9-K10 otomatik kapanmasi

E;}:Eg:ii;{@ A++ cihazlarin kullanimi 7
E;K&Ks_Kg_ Gilines Enerjisi Sisteminin kullanilmas: 5
K2-K3-K4-K6  Enerji tasarrufu konusunda miisterilere bilgilendirmeler yapilmasi 4
K4-K5-K9 Kalin perde kullanim: 3
K1-K5-K8 Genel Aydinlatmalarda Timer Sistemi kullanilmas: 3
K3-K5-K7 Dagrtict firmanin yenilenebilir enerji kaynaklarindan temiz enerji elde etme 3
K3-K4 Farkli birimlere saat takilarak enerji 6l¢iimlerinin yapilmasi 2
K4-K5 Klimalarin inverter olmast 2
K1 Bina tasariminin Giines 151§11 alacak sekilde planlanmasi 1
K1 Tesis icerisine Ges sistemi kurulmasina yonelik projeler gelistirilmesi 1
K1 Komiir kazaninin dijital sistemle kontrol edilmesi 1
K5 Uzaktan yonetilen klimalar ve televizyonlar 1
K8 Isinmada termal su kullanimi 1
K8 Hava perdelerini kullanma 1
K8 Is1 kaybini énlemek icin ¢ift camh pencerelerin kullanimi 1
K8 Enerji tiiketim kayitlarinin tutulmasi 1
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biliyorsunuz, onun disinda Enerji Tabii Kaynaklar Ba-
kanlgi ile Kiiltiir Turizm Bakanlhiginin ortaklasa verdigi
yesil yildiz sertifikasina sahip tesisimiz. Bunlarin hepsini
birlestiren bir de siirdiiriilebilir turizm sertifikasi aldik
bu yil. Uluslararasi gegerliligi olan Siirdiiriilebilir Tu-
rizm Programi bagslatilds. Tiirkiyede bu yil yasa zorunlu
hale getirildi ve turizm tesislerinin 31 Aralik 2023 tarihi-
ne kadar en az 1. seviye siirdiiriilebilir turizm sertifikas
almasi zorunlu tutuldu. (K1)

Su anda acenteler cevreye olan duyarhiligimizi Olg-
mek amactyla cevre yonetim sistemlerine iliskin bilgileri
istemekte. Bunun nedeni, misafirlerin talepleri ile bag-
lantili olmasi. (K9)

Iki isletmemiz var bir tanesi beach resort, burada 1.
asamay: aldik. Diger butik otelimizde ise 3. asama zo-
runlu kilinds, orast yeni agilmak iizere, ¢iinkii devlet su
anda sunu istiyor; siirdiiriilebilir turizm sertifikasi prog-
raminda eger bir isletme sifirdan kuruluyorsa yani yeni
bir yatirim yapiliyorsa direkt 3. asamay: almak zorunda,
yani yatirimi ona gore yapmaniz isteniyor. Bastan yapi-
liyorsa bir isletme 3. asamadan bagslatmanizi istiyorlar
ama mevcutta yillardir hizmet veren bir isletmeniz varsa
o zaman 1. asama zorunluluk. (K10)
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Tablo 1 kapsaminda enerji verimliliginin arttiril-
mas1 ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina
iliskin cevaplar incelendiginde konaklama isletme-
lerinin genellikle “Led Ozellikli Lambalarin Kullani-
m1’, “Genel Alanlarda Fotoselli-Sensorlii Aydinlatma
Sistemlerinin Kullanilmas” “Odalarda Energy Saver
Sisteminin Kullanilmas1”, “A++ cihazlarin kullanim1”,
“Enerji tasarrufu konusunda misterilere bilgilendir-
meler yapilmast’, “Switch sistemi ile balkona ¢ikildi-
ginda veya kapr acgildiginda klimanin otomatik kapan-
mast” uygulamalarini gerceklestirdigi goriilmektedir.
Enerji iireten triinleri alirken maliyet tasarrufu yapma
zorunlulugu da enerji verimliligi kapsaminda 6nemli
bir veri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin enerji

tasarrufu konusunda ifadeleri asagida sunulmustur:

Otelimizde, enerji verimliligi olarak biitiin 5 Yildizli
otellerde var oldugunu diisiindiigiim enerji saverlar (ener-
ji tasarrufu saglayan) var. Odalardan ¢ikinca anahtar
cektiginiz zaman biitiin elektrik enerjisi kapaniyor. (K2)

Cogu ampulleri led ampullere dontistiirdiik. Ayrica
farkly yerlerde, hangi saatlerde, hangi zaman aralikla-
rinda, ne kadar enerji kullamldigim olgmek icin saatler
takacagiz. (K3)

Tablo 2. “Su Tasarrufunun Saglanmast ile Ilgili Uygulamalar” Kategorisine Iligkin Bulgular

Katilimci Kodlar Fr.
K1-K2-K3-K4-K5-K6-K7 Buharlagmay1 6nlemek i¢in sulama iglemlerinin giines olmayan ;
saatlerde yapilmasi
E;KZLKS_K%KS_KQ_ 2 kademeli rezervuar sistemi kullanimi (3 ve 6 It) 7
K5-K6-K7-K8-K9-K10 Fotoselli dus bagliklar1 ve musluklarin kullanimi 6
K2-K3-KA-K6-K7-K9 Su tasarrufuna i}i@ki.n rr.u'iglteri v.e personel farkindaliginin P
arttirilmasina yonelik bilgilendirmeler yapilmasi
K2-K3-K5-K6-K7-K9 Musluklarda ve dus bagliklarinda perlatér kullanimi 6
K3-K5-K6-K8-K9 Reverse Osmos sistemiyle deniz suyunun aritilarak kullanilmasi 5
K1-K4-K5-K6 Sulamada otomatik damlama ve Spring sistemi kullanimi1 4
K5-K6-K8 Fazla su istemeyen agaclarin dikilmesi 3
K7-K8 Su kagaklarin tespit ederek 6nleyici tedbirler alma 2
K4 Su tanklar1 sayesinde su sarfiyatinin azalmasi 1
K4 Su sarfiyat kayitlarinin tutulmas: 1
K4 Yikama siirecinde daha az su tiiketen tekstil iirtinlerinin se¢imi 1
K1 Kimyasal ve biyolojik tesisi yardimiyla sularin aritilarak sulamada
kullanilmasi
K5 Agaclarin nem kaybetmemesi i¢in 6zel kabuklarm kullanimi 1
K8 Akan suyun debisinin ayarlanmasi 1
K10 Ozonlama sistemi meyve ve sebze temizliginde su kullaniminin )

azaltilmasi
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Odalarda klimalarvmiz belli bir ayarda tutuluyor.
Miigsteri derecesini ne kadar diistiriirse diistirsiin klima
bizim istedigimiz, belirledigimiz dogrultuda kontrollii bir
sekilde calistyor. Klimanin kontroliinii biz saglyoruz. (K5)

Otelimizin merkezi 1sitma sistemlerinde termal suyu
kullaniyoruz. (K8)

Split klimalar yerine enerji tasarruflu klimalarm
kullanilmas, giderlerde en az % 5’lik tasarruf olanag:
sagladi. (K9)

Tablo 2 g6z 6niinde bulunduruldugunda, konak-
lama isletmelerinin su tasarrufunun saglanmasi husu-
sunda yaptiklar1 uygulamalar arasinda “Buharlagma-
y1 onlemek i¢in Sulama islemlerinin giines olmayan
saatlerde yapilmas1’, “Sulamada damlama ve Spring
sistemi kullanim1”, “Su tasarrufuna iliskin misteri far-
kindaliginin arttirilmasina yonelik bilgilendirmeler
bulunmasr”, “Musluklarda ve dus bagliklarinda perla-

» «

tor kullanimz1”, “2 kademeli rezervuar sistemi kullanimi

Ozan Esen

(3 ve 6 1t)” bulunmaktadir. Katilimcilarin su tasarrufu-
na iligkin goriisleri agagida yer almaktadir:

Biitiin peyzajda damlama yontemi sistemi var, fiski-
yeler var, belli araliklarla fiskiyeler devreye giriyor. Onun
disinda elle sulama miimkiin oldugu kadar minimal se-
viyede tutuluyor ki su sarfiyatim onleyebilelim. (K4)

Miimkiin oldugu kadar sulama islemleri suyun bu-
harlagsmasini engellemek icin giines 1511 olmadiginda
yapiliyor. Ayrica her seyden farkli olarak tesisin kendi
biinyesinde biyolojik ve kimyasal su aritma sistemi var.
Yani, bizim misafir odalarindan gelen, odalardan ¢ikan
atik sular aritiliyor. Tesiste yaklasik 4000 agag kapasite-
miz var. Aritilan su, agaglarin sulamasinda kullaniliyor.
Aritilmis suyu bile kullanmamiza ragmen yine su kapa-
sitemiz anca basa bas yetiyor. (K1)

Misafirlerin tiim tiiketimlerini kayit altina aliyoruz.
Ortalama su tiiketimi kisi basi 0,3 m3, elektrik tiiketimi
kisi bas1 27 kw, 0,5 m3 olarak gerceklesmistir. (K7)

Tablo 3. “Dogal Kaynaklarin Tasarruflu Kullanilmast ile {lgili Uygulamalar” Kategorisine Iliskin

Bulgular
Katilimar Kodlar Fr.
K2-K3-K4-K6-K7- o
K8-K9-K10 Cevre temizligi (Plaj-Deniz temizligi) 7
K1-K2-K3-K4-K5-  Carsaflarin her giin degismesi yerine 2 ya da 3 giinde degismesini ;
K6-K8 saglayarak su, elektrik ve deterjan kullaniminin azaltilmasi
K3-K4-K6-K8-K10  Plastik kullanimini azaltma (6zellikle pipet) 5
K1-K4-K7-K8-K9 Bos alanlara aga¢ dikme ve aga¢ dikme etkinliklerine katilma 5
K1-K4 Zeytin agaglarindan elde edilen zeytin yaginin mutfakta kullanilmasi 2
K5-K8 Misafirlerin kullanmast i¢in elektrikli arag sarj istasyonlar1 bulunmasi 2
KA-K5 zﬁnkeltle.ril.l ve miisteri taleplerinin QR kodu ile yapilmas: ile kagit 5
titketiminin azaltilmasi
K4-K5 Cevre dostu uygulamalar gdsteren tedarikgilerden {iriin temini 2
K7-K9 Konsantre tiriin kullanimi 2
K10 Otel ingaat siirecinde higbir agaca veya canliya zarar verilmemesi 1
Ké6 Kimyasal kullaniminin azaltilmas: i¢in sirke v.b tirtinlerin kullanilmasi 1
K3 Kanalizasyon sistemlerinin olmasi 1
K3 Denizin kirletildigi gorildigiinde sahil giivenlik birimine haber )
verilmesi
K4 Mutfakta kullanilan {iriinlerin sensérlii olmas: 1
K4 Kayip esya formunun sticker haline getirilerek kagit titketiminin 1
azaltilmasi
K4 Mail sistemi kullanilarak kagit titketiminin azaltilmasi 1
K7 Atik miktarini azaltmak 1
K9 Giines Enerjisi kullanimi 1
K10 Kimyasal kullaniminin azaltilmast i¢in ozonlama sistemi 1
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Su tasarrufu kapsaminda reverse osmos kullaniyo-
ruz. Boylece kullandigimiz suyu havuzlarmmiza desarj
etme sansimiz oluyor. (K9)

Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmas ile ilgili
olarak konaklama isletmeleri, agirlikli olarak “Carsaf-
larin her giin degismesi yerine 2 ya da 3 giinde degis-
mesini saglayarak su, elektrik ve deterjan kullaniminin
azaltilmasr”, “Plajin ve denizin temizligi® “Plastik kul-
lanimlarini azaltma”, “Aga¢ dikme etkinlikleri” uygula-
malarini gergeklestirmektedir. Ayrica konaklama islet-
melerinin bu kapsamda kagit sarfiyatini azaltmak i¢in
bazi 6nlemler aldig1 da goriilmektedir. Katilimcilarin
dogal kaynaklarin tasarrufu konusunda ifadeleri asagi-
da sunulmustur.

Odalarda su, elektrik ve deterjan kullanumini en-
gelleyerek doganin korunmasma katkida bulunmak
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istiyoruz. Bu nedenle, miisteriler ¢arsaflarin degismesini
istedikleri zaman verdigimiz kart: yataklarin tistiine ko-
yuyorlar ve carsaflar1 o zaman degistiriyoruz. Havlular
da ayni sekilde yere attiklar: zaman aliyoruz, diger tiirlii
havlular: temiz kabul edip almiyoruz. (K2)

Bizim plajimiz olmamasina ragmen kiyimn kirlen-
memesi i¢in ¢abaliyoruz. Sadece kendi otelimizin Onii
diye bakarsaniz zaten olmaz. Otelimizde dalgiclarimiz
da var, hatta kendi genel miidiiriimiiz bile ¢calisanlarla
birlikte zaman zaman dalip deniz temizligi yapiyor. Bu
durumu 6rnek olmasi agisindan sosyal medyada yayinli-
yoruz. Herkes kendi kapisinin oniinii temiz tutsa misali,
herkes kendi kiyisini temizlerse toplamda daha temiz bir
denizimiz olur. (K3)

Sensorlii cihaz kullanimi ile 2022-2023 yillar: ara-
sida kimyasal tiriin kullanimini %75 oraninda azalttik.

Tablo 4. “Cevreye Zararli Maddelerin Tiiketiminin ve Atik Miktarinin Azaltilmast ile Ilgili

Uygulamalar” Kategorisine Iligkin Bulgular

Katilimcr Kodlar Fr.
K1-K2-K3-K4-
K5-K6-K7-K8- Tehlikesiz Atiklarin Belediye ile anlagmali firmalara teslim edilmesi 10
K9-K10
K1-K3-K5-Ké6- Tehlikeli atiklar: her 6 ayda bir Cevre Sehircilik Bakanlig: tarafindan 10
K7-K8-K9-K10 belirlenmis lisansh firmalara teslim edilmesi
K2-K4-K5-K6-K7  Glinliik olarak verilen atiklarin kayitlarinin tutulmasi 5
K8-K9-K10 Tek kullanimlik {iriinleri miisteri istegine birakma 3
K1K5 Uriin klillammlnlc.la"Saghk Bak. ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 5
Bakanlig1 onayl: iiriin kullanmak
K4-k5 Sensorli dritinler ve aritilmis su yoluyla kimyasal tirtin kullaniminin 5
azaltilmas:
K1K3 Tehlikeli atiklar tehlikeli atik yénetmeligine uygun alanda biriktirme 5
K1 Suda gabuk ¢6ziilen kimyasal kullanimi 1
K1 Atik su kismina desarj edildiginde topraga zarar vermeyen kimyasal 1
K1 Kimyasal madde kullanilan alanlarin detayl temizlenmesi 1
K2 Bitkisel yaglarin anlagmali firmaya teslim edilmesi 1
K1 Geri doniigiimii yapilmayan iiriinlerin personelin bilin¢clenmesi i¢in ayri
kapta biriktirilerek giiniin sonunda atiklar: alan firmaya teslim edilmekte
K1 Biyolojik aritma yapilarak sudaki bakterilerin temizlenmesi 1
K4 Havuz suyu 6l¢iim cihazi kullanimi ile maliyetin ve kimyasal .
kullamiminin azaltilmasi
Ke6 Uriinleri biiyiik kutularda tedarik edilmesi 1
K10 Piknik tirtinler yerine dokme tiriin kullanimi 1
K8 Kimyasal kullanimlarinin kayit altina alinmasi 1
K8 Misterilere tasarruf etme konusunda bilgilendirmeler yapilmast 1
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Ayrica yaptigimiz uygulamalar sayesinde 2022 yilinda
170.000 plastik pipet kullanmimim 2023 yilinda 40.000
civarma diisiirdiik. (K4)

Mesela, kagit atiklar: azaltmak igin anketlerde kagit
kullanmiyoruz. Tamamen dijital ankete gectik. Etrafta
QR’larumiz var. Onlari, misafirlerimiz okutarak sisteme
dahil oluyorlar ve taleplerini, rezervasyon islemlerini,
Spa rezervasyonlarini, hepsini oradan yapabiliyorlar.
Misafirlere siirekli memnuniyet anketleri gidiyor. O an-
ketleri de o sistemle cevaplayip bize geri gonderebiliyor-
lar ve biz de verileri o sekilde topluyoruz. (K5)

Kimyasal kullanimini azaltmak icin sebze yikamala-
rinda sirke benzeri tiriinleri kullaniyoruz. (K6)

Konsantre tiriin kullanarak hem kimyasal kullanima-
ni hem de atik miktarini azaltiyoruz. (K7).

Ozan Esen

Biz, simdi tehlikeli atiklar: takip ediyoruz. Tesisimiz-
de, cevre ile ilgili performans izleme takip formumuz
var. Giinliik buradan ¢ikan tiim atiklar: tehlikeli ve tehli-
kesiz atik olarak aylik tartiyoruz. Buradan uzak bir yer-
de aylik olarak giivenlik her gelen atig1 tek tek ayristirip
dlciiyor, not aliyor, biz de oradan aldigimiz verileri aylik
buraya isleyip takibini yapryoruz. Tiim iceriden ¢ikan
atiklar tehlikeli ve tehlikesiz olarak ayristirilmis halde
olgiliyor. (K5)

Belediyenin anlastig1 geri doniisiim firmasi, atiklar:
alyor ama camlarla ilgili firmayla ayri bir anlasma m
yapilryor ayni firmayla mi yapiliyor orasimi bilmiyorum,
ama diger arkadaslarimizla da goriistiigiimiizde, cam
atiklarimizi ¢ok zor veriyoruz. Bu Selguk’ta da béyley-
di, orada ¢alisirken oraya da ¢ok seyrek geliyordu cam
firmalari, halbuki en ¢ok geri doniisiim oram olan atik

Tablo 5. “Geri Doniisiim ile Ilgili Uygulamalar” Kategorisine Iliskin Bulgular

Katilimal Kodlar Fr.
E;:E;:E;:ET&KE’_K& Atiklarin kaynaginda ayrigtirilmasi 10
E;:EZ:E;:ET&KE’_K& Bitkisel yaglarin biriktirilip anlagmali firmalara verilmesi 10
K3-K4-K6-K7-K8-K9  Eskimis kiyafet, havlu, ¢arsaflar: farkh sekillerde kullanima sunma 6
K2-K4-K5-K6 Pillerin toplanmasi 4
K3-K4-K8-K10 Yiyecek ve igeceklerin hayvan ciftligine génderilmesi 4
K1-K3 Sifir atik yonetimi 2
KA-K5 Misafir ¢ocuklari ile geri doniisiim malzemeleri ile kiyafet, oyuncak )
vb. tiriinler olusturma
K4 Atik kagitlardan migteri giris zarfinin olusturulmasi 1
K10 Atiklarin personelin evinde saksi veya zeytinyag: sisesi olarak )

kullanilmas:

Konaklama isletmelerinde ¢evreye zararli madde-
lerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasi konu-
sunda “Tehlikesiz Atiklarin Belediye ile anlasmali fir-
malara teslim edilmesi’, “Tehlikeli atiklar1 her 6 ayda
bir Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanh§ ta-
rafindan belirlenmis lisansli firmalara teslim edilmesi”,
“Gtinliik olarak verilen atiklarin kayitlarinin tutulmas:”
uygulamalarinin gergeklestirildigi gorillmektedir. Tiim
katilmcilar, cam atiklarin teslim edilmesinde sorun
yasadiklarini ve ytiklenici firmanin gérevini yapmadi-
&1 belirtilmistir. Katihimcilarin konuya iliskin goriisleri
agagida yer almaktadir:

Genelde ¢evreye duyarli olan yani suda ¢abucak ¢o-
ziinen ve atik su kismina desarj edildiginde zarar verme-
yen tiirde olan kimyasallar se¢iyoruz. (K1)

camdir, hatta %90-95 civari geri doniisiimii vardir. Ama
biz yine de ayirtyoruz camlari da, arag almaya gelene
kadar biriktiriyoruz, uzunca bir siire gelmese bile birik-
tiriyoruz. (K3)

Kayitlarimiza bakildiginda misafirlerin kisi basi or-
talama 0,01 kg metal, 0,04 kg plastik, 0,06 kg kagit, 0,01
kg evsel atik, 0,06 cam atik birakti§1 anlasiliyor. (K7)

Tablo 5 incelendiginde, konaklama isletmelerinin
geri dontisim hususunda “Atiklarin kaynaginda ay-
ristirilmasr”, “Bitkisel yaglarin biriktirilip anlagmali
firmalara verilmesi’, “Pillerin toplanmas1” uygulama-
larin1 gergeklestirdigi goriilmektedir. Ayrica ¢ocuk
kuliibiinde geri doniistiiriilebilir iirtinlerden kiyafet ve
oyuncak olusturmalari, cocuklarin ¢evre bilincine yo-
nelik olumlu bir adim olarak goriilmektedir. Ayni se-

kilde eski garsaf gibi tiriinlerden yastik kilifi vb. tiriin-
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ler olusturulmasi hem maliyet hem de ¢evre agisindan
pozitif gelisme yarattifi belirlenmistir. Katilimcilarin
atik konusunda ifadeleri agagida sunulmustur:

Atik konusunda, bizim belediye ile anlasmamiz var
gelip buraya aliyorlar. Biz éncelikle onlar1 ayristiriyoruz.
Kagit karton bir tarafa, plastik bir tarafa, onlar: ayris-
tirtyoruz. Sonra belediye gelip aliyor bunlari, ona gore
giinliik olarak ne kadar verdigimizi yaziyoruz, kayit al-
tina aliyoruz. (K2)

Atk yaglarimizi veriyoruz. Atik yaglarimizi da ulu-
sal firmalar oluyor, onaylanmus lisansl firmalar aliyor.
Onlara veriyoruz, onlar da atiklari doniistiiriiyorlar; ya-
kit, sabun gibi seylere doniistiiriiyorlar. (K3)

Tekstil iirtinlerindeki zayiye ayrilmis kistmlary biz
baska sekilde degerlendiriyoruz. Mesela, biiyiik ¢arsafsa
bunu yastik kilifina geviriyoruz, biiyiik havlulardan kii-
¢iik havlular ¢ikartiyoruz, i astar yapiyoruz yastiklara.
Mesela, tekstil tiriinlerinden gecen sene 1320 adet yastik
i¢ astar1 diktirmisiz zayi olmus tiriinlerden, biiyiik hav-
lulardan 80 adet kiiciik havlu ¢ikartmisiz. (K4)

“Tesis Calisanlarinin Cevre Konusunda Bilgilendi-
rilmesine Yonelik Egitimler” kapsaminda, konaklama

9«

isletmeleri caliganlarina “Cevre Egitimi”, “Personelle

birlikte farkindalik saglamak i¢in ¢evre temizligi gercek-
lestirme” uygulamalarini gerceklestirdigi ortaya koyul-
mustur. Hijyen egitimi ve oryantasyon egitimi gibi ¢ev-
reyi dogrudan ilgilendirmeyen egitimlerin igerisinde
cevre dostu uygulamalarin yer aldig: belirtilmektedir:

Cevre bilinci ve sifir atik dedigimiz bir egitimimiz
var burada. Online egitim sistemi kullanmiyoruz. Zaten
stirdiiriilebilir turizm sertifikas: kapsaminda bu egitim-
lerin icerigi daha da zenginlestirildi. 2022den baslaya-
rak sadece gevreye duyarlilik ve atik ayristirma icin degil
bunun icerisinde enerji tasarrufu, suyun verimli kulla-
nilmas, tiiketilen ya da geri doniisiimii olmayan dogal
kaynaklarin ileride bizi nelerden mahrum edecegine
dair sik sik egitimler yapiliyor. (K2)

Cevre egitimi veriyoruz. Yine gevre giiniinde gevre te-
mizligine ¢iktik. Sorve diye bizim personel ile haberlesti-
gimiz bir uygulama var, oraya stirdiirebilirlik de ekledik,
stirdiirebilirlik raporumuzu da ekledik, yapabilecegimiz
tasarruf tedbirlerinden, suyun etkin kullanilmasi, nerede
kapatilmas: gerektigini, nasil degerlendirilmesi gerektigi-
ni anlatan ¢alismalarmmiz var, oradan Sorveden onlar
da yaymnliyoruz. (K5)

Tablo 6 incelendiginde konaklama isletmelerinin
cevre ile ilgili sosyal sorumluluk ¢ergevesinde agirlikls

Tablo 6. “Cevre ile Ilgili Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri” Kategorisine Iliskin Bulgular

Katilimci Kodlar Fr.
E;:Ei)K}KGKS_ Milli Park alanini temizleme 7
K1-K3-K8-K9-K10  Yerel cevre sivil tolum orglitlerini desteklemek (Ekodosd vb.) 5
K1-K4-K5-K9 Diinya Cevre Glinti Kutlamalar1 4
K1-K3-K5-K10 Tema Vakfi ile Fidan dikme etkinlikleri 4
K1-K5-K8 Toplu tagima araglarini tegvik etmek i¢in bilgi alani olusturma 3
K3-K5-K8 Cevre toplum kuruluglarina maddi bags 3
K1-K9-K10 Mintika ¢6p toplama faaliyetleri 3
K3-K5 Yoreye ait endemik bitkileri korumak (Tiliigah vb.) 2
K4-K10 Mini kuliipte ¢ocuklara agaglar: tanitma 2
K3 Caretta caretta kamplumbagalarinin korunmasi i¢in kampanya destegi 1
K4 Migterilerin kullanabilecegi, atik yaratmayan ¢evreci oda olusturma 1
K7 Eskiyen ¢arsaflari, yastik kiliflar1 vb. Girtinleri sivil toplum kuruluslarina )
verme
K4 Tekerlekli sandalye i¢cin mavi kapak toplama 1
K1 Diinya Sifir Atik Gunti Kutlamalari 1
K1 Strdirebilirlik kapsaminda miisteri farkindaligi olusturmak i¢in )
bilgilendirme metinleri sunulmasi
K8 Cevreyi koruma amaciyla sosyal sorumluluk gruplar: olugturma 1
K10 Tarihi ve kiltiirel alanlarin temizlenmesi 1
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olarak “Milli Park alanini temizleme’, “Diinya Cevre
Giinii Kutlamalar1’, “Tema Vakfi ile Fidan dikme” et-
kinliklerini uyguladiklar1 goriilmistiir. Tiliisah vb. yo-
reye ait bitkileri korumak da bu kapsamda ifade edilen
onemli bir veri olarak degerlendirilmektedir:

EKODOSD dernegine iiyeyiz mesela. EKODOSD
derneginin bu yil bizim yarimada tarafinda cevre temiz-
ligi etkinligi oldu. Oraya goniillii birkag tane personeli-
miz de katilip Milli Park alanini temizleme konusunda
yardimci oldu. Personelle beraber ben de gittim, zaten
oray1 hem bir bilinglendirme seklinde oldu. (K1)

Tema Vakfrndan her personelimiz ve ailesi icin birer
fidan bagisi1 yaptik, hem personelimizi de onore etmek
icin. Kendi ¢evremizi temizledik, bu cevreyi temizledik,
sonra Giizelcamliya gittik EKODOSDu destek olmaya
calistyoruz. Mesela, yillik aidati var, maddi destek olarak
da yardim yapiyoruz. (K3)

Cevresel stirdiiriilebilirlik icin konaklama isletme-
lerinin gelecege yonelik planlamalarma iliskin bulgular
g0z Oniine almdiginda konaklama isletmelerinin ¢evre
dostu uygulamalar acgisindan “atik miktarini azaltma’,
“kimyasal tirtin kullaniminin azaltilmasr” “giines ener-
jisi sistemleri kullanilmas1” yogunlastig1 goriilmekte-
dir. “Personelin egitim sayisini arttirmak’, “Kompost
makinesinin satin alinmasr’, “Yoreye ait endemik bit-
kilerin (Tiliisah vb.) taninirhiginin arttirilmasr” da ko-
naklama isletmelerinin gelecek planlamalari igerisinde
yer almaktadir.

En biiyiik plamimiz aslinda otelin kapasitesi ve perso-
nel, misafir sayisindan bahsettigimizde bizim en biiyiik
cevreye faydamiz olacak sey atik miktarimi azaltmak.
(K1)

Kafamda bir seyler var, yapilabilirse miimkiinse de-
digim gibi giines enerjisi olabilir. Onun disinda pil olay:
olabilir. Elektrikli kapilar, son karar yonetimin tabii ki.
(K2)

Endemik tiirleri mesela bitkileri, bunlardan birisi de
Tiiliisah, onu su anda ¢ogaltmaya ¢alisiyorlar. Onu ko-
partmak da yasak, ¢iinkii koruma altinda olan bir bitki
oldugu icin bir tanesini bile kopartmanin cezast 250.000
TL civarinda. Onu ¢ogalttiklar: zaman EKODOSD’tan
Bahattin Bey ile goriisiip giris alammiza koruma altina
alip sergilemek istiyoruz. (K3)

Mesela benim en biiyiik hayallerimden biri olan
kompost makinesi. Her zaman séyleyecegim bunu, bu-
raya aldirana kadar. Ciinkii kompost projesi ¢ok biiyiik
bir proje, maliyeti yiiksek bir proje evet, tabii ki 6yle ama
geliri de bir o kadar yiiksek bir proje. (K4)

Egitim sayisini daha ¢ok arttirmay1 planliyoruz daha
ok kisiye ulasmak adina. (K5)

Ozan Esen

Otel olarak belirli bir alanda ekolojiye katkisi olan ve
yetistirilmesinde ¢ok su istemeyen aga¢ dikimi gercekles-
tirmek istiyoruz(K6)

Gelecek yil elektrik ve su tiiketimlerinde %3 liik bir
azalma hedefi bulunmaktadir. (K8)

Gri su ashmnda musluklardan ¢ok da kirlenmemis
yani ellerimizi yikadigimiz ya da tuvaletten ya da ban-
yodan ¢ikan sularin bahge sulama gibi tabii aritildiktan
sonra daha ¢ok béyle dogaya tekrar kazandirmak adina
kullanilan bir sistem, biz de bunu aslinda bir proje ola-
rak kullanmak istiyoruz yonetimimize soyledik, goriisme
asamasindayiz su anda eger boyle bir projeyi hayata ge-
cirebilirsek ki gegiririz. Biiyiik ihtimal bu uygulamay: da
yapmak istiyoruz. (K10)

TARTISMA VE SONUC

Aragtirmanin, konaklama isletmelerinin ¢evre ko-
ruma faaliyetleri kapsaminda teorik ve uygulamaya
déniik dnemli ¢ikarimlari bulunmaktadir. Aksu & Ipar
(2018) gevre koruma bilinci ile yapilan seyahat egilim-
lerindeki artis sebebi ile turizm sektoriiniin 6nemli
paydaslarindan biri olan konaklama endiistrisinde ye-
sil otel sertifikasyonlariin 6nemini ortaya koymustur.
Aragtirma kapsaminda konaklama igletmelerinin ¢o-
gunlukla sifir atik ve mavi bayrak sertifikalarina sahip
oldugu ortaya konulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakan-
ligrnin 25/04/ 2023 tarih ve 3633884 sayili yiiriirlige
koydugu genelge ile tiim konaklama isletmelerinin
31/12/2023 tarihine kadar Stirdiirtilebilir Turizm Prog-
rami Kriterleri 1. seviyesine ulagmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu genelge kapsaminda yapilacak ¢aligma-
larin diger tiim sertifikalar1 (Travel Life, Green Key)
da icermesi sebebiyle, konaklama isletmelerinde diger
tim sertifikalarin etkisini yitirdigi, stirdiiriilebilir tu-
rizm sertifikasinin 6n plana ¢iktig1 soylenebilir. Siir-
diiriilebilir turizm programi kriterleri agisindan aras-
tirmada yer alan 6 konaklama isletmesinin 3. seviyede,
4 konaklama igletmesinin 1. seviyede oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira, aragtirmaya katilan 1 zin-
cir otel markasinin isletme icerisinde siirdiiriilebilirlik
kriteri gelistirmesi de 6nemli bir veri olarak durmak-
tadir. Bu veri Rahman ve ark. (2012) ¢aligmasindaki,
zincir otellerin yesil uygulamalar1 muhtemelen tek tip
kurumsal uygulamalar yoluyla 6l¢ek ekonomilerinden
yararlanmalar1 nedeniyle bagimsiz otellere gore daha
fazla benimsedigini gosteren bulgularla uyumludur.

Konaklama isletmeleri c¢evre dostu uygulamalar
konusunda bircok uygulama gergeklestirmektedir.
Arastirma kapsaminda konaklama igletmelerinin per-
sonel giderlerinden sonra en biiyiik gider kaleminin
enerji maliyetleri oldugu ortaya konulmustur. Enerji
tasarrufu konusunda yapilan her ¢alismanin maliyetler
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tizerinde etkisi dolayisiyla konaklama isletmelerinin
bu dogrultuda 6l¢timler yaptiklari, azaltma yoniinde
gayret gosterdikleri belirlenmistir. Penny (2007) otel-
lerin ¢ok fazla enerji tiikettiklerini ifade etmekte, bu
kapsamda konaklama isletmelerinin enerji tasarrufu
konusunda bir¢ok uygulama gergeklestirmesini dogru
bir yaklasim olarak vurgulamaktadir. Shanti (2016) ise
Orchid otelin her odasinda konugun odadaki elektrik
titketimine bagli olarak ¢evre dostu bir oday1 segmesine
imkan saglayan yesil butonun olduk¢a basarili sonuglar
ortaya koydugunu ifade etmistir. Bu kapsamda aragtir-
mada yer alan bir otelde split klimalardan enerji tasar-
ruflu klimalara gegisle birlikte giderlerde % 5 lik diisiis
olmasinin, ¢evre dostu uygulamalarin isletme maliyetle-
ri tizerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir.

Enerji, suyu 1sitmak i¢in kullanildigindan, su yone-
timi enerji yonetiminden ayrilamaz. Otellerdeki kap-
licalar, ytizme havuzlar1 ve camagirhaneler gibi su ile
ilgili tesisler su olmadan kullanilamaz. Otellerde akilci
su kullanimi ve kalite kontrolii gerekli ve énemlidir.
Konaklama isletmelerinin bu kapsamda su y6netim
programlari gelistirmeleri gerekmektedir (Chan, Oku-
mus & Chan, 2017). Deniz suyunun aritilarak tekrar
kullanima sunulmasi da konaklama isletmelerinin su
tasarrufunu saglamak i¢in diizenlenen faaliyetlerden-
dir. Arastirmada yer alan bir otelde misafirlerin orta-
lama su titketimi kisi bast 0,3 m?, elektrik titketimi kisi
bag1 27 kWh, dogalgaz titkketimi ise 0,5 m? olarak ger-
ceklesmistir.

Carsaflarin her giin degismesi yerine 2 ya da 3 giin-
de bir degismesini saglayarak su, elektrik ve deterjan
kullaniminin azaltilmasi, plaj ve deniz temizligi, ko-
naklama isletmelerinin dogal kaynaklar1 korumak
amaciyla en sik bagvurdugu yontemler olmustur. Di-
mara, Manganari & Skuras (2017), havlularin yeniden
kullaniminin 6nemli otel ¢evresel uygulamalar1 ara-
sinda yer aldigini vurgulamaktadir. Plastik kullanimin
azaltilmasi da bu dogrultuda gerceklestirilen faaliyetler
arasinda yer almaktadir. Ornegin arastirmada yer alan
bir konaklama isletmesinin 2022 yilinda 170.000 plas-
tik pipet kullanirken 2023 yilinda pipet kullanimini
misteri istegi dogrultusunda sunarak 40.000% diistiriil-
digu tespit edilmistir. Kusadasrnda 5 yildizli otellerin
sosyal medya yorumlarinin analizi kapsaminda, her
sey dahil sisteminin kullanilmasi ve bu dogrultuda ma-
liyet gibi farkli unsurlar sebebiyle kagit ve plastik bar-
dak kullanimin yaygin olmasi sosyal medyada siklikla
dile getirilen bir sikayettir. Hem atik yonetimi hem de
stirdiiriilebilirlik agisindan otellerin hassasiyet goster-
mesi gereken bir konu olarak kagit ve plastik atiklarin
azaltilmasi 6nemlidir (Sahin ve ark., 2020). Yine ayn:
konaklama isletmesinde sensorlii cihazlar kullanimu ile
kimyasal madde kullaniminin % 75 oraninda azaldig:
saptanmigtir. Bu kapsamda, diger 6nemli veri ise ko-

naklama isletmelerinin trtinlerini ¢evre dostu uygu-
lamalar gerceklestiren isletmelerden saglama yoniinde
tavir almasi, tedarikei firmalari ¢evre dostu uygulama-
lar yapmaya itmektedir.

Arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinde
atiklarin tehlikeli ve tehlikesiz olarak ayristirildigi, Be-
lediye ve Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanli-
ginin onayladigi isletmelere teslim edildigi belirtilmek-
tedir. Aragtirmaya katilan bir otelde 2023 yilinda diisitk
sezon olarak nitelendirilen ocak ayinda toplamda 140
kg karton atig1, 13 kilo kagit atig1, 288 kg cam atig1, 25
kg metal atig1 ortaya ¢ikarken yiiksek sezon olarak ni-
telendirilen temmuz ayinda ise 203 kilo karton atig1, 33
kilo kagit atig1, 724 kg cam atig1 ve 110 kg metal atik
toplanmustir. Ayni zamanda diger bir otelde ise misa-
firlerin kisi bas1 ortalama 0,01 kg metal, 0,04 kg plastik,
0,06 kg kagit, 0,01 kg evsel atik, 0,06 cam atik biraktig
ortaya konulmustur. Kagit ve plastik atiklarin teslimi
esnasinda sorun olmadigi belirtilirken tiim konaklama
isletmeleri cam atiklarin tesliminde gecikmeler oldu-
gunu ve depolama agisindan sorunlar yarattig1 ortaya
cikmigtir. Bu veriler dogrultusunda, kullandigimiz tiim
driinler arasinda % 100 doniistiiriilebilen cam atikla-
rin teslimine iliskin sorunlarin ¢6zillmesi dnem arz
etmektedir.

Konaklama isletmelerinin geri doniigiim kapsa-
minda atiklar1 kaynaginda ayristirdigi, deniz sularini
arrtarak kullanima sunduklari, bitkisel yaglar: lisansh
firmalara teslim ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu kapsam-
da, dikkat cekici veri eskimis ¢arsaf ve havlularin kul-
lanimina iligkin verilerdir. Bir konaklama isletmesinde
2022 yilinda eskimis ¢arsaflardan 1320 adet yastik i¢
astar, bitylik havlulardan 80 adet kiigiik havlu kazandi-
rilmigtir. Ayrica bu kapsamda mini kuliiplerde misafir
cocuklari ile geri dontisiim malzemelerini kullanarak
kiyafet, oyuncak vb. tirtinler olusturma da toplumsal
farkindalik 6nemli bir yer tutmaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirligin 6nemini algilayan ko-
naklama igletmeleri, ¢evre damisman firmalar ile is
birligi yaparak tesis ¢alisanlarina sifir atik ve enerjiyi
tasarruflu kullanmay: igeren ¢evre egitimleri vermek-
tedir. Ayrica calisanlar agisindan olumsuz saglik so-
nuglar1 doguracak kimyasal tiriin kullanim egitimle-
rinin yani sira kendi gevrimigi sistemlerinden cevre
dostu uygulamalar gergeklestirmektedir.

Konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk gerce-
vesinde EKODOSD dernegi ile is birligi yaparak 6nem-
li turizm alanlarini (Kusadast Milli Park) temizledik-
leri ortaya ¢ikmistir. Diinya Cevre Giinti Kutlamalari
ve Tema Vakf1 ile personelleri adina fidan dikme de
gergeklestirilen etkinlikler arasindadir. Bu kapsamda
yoreye 6zgl Tiiliisah vb. endemik bitkilerin korunmas:
da dikkat ¢ekici bir veri olarak goze ¢garpmaktadir.
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Cevresel stirdiiriilebilirligin amacini fark eden ko-
naklama isletmeleri gelecek yillara iliskin planlamala-
rinin igine ¢evre dostu uygulamalar1 da dahil etmek-
tedir. Konaklama isletmelerinin atik miktarini azaltma
hedefine yogunlastiklar1 goriilmektedir. Enerji kullani-
minda giines enerjisi sistemine ge¢mek de konaklama
isletmelerinin planlamalari arasinda yer almaktadir. Bu
veri, Avsar & Tandogan'n (2022) ¢alismasinda Mug-
lada faaliyetini siirdiiren otellerin giines enerjisi siste-
mini kullanma stireclerine benzerlik gostermektedir.
Konaklama isletmelerinin atiklarini geri doniistiirerek
giibre haline getirip peyzajda kullanilmasini saglayan
kompost makinesinin satin alinmasi da hedeflenmek-
tedir. Burada, kompost makinesinin maliyeti sorun
olarak ortaya konulmustur. Kompost makinesinin ya-
ratacagl tasarrufun yapilan yatirnmi yaklasik 2 yillik
stirecte telafi edebilmesine ragmen satin alinmasinda
sorunlar yasanmaktadir.

Aragtirma, ¢evre dostu uygulamalar gerceklestiren
konaklama isletmeleri agisindan 6nemli ¢ikarimlara
sahiptir. Cevre dostu uygulamalar gergeklestiren ko-
naklama isletmelerinin ¢evreyi korumalariin yanin-
da ciddi oranlarda maliyet tasarrufu gerceklestirdigi
gorilmektedir. Ayni zamanda personel ve misafirlerin
cevreyi koruma konusunda bilinglenmesi toplumsal
farkindalik agisindan olumlu gelismeler saglayacak-
tir. Bu ¢alisma dogrultusunda, gergeklestirilen tiim
uygulamalarin misafir perspektifinden incelenmesi
onemli goriilmektedir. Ciinkii, otel yoneticileri gev-
resel girisimlere 6nemli 6l¢lide zaman ve para har-
camasina ragmen; misafirlerinin gevre dostu uygula-
malart dogru sekilde algilayip algilamadigindan emin
degillerdir (Gil-Soto, Armas-Cruz, Morini-Marrero &
Ramos-Henriquez, 2019). Miisterilerin yesil faaliyetlere
olan istekleri ve katilimlar1 hakkinda daha derin bir an-
layisa sahip olmasi, kuruluslarin daha verimli ve etkili
yesil programlar tasarlamasini saglayabilir (Baker, Davis
& Weaver, 2014). Ayrica kalite departmani ¢aliganlarinin
sorunlarina yonelik caligmalar dnerilmektedir. Bunun
yant sira ¢evre dostu uygulamalarin igletme maliyetle-
rine etkisi ve iist yoneticilerin bu konudaki goriisleri de
detayli olarak gelecek arastirmalarda ele alinabilir.

Bu aragtirmanin bazi sinirliliklart s6z konusudur.
[lk olarak, aragtirma Kusadasrnda faaliyet gosteren 5
yildizli otellerle sinirh tutulmus ve belirli bir tarih arali-
ginda gergeklestirilmistir. Kusadasrndaki 3 ve 4 yildizli
otellerin ¢evre dostu uygulamalar: aragtirma kapsami-
nin disinda kalmstir. Tkinci bir sinirlilik ise, aragtirma
verileri sadece kalite departmani yoneticilerinden elde
edilmigtir. Otel ¢alisanlarinin gorisleri ise dahil edil-
memistir. Diger bir sinirlilik ise, bazi 5 yildizli otel is-
letmelerinde kalite departmani bulunmamasi sebebiyle
sOz konusu isletmeler arastirma kapsami disinda tutul-
mustur.

Ozan Esen
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EXTENDED SUMMARY

Examination Of Environmentally Friendly
Practices Within The Scope Of Sustainability in
Accommodation Businesses

Ozan ESEN"

Introduction

Environmental degradation in the world is
increasing day by day and there is a growing trend
towards environmentally friendly practices to minimize
the effects of environmental problems (Sert, 2017).
As societies show more interest in environmental
issues, it has become imperative for businesses in
different sectors to develop policies in this direction.
In the tourism sector, where intense competition is
experienced, environmentally friendly practices and
environmental sustainability concepts have come to
the fore.

Accommodation businesses, one of the leading
stakeholders of the tourism industry, are responsible
for a significant amount of waste and intense resource
consumption (primarily water and energy) every
year. Social responsibility suggests that the hospitality
industry should invest heavily to reduce this burden on
the environment (Shanti, 2016; Chand & Garge, 2017).

The increase in the number of tourists leads to
higher hotel occupancy rates, rapid hotel development,
as well as higher resource and energy consumption
(Penny, 2007). The hotel industry consumes significant
amounts of energy, water and non-durable products
due to its very specific functions, operating features
and services (Bohdanowicz, 2006). Dilek (2018) stated
that Accor, one of the world’s leading hotel groups,
consumes more than 544 million tonnes of water,
serves more than 56 million breakfasts and washes
more than 290 million towels annually.

Within the scope of environmental management,
hotels aim to reduce water waste and improve water
quality (Kim et al., 2012). Water consumption depends
on the services and facilities offered and existing water
conservation practices. Among water-saving measures,
towel reuse programs are already an established
practice in most European countries, with more than
two-thirds of respondents reporting participating in
such programs. This initiative not only saves water and
electricity, but also reduces detergent use and extends
the life of materials (Bohdanowicz, 2006). Despite the
potential positive impact that actions to protect the
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environment may have on the hotel industry in the near
future, environmentally friendly programs carried out
in hotels and efforts to protect the environment have
not been adequately examined. This study determines
the environmentally friendly programs implemented
in hotels and examines their environmentally friendly
plans for the coming years.

Methodology

In this research, a qualitative research approach
based on focusing on long-term and in-depth
interactions with participants was preferred (Creswell,
2016; Patton, 2018). The study group was selected
using the purposeful sampling method from the non-
probability sampling method. In this sample selection,
the researcher includes in the sample people who he
thinks will provide him with an advantage in terms
of speed and cost in line with the objectives of the
research (Kozak, 2017). In this context, considering the
difficulties of the data collection process in qualitative
research, the Kusadasi region was preferred as the
research area. In the region in question, the working
group consists of quality department managers
working in accommodation businesses. In this context,
interviews were held with 10 quality department
managers working in accommodation businesses.
Participant confirmation and expert review strategies
were used to ensure validity and reliability in the study
(Yildirim & Simgek, 2016).

The data of the research were collected with the
interview technique, which is the most commonly used
qualitative research method. The research questions
were determined as a result of the existing literature
review. The interviews were recorded within the
knowledge of the participants and then transferred to
the Word program to be deciphered. Content analysis
was applied to evaluate the data.

Discussion and Conclusion

The research results have important implications
within the scope of environmental protection
activities of accommodation businesses. For example,
accommodation businesses can focus on energy
saving such as “Use of LED Lamps”, “Use of Photocell-
Sensor Lighting Systems in General Areas’, “Use
of Energy Saver System in Rooms”, “Use of A++
devices”, “Informing customers about energy saving,
“Automatic shut-down of the air conditioner with
Switch system when going to the balcony or opening
the door” activities are implemented. Within the scope
of the research, it was revealed that the biggest expense
item of accommodation businesses after personnel
expenses is energy costs. It has been determined
that every study carried out on energy saving has an
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impact on costs, so accommodation businesses make
measurements in this direction and strive to reduce
it. Within the scope of water saving, it’s been seen that
accommodation businesses use some strategies such
as “Irrigation operations in non-sunlight hours to
prevent evaporation”, “Use of drip and spring system
in irrigation’, “Information to increase customer
awareness on water saving’, “Use of aerators in taps and
shower heads”, “2-stage reservoir system (3 and 6 It)”.
Purifying sea water and reusing it, is one of the activities
organized to ensure water savings in accommodation
establishments. In a hotel included in the research, the
average water consumption of guests was 0.3 m® per
person, electricity consumption was 27 kw per person,
and natural gas consumption was 0.5 m>.

Reducing the use of water, electricity and detergent
by ensuring that the sheets are changed every 2 or 3 days
instead of every day, and beach and sea cleaning are
the most frequently used methods by accommodation
businesses to protect natural resources. Within this
context, reducing plastic use is also among the activities
carried out. For example, it was determined that while
an accommodation business included in the research
used 170,000 plastic straws in 2022, it reduced its use
of straws to 40,000 in 2023 by offering them in line with
customer requests.

Within the scope of the research, it is stated that
the waste in accommodation businesses is separated
into hazardous and non-hazardous and delivered to
enterprises approved by the Ministry of Municipality
and Environment and Urbanization. In a hotel
participating in the research, a total of 140 kg of
cardboard waste, 13 kg of paper waste, 288 kg of glass
waste and 25 kg of metal waste were produced in
January, which is considered the low season in 2023,
while in July, which is considered the high season, 203
kg of cardboard waste and 33 kg of paper waste, 724 kg
of glass waste and 110 kg of metal waste were collected.
At the same time, in another hotel, it was revealed that
guests left an average of 0.01 kg of metal waste, 0.04
kg of plastic waste, 0.06 kg of paper waste, 0.01 kg of
domestic waste and 0.06 glass of waste per person.
While it was stated that there was no problem during
the delivery of paper and plastic waste, it was revealed
that all accommodation businesses experienced delays
in the delivery of glass waste and created problems in
terms of storage. In line with this data, it is important
to solve the problems related to the delivery of 100%
recyclable glass waste among all the products we use.

It has been revealed that accommodation businesses
separate waste at the source within the scope of
recycling, purify sea water and make it available for
use, and deliver vegetable oils to licensed companies. In

Ozan Esen

this context, the remarkable data is the data regarding
the use of old sheets and towels. In an accommodation
business, 1320 pillow inner linings were used from old
sheets and 80 small towels were used from large towels
in 2022. In addition, creating products such as clothes
and toys using recycled materials with guest children
in mini clubs has an important place in terms of social
awareness. Accommodation businesses that perceive
the importance of environmental sustainability
cooperate with environmental consultant companies
and provide environmental training to their facility
employees, including zero waste and energy efficient
use. In addition, it carries out environmentally friendly
practices through its own online systems, as well as
training on the use of chemical products that may
cause negative health consequences for employees.

It has been revealed that accommodation
businesses cooperate with Ecosystem Protection and
Nature Lovers Association within the framework of
social responsibility and clean important tourism areas
(Kusadas: National Park). World Environment Day
Celebrations and planting saplings on behalf of the
Tema Foundation and its staff are among the activities
carried out. In this context, the preservation of
endemic plants such as Tiiltigah, which is unique to the
region, is also a remarkable data. Realizing the purpose
of environmental sustainability, accommodation
businesses include environmentally friendly practices
in their plans for the coming years. Accommodation
businesses focus on the goal of reducing the amount of
waste. Switching to solar energy system in energy use is
also among the planning of accommodation businesses.
It is also aimed to purchase a compost machine that
will recycle the waste of accommodation businesses,
turn them into fertilizer and use them in the landscape.
The cost of the compost machine is the problem here.
Although the savings created by the compost machine
can compensate for the investment in approximately 2
years, there are problems in it.





