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Ozet: Havalimanlari, giiniimiizde sadece altyap1 hizmeti sunan birimler degil, ayn1 zamanda karmasik
is modelleri ve genis bir hizmet yelpazesine sahip isletmeler haline gelmislerdir. Bu degisim,
havalimanlarinin ticarilesmesinde ve havacilik dig1 gelirlerini artirmada, yenilik¢i yaklagimlar
benimsenmesini gerektirmektedir. inovasyon, havaalanlarinin giderek artan kiiresel yolcu trafigi ve
operasyonel verimlilik ihtiyaglarmi kargilama g¢abalarinda merkezi bir role sahiptir. Bu ¢alismada,
inovasyonun siniflandirilmasi ve glincel havalimam yoOnetimi yaklasimlar1 dikkate alinarak
havalimanlarinda  inovatif —uygulamalarm  karsilastirilmasi  ele  almmustir.  Inovasyonun
smiflandirilmasina gore havalimanlarinda inovasyon uygulamalari, Uluslararasi Havalimanlar1 Birligi
verilerine gore 2022 yilinda diinya genelinde uluslararasi yolcu trafigi en yogun ilk ti¢ havalimani
iizerinden incelenmistir. Havalimanlarinin benimsedikleri inovasyon stratejileri ve temel ortak 6zellikler
incelenmistir. Caligma sonuglari, havalimanlarinin genellikle operasyonel iyilestirmeler ve miisteri
deneyimini artirmaya yonelik teknolojik yenilikleri benimseyerek inovasyonu tesvik ettigini
gostermektedir. Ayrica, havaalanlarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve enerji verimliligi gibi alanlarda da
inovatif adimlar attig1 goriilmektedir. Havalimanlarinda inovatif ¢oziimlerin etkin bir sekilde
uygulanmasi i¢in uzun vadeli, biitlinsel bir stratejik yaklasimin benimsenmesinin ve tiim paydaslarimn is
birliginin 6nemi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Havalimani yonetimi, inovasyon, stirdiiriilebilirlik, havayolu ulagimu.

A Comparison of innovation practices at airports

Abstract: Airports today have evolved into not only units providing infrastructure services but also
complex business entities with a wide range of services. This transformation necessitates the adoption
of innovative approaches in airport commercialization and increasing non-aviation revenues. Innovation
plays a central role in addressing the growing global passenger traffic and operational efficiency needs
of airports. This study addresses the classification of innovation and the comparison of innovative
practices in airports, considering current airport management approaches. According to the classification
of innovation, the implementation of innovations at airports has been examined based on the data from
the International Airports Association for the top three airports with the highest international passenger
traffic worldwide in 2022.The innovation strategies adopted by airports and their key common features
are examined. The findings of the study indicate that airports generally promote innovation by adopting
technological innovations aimed at operational improvements and enhancing customer experience.
Additionally, airports are seen to take innovative steps in areas such as environmental sustainability and
energy efficiency. The importance of adopting a long-term, holistic strategic approach and collaboration
among all stakeholders for the effective implementation of innovative solutions in airports is emphasized
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1.Giris

Havayolu tagimaciliinin en énemli unsurlarindan biri olan havalimanlari, havayollari, yer hizmetleri
kuruluslari, bakim isletmeleri, ulusal ve uluslararasi otoriteler gibi birgok farkli paydasla ortaklasa
hizmet verme yiikiimliiliigli olan ve rekabetin yogun oldugu bir sektoérdiir. Havalimanlari, artik
glinlimiizde ugaklarin inig-kalkis yaptigi, sadece altyap1 hizmeti veren birimler olarak goriilmemektedir.
Son derece genis bir hizmet yelpazesine sahip, oteller, sergi ve kongre salonlari, ofisler, ticaret
merkezleri, depolar, lojistik merkezler gibi ¢esitli is alanlarini biinyelerinde barindirarak, gevrelerinde
yarattiklar1 ekonomik degerler ile “havalimani sehirlerine” doniismektedirler (Price vd., 2014). Bu
doniisiim, havalimanlarinin ticarilesmesinde ve havacilik dis1 gelirlerini artirmada, yenilik¢i
yaklagimlara olan ihtiyaglarin1 artirmaktadir. Giderek artan sayida kiiresel yolcuya hizmet vermenin
zorluklartyla bag edebilme ve operasyonel verimliligi artirmada, inovasyon, havalimanlari igin 6nemli
bir unsur haline gelmektedir.

Yolcu memnuniyetini ve operasyonel verimliligi artirarak, havalimanlarinin rekabet edebilirliklerini ve
stirdiiriilebilirligini saglayan inovasyon, yeni iiriinlerin, hizmetlerin veya is modellerinin gelistirilmesi
veya mevcutlarin iyilestirilmesiyle bir deger yaratmay ifade etmektedir. inovasyon, sadece iiriin veya
hizmetlerdeki degisikliklerle sinirli degildir; yeni is modelleri, yeni hedef pazarlar ya da en son
teknolojiye entegrasyon gibi ¢esitli hususlar1 icermektedir. Inovasyonun basarili bir sekilde
uygulanmasi, farkli inovasyon tiirlerini uyumlu ve koordineli bir sekilde stratejik olarak birlestirmeyi
gerektirmektedir.

Sektore 0Ozgii, inovasyona yonelik son yillarda yapilan arastirmalarda, siirdiiriilebilir ve akilli
havalimanlarinin yani1 sira yeni hava ve yer araglari, giivenlik ve emniyetin saglanmasinda biyometrik
teknolojiler gibi konularin ele alindig1 goériilmektedir. Cogunlukla bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlandigini, iriin ve hizmet inovasyonuna odaklandigini, ancak genellikle havalimanlarinin
konsolide bir stratejik yaklagimlarinin olmadig ifade edilmektedir. Havalimanlari inovasyonu i¢in daha
kapsaml bir ¢er¢evenin gelistirilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir (Kilig vd., 2021).

Bu c¢alismada, inovasyonun siniflandirilmasi ve giincel havalimani yonetimi yaklasimlart dikkate
alinarak havalimanlarinda inovatif uygulamalarin karsilastirilmas: ele almmustir. Inovasyonun
smiflandirilmasina gére havalimanlarinda inovasyon uygulamalari, Uluslararasi Havalimanlar1 Birligi
verilerine gore 2022 yilinda diinya genelinde uluslararasi yolcu trafigi en yogun ilk ii¢ havaliman
tizerinden o6rneklendirilmistir. Havalimanlarinin benimsedikleri inovasyon stratejileri ve temel ortak
Ozellikler incelenmistir. Calisma, giincel havalimani yonetim yaklagimlarinin degerlendirilmesi ve
inovatif uygulamalarin kiyaslanmasiyla, havalimanlarinda inovasyonun farkli bir perspektifini
sunmaktadir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1.Inovasyon Kavrami ve Inovasyonun Siniflandirilmasi

Yeni {riinlerin, hizmetlerin veya is modellerinin gelistirilmesi ve mevcut iirlinlerin veya siireclerin
iyilestirilmesi yoluyla bir deger yaratmay: hedefleyen inovasyon, kavram olarak ilk kez Schumpeter
(1934)’in, “Ekonomik Kalkinmanin Temelleri" adli eserinde karsinmza c¢ikmaktadir. Schumpeter,
inovasyonu "Miisterilerin heniiz bilmedigi bir iiriiniin veya mevcut bir {iriiniin yeni bir niteliginin, pazara
siiriilmesi, yeni bir iiretim yOnteminin uygulanmaya baslanmasi, yeni bir pazarm acilmasi,
hammaddelerin veya yar1 mamullerin tedarikinde yeni bir kaynagin bulunmasi, bir sanayinin yeni bir
organizasyona sahip olmas1" seklinde tammlamaktadir (Schumpeter, 1934: Elgi, 2012). Schumpeter'in
oncii ¢alismalartyla baslayan siiregte, kavram, bir organizasyonun i¢inde ve onu etkileyen ¢evresinde
yenilik; mevcut durumu iyilestirme ve gelistirme cabalari, yaratici fikirlerin basarili bir sekilde
uygulanmasi, (Knight, 1967, Damanpour, 1991; Amabile,1996) gibi farkli perspektiflerle ele alinmis ve
zamanla karmagik ve ¢ok boyutlu bir yapiya donligsmiistiir.

Chesbrough (2003), inovasyonu bir organizasyonun i¢inden veya digindan gelen yeni fikirlerin ve
kaynaklarin, deger yaratmak amaciyla kullanildig: bir siire¢ olarak ifade etmektedir. Yaratici fikirlerin,
organizasyon i¢inde ve ¢evresinde yarattigi anlamli degisikliklerin, organizasyonun simirlarini asarak
deger yaratan bir stire¢ oldugu genel kabul gérmektedir (Tidd ve Bessant, 2018; West ve Boger 2017).
Yaratici diistinme ile sik sik yan yana anilan kavram, yaratici diisiinme sonucu dogan fikirlerin, daha iyi
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triinlere, uygulamalara, siireclere dogru zaman, yer ve uygun ortamda doniigmesi olarak da
goriilmektedir (Gogmen, 2023). Bir fikrin ger¢ek kullanima doniistiiriilmesi inovasyonun dnemli bir
parcasidir. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve deger yaratan sonuglar elde
edilmesi siirecini igermektedir. Inovasyonun bu karmasik ve ¢ok boyutlu yapis1 onun farkli sekillerde
siiflandirilmasina neden olmustur. Siniflandirmada, ¢ogunlukla Schumpeter (1934)’in ve Damanpour
(1996)’un galigmalarina atif yapilarak inovasyonun konusuna ve etki alanina gére olmak iizere iki temel
ayrima tabi tutuldugu gorilmektedir:

Konusuna gore inovasyonun siniflandirilmasinda, inovasyon; iirlin inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olarak gruplandirilmaktadir. Etki diizeyine gore ise
(yenilik derecesine) inovasyon; radikal, artimsal ve yikict inovasyon olarak ifade edilmektedir.

Uriin Inovasyonu; yeni veya 6nemli dlciide gelistirilmis bir {iriiniin ortaya ¢ikmasini igerir. Mevcut
{iriinlerin iyilestirilmesi veya tamamen yeni {iriinlerin yaratilmasi yoluyla gergeklesebilir. Inovasyon,
bilesenlerde, teknik oOzelliklerde, materyallerde, biitiinlesik yazilimlarda ya da diger fonksiyonel
ozelliklerde nemli gelisimleri igermektedir (OECD, 2005). Ornegin, yeni bir teknoloji olarak gériilen,
stirdiiriilebilir ¢cevre agisindan 6nemli, daha verimli elektrikli yer araclarinin ya da hava araglarimin
gelistirilmesi, iiriin inovasyonuna bir 6rnektir. Khadonova vd., (2020) havalimanlarinda i¢ ve dis mekan
navigasyon sistemlerini, Wi-Fi, iBeacon ve detayl kat planlar1 gibi teknolojiler araciligiyla yolculara
ve havaalani personeline destek veren tirlinler olarak belirtmektedir.

Siire¢ Inovasyonu; is siireclerinin yeniden tasarlanmasi veya iyilestirilmesini kapsar. Daha verimli, hizl1
veya maliyet etkin is siireglerinin olusturulmasimi amaclar. Isletmenin, isini yiiriitme sekli ve tarzinda
stratejik bir faaliyetin baslatilmasi seklinde ifade edilebilir (Ahmadu, 2021). Genellikle kullanilan
tekniklerde, ekipman ve/veya yazilimda degisikligi icerir (OECD, 2005). Bir iiretim hattinda atik
otomasyonun uygulanmas: veya hava lojistik siireclerinin yapay zeka ile optimize edilmesi, siireg
inovasyonuna Ornek olarak gosterilebilir. Silver (2003)’in g¢alismasinda, Uriin inovasyonu olarak
nitelenen bagaj tasima siireclerinde uygulanan otomasyon teknolojileri, is akis siireclerinde yarattig
yenilikler ve operasyonel verimlilik nedeniyle siire¢ inovasyonu érneklerindendir.

Pazarlama Inovasyonu; yeni pazarlama stratejileri, dagitim kanallar1 veya miisteri iliskileri yonetimi
gibi hususlarda degisim ile gergeklesir. Pazarlama inovasyonu, {irlinlerin veya hizmetlerin pazara
sunulma seklini veya pazarlama yontemlerini degistirerek rekabet avantaji elde etmeyi hedefler.
Elektronik bilet satis ya da miisteri sadakat programlarimin ilk kez uygulanmasi, bu tiir inovasyona
ornektir. Cankaya (2020), calismasinda biiyiik veri teknolojilerinin yolcu tercihlerini analiz etmede,
havalimant magazalarinda ilgiye yonelik indirimleri duyurmada ya da robotlarin reklam ve
yonlendirmede kullanimini ile pazarlama yontemlerinde inovasyonun olustuguna dikkat ¢ekmektedir.

Organizasyonel Inovasyon; isletme icindeki organizasyonel yapi, yonetim sistemi veya is modeli gibi
unsurlarda yenilikleri igerir. Daha esnek, hizli ve dogru karar verebilen, ¢evik veya yaratici bir is
ortaminin olusturulmasini amaglar. Baki vd., (2022)’nin ¢aligmalarinda ifade edilen dijital ¢alisan
profillerinin uygulanmasi, web tabanli egitim, mobil uygulamalar ve sosyal medya araciligryla kurumsal
iletisim, entegre KPI raporlamasi ve entegre faturalandirma gibi yenilik¢i yontemler havalimanlarinda
organizasyonel inovasyonu igermektedir.

Onceliklendirilen konuya gore yapilan siniflandirmada, énemli olan bir diger husus da herhangi bir
alanda yapilan yeniligin, diger alanlara da yansiyabilecegidir. Ornegin, yeni bir iiriin iiretimi,
beraberinde yeni bir pazarlama stratejisi veya organizasyonel degisim de getirebilmektedir. Bu noktada,
isletmenin hedef olarak ne tiir bir inovasyonu dnceliklendirdigi esas alinir.

Inovasyonu smiflandirmada kullanilan ikinci en yaygin ayimrim ise etki diizeyine (sonuglarin, yenilik
derecesine) gore yapilmakta ve radikal, arttirimsal, yikici inovasyon gibi basliklarla anilmaktadir. (Bkz.
Christensen, 1997; Utterback, 1994; Tushman, ve Anderson, 1986).

Radikal Inovasyon; meveut durumu kokten degistiren ve yeni bir paradigmaya yol acan biiyiik dlcekli
yenilikleri ifade eder. Bu tiir inovasyonlar, genellikle yiiksek risk ve belirsizlik icerir ve sektorde 6nemli
bir etki yaratir. Ornegin, ilk cep telefonunun, bilgisayarin, Jumbo jet ugaklarin gelistirilmesi, radikal
inovasyon ornekleridir.
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Artimsal Inovasyon; meveut iiriinlerin veya siireclerin evrim gegirerek iyilestirilmesini ifade eder. Bir
dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini igeren ¢aligmalarin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Elgi vd.,
2008: 25). Ornegin, 5G erisiminin ya da mevcut ugak tipinin yeni serilerinin piyasaya siiriilmesi artimsal
inovasyon Ornekleridir. Radikal inovasyon, mevcut durumu kokten degistirirken; artimsal (adimsal)
inovasyon, mevcut {iriin veya siiregleri gelistirmeyi amaglar (Tidd ve Bessant, 2013).

Yikict Inovasyon ise; mevcut piyasa liderlerini veya is modellerini temelden sarsan yenilikleri ifade eder.
“Bir pazarmn talep ve ihtiyaclarim 6nemli Olciide doniistiiren ve eski kilit oyuncularin mevcut
pozisyonlarini bozan, basariyla kullanilan bir iiriin, hizmet veya is modeli” olarak tanimlamaktadir”
(Thomond ve Lettice, 2002). Bu tiir inovasyonlar, genellikle daha diisitk maliyetli, basit veya daha
erigilebilir alternatifler sunar ve baslangicta mevcut oyuncular tarafindan ciddiye alinmayabilir.
Ornegin, dijital miizik ya da dizi, film platformlarmn (Netflix, Spotify) geleneksel sinema ve miizik
endiistrisini etkilemesi, yikici bir inovasyon oOrnegidir. Yikici inovasyon, yarattigi radikal degisim
nedeniyle radikal inovasyonla karigmakla birlikte 6ziinde ayr1 iki yaklasimdir. Radikal inovasyon,
tamamen yeni Urlin hizmet ve siireglerin, yiiksek risk igerecek sekilde ticarilestirilmesinden
kaynaklanirken; yikici inovasyon, pazara yeni giren igletmelerin, eldeki yetersiz kaynaklarina ragmen,
pazarda yerlesik olan igletmelere iistiin geldikleri bir siireci i¢erir. Her haliikarda her iki inovasyon tiirii
de i¢inde bulunduklar1 endiistrileri ve toplumlari doniistiiren biiylik yeniliklerle iliskilendirilmektedir.

Inovasyonun smiflandirilmasinda ¢ogunlukla Schumpeter (1934)’in ve Damanpour (1996)’un
caligmalar1 esas alinarak konu ve etki agisindan yukarida ifade edilen bu iki temel aymrimin yer aldigi
goriilse de dogus kaynagi, yenilik derecesi, is birligi ¢esitliligi gibi birgok farkli agidan konunun ele
alindigini goriilmektedir. Bir siniflandirma 6nerisi olarak Sekil 1.’de yer alan siniflandirmanin kapsayici
oldugu diisiiniilmektedir (Gligkiran, 2021).
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Koo inovasyon m
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° cimerea o
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—_—
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Sekil 1. inovasyon Tiirleri

Farkli bakis agilar1 {izerinden inovasyonun tanimlanmasi, onun farkli yonlerinin goriilebilmesine ve
isletmelerin farkli inovasyon stratejileri olusturmalaria yardimci olmaktadir. Fakat siniflandirmalarin
sinirlayiciliklart ya da radikal olarak degerlendirilen bir stratejinin, pazarda yikici etkiler de
yaratabilecegi gibi drnekler de dikkate alinarak bir yeniligin birden ¢ok alanda degisim yaratabilecegi
de unutulmamalidir. Bu smiflandirmalardan yola ¢ikilarak havalimani yonetimine 6zgii inovasyon
orneklerini incelemeden Once havalimani yonetiminde giincel yaklagimlara deginmenin,
havalimanlarinin inovasyon stratejilerini anlamada kolaylik saglayacagi degerlendirilmektedir.

2.2.Havalimam Yonetimi ve Havalimam Yonetiminde Giincel Yaklasimlar

Havayolu tagimacilifinin 6nemli bir unsuru olan havalimanlari; hava araglarmin inis ve kalkig
hareketlerini gerceklestirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan altyapi hizmetlerini sunan ve yolcularin ugus
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islemlerini saglamak amaciyla karada veya suda kurulmus bina tesisat ve techizatlari igerecek sekilde
0zel olarak tasarlanmig alanlar olarak tanimlanmaktadir (ICAO, Annex 14, 2006; 2018).

Giliniimiiz anlayisinda havalimanlarmi, hava ulasiminda sadece altyapi hizmeti sunan birimler olarak
gormek miimkiin degildir (Jarach, 2017). Yolcu, yiikk ve ugaklara, ugusun emniyetli ve etkin
gerceklestirilebilmesi igin gerekli alt yap1 destegini saglarken yer hizmetleri kuruluslari, havayollari,
bakim kuruluslari, yerel idari birimler, ticari alan kullanicilar gibi bir¢ok farkli paydasin da dahil oldugu
bir dizi operasyonel ve ticari siireci yiriitmektedirler. Havalimanlarinda yiiriitiilen faaliyetleri
Tablo.1’de 6zetlemek miimkiindiir (Kuyucak ve Kaya, 2007):

Tablo 1. Havalimani Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

Operasyon Hizmetleri Yer Hizmetleri Ticari Hizmetler
Hava seyriisefer hizmeti Ramp hizmetleri Aligveris alanlar

Hava durumu Ucaklarin genel bakimi Otel hizmeti

Bilgi akis1 Temsil hizmeti Yiyecek-icecek magazalari
Seferlerin inis-kalkis bilgileri Yolcu gelis ve gidis hizmeti Vergi almayan magazalar
Emniyet Ulastirma Otopark ve vale hizmeti
Itfaiye ve ilkyardim Ikram Banka ve bankamatikler
Saglik hizmetleri Bagaj Kontrolii Alman reklamlar

Pist bakimi Ugak 6zel giivenlik hizmeti Kisisel bakim hizmeti veren
Diger hizmetler kuruluslar

Havacihik Hizmetleri Havacilik Hizmetleri Havacihik Dis1 Hizmetler

Havalimani faaliyetlerinden goriilecegi iizere glinlimiizde havalimam kullanicilart havayolu isletmeleri,
bakim kuruluslari, yer hizmeti isletmeleri, acenteler, tedarik¢iler, ticari alan kullanicilari, ¢alisanlar,
yolcular, ziyaretgiler gibi hayli kapsamli bir grubu olusturmaktadir. Bu paydaslara etki eden tiim
gelismeler havalimani yonetim anlayisini da beraberinde donistiirmektedir. Havayolu tastyicilarinin
pazara erisim ve girisini diizenleyen serbestlesme ve liberallesme egilimleri, bununla paralel yeni is
modellerini (diisiik maliyetli, baglh diisiik maliyetli, kargo tasimaciligi vb..) benimseyen havayollarinin
dogmas1 ve havayolu is birliklerinin ortaya ¢ikmasi, gevresel siirdiiriilebilirlik kaygilari, yeni ugak
tiplerinin kullanimi ya da bilgiye erisimi artan yolcularin gereksinimlerindeki degisimler, havalimani
kavramini da degisime ugratmaktadir (Sengiir, 2017). 2 Giiniimiizde havalimanlar1 sadece ugaklarin
inig-kalkis yapildig1 mekanlar olmaktan ¢ikarak karmasik is siireclerini ve ¢evresindeki ekonomik
etkileri barmdiran 6nemli yagsam merkezlerine doniismektedirler (Graham, 2011: Kasarda, 2001). Bu
doniisiim teknolojik gelismeler paralelinde havalimani yonetiminde inovasyona olan ihtiyact dongii
olarak daha fazla vurgulamaktadir.

Pazar liberalizasyonu, havalimani 6zellestirmesi ve artan rekabet nedeniyle havalimanlarinda 6nemli
degisiklikler yasanmaktadir. Yolcularin artan talebi ve degisen beklentileri, isletme siireclerini ve
seyahat deneyimini gelistirmek i¢in teknolojilerin yeni yollarla kullanilmasini gerektirmektedir.
Havalimanlari, havayolu sirketleri ve yolculari iceren tiggen bir iligkisel sistemde dijital teknolojilerin
kullanimi1 inovasyona ve tiim paydaslara fayda saglamaktadir (Poulaki vd., 2021).

Havalimanlari, yolcu memnuniyeti ve gelirlerini artirmak igin teknoloji ve dijitallesmeye
yonelmektedir. Giiniimiiz yolculari, mobil uygulamalar, self-servis check-in, bagaj birakma ve yol
bulma haritalar1 gibi teknoloji odakli hizmetleri talep etmektedir. Bu yatirimlar, islem maliyetlerini ve
siirelerini azaltarak, havaalanlarinin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir. Biiyilik havaalanlar1 insa etmek
yerine, teknolojiye dayali yolcu deneyimi yaratmak, gelecekteki biiyiime i¢in daha onemli hale
gelmektedir (Harrison vd., 2014).

Artar ve Tiirkay (2021), havalimanlarindaki dijital doniistimii; havacilik operasyonlarinin farklilagmasi
ve dontismesi, Yolcu ihtiyaglar: ve deneyimlerinin déntismesi ve havacilik dig1 gelirlerdeki artis olmak
tizere 3 temel degisime baglamaktadirlar. Tahmini analiz, yapay zeka ile kontrol, makine tasarlanmasi,
bulut teknolojileri, biiylik veri alani, blockchain teknolojileri, nesnelerin interneti (IoT) ve RFID
teknolojileri havalimanlarinda gelecek uygulamalar olarak gosterilmektedir.

131



Gocmen, D. (2024) Akilli Ulasim Sistemleri ve Uygulamalari Dergisi Cilt: 7 — Say1:2

Havalimanlarindaki teknolojik doniisiimiin literatiirde dijital, akilli havalimanlar1 ve endiistri 4.0
uygulamalari basliklarinda da incelendigi goriilmektedir. Atalik vd., (2019) endiistri 4.0 teknolojilerinin,
ozellikle havalimaninda yon bulma, bagaj takip ve tanimlama sistemleri, artirtlmig gerceklik ve barkod
uygulamalar: ile kargo siiregleri, eller cepte olarak ifade edilen dokiimansiz seyahat ve biyometrik
otomatik gecis sistemlerinin, operasyonel siirecleri daha az maliyetli ve etkin hale getirdigini ve yolcu
deneyimini iyilestirdigini ifade etmektedirler.

Havalimanlari, kiiresel egilimler dogrultusunda dijital teknolojilere yatirim yaparak miisteri
memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir. Dijital teknolojilerin, yolcular ve diger paydaslar arasindaki
verimliligi ve etkinligi artirdigi, 6zellikle, yolcu hizmetlerindeki teknolojik uygulamalarin bilgi, hizmet,
yOn, zaman, erisim ve yol bulma gibi konularda sorunlar1 azaltarak havalimani ve yolcu etkilesimini
gliclendirdigi goriilmektedir (Cam ve Durmaz, 2018).

Havalimanlarindaki dijitallesme faaliyetleri akilli havalimani olarak da ifade edilmektedir. Akilli
havalimanlari, altyapi, kontrol noktalari, yolcu-bavul-kargo kontrol sistemi, bilgi noktalar1 ve ig
iletisimlerde [oT cihazlari, dijital kameralar, cografi konum teknolojisi, temassiz bavul isleme sistemleri
ve kendi kendine hizmet sistemleri gibi teknolojileri kullanmaktadir. Kapasite talebini tahmin etmek,
yolcu seyahat deneyimini iyilestirmek, operasyonel siire¢ verimliligini artirmak, personel verimliligini
artirmak ve giivenligi saglamak akilli havalimanlarinin temel hedeflerindendir (Euring vd., 2017).

Akilli havalimanlari, ¢alisanlar icin etkili ve keyifli bir ¢aligma ortami saglamayi ve yolcularin
memnuniyetini ama¢lamaktadir. Bu nedenle bir¢ok isletme, akilli havalimani ile ilgili teknolojilere
yonelik ¢aba sarf etmektedir. Bununla birlikte, bu teknolojilere yatirnrm yapmak maliyet, yetenekler,
belirsizlik ve kirilganlik gibi birgok zorlugu iginde barindirmaktadir. Teknolojik inovasyon birgok firsat
yaratmakta, ancak son teknolojiyi uygulamak tek basina énemli bir deger yaratmamakta ve hemen etkin
bir dijital doniisiime yol agmamaktadir. Dijital ¢éziimlerin getirdigi tam potansiyele ulasmak igin
organizasyonlar1 doniistirmek ve genel bir biitiinsel mimari kurgulamak gerekmektedir (Narongou ve
Sun, 2022).

Havalimanlari, akilli sistemlerin ve yeni teknolojilerin kullanimiyla ayni zamanda cevresel etkinin
azaltilmasina ve endiistrinin daha siirdiiriilebilir hale gelmesine olanak tanimaktadir. Siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin havacilik sektorii i¢in bir zorunluluk haline geldigi degerlendirilerek dijitallesmenin,
sirdiiriilebilirlik ¢abalarina 6nemli katkilar saglayabilecegi ifade edilebilir. Bir¢ok havalimani,
operasyonel verimlilik, giivenlik ve yolcu deneyimi alanlarinda dijitallesme faaliyetlerini
hizlandirmaktadir. Bu faaliyetler, emisyonlarin azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullanimi, ¢evrenin
korunmasi ve atik yonetimi gibi siirdiiriilebilirlik hedeflerini de icermektedir. Akilli havaalani kavramu,
endiistri 4.0'n etkisiyle gelismis ve ¢evre dostu uygulamalari desteklemektedir (Giirsel vd., 2023).

3. Havalimam Yénetiminde Inovasyon Literatiirii

Havaliman1 yonetimi, havacilik sektoriindeki paydaslarimin degisimlerine ve ozellikle teknolojideki
gelismelere gore sektoriin ihtiyaglarina karsilik verecek sekilde kendini yenileyen bir alandir.
Havalimanlarinda inovasyonla baglantili gilincel arastirmalarin daha c¢ok siirdiiriilebilir ve akill1
havalimanlari, yeni hava ve yer araclar1 (hibrit / elektrikli ugaklar, otonom yer tasima araclar1 vb.),
giivenlik ve emniyetin saglanmasinda biyometrik teknolojiler, hava trafik kontroliinde ve ucgus
planlamada yenilikler gibi basliklarla incelendigi goriilmektedir.

Caetano ve Alves (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, 2005-2015 yillar1 arasinda havacilik alanindaki
inovasyonla ilgili arastirmalar incelenmistir. Ugak endiistrisi odakli ¢aligmalarda, enerji verimliligi,
endiistriyel siirecler ve giiriiltii ile kirletici emisyonlarin azaltilmasi gibi konularin 6n planda oldugu
gozlemlenmistir. Havayollar1 iizerine yapilan calismalarda ise yeni is modelleri, bilgi teknolojisi
planlamasi ve yonetim stratejileri gibi konulara odaklanildigi belirlenmistir. Havalimanlar: alanindaki
arastirmalarda ise hizmetler, giivenlik, 6z finansman, hava trafik kontrolii ve havalimani projeleri gibi
konulara odaklanilmistir (Caetano ve Alves, 2019; Bayar, 2023). Havaliman1 yapis1 iizerine inovasyon
konusunda sinirl ¢alisma oldugu, 6zellikle pist kaldirimlar1 ve havalimani sahalarinin optimizasyonu
gibi alanlarda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmstir. Ayrica havaalanlarinda, uguslar
sirasinda ortaya ¢ikan yeni atik bertaraf bigimlerinin ve genel olarak havacilik sektdriinde yeni iiriinlerin
gelistirilmesi konusunda daha fazla c¢aliymaya ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedirler. Havacilik
sektoriinde, Ozellikle havalimanlari igin yeni tiriinlerin, hizmetlerin veya siireglerin gelistirilmesinde,
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yenilik eksikligi oldugu ve bu boslugun doldurulmasi i¢in diger alanlardan basarili uygulamalarin
incelenerek bunlarin havalimani inovasyonuna uygulanmasini 6nermektedirler.

Silver, (2023), havalimanlarinda inovasyonu ele aldifi calismasinda ozellikle Bilgi Iletisim
Teknolojilerinin uygulanmasini incelemistir. Calisma, havalimani hizmet siireglerinde robotlar, yapay
zeka ve servis otomasyonu gibi teknolojilerin roliine odaklanarak miisteri sayisindaki artiga hazirlanma
ve korona sonras1 miisteri deneyimini iyilestirme amacini tasimaktadir. Ornek vaka olarak incelenen
Incheon Uluslararasi Havalimani, bagaj tasima siireclerinde uyguladigi robotik ve otomasyon
teknolojileri ile operasyonel verimliligi artirmistir. Bu teknolojiler, bagajlarin daha hizli ve hatasiz bir
sekilde tagmmasina olanak tanimakta, genel operasyonel verimliligi artirmaktadir. Temizlik konusunda
ise havalimani, otomatik temizlik robotlar1 gibi yenilik¢i teknolojiler kullanmaktadir. Bu robotlar,
havalimani tesislerini etkili bir sekilde temizleyebilmekte ve bakimimi yapabilmektedir. Bu teknolojik
gelismeler, havalimaninda genel olarak daha temiz ve giivenli bir ortam olusturmakta ve pandemi
sonrasi seyahat beklentilerini karsilamaya yonelik bir ¢aba olarak dne ¢ikmaktadir.

Havalimani yonetiminde girisimcilik yonelimi ile inovasyon performansi arasindaki iligkiyi inceleyen
bir diger bir aragtirma, yoneticilere, ¢alisanlarin girisimcilik yeteneklerini gelistirmeleri konusunda
rehberlik etmenin yani sira, havalimani inovasyon performansini artirmak i¢in bilisim teknolojilerine ve
Ogrenme siireglerine odaklanmalarini Oneren stratejik bir model sunmaktadir (Samer vd., 2022).
Calismada orneklem aliman Dubai havalimani, sektordeki lider konumunu siirdiirmek ve havalimani
deneyimini siirekli olarak gelistirmek amaciyla cesitli yenilik¢i teknolojileri benimsemektedir.
Gocmenlik ve giivenlik islemlerini hizlandirmak adina biyometrik teknolojiler, 6zellikle yiiz tanima
sistemi gibi sorunsuz yolcu isleme yontemleri kullanilmaktadir. Ayrica, bagaj tasima siireglerindeki
verimliligi artirmak ve hatalar1 en aza indirmek i¢in otomatik sistemler ve robotik teknolojileri
benimsenmistir, bu da yolcularin bagaj islemlerini daha hizli ve hatasiz bir sekilde ger¢eklestirmelerine
olanak tammmaktadir. Havalimani, miisteri hizmetleri konusunda da yenilik¢i ¢éziimler sunmaktadir;
yolculara gergek zamanli bilgilendirme ve yardim saglamak amaciyla yapay zeka destekli sohbet
robotlar1 ve sanal asistanlar gibi akilli ¢6ziimleri aktif olarak kullanmaktadir.

Havalimanlarinda genel olarak yukarida ifade edilen g¢esitli teknolojik yeniliklerin, yolcu
memnuniyetinin artirilmasi amaciyla kullanildigi goriilmektedir. Self-check-in kiosklari, yolcularin
bagajlarini etiketleyip birakabilmelerini saglayan bagaj birakma makineleri, yiiz tanima ve parmak izi
taramas1 da dahil olmak tizere biyometrik teknolojileri kullanarak yolcu kimliklerini dogrulayan
otomatik pasaport kontrol sistemleri (Kovynyov ve Mikut, 2019; Khan ve Efthymiou, 2021), yolcularin
binis kartlarmi tarayarak manuel bilet kontrollerine ihtiyag duymadan ugaga gecis yapmalarini saglayan
self-servis binis kapilari, ger¢ek zamanl ugus giincellemeleri, yol bulma ve kisisellestirilmis yolcu
hizmetleri i¢in mobil uygulamalar ve dijital platformlar, yolcular i¢in rahat ve verimli bir aligveris
deneyimi saglayan temassiz Odeme sistemleri (Arslan, 2023), bu teknolojilere o6rneklerdir. Bu
gelismeler, havaalanlarinin hizmet kalitesini artirarak yolcu deneyimini énemli dl¢iide iyilestirmektedir.

Havalimanlarinda bir diger inovasyonla iliskilendirilen alan ise yesil ve siirdiiriilebilir havalimani
uygulamalarinin yayginlasmasidir. Havalimanlar1 kaynak verimliligi ve cevresel siirdiiriilebilirlik i¢cin
elektrikli ve hibrit ucaklar, biyoyakitlar, yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve enerji verimliligi, atik
yOnetimi, geri doniisiim gibi konularda calismalar yiirtitmektedirler. Yakit tiiketimini azaltmay1 ve
karbon saliniminin diisiiriilmesi hedefiyle elektrikli ve hibrit ugaklarin kullanilmasi daha ¢ok havayolu
igletimlerinin inovasyon stratejisi gibi diisiiniilse de alt yap1 hizmet saglayici olarak havalimanlarmin
elektrik sarj istasyonlari, yer hizmet ekipmanlari, pist ve taksi yollari, calisanlarin egitimi ve
sertifikasyonu, giivenlik, yangin sondiirme, cevre diizenlemeleri gibi hususlarda diizenlemeler
yapmasini gerektirmektedir. Ayni sekilde, jet yakitlarina kiyasla daha az sera gazi salimimi yaratan,
yenilenebilir kaynaklardan elde edilen biyoyakitlarin ucgaklara saglanmasi ya da havalimani yer
hizmetlerinde kullanilan araglarin bu tiir araclara doniistiiriilmesi havalimanlarinin yakin zamanda daha
fazla odaklanacagi konular arasindadir.

Giines, riizgar, hidroelektrik veya jeotermal gibi yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen elektrik
enerjisinin havalimani terminal binalarinda kullantmi, LED aydinlatmalarm kullanimi, yalitimi
artirllmis binalar ve enerji tasarruflu ekipmanlarin kullanimi, yagmur sularinin degerlendirilmesi,
tuvalet ve benzeri alanlarda gri su kullanimi, ¢evre diizenlemesinde kullanilan bitki ortiistiniin iklime
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uygun secilmesi ve uygun sulama teknolojilerinin kullanimi, havalimanlarinin siirdiiriilebilirlik
acisindan ¢evresel etkiyi azaltma ¢aligmalarmdandir.

Yenilenebilir enerjilerin havalimaninda kullanimina &rnek olarak Mumbai'deki Chhatrapati Shivaji
Maharaj Havalimani’nin, enerji ihtiyaglari i¢in tamamen yenilenebilir enerji kaynaklarina gegmesi ve
karbondioksit emisyonlarmi yilda 120.000 ton azaltacak riizgar tiirbinleri ve glines panellerinden olusan
bir Hybrid SolarMil sistemi kurmasi gosterilebilir. Delhi'deki Indira Gandhi Uluslararast Havalimam
ise Hindistan'da tamamen hidro ve giines enerjisi kaynaklariyla ¢alisan ilk havalimani olmustur. Bu
girisim, havalimaninin 2030 yilina kadar net sifir karbon emisyonu elde etme hedefinin bir pargasidir
(Glenn, 2023a). Londra Gatwick Havalimam %100 sertifikali yenilenebilir elektrik tedarik ederek daha
diisiik karbon hedefine katkida bulunmaktadir. Havalimaninda bulunan atik igleme ve biyokiitle {iretim
tesisi, organik atiklar1 biyokiitle yakitina doniistiirerek havalimaninin Kuzey Terminali ve atik yonetim
sahasina 1sitma ve su geri kazanim sistemine gii¢ saglamaktadir. Havalimani, enerji verimliligi dnlemleri
icin yliksek verimli aydinlatma, 1sitma/sogutma sistemleri ve LED aydinlatma kullanimini
onemsemektedir. Ayrica, arag filosunu elektrikli araglarla degistirmekte ve elektrikle calisan yer servis
ekipmanlarinin kullanimini artirmaktadir (Glenn, 2023b).

Yesil havalimanlari, atik miktarii azaltmak ve geri doniisiimi artirmak igin farkli programlar
yiiritmekte, atiklarin kaynaginda ayristirilmasi, geri doniistiiriilmiis tiriin kullanimi (havlu, tuvalet
kagitlar1 ofis malzemeleri vb....), tek kullanimlik iiriinlerin kaldirilmasi, ingaat atiklarinin kullanimi ve
ayristirilmasi, ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir malzemelerin kullanimini gibi hususlarda diizenlemeler
yapmaktadirlar. Ugaklardan, havalimani tesislerinden ve yolculardan kaynaklanan atiklarin dogru
sekilde yonetilmesi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in giderek daha Snemli hale gelmekte havaliman
yOnetimi inovasyon stratejilerini bu basliklar altinda olusturmaktadir.

San Francisco Uluslararasi Havalimani’nin, terminal binalarinda geri doniisiim kutularim kullanarak
yolcular1 ve personeli geri doniisiime dahil etmesi ve toplanan atiklarin uygun sekilde islenmesini ve
geri doniistliriilmesini saglamak i¢in geri doniisiim sirketleri ile is birligi yapiyor olmasi, giinlimiizde
bircok havalimanin benimsedigi uygulamalardandir. Bir bagka ornek ise Amsterdam Schiphol
Havalimani’nin, insaat projelerinde geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanimini desteklemek, yeni
malzemelere olan talebi azaltmak ve ingaat faaliyetlerinin ¢evresel etkisini en aza indirmek igin geri
dontistiiriilmiis beton veya asfalt gibi malzemeleri kullanmasidir (Kunz vd.,2015).

Inovasyonun siniflandirilmasi bashiginda ifade edilen inovasyon tiirleri agisindan havalimanlarina
yonelik inovasyon g¢aligmalarina bakildiginda ise; ¢ogunlukla iiriin, stireg, organizasyonel inovasyon
gibi konu basliklarma odaklanildigi goriilmekledir. Kili¢ vd., havalimanlarinda inovasyonu konu alan
caligmalar1 incelemis ¢ogunlukla artimsal inovasyona yer verildigini (%70) hemen ardindan radikal
inovasyonu (%25) konu alan ¢aligmalarm yer aldigini fakat yikic1 inovasyonu konu alan ¢ok az sayida
calisma bulundugunu ifade etmektedirler. Konusuna gore ise arastirmacilar1 ve alan uzmanlarini
calisilmamis bir alan olarak pazarlama inovasyonuna ve daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugu
diistiniilen {iriin/ hizmet inovasyonuna odaklanmaya davet etmektedirler. Bir¢cok ¢alismanin giinliik rutin
iyilestirmelerine odaklandigin1 ve yikici inovasyonun ¢ok zaman alan, ¢ok kapsamli degisiklikler
gerektiren dogas1 geregi ¢cok az calismada yer aldigini belirtmektedirler (Kili¢ vd., 2021). Havaalanlarin
inovasyon stratejilerinin gelistirilmesinde teorik olarak beklentileri karsilayacak olan yenilikler,
arastirma sonuglarinda vurgulansa da havacilik sektoriinde isleyigin, havacilik emniyet ve giivenligi i¢in,
ulusal ve uluslararasit havacilik otoritelerince kati prosediirlerle yiiriitiiliiyor olmasi ve paydaslarla
(havayollari, bakim isletmeleri, yer hizmetleri vb..) biitiinlesik is yiiriitme zorunlulugu bu teorilerin
uygulamaya doniisiim hizin1 yavaglatmaktadir. Yeni gelistirilen bir ugak tipini karsilayacak yeterlilikte
havalimani olup olmadigi ya da biyometrik teknolojilerinin kullaniminin giivenlik mevzuatina
uygunlugu gibi hususlar bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

4.Yontem

Inovasyonun simiflandirilmasina gore havalimanlarinda inovasyon 6rnekleri, 2022 verilerine gore diinya
genelinde uluslararasi yolcu trafigi en yogun ilk ii¢ havalimani iizerinden incelenmistir. Uluslararasi
Havalimanlar1 Birligi’nin verilerine gore havalimani karsilastirmalart Tablo 2.” de yer almaktadir
(Aci.aero, 2023).
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Tablo 2. Uluslararasi Yolcu Trafigi En Yogun Havalimanlari

2022 2021 2019 Airport 2022 %change %change

vs 2021 vs 2019
1 1 1 Dubai, AE (DXB) 66 069 981 127.0 -235
2 7 2 London, GB (LHR) 58 243 060 230.5 -23.4
3 3 3 Amsterdam, NL (AMS) 52 467 346 105.8 -26.8
4 5 6 Paris, FR (CDG) 51 763 569 128.9 -25.9
5 2 14 Istanbul, TR (IST) 48 521 725 83.3 22.6
6 4 8 Frankfurt, DE (FRA) 44771711 97.3 -29.0
7 9 11 Madrid, ES (MAD) 36 231191 136.2 -19.3
8 6 15 Doha, QA (DOH) 35726721 101.8 -7.9
9 95 7 Singapore, SG (SIN) 31902 000 952.9 -52.8
10 55 13 London, GB (LGW) 30 145 083 501.5 -30.1

Inovasyonun smiflandiriimasinda farkli kriterlerin géz 6niine alindign daha onceki béliimlerde ifade
edilmistir. Caligmamizda uluslararasi yolcu trafigi agisindan en yogun ilk {i¢ havalimani inovasyon
ornekleri, inovasyonun konusuna gore yapilan siniflandirma dikkate alinarak incelenmistir (Tablo 3.).

Tablo 3. inovasyon Tiirlerine Gére En Yogun Havalimanlarinda Inovasyon

Konusuna Gore

Inovasyon Londra Heathrow Amsterdam Schiphol Dubai AE
Mobil Robotlar (Ekipman Bagaj Kontrol Sistemleri  “Sara” yolcu hizmetleri
muayene ve bakim gorevleri)  (IOT Nesnelerin robotu
Self check-in kiosklari, Interneti) Zen Garden
Otomatik pasaport kontrol Self-check-in kiosklar1 Saglik Hizmetleri (spa
sistemleri, Self servis bagaj birakma  ve dinlenme alanlart,
Self-driving araglar Otonom Otobiis otel)
Uriin/ Hizmet (Otoparkt:’aln terminallere (Pcirsonelin kapilar arast ~ Uyku Od;_ilarl_
inovasyonu ulasl_m sa'gla.yan),' . . dagitimi) _ Self-Servis Kiosklar
Yeni nesil giivenlik sistemleri Otonom Bagaj Tasima Akill Kapilar ve
(biyometrik yiiz tanima). Yeni nesil giivenlik Biyometrik Yiiz

Otomatik bagaj tasima

sistemleri (biyometrik

Tanima Iris Tarama

sistemi (bagajlarin terminaller  yiiz tanima) Self servis bagaj

arasinda tagimmasini birakma

saglayan.) Otonom Araglar

Yolcu Akisi Schiphol Wilbur Akilli Operasyonlarin

diizenlemelerinde yapay zekd  Havalimani Optimizasyonunda
Siire¢ inovasyonu  kullammu, Kisa Transfer Gecis Kart1  Yapay zeka ve tahmin

Dijital ugus bilgi panolari, ve Noktasi analitigi (yolcu

Dijital yolcu hizmetleri mobil ~ Turnaround Insight akiglarini, bagaj

uygulamalar, web siteleri ve  (Yapay zeka ugak yer islemlerini 6nceden

sosyal medya kanallar1 (ugus
takibi, terminallerdeki
hizmetleri bulma,
restoranlardan yemek siparis
etme vb....)

hizmetleri siire¢ takibi)
Dijital yolcu hizmetleri
mobil uygulamalar

tahmin)
Dijital Tabelalar ve
Interaktif Deneyimler
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Tablo 3. Devam

Havaliman1 yeni yonetim
sistemi, (planlama, operasyon
ve kaynak yonetimi gibi
stireclerini iyilestirecek
sekilde). Siirdiiriilebilirlik

Airport City yaklagim
Akilli Bina

IBM Maximo, mobil ig
emri yonetimi, Nesnelerin
Interneti (IoT) ve Dijital

Gelecek Teknolojilerin
test edilmesi (otonom
araglar, biyometrik
gelistirmeler ve yapay
zeka odakl1 hizmetler)

caligmalar1 kapsaminda Ikiz, Tah{nine.: Dayah Yapay zeka ve Analitik
riizgar tiirbinleri, beton geri Varlik Yonetimi (yapay (Veriye dayali video
Oraanizasvonel déniisiim tesisi ve elektrikli ~ Zekd) ) . yonetimi ¢oziimleri,
organizasyone araclarm kullanimi, karbon gur(;ﬂtu f‘f?i?ma on.l.emlen yapay zeka kaynak
Inovasyon ayak izinin azaltilmasina UrGUILICOTIT enetjt tahsisi, proaktif
1 kullanimi ve yer . .
yonelik ¢aligmalar, giivenlik
cepr N operasyonlar1 o qe e 1 ..
Caligan egitimi ve gelisimi Schi N Siirdiiriilebilir enerji
A . chipol Bugiin
(stirdiiriilebilirlik ya da yeni Uygulamas (Calisan T kullanim
teknolojileri kullanma vb....) akislari) Teknolojik Ortaliklar/
Havaliman ortakliklar1 (yeni Schiphol Wilbur Akillt Is birligi (AeroVect
hizmetler ve Uirlinler sunma)  Havalimam Otonom Arglar)
Pazarlama Yeni pazarlama Privium Sik Seyahat Interaktif Deneyimler
inovasyonu kampanyalari, Eden Yolcu Ayricaliklar1  (Sanal gergeklik ve

Miisteri 6diil sistemi,

Dijital yolcu hizmetleri mobil
uygulamalar,
Ortakliklar/Turizm is birligi
(havalimanini ziyaret eden
turist sayisini artirma
havalimaninda bulunan
otellerle konaklayan
yolculara 6zel indirimler
vb....)

Komsuluk iliskileri Yonetimi
Yapay zeka- ev asistanlari
entegrasyonu.

My Schipol Kisisel
Seyahat Asistanlari
Ortakliklar/Turizm Is
birlikleri

Rijksmuseum Sergileri
Self Servis Birimleri (24
saat erisilebilir)

artirtlmis gerceklik)
Dijital Signage (Gergek
zamanli
giincellemelerle ugus
durumu, kapi ayarlar)
Sik Seyahat Eden

Yolcu Ayricaliklari

4.1. Londra Heathrow Havalimani

Londra Heathrow havalimaninda, yolcu akisi diizenlemelerinde, gercek zamanli veri paylasimi ve
makine 0grenimini igeren bir programin kullanilmasi, yolcu deneyimini ve operasyon verimliligini
artirma potansiyeli tasimaktadir. Hangi yolcularin baglantili uguslarini kacirma olasiligi oldugunu
tahmin edebilen sistem, gecikmeleri azaltma ve operasyonel verimliligi artirma hususlarinda fayda
saglayabilmektedir. Bu yolculara, inis dnceligi verilerek gecikmis yolcular1 beklemekten kaynaklanan
baglantili ugus gecikmelerini 6dnlemeye yardimci olabilmektedir. Ayrica gelen yolcu sayisindaki artig
ongoriilerek personel sayisindaki degisiklikler de diizenlenebilmektedir (Guo vd., 2020).

Heathrow Havalimani, yolcu akigini verimli bir sekilde yonetmek amaciyla biyometrik kendinden binis
kapilar1 uygulamaktadir. Ayn1 zamanda, yiiz tanima teknolojisi, havalimaninin ¢esitli noktalarinda
kullanilmaktadir. Bu inovasyonlar, pandemi doneminde saglik ve giivenlik standartlarim artirmak i¢in
fiziksel temasin azaltilmasia yonelik cabalarla gelismistir (IFSEC Global, 2023). Havalimaninda,
stirlictisiiz otonom (self driving) araglarla, yeni hizli bir transit bi¢imi de kullanilmaktadir. Bristol
Universitesi'nden arastirmacilar tarafindan tasarlanan bu sistem sayesinde bilim kurgu filmlerindeki
kapsiilleri andiran araglar, havalimaninda terminaller igin otobiis transferi ihtiyacini ortadan
kaldirmaktadir (Bristol, 2023).
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Bir diger yenilik olarak havalimaninda kullanilan mobil robotlar, bakim operasyonlarina 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu robotlar, ekipman muayene ve bakim gorevlerini yerine getirme, ¢esitli havalimani
operasyonlar1 hakkinda bilgi toplama ve analiz yapma yeteneklerine sahiptir. Ayrica, makinelerin
durumunu kontrol ederek olast sorunlari belirleme yetenekleri sayesinde, insan miidahalesine gerek
kalmadan kiiglik sorunlari ¢dzebilme ve basit bakim gorevlerini gerceklestirebilme kapasitesine
sahiptirler. Londra Heathrow Havalimani'ndaki bu robotlar, bakim siirelerini azaltarak ve temel
onarimlarla sorun giderme yetenekleriyle havalimani1 operasyonlarinin genel verimliligini artirmaya
yardimci1 olmaktadir (Donadio vd., 2018).

Havalimani, 2023'ten bugiine uyguladigi yeni dijital platformuyla seyahat deneyimini dnemli olgiide
gelistirmektedir. Yenilikler arasinda Ozellikle isaretlerle kisisellestirilmis navigasyon ve giivenlik
gecislerini, sira siirelerini canli olarak takip etme olanagi bulunmaktadir. Ayrica, bagaj etiketleme
ozelligi ile ek cihazlar kullanmadan bagaj izleme imkami sunulmaktadir. Misteri 6diil sistemi,
kullanicilara daha anlamli ve dzel avantajlar sunmak amaciyla giincellenmistir. fletisim merkezlerinde
kullamlan yapay zeka, dijital iletisimi basariyla yonetirken, otomatik yanitlar veren sistemler yerine
miisteri destek siireclerini, soruna iligkin bilgiler sunan makaleleri ile optimize etmektedir. Yakin
gelecekte ise yapay zeka ile ev asistanlariyla daha fazla entegrasyon saglanarak miisteri hizmetlerini
daha da giiclendirmek hedeflenmektedir. Ornegin ev asistanlar1 araciligiyla, kullanicilar seyahatleriyle
ilgili sorular1 rahatlikla sorabilirler. "Hangi saatte havalimamna gitmeliyim?" gibi sorulara hizli ve
dogrudan yanitlar alabilirler. Londra Heathrow Havalimani, bu inovatif yaklagimiyla seyahat
deneyimini daha kisisellestirilmis, verimli ve giivenli hale getirme hedefini siirdiirmektedir (Gooding,
2023).

Stirdiiriilebilirlik ve inovasyon alanindaki 6ncii uygulamalariyla dikkat ¢eken havalimani, ¢evresel
etkilerini azaltmak igin riizgar tiirbinleri, beton geri doniisiim tesisi ve elektrikli araglar gibi
uygulamalar1 hayata gecirmistir. Bu uygulamalar, havalimaninin karbon ayak izini 6nemli 6l¢iide (%90)
azaltmigtir. Havalimani yo6netimi, komsuluk iliskileri bashginda da inovatif uygulamalarda
bulunmaktadir. Ozellikle yerlesim yerlerine yakin havalimanlarimin yarattig1 cevresel etkileri dikkate
alarak internet sitesi, e-posta ve mobil uygulama gibi ¢esitli iletisim kanallar1 araciligiyla komsularini
bilgilendirmeye ve sikayetlerine ¢dziim bulmaya calismaktadir. Yerel Toplum iletisim Merkezi (BAS)
lizerinden yiiriitilen g¢aligmalar, komsularin sikintilarini1 toplama, haritalama ve ilgili kurumlara
raporlama gibi siirecleri icermektedir. Notifly uygulamasi ve flighttracking.casper.aero sitesi, ¢evrede
yasayanlara ger¢cek zamanli hava trafigi bilgilerini sunmaktadir. Bu uygulamalar, hava trafigini izleme,
hava sartlarmi 6grenme ve giiriilti deneyimlerini degerlendirme gibi 6zelliklerle ¢evresel etkilesimi
azaltmaya yardimci olmaktadir (Aslan, 2024). Ayni hedef dogrultusunda havalimani, ¢evre ve giriilti
kirliligini 6nleyecek sekilde 2025'ten itibaren gece uguslarina izin verilmeyecegini ve 6zel jetler ile agir1
giiriiltiilii ugak modellerinin havalimanini kullanamayacaklarint duyurmaktadir.

4.2. Amsterdam Schiphol Havalimam

Bir diger inovasyon Onciisii Amsterdam Schiphol Havalimani, havalimanlarinda giincel yaklasimlar
basliginda ifade edilen havalimani sehri "Airport City" kavramini benimseyen ilk havalimanlarindandir.
Havalimani ve ¢evresinde is, ziyaretci ve yolcu tesislerinin gelistirilmesini igeren 6énemli bir inovasyon
hamlesini baglatmistir. Amsterdam Schiphol havalimanim sadece bir ulasim merkezi degil, ayni
zamanda ¢esitli faaliyetlerin bir araya geldigi bir sehir olarak konumlanmistir. Havalimani, verimli ve
giivenli havacilik operasyonlar1 saglamak adina yolcu hizmetleri, bagaj tasima ve giivenlik konularinda
yenilikler uygulamigtir. Ayrica giiriiltii azaltma 6nlemleri ve gevresel etkilerin minimize edilmesi igin
baslatilan girisimlerle ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve toplum iliskileri konularinda da 6nemli adimlar
atmustir. Sadece havacilikla sinirli kalmayarak, yolcu deneyimini iyilestirmeyi, yolcularin havalimaniyla
daha derin bir etkilesim i¢cinde olmalarin1 ve bagliliklarini artirmalarmi saglamak amaciyla ilk kez
“Privium” (s1k seyahat eden yolcu oncelikleri) gibi havacilik operasyonlari diginda yenilige odaklanan
oncli isletmelerdendir (Rutten, 2008).

Havalimani, akilli havalimani teknolojileri, ortakliklar, havacilik dis1 gelirleri artirict yenilikler, geri
doniislim, siirdiiriilebilir enerji gibi konularda caligmaktadir. Ayrica, “Rijksmuseum” gibi terminal
binalarinda ziyaret¢ilerin ilgisini ¢ekmek amaciyla 6zel salonlarda sergiler diizenlenmektedir (Bolat,
vd., 2020).
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Yolcu bagajlariin, kiigiik sensorler, kameralarla izlenmesi ve kontrolii i¢in havalimani, [oT (nesnelerin
interneti) teknolojisinden faydalanmaktadir. Akilli glivenlikle farkli boyutlardaki bagajlarin kontrol
stireci daha hizli ve giivenilir hale gelmektedir. Havalimanin gelistirdigi bir diger inovatif ¢éziim ise
“Turnaround Insights ”’dir. Ugaklarin kalkis stantlarinda bulunan kameralardan alinan gériintiiler, yapay
zeka teknolojisiyle analiz ederek kullanilabilir verilere doniistiiriilmektedir. Boylece ugaklarin yer
hizmetlerindeki ¢esitli asamalarmn ne kadar siirdiigiinii ve ne zaman tamamlanacagini tahmin etmek
mimkiin hale gelmektedir. Yakit ikmali, pushback, temizlik ve yemek hizmetleri gibi ¢esitli slireclere
iligkin veriler gecikmeleri 6nlemeye yaramaktadir. Yolcu hizmetleri agisindan havalimaninda saglanan
bir diger kolaylastirict yontem de kisa aktarma siiresi olan yolcular igindir. Kisa Baglanti1 Gegisi aktarma
ucusuna yetigsmek i¢in bir saatten az siireleri olan, giivenlik ve pasaport kontrollerinden gegmek zorunda
olan yolcular i¢in planlanmistir. Kisa Baglant1 Gegisi adi verilen bir kart ile kisa transfer siiresi olan
yolcular kontrollerden daha hizli gegebilmektedirler. Bu kart ile yolcular, Kisa Baglanti Seridini
kullanarak giivenlik ve pasaport kontrolleri i¢in sira beklemek zorunda kalmamaktadirlar.

Havaliman siireclerini optimize etmek i¢in Wilbur Wright’ dan esinlenerek gelistirilen Schiphol
Wilbur, havalimanindaki tiim operasyonel siireci kontrol altina almak ve verimli, seffaf ve giivenli
siiregleri saglamak igin gelistirilmis gercek zamanli bir kontrol panelidir. Wilbur, gercek zamanli
verilere dayanarak havaliman siireglerini dngorebilme ve diizenleme imkani sunmaktadir. Ornegin,
terminaldeki sensorler araciligiyla toplanan verileri kullanarak sicaklik ve yolcu yogunlugunu
degerlendirmektedir. Veri odakli planlama ve is birimi temsilcileri arasinda bir “ger¢ek zamanli veri”
olusturarak, tiim ekiplerin ayn1 hedef dogrultusunda ¢aligmasini saglamaktadir. Bu yaklasim, kamera
goriintiileri ve deneyim tabanli planlamadan ziyade, gegmis verilere ve mevcut duruma dayali olarak
gercek zamanli Oneriler sunarak, etkili kapasite kullanimini optimize eder. Havalimani calisanlari
acisindan ise Schiphol Bugiin uygulamasinin organizasyonel anlamda yenilik getirici oldugu
sOylenebilir. Uygulama, birim yoneticilerine her giiniin ger¢cek zamanl bilgilerini ve ¢aligma durumunu
sunmaktadir. Calisanlar o giin hangi bélgede, hangi ekiple ¢alisacaklarini uygulama sayesinde daha dnce
gorebilmekte ve degisikliklerden (Koriikk planlamasi, teknik arizalar, insaat caligmalari, reklam
¢ekimleri vb..) haberdar olmaktadirlar.

Schiphol Havalimani, akilli bina teknolojileri ve inovasyonu basariyla birlestirerek, yolcu deneyimini
optimize etmek icin tasarlanmis akilli ofislerle dikkat ¢ekmektedir. Bu akilli binalar, enerji tiikketimi ve
hava basinc1 gibi verileri siirekli izleyerek, ortaklarla is birligi yaparak enerji tasarrufu saglamak i¢in
dogrudan ve hedefe yonelik adimlar atma kapasitesine sahiptir. Ayrica, havalimanindaki varlik bakimi
alaninda tahmine dayali yaklasimlar kullanilmaktadir. Gelismis veri analizi ve modelleme teknikleri
sayesinde, varliklarin olasi arizalarmi 6nceden tahmin ederek proaktif dnlemler alinmaktadir. IBM
Maximo kullanimi, mobil is emri yonetimi, Nesnelerin Interneti (IoT) ve Dijital Ikiz teknolojisi gibi
inovatif uygulamalar1 bir araya getirerek, varlik yonetiminde yeni bir bakis acis1 saglamaktadir.
Havalimani, is emirlerinin aninda ve her yerde alinabilmesini saglamak i¢in IBM Maximo Mobile'i
kullanmaktadir. Boylece, uzman ekiplerin hizla miidahale etmelerine ve varlik bakimini daha etkili hale
getirmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, sensor verileri ve makine 6grenimi modelleri kullanilarak
gerceklestirilen tahmine dayali varlik bakimi, varlik arizalarinin 6nceden tespit edilmesini ve siireclerin
otomatiklestirilmesini saglamaktadir (Schiphol Airport News, 2020 ; IBM Blog, 2019).

Yolcular i¢in gelistirilen My Schiphol kisisel seyahat asistani uygulamasi ise kisisellestirilmis seyahat
oOnerileri, giincel ucus bilgileri, giivenlik kontrol bekleme siireleri, magazalar, restoranlar, havayolu
salonlar1 ve diger terminal olanaklar1 gibi bilgileri, otopark yer ayirtma, indirim kuponlart gibi
ayricaliklar sunmaktadir (Schiphol Airport, 2024). Havalimam ayni zamanda Self Servis Birimleri ile
yolculara kisisellestirilmis hizmetler de sunmaktadir. 24 saat erisilebilir bir hizmet sunmay1 hedefleyen
Self Servis Birimleri, etkilesimli ekranlar ile 17 dilde hizmet vermektedir. Bu birimler seyahat edenlere
binig kartlarini tarayarak ucus bilgilerini kontrol etme, kat planlar1 ve sik¢a sorulan sorular1 kullanarak
kapilarin1 bulma gibi islemleri kolaylastirmaktadir. Yolcular, etkilesimli ekranlar araciligiyla terminal
icinde konumlarina 6zel bilgileri aninda elde edebilirler. Ayrica, bu birimlerde video goriisme secenegi
de sunularak daha karmasik sorular i¢in Schiphol ¢aliganlarina dogrudan ulasma imkani taninmaktadir.
Kullanicilarla yapilan anketlere gore, bu yeni hizmet birimleri, yolcular tarafindan olumlu bir sekilde
degerlendirilmekte ve memnuniyetle karsilanmaktadir (Schiphol Airport, 2023a).

138



Gocmen, D. (2024) Akilli Ulasim Sistemleri ve Uygulamalari Dergisi Cilt: 7 — Say1:2

2050 yilina kadar diinyanin en siirdiiriilebilir havalimanlarindan olma hedefi giiden havalimani grubu,
bu vizyonun bir parcasi olarak daha siirdiiriilebilir, sifir emisyonlu yer hizmetleri operasyonu
planlamaktadir. 2050 yilina kadar tim ara¢ filolarinm1 otonom, emisyonu olmayan araglarla
degistirecegini ve tiim ilgili siireclerin otomatik hale getirilecegini O6ngdérmektedir. Aym1 hedef
dogrultusunda apronda otonom otobiisleri test etmektedir. Otonom otobiis programi, personelin
giivenlik kontrol noktalarindan is istasyonlarma giivenli bir sekilde tasinmasina odaklanmistir. Ekim
2023'ten Mart 2024'e kadar gerceklesecek test asamasinda ¢esitli denemeler yapilacak proje sonunda
mevcut ulasim aginin yaninda yolculara yeni, alternatif bir hizmet olarak sunulacaktir (Schiphol Airport,
2023Db).

4.3. BAE Dubai Havalimani

Dubai Uluslararasi1 Havalimani yolculara saglik merkezi basta olmak iizere otel, ulagim, dinlenme
salonlari, aligveris merkezleri, masaj salonlari, ¢ocuk oyun alanlari, sigara icme odalari, 6zel toplanti
salonlar1, yonetici ucus, karsilama hizmetleri, modern bagaj tasima sistemleri gibi olanaklar sunmaktadir
(Albeshr, vd., 2015). Havalimani igindeki otel biinyesinde yer alan Saglik Kuliibii'nde, ylizme havuzu,
sauna, buhar odasi ve bilardo gibi 6zel hizmetler sunulmaktadir. Yolcularin dogayla i¢ ige bir atmosferde
vakit gecirebilmelerine olanak taniyan "Zen Garden" ise ortasinda akarsu bulunan bir bahgedir
(DubaiAirport, 2018). Havalimaninda aktarma yapmak i¢in zamanlar1 olan veya dinlenme ihtiyaci
duyan yolcular igin dzel tasarlanmis Iskandinav tarzi minimalist uyku odalar1 da mevcuttur (Bolat, vd.,
2020).

Biyometrik teknolojinin entegrasyonuyla kullanilan Akilli Kapilar (Smart Gates), pasaport ve belge
kontrollerini ortadan kaldirarak hizli ve giivenli ugaga binis ve inisi miimkiin kilmaktadir. Terminallerde
bulunan Self-Servis Kiosklar, check-in iglemlerini, bagaj teslimatini ve koltuk se¢imini kolaylastirarak
bekleme siirelerini azaltmaktadir. Dijital tabelalar, ger¢ek zamanl bilgileri yolculara ileterek seyahat
deneyimini daha etkin hale getirmektedir. Havalimani, sanal ger¢eklik ve artirilmis gergeklik gibi
interaktif teknolojilere de bagvurarak havalimaninda gegirilen zamani daha eglenceli hale getirmektedir.
Ayrica, gelecek teknolojileri (otonom araglar, biyometrik gelistirmeler ve Yapay zeka odakli hizmetler)
test etme konusunda da oncii bir rol oynamaktadir (Dubai International Airport, 2023).

Yolcularin havalimaninda 6nce islemlerini tamamlamasini saglayan online check-in uygulamalari, self-
servis bagaj birakma islemlerini hizlandiran entegre kiosklar, bekleme siirelerini azaltirken yolculara
daha fazla kontrol saglamaktadir. Yolcu hizmetlerinde bir diger onemli yenilik olarak 2023 yili
icerisinde check-in islemlerinin “Sara” adli robot tarafindan yapilmasi Ornek gosterilebilir.
Havalimanindaki Emirates terminalinde check-in kontuarlarinda bulunan Sara, yiiz tanima teknolojisi
sayesinde yolcularin yiizlerini tarannmig pasaportlarla eslestirebilmektedir. Check-in islemlerinde
yardime1 olan robot, yolcular1 bagaj birakma alanina yonlendirmekte ve binis kartlarini basabilmektedir
(Gulf News, 2023).

Havalimaninda giivenlik 6nlemlerini giiclendirmek amaciyla biyometrik yiiz tanima ve iris tarama gibi
gelismis sistemler iceren akilli giivenlik uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu teknolojiler, verimliligi
olumsuz etkilemeden giivenlik kontrol siireglerini hizlandirmaktadir. Havalimaninda, yapay zeka ve
tahmin analitigi, operasyonlarin optimizasyonunu saglamak i¢in kullanilmaktadir. Yolcu akislari, bagaj
islemleri ve ugak hareketleri 6nceden tahmin edilerek sikigikligi yonetmek, kaynaklari verimli bir
sekilde tahsis etmek ve gecikmeleri en aza indirmek i¢in proaktif 6nlemler almay1 miimkiin kilmaktadir.
Akilli havaliman1 yonetimi, havaalanlarinda [oT ile akilli sensdrlerin kullanilmasini igcermektedir. Akilli
havalimanlarinda pist kosullarindan bakim ihtiyaglara kadar bir dizi faktor izlenerek gercek zamanli
veriler alinarak analiz edilmektedir. Boylece, ongoriicii bakim hizmetleri kullanilmakta, giivenlik
standartlar1 artirilmakta ve genel olarak operasyonlarm etkin ve gilivenli yiiriitiilmesi kolaylagmaktadir
(Airspace Aviation, 2023).

Akilli havalimani inovasyonu ile entegre kapilar ve ileri teknoloji kullanimi, bekleme siirelerini 6nemli
olgiide azaltarak kesintisiz seyahat deneyimine katki saglamaktadir. Bagaj sistemlerindeki operasyonel
verimlilik, bagajlarin %92'sinin 45 dakika i¢inde teslim edilmesini saglayarak pandemi sonrasi seyahat
deneyimini 6nemli 6l¢iide iyilestirmistir. Veriye dayali video yonetimi ¢ozlimleri, akilli havalimanlari
icin temel bir yenilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢oziimler, ger¢cek zamanli bilgiler saglayarak yolcu
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akisi, gilivenlik ve operasyonlara dair anlik i¢goriiler sunmaktadir. Yapay zeka ve analitik kullanimi,
verimli kaynak tahsisi, proaktif giivenlik dnlemleri operasyonel verimliligi artirmaktadir (Zawya, 2023).

Inovasyonun smiflandirilmasinda ifade edildigi gibi herhangi bir inovasyon tiiriiniin beraberinde diger
tirleri de dogurabilecegi unutulmamalidir. Buradaki oOnemli husus isletmenin inovasyonun
planlamasinda neyi hedefledigidir. Biyometrik sistemlerin kullanilmas1 gibi {irtin/hizmet inovasyonuna
verilecek ornekler, fiziksel belgeler veya binis kartlar1 gibi geleneksel tanimlama yontemlerine olan
bagimliligi azaltirken sahtecilik gibi hususlarda manuel belge kontrollerine olan ihtiyaci azaltarak
giivenlik kontrol noktalarinda daha sorunsuz ve verimli bir akis saglayacak ve isletmenin operasyonel
siireglerinde de yenilige neden olacaktir. Daha detaya inildiginde ise havalimaninda bekleme siiresi
kisalan yolcunun memnuniyeti, bu havalimanina pazarlama siireglerinde de avantaj saglayacaktir.

5. Sonuc¢

Havalimanlari, geleneksel altyapt hizmeti saglayan birimlerden, c¢esitli is alanlarini biinyesinde
barindiran, ¢ok islevli, karmasik ve ekonomik degerler yaratan isletmeler haline gelmistir. Bu degisim,
havalimanlarinin ticarilesmesinde ve havacilik dig1 gelirlerini artirmada, yenilik¢i yaklagimlar
benimsenmesini gerektirmektedir. Arastirmaya konu olan havalimanlarinin benimsedikleri inovasyon
stratejileri ile sektore onciiliik ettikleri goriilmektedir. Self check-in Kiosklari, otomatik pasaport kontrol
sistemleri, biyometrik teknolojiler, akilli giivenlik uygulamalari gibi daha yaygin hale gelmeye baslayan
uygulamalarin yaninda, kisisel sanal asistanlar, bakim ve hizmet robotlari, otonom araglar, gercek
zamanli veri paylasimi ve analizi, makine O0grenimi, operasyonlarin optimizasyonunda yapay zeka
kullanimi ve tahmine dayali varlik yonetimi gibi nadir teknolojilerin de uygulandig1 goriilmektedir.
Sreenath vd., (2021), yeni teknolojilerin aragtirmamiza konu oldugu iizere ¢ogunlukla yiiksek yolcu
sayilarina sahip, karli havalimanlarinda kullanildigimi ve siirdiiriilebilir uygulamalara yonelik yeni
teknolojilerin benimsenmesinde daha yavas bir egilim gozlemlendigini ifade etmektedir. Artar ve
Tirkay (2021), Londro Heathrow havalimaninda uygulanan yeni teknolojileri siniflandirirken insansiz
operasyon araclarmin heniiz kullanim alan1 bulmadigini belirlemisken ¢alismamizda ise otonom self
servis ara¢larmn glinlimiizde kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum yogun havalimanlarinmin iiriin ve siireg
inovasyonuna kisa siirede uyum sagladiklarinin bir diger gostergesidir.

Yesil ve stirdiiriilebilir havalimani uygulamalar1 kapsaminda, farkli alanlarda inovasyona odaklanildigi
goriilmektedir. Kaynak verimliligi ve gevresel siirdiiriilebilirlik i¢in elektrikli ve hibrit yer hizmetleri
ekipmanlarinin kullanimin1 tesvik etmek, biyoyakitlarn ve terminal binalarinda giines, riizgar,
hidroelektrik veya jeotermal gibi yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimini artirmak, girilti
yoOnetimi, atik yonetimi ve geri donlisim uygulamalar1 gelistirmek, calisanlar1 siirdiiriilebilirlik
konusunda egitmek ve sertifikalandirmak gibi ¢esitli adimlar atilmaktadir. Cevresel stirdiiriilebilirlik
gereksinimleri, yolcu memnuniyeti ve verimlilik gibi hedeflerin yani sira, koronaviriis gibi kiiresel
salginlar, terdrizm, siber giivenlik gibi hususlar, havalimanlarini kalici, proaktif ¢oziimler liretmeye
yonelik inovatif yaklagimlar gelistirmeye zorlamaktadir.

Havalimanlarinda inovasyonun maliyetleri azaltma, miisteri ve personel memnuniyetini artirma, gelir
optimizasyonu ve genel olarak havalimani performansini iyilestirme konularinda olumlu etkileri oldugu
bir¢ok calismada vurgulanmaktadir (Khadonova vd., 2020 ; Baki vd., 2022; Cankaya, 2020; Euring vd.,
2017; Poulaki vd., 2021).Bununla birlikte inovasyonun, teknoloji maliyetleri, calisan uyumu, giivenlik,
genel maddi kaynak yetersizligi ve siber giivenlik gibi bazi zorluklar1 da barindirdigi goriilmektedir.
Bolgesel farkliliklar, miisteri ihtiyaclari, gelir diizeyi ve demografik yapit gibi faktorler yeniliklerin
uygulanma siireci ve sekillerinde farkliliklar1 gerektirmektedir (Gtirsel vd., 2023).

Inovasyondan gercek anlamda fayda saglayabilmek i¢in, havalimam paydaslarinin veri paylasiminin
Otesine gecerek ve stratejik planlamadan operasyonel karar almaya kadar genisletilmis bir is birligi
siirecine girmesinin gerekliligi de vurgulanmaktadir (Euring vd., 2017; Archi vd., 2023). Inovasyonu
etkin bir sekilde uygulamak i¢in farkli inovasyon tipolojilerinin dengeli bir karigtmini siirdiirerek
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biitiinlesik bir stratejik yaklasimin gelistirilmesi onemlidir. Inovasyondan faydalanabilmek igin
havalimanlarinin, tasarim ve planlanmasindan, iiriin hizmet inovasyonuna, isletme yonetiminden,
caliganlarin egitilmesine ve tiim paydaslarm farkindaliginin ve katiliminin saglanmasina kadar ¢ok
yonlii perspektifleri kapsayan stratejilere odaklanilmalidir. Havalimanlari, inovatif fikirleri tesvik eden
bir kurum kiiltiirii olustururken bu fikirleri uygulamaya koymak i¢in gerekli kaynaklar1 ve stireci
saglayamaz ya da yapay zeka destekli bakim ya da varlik yonetimi sistemi kurarken g¢alisanlar1 bu
sistemi kullanmak i¢in egitmez ise beklenen verimlilik elde edilemez. Inovasyonu basarili bir sekilde
uygulamak i¢in havalimanlarinin, hedeflerine ve kaynaklarina gore en uygun stratejileri belirlemeleri
gerekmektedir. Rekabet kosullari, teknolojik gelismeler ve finansal olanaklar gibi faktdrler dikkate
alinmalidir.

Inovatif ¢dziimlerin basarili bir sekilde uygulanmasi igin etkili stratejilerin gelistirilmesi, sektorde yer
alan tiim paydaslarin ortak ¢abalariyla saglanabilir. Bununla birlikte, havacilik sektoriiniin, ulusal ve
uluslararas1 birgok kurulus tarafindan siki yonerge ve talimatlarla diizenlenip denetleniyor olmasi
inovasyonun ger¢eklesme siirecini geciktirebilmektedir. Endiistrideki tutuculuk en 6nemli engellerden
biridir (Cognizant, 2015°dan akt. Cam ve Durmaz, 2018). Inovasyonun, havalimanlarinda basarili bir
sekilde uygulanmasi, stratejik ve uzun vadeli bir yaklasim gerektirmektedir. Siki diizenlemelerin
yarattig1 ¢esitli engellere ragmen, bu calismada vurgulandigi lizere inovasyon yaklagiminin daha
kapsamli bir sekilde siniflandirilmasi, havaliman1 baglaminda inovasyonun anlagilmasini ve
uygulanmasini kolaylastiran kapsayici bir cerceve saglayabilir. Incelenen havalimanlar: tarafindan
benimsenen inovatif uygulamalar, diger havalimanlarinda benzer ¢oziimleri benimsemeye tesvik ederek
havacilik sektoriinde inovasyonu destekleyebilir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyam

Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlar egittir.

Destek ve tesekkiir beyam

Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.
Cikar Catismas1 Beyam

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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