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HEMSIRELERIN KiSIiLIK OZELLIKLERI ILE iS PERFORMANSLARI
ARASINDAKI ILISKININ DEGERLENDIRiLMESI

EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSONALITY TRAITS AND JOB
PERFORMANCE OF NURSES

YGiilnur Gézel, ?Giimrah Duygu Atmaca, *Giilgiin Durat

Amag: Calisanlarin kisilik 6zelliklerini bilmek, mesleklerinde sergilemis olduklari performansi tespit etmeye yardimer olabilmektedir. Bu galigmada
hemsirelerin kisilik 6zellikleri ile bireysel performans standartlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmugtir.

Yoéntem: Arastirma tanimlayici tiptedir. Arastirmanin 6rneklemini arastirmaya katilmay: kabul eden 171 hemsire olusturmustur. Goriisme Formu, Eysenck
Kisilik Anketi-Gozden Gegirilmis Kisaltilmis Formu (EKA-GGK) ve Hemgirelik Is Yasami Kalitesi Olgegi kullanilmistir. Tamimlayici istatistikler say1, yiizde,
ortalama, standart sapma, en kii¢iik ve en biiyiik olarak verilmistir. Non parametrik karsilastirmalarda Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi kullanilmistir.
Istatistiksel anlamlilik degeri p < 0.05 kabul edilmistir.

Bulgular:is/ galisma ortami ve norotisizm alt boyutlar1 arasinda anlamli negatif yonde ve zayif korelasyon bulunmustur (p=0,05, r=-0,145). Destek hizmetler ile
psikotisizm alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonde zayif iliski oldugu goriilmiistiir(p=0,01,r= -0,187).

Sonug: Bu aragtirma, kisilik 6zellikleri ve is performansinin birbirlerinden etkilendigini gdstermistir.

Anahtar kelimeler: Kisilik, hemsirelik, is performansi.

Objective: Knowing the personality traits of employees can help to determine their performances. In this study, it was aimed to examine the relationship
between personality traits and individual performance standards of nurses.

Methods: : The study was a descriptive research. The sample size of the study consisted of 171 nurses who agreed to participate to the research. Eysenck
Personality Questionnaire Revised/Abbreviated Form (EPQR-A), Quality of Nursing Work Life Scale and Interview form were used. Descriptive statistics were
given as mean, standard deviation, frequency, percentage, minimum and maximum. Non parametric comparisons were made by Mann Whitney U test and
Kruskal Wallis test. Values of p < 0.05 were considered statistically significant.

Results: It was found statistically significant negative and weak correlations between work/working environment and neuroticism sub-dimensions (p=0,05, r= -
0,145). There was negative and weak correlation between support services and psychotics sub-dimensions (p=0,01, r=-0,187).

Conclusions: : This research has shown that personality traits and job performance are affected by each other.

Key words: Personality, nursing, job performance.

Giris

Hemsirelik  meslegi, toplumun  saghgmnin disadoniikliik-ice doniiklik boyutlarini igerirken,

korunmasi, siirdiiriilmesi ve hastalik durumunda
iyilestirme gibi gorevler yliklenmistir. Hastanelerde
is glclniin  biyik bir kismim hemsireler
olusturmaktadir.

Kisilik kavrami, bir¢ok sekilde agiklanmigtir. Bir
aciklamada bireyi digerlerinden ayiran nispeten
kalic1 ozellikler ve egilimler olarak tanimlanirken
bir bagkasinda bireyin genel olarak sergiledigi
davranis, diisiince ve duygu egilimleri olarak
tammlanmistir.  Ayni olaylar karsisinda farkli
¢ozlimler gelistirmenin nedenlerinden  birinin
bireylerin sahip oldugu kisilik ozellikleri oldugu
soylenebilir,

Kisiligi ag¢iklamaya yonelik birgok yaklagim
bulunmakta olup, boyutsal olarak ele alan ilk kisi
Eysenck’tir. Eysenck kisilik teorisi, ilk ortaya
koyuldugunda norotisizm-stabilite ve

daha sonra psikotisizm boyutu da eklenmistir®.
Disa doniikliik, sosyalligi ve dirtiiselligi temsil
ederken nérotisizm boyutu kaygili, depresif,
gergin, c¢ekingen, mantik dist  davramgslar
gostermeye yatkilik, asir1 duygusal ve diisiik
Ozgiiveni temsil etmektedir. Psikotisizm boyutu ise
soguk, mesafeli, saldirgan, giivensiz, anti sosyal
davranislar, empati kuramama, sugluluk ve diger
insanlara karsi duyarsizlik gibi daha ¢ok siradist
kisilik 6zelliklerini ifade etmektedir®>.

Calisanlarin kisilik ozelliklerini bilmek,
mesleklerinde sergilemis olduklar1 performansi
tespit etmeye yardimci olabilmektedir.
Hemgirelerin i performanslari, hasta bakim
kalitesinin ~ o6nemli  bir  gostergesi  olarak
degerlendirilmektedir®. ~ Kurum, performansini
artirmak i¢in, ¢alisanlarin duygu ve diistincelerini,
tutum ve davramslarini, istek ve ihtiyaglarin,
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bunlara etki eden kurum i¢i ve kurum dis1 faktorleri dikkate
almahdir’.  Artmus is performansi, kurumlar i¢in oldugu
kadar galisanlar iginde 6nemlidir. Yapilan iste basarili olmak
birey i¢cin daha iyi bir kariyeri, sosyal prestiji ve is
doyumunu beraberinde getirir®. Bu konuda yapilan
calismalar kisilik Ozelliklerinin; is performansi, kariyer,
yonetimin stratejileri ve liderlik gibi degiskenlerle iliskili
oldugunu gostermistir®.

Ulkemizdeki saglik hizmetleri kalite diizeyi ile ilgili
yapilacak c¢aligmalar, hasta bakimini ve sunulan hizmetin
kalitesini artiracaktir. Bu diisinceden yola ¢ikarak bu
arastirmada, hastanelerde is giiciiniin 6nemli bir pargasini
olusturan hemsgirelerin  kisilik  ozelliklerinin  bireysel
performans standartlarina etkisini incelemek amaclanmustir.

Yontem

Tanimlayict tipte tasarlanan aragtirmanin  drneklemini
caligmaya katilmay1 kabul eden 171 hemsire olusturmustur.
Calismadaki veriler hazirlanan soru formlarinin 15 Mart-16
Nisan 2016 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak katilimcilara
gonderilmesiyle toplanmigtir. Arastirmada veriler, Gortisme
Formu, Eysenck Kisilik Anketi-Gézden Gegirilmis
Kisaltilmis Formu(EKA-GGK) ve Hemsirelik Is Yasami
Kalitesi Olgegi kullamilarak elde edilmistir.

Goriisme  formu; arastirmaci  tarafindan  hazirlanmis,
hemsirelerin  sosyodemografik ozellikleri ile ¢aligma
durumuna ait bilgileri i¢eren toplam 9 sorudan olusmaktadir.
EKA-GGK, Francis ve arkadaslari (1992) tarafindan
olusturulmus 24 maddelik 6z bildirim 6lgegidir™. Bu form,
disa doniikliik, nérotizm, psikotizm ve yalan séyleme olmak
lizere, dort alt boyuttan olusmaktadir. Kisiligi; disa
doniikliikk,  noérotizm  ve  psikotizm  boyutlarinda
degerlendirmektedir. Yalan soyleme alt boyutuyla formun
uygulanmasi esnasindaki yanliligi engellemek ve gecerliligi
ile ilgili kontrol amaglanmaktadir. Her bir boyutta toplam 6
madde yer almaktadir ve her bir boyuttan alinabilecek en
yiiksek puan, altidir. Formda, 3, 5, 7, 10, 15, 16, 17, 19, 20,
22. maddelerde ters puanlama yapilmaktadir. Olgek bir 6z
bildirim o6lgegi olup alt boyutlariin kesme noktalar
hesaplanmamustir, sadece karsilastirmali  galigmalarda
kullanilabilir.

Karanci ve dig., 24 maddelik EKA-GGK’yi, 756 iiniversite
Ogrencisine  uygulayarak, Tirkiye’deki gecerlik ve
giivenilirlik ¢alismasmi yapmuslardir. Olgegin i¢ tutarlig
icin Kuder-Richardson 20 yontemi kullanilmugtir. Kuder
Richardson alfa degerleri; disa doniikliik, psikotizm ve yalan
boyutlar1 i¢in sirasiyla. 0.78, 0.65, 0.42 ve 0.64 olarak
saptanmistir. Olgegin test tekrar test giivenilirligi icin
Pearson korelasyon katsayist hesaplanmis ve norotizm, disa
doniikliik, psikotizm ve yalan alt boyutlarinda sirasiyla;
0.82, 0.84, 0.69, 0.69 (p<0.001) olarak hesaplanmistir.
Ayrica Karanci vd. dlgegin yap1 gecerliginin de tiniversite
Ogrencileri ~ ornekleminde  olduk¢a iyi  oldugunu
belirtmislerdir®.

Hemsirelik Is Yasamu Kalitesi Olgegi (HIYKO),
hemsirelerin is yasami kalitesini tespit etmek amaci ile
Brooks tarafindan 2001 yilinda gelistirilmis, gecerlik ve
giivenilirligi Sirin tarafindan 2011 yilinda yapilmstir™>*2. 35
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maddelik HIYKO’nin Tiirkce formu, is/calisma ortami,
yoneticilerle iligkiler, is kosullari, is algisi ve destek
hizmetler olmak iizere toplam 5 alt boyuttan olugsmaktadir.
Olgek 5°li likert tipi seklindedir ve her bir soru igin
hemgirelerden 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden uygun bulduklar
ifadeyi isaretlemeleri istenmektedir. Olgegin alt boyutlarinda
yer alan sorulara gore dagilimlari su sekildedir: 1. Is/calisma
ortami: Hemsgireler igin olumlu ¢aligma ortamimi tanimlayan
bu faktor grubu 4, 12, 19, 26, 29, 30, 31, 32 ve 33. maddeler
olmak tizere 9 maddeden olusmaktadir. 2. Yoneticiler ile
iliskiler: Hemsireligin temeli olan iletisim siirecinde
hemsirelerin yoneticileri ile iligkilerini tanimlayan bu faktor
grubu 7, 9, 20, 24 ve 28. maddeler olmak iizere 5 maddeden
olusmaktadir. 3. Is kosullar:i: Hemsirelerin is dis1
zamanlarini da etkileyen ve hemsirelik meslegi ile ilgili olan
etkenleri tammlayan bu faktor grubu 3, 5, 10, 11, 14, 15, 16,
18, 22 ve 23. maddeler olmak iizere 10 maddeden
olusmaktadir. 4. Is Algisi: Hemsirelerin, hemsirelik meslegi
ve ig ortamu ile ilgili goriislerini tammlayan bu faktor grubu
2, 6, 13, 17, 25, 27 ve 34. maddeler olmak iizere 7
maddeden olusmaktadir. 5. Destek hizmetler: Hemsirelik
hizmetlerinin, ekipman yeterliligi, malzemeye ulasabilirlik
gibi tibbi-idari-mali destek hizmetler tarafindan desteklenip
desteklenmedigini tanimlayan bu faktor grubu 1, 8, 21 ve
35. maddeler olmak {izere 4 maddeden olugmaktadir.
Sirin’in ¢alismasinda Slgegin Cronbach’s Alpha katsayisi,
0.89 olarak bulunmustur, o6lgegin alt boyutlarinin
Cronbach’s Alpha katsayilar1 ise 0.62-0.81 arasindadir.
Olgegin 3, 11, 16 ve 20. maddeleri ters puanlanmakta ve
Olgekten aliabilecek en diisiik puan 35, en yiiksek puan ise
175°dir. HIYKO’den alman toplam puanin artmasi
hemsirelerin is yasarm Kalitesinin yiiksek oldugunu,
azalmast ise hemsirelerin is yasami Kkalitesinin diisiik
oldugunu gostermektedir®?,

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Veriler bilgisayar ortamia aktarildiktan sonra SPSS 21.0
(SPSS, Chicago, IL., USA) paket programi ile analizleri
yapilmigtir. Tanimlayici istatistikler sayi, Yyiizde, ortalama,
standart sapma, en kiiciik ve en biiyiik olarak verilmistir.
Siirekli verilerin normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-
Smirnov Testi ile belirlendikten sonra normal dagilima
uymayan verilerin karsilastirilmasinda Mann-Whitney U ve
Kruskal wallis testi, degiskenler arasi iliskiyi gostermek icin
ise Pearson Kkorelasyon testi kullanilmistir. Korelasyon
katsayis1 0,05-0,40 arasi1 zayif, 0,41-0,70 arasi1 orta derecede,
> 0,71 giiclii iliski olarak degerlendirilmistir. Istatistiksel
anlamlilik degeri p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Aragtirmanin ~ 6rneklemi  olusturan  hemsirelerin  yas
ortalamast 30,37+ 6,33 olup, %I11,7’sini erkekler,
9%88,3’1linii kadinlar olusturmaktadir (Cizelge 1).

Hemsirelerin %76’s1 lisans ve iistii mezunu iken % 9,41
saglik meslek lisesinden mezun olmustur. Hemsirelerin
%16,3’i 15 yildan daha uzun siiredir ¢aligmakta, %50,3’1
ayda 6 ve daha fazla nobet tutmaktadir. Katilimcilarin
%65,5’1 gece/giindiiz vardiya seklinde calisirken %7’si
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sadece gece nobeti tutmaktadir. Hemsirelerin %63,7’si fazla
mesaili caligmaktadir.

Cizelge 1. Katilimcilarin Sosyodemografik 6zellikleri.

Sosyodemografik Ozellikler Say1 (n=171) Yiizde
Cinsiyet

Erkek 20 11,7
Kadin 151 88,3
Egitim Diizeyi

Saglik Meslek Lisesi 16 9,4
Onlisans 25 14,6
Lisans 97 56,7
Yiiksek Lisans ve Sonrasi 33 19,3
Cahsma Yih

0-4,9 yil 71 41,5
5-9,9 yil 49 28,7
10-14,9 yil 23 135
15 yil ve tizeri 28 16,3
Calisma Sekli

Gece/ Giindiiz Vardiya 112 65,5
Sadece Gece Ngbeti 12 7
Sadece Giindiiz 47 27,5
Aylik Tutulan Nobet Sayist

1-5 arasi 41 24
6 ve lizeri 86 50,3
Nobet tutmayan 44 25,7
Haftalik Cahisma Saati

40 saat 62 36,3
40 saat tizeri 109 63,7

calisanlarda (n=109) psikotisizm alt boyut puan ortalamasi
1,33 + 1,04 iken, 40 saat calisanlarda (n=62) 1,03 + 1,00
“tiir.

Hemgirelerin ¢aligtiklart siireye gore EKA GGK’ min alt
Olgekleri karsilagtirildiginda yalan ve norotisizm  alt
olgeklerinde gruplara gore puan ortalamalarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur (p=0,005 ve p=0,001)
(Cizelge 2). Bu farklibgin hangi iki alt gruptan
kaynakladigin1 bulmak ig¢in yapilan Bonferroni diizeltmeli
Mann Whitney U testi yapildiginda, yalan alt 6l¢egindeki
farkliligin 0-4,9 yil ve 15 yil istii calisanlardan (p<0,001),
norotisizm alt 6lgegindeki farkliligin ise 0-4,9 y1l ile 10-14,9
yil arast g¢alisanlardan kaynaklandigi tespit edilmistir (p
<0,001).

Cizelge 2. EKA-GGK alt 6lgek puanlarmin ¢alisma yillarina gére
karsilagtirilmasi.

Katilimeilarin EKA-GGK genel toplam puan ortalamasi
12,41£2,61’tlir (n=171). Katilmcilarin “yalan” alt boyut
puan ortalamasi 4,19+1,32; “psikotisizm” alt boyut puan
ortalamast  1,22+1,03; “ndrotisizm” alt boyut puan
ortalamas1 3,16 £ 1,85 ve “disa doniik” alt boyut puan
ortalamasi 3,83 + 1,92 olarak bulunmustur. EKA-GGK
Olgeginden kattlimcilar en digik 5, en yiiksek
19 puan almistir. EKA-GGK alt boyutlar1 cinsiyete
(p=0,55), calisma sekline (p=0,49), aylik nébet sayisina
(p=0,14) ve egitim  durumuna (p=0,08)  gore
karsilagtirildiginda  istatistiksel —olarak anlamhi  fark
bulunmamistir. Buna karsin haftalik ¢aligma saatine gore
karsilastirlldiginda ise psikotisizm alt 6lgeginde istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (p=0,04). 40 saat ve iizeri
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EKA-GGK
Alt Calisma Say1 Ortalama Standart p*
Yih Sapma
Boyutlan
0-4.9 71 36338 193641
59,9 49 30796  1,97368
Disa 0,52
Dinindic | 10-14.9 23 42609 160163
15ve 28 3,7143 2,08801
uzeri
0-4.9 71 3,831 1,19506
59,9 49 43673 1,33376
Yalan 5149 23 42174 156544 0005
15ve 28 48214 115642
uzeri
0-49 71 37324 1,74812
59,9 49 31633 2,03457
Norotisizm | 16149 23 21739 150700 001
15 ve 28 25357 157485
uzeri
0-4.9 71 11831  1,04622
59,9 49 1,1429 93541
. 0,59
Psikotisizm | 10-14,9 23 12174  1,12640
15 ve 28 14643 113797
uzeri

*Kruskal Wallis testi

Katilimcilarin Hemsirelik {s Yasamu Kalitesi Olgegi toplam
puan ortalamasi 94,67+14,66‘dir (n=171). HIYKO’den en
diisik 64, en yiiksek 135 puan alinmigtir. Katilimcilarin
“is/calisma ortami” alt boyut puan ortalamasi 21,02+5,96;
“yoneticiler ile iligkiler” alt boyut puan ortalamasi
14,3143,18; “is kosullar’” alt boyut puan ortalamasi
26,83+5,59 ; “is algis1” alt boyut puan ortalamasi
21,0245,96 ve “destek hizmetler” alt boyut puan ortalamasi
11,2143,56 olarak bulunmustur.
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HIYKO alt boyutlari cinsiyet, haftalik caligma saati, egitim

durumu ve c¢alisma yilina gore karsilagtirildiginda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05).
HIYKO alt boyutlar1 aylik tutulan nobet sayisina
karsilagtirildiginda is/calisma ortamu alt boyutunda (p=0,03),
calisma sekline gore karsilastirildiginda ise yoneticilerle
iligkiler alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur.

HIYKO’niin is/calisma ortanmi alt boyutu, ayhik tutulan
nobet sayilarina gore karsilastirildiginda bulunan istatistiksel
anlamliligin hangi iki alt gruptan kaynakladigini bulmak igin
yapilan Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi
sonucunda farkin nobet tutmayanlar ile 1-5 arasinda nébet
tutanlardan kaynakladigi bulunmustur (p=0,004) (Cizelge
3).

Cizelge 3. Aylik tutulan nébet sayilarina gore ig-¢aligma ortami alt
boyutunun karsilastirilmast.

r=-0,187) saptanmistir ( Cizelge 5).

Cizelge 5. EKA-GGK alt boyutlarinin HIYKO alt boyutlar1 ile
olan iligkisinin korelasyon katsayilari (r)*

Nérotisizm  Yalan Psikotisizm Disa Doniikliik

Is/Calisma 0145 0,072 20,129 -0,034
Ortam

Yoneticilerle | 55,3 g9 -0,107 0,036
Iliskiler

is Kosullart -0,184 0,050 0,053 0,022

is Algist 0,145 0,072 0,129 -0,034
Destek 0073 0,066 -0,187 -0,014
Hizmetler

. 8 Ortalama-
HIYO}(:{?“ A,\ly;‘g‘etTg;“:f;‘l” Sayi (n=171)  Standart p*

ces Y Sapma

. 1-5 arasi 41 20,51+6,38

Is/
Cabsma | 6 ve jizeri 86 20674542 0,03
Ortamm

Nobet tutmayan 44 22,20+6,53

* Kruskal Wallis Testi

HiIYKO’niin yéneticilerle iliskiler alt boyutu ¢alisma sekline
gore karsilastirildiginda bulunan istatistiksel anlamliligin
hangi iki alt gruptan kaynakladigini bulmak igin yapilan
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi sonucunda
sadece gece ve sadece giindiiz ¢alisanlardan kaynaklandigi
bulunmustur.(p<=0,001) (Cizelge 4).

Cizelge 4. Calisma sekline gore yoneticilerle iliskiler alt boyutunun
karsilastirilmasi.

HIYKO Alt |  Cahsma Say1 Ortalama- .
Olgegi Sekli (n=171) Standart Sapma p
Gece/giindiiz 112 14,1143,10
vardiya
Yoneticilerle
e Sadece gece 12 12,58+2,77 0,02
iligkiler
Sadece 47 15234327
giindiiz

* Kruskal Wallis Testi

Yapilan istatistik degerlendirmesi sonucunda hemsirelerin,
ig/calisma ortami ve ndrotisizm alt boyutlar1 arasinda
anlamli negatif yonde ve zayif korelasyon (p=0,05, r= -
0,145); is kosullart ile ndrotisizm alt boyutlari arasinda
anlamli negatif yonde ve zayif korelasyon (p=0,01, r= -
0,184); destek hizmetler ile psikotisizm alt boyutlari
arasinda anlamli negatif yonde ve zayif korelasyon (p=0,01,
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*Pearson Korelasyon Testi
Tartisma

Bu caligma orneklemiyle kisithdir. Hemsirelik mesleginin
daha ¢ok kadmn tarafindan icra
edilmesi nedeniyle katilimecilarin  cinsiyet — dagilimi
esitlenememis ve %88,3°1 kadinlardan olusmustur.

EKA-GGK alt boyutlar1 haftalik calisma saatlerine gore
karsilagtirildiginda psikotisizm alt boyutunda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (p=0,04). Bu alt boyutta
buldugumuz farkliligin  nedeninin, Bohle ve dig.
calismasinda bahsettigi gibi, fazla ve diizensiz calisma
saatleri nedeniyle yasadiklart uyku bozukluklari, is
yiiklerinin agir ve yorucu olmasi nedeniyle duyarsizlasma,
saldirganlasma  gibi  gelistirdikleri  kisilik ~ 6zellikleri
olabilecegi degerlendirilmektedir™.

Calisma yili EKA-GGK yalan alt boyutunun 15 yildan fazla
calisanlarda  yiiksek  olmasinin  nedeninin, mesleki
tecriibelerinin fazla olmasi nedeniyle sorulara dogru cevap
verebilmek ve hata yapmamak i¢in artan kaygi diizeyleri
nedeniyle verdikleri yanlis cevaplardan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir.

Norotisizm alt olgegi puan ortalamasinin 5 yildan az
calisanlarda yiiksek c¢ikmasi, meslege yeni baglamalari
nedeniyle tecriibelerinin az olmasindan kaynaklanan
ozgiiven distikliigi, artmig kaygi diizeyi ve ¢ekingen Kisilik
ozellikleri sergilemeleriyle acgiklanabilir. Shevlin ve dig.
calismasinda kadinlarda, bagka benzer c¢alismalar ise ergen
ve gen¢ yetiskin bireylerde ndrotizmin fazla oldugunu
belirtmektedir*®. Calismamizin 6rnekleminin gogunlugunun
kadinlardan olusmasi1 ve meslege yeni baslayan geng
hemsireler olmalar1 nedeniyle ndrotisizm puanlarinin yiiksek
olmas literatiirle uyumlu bulunmustur.

Bu ¢alisma sonucuna gore hemsirelerin is yagsami kalitesinin
puan ortalamas1 94,67+14,66 olup orta diizeyde oldugu
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sonucu ¢ikarilabilir. Bu alanda yapilan diger ¢aligmalarda da
hemsirelerin i3 yasami  kalitesi  orta  seviyede
bulunmustur***>*®, Literatiirde ¢alismamiza benzer sekilde
vardiya sistemi ile ¢alisan hemsirelerin is yasamm kalitesi
diisiikken; sadece giindiiz vardiyasinda c¢alisan hemsirelerin
is yasamu kalitesi daha yiiksek bulunmustur®’.

Hemgirelerin is yasami Kalitesi alt olgeklerinden en diisiik
puan ortalamasinin, tibbi-idari-mali  destek hizmetler
tarafindan desteklenip desteklenmedigini tanimlayan “destek
hizmetler” alt boyutundan, en yiiksek puan ortalamasinin ise
“is kosullar1” alt boyutundan alindig1 goriillmektedir.

Calisanlarin glivenli bir ¢evrede caligmalar, is yerinde
bireysel zararlara kars1 (fiziksel, duygusal, sozel) kendilerini
giivende hissetmeleri, hemsirelik prosediir ve talimatlar1 gibi
islerini kolaylastiran olumlu faktérlerin g¢alisma ortaminda
bulunmasinit ifade eden ig/calisma ortami alt boyutu puan
ortalamasi, nobet tutmayan hemsirelerde, nobet tutan
hemsirelere gore yiiksek bulunmustur. Gibson yapmis
oldugu bir arastirmada giivenin verimliligi artirdigin,
calisganin moralini, takim performansim1i ve Orgiitsel
performans1  yiikselttigini belirtmistir'. Yapilan  bir
calismada da saglik c¢alisanlarinin ¢aligma ortamlarini
kaliteli bulmadiklar1 ve bu durumun g¢alisma yasamlarini
olumsuz olarak etkiledigi goriilmiistir'®. Nobet tutan
hemsireler geceleri ¢alistiklar1 i¢in siddetle daha fazla
karsilasma olasiliklarinin oldugunu diisiiniiyor olabilirler.
Ayrica gece ¢alismanin getirdigi uyku problemleri, diizensiz
yasam bicimi gibi sorunlar, hemsirelerin is/calisma
ortamlarma bakis a¢isin1 negatif yonde etkileyebilmektedir.

HIYKO’niin  yoneticilerle iliskiler —alt boyutu ile
katilimcilarin - ¢aligma  sekli  karsilastirildiginda  sadece
giindiiz ¢alisanlarda yoneticilerle iligkilerin daha iyi oldugu
bulunmustur. Gilindiiz ¢alismalarina olanak saglayan
amirlere karst olumlu bakis agilarinin olmasi, mesai
saatlerinde yoneticilere ulagmanin daha kolay olmasi gibi
nedenlerden dolay1 yoneticilerle iletigimin iyi kurulabilmesi,
giindiiz ¢alisanlarin ndbet usulii calisanlara goére daha
yiiksek puan almalarin1 agiklamaktadir. Selvi ve dig.
tarafindan yapilmis olan bir ¢aligmada vardiyali sistemde
gece calisan  Dbireylerde anksiyete ve depresyon
bozuklugunun yaygin oldugunu saptamigtir. Buna bagh
olarak gelisen sosyal uyumsuzluk ve bozulmus kisiler arast
iliskiler bireyin saglikli iletisim kurmasini
engellemektedir®.

Is/calisma ortanmu ve norotisizm alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonde ve zayif korelasyon
bulunmustur. Calisma ortaminda  kigi-gevre  uyumu
o6nemlidir. Uygun c¢evre, is doyumunu arttirmakta
dolayisiyla is performansi olumlu yonde etkilenmektedir™.
Kili¢ ve Keklik’in yaptigi ¢alismada, saglik caliganlari igin
is yasami Kkalitesinin arttirilmast  hususunda  6nemli
faktorlerden  birinin  calisma  ortaminin  kalitesinin
yiikseltilmesi oldugu goriilmiistiir®. Caligma ortamini
olumlu hale getiren ¢evre giivenligi, kisisel giivenlik gibi
etkenler arttik¢a, hemsirelerde tedirgin olma, ¢ekingen olma,
olaylar karsisinda asir1  duygusal davranma durumu
azalmaktadir.

Is ve 6zel hayat dengesinin kurulmasii degerlendiren is
kosullari ile ndrotisizm alt boyutu arasinda bulunan anlamli,
negatif yonlii ve zayif korelasyon, hemsirelerin duygusal,
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depresif, gergin, ¢ekingen kisilik dzelliklerinin ig kosullarini
olumsuz anlamda etkilemesinden kaynaklanabilir. Ayni
zamanda bu durumun tam tersi olarak olumsuz is kosullart
da kisilik ozelliklerini etkiliyor olabilir. Ayrica yapilan bir
calismada vardiyali c¢alisma sistemiyle c¢alisanlarin
kendilerini dislanmis hissettiklerinden dolay1 sosyal ve aile
ici rollerini yerine getirmekte giiclik yasadiklari
belirtilmistir. Yasadiklart bu olumsuz duygularin bireyin
anksiyetesinin artmasina, benlik saygisinin da azalmasina
yol agtigi gdzlenmistir®.

Destek hizmetler ile psikotisizm alt boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonde zayif ilisgki
bulunmustur. Calismamiza benzer sekilde Demir de farkli
hastane gruplarinda yaptigi bir calismada, hemsirelerin
hastanelerinde yeterli malzeme bulunmamasinin kendilerini
negatif  yonde  etkiledigini  belirtmistir”®.  Destek
hizmetlerdeki yetersizligin calisanlar1 saldirgan, giivensiz ya
da duyarliliktan yoksun hale getirebilecegi diisiiniilebilir.

Sonug Ve Oneriler

Yapilan bu aragtirma sonucunda kisilik o6zelliklerinin is
performansiyla  etkilesim  halinde  oldugu  ortaya
konulmustur. Bizim c¢alismamiz da Yelboga ve Barrick
tarafindan yapilan kisilik 6zellikleri ve is performansi
iliskisini agiklamaya calisan aragtirmalara benzer sonuclar
vermektedir®?,

Fiziksel kosullarin olumsuzlugu, yetersiz hemsire sayisi,
vardiya sistemi, uzun calisma saatleri, is ylkiiniin agir ve
yorucu olmasi gibi sorunlari iyilestirmeye yonelik uygulama
ve politikalar gelistirilmelidir.

Hemgirelerin ruh sagligim korumak ve siirdiirmek igin,
problem ¢6zme becerileri ile mesleki ve kisisel benlik
saygisinin gelistirilmesine yardimci olan
konsiiltasyon liyezon psikiyatri birimleri kurularak saghk
calisanlarina psikososyal destek verilmeli, ig stresiyle bas
edebilmelerinde ya da ekip i¢i  gatismalarin
¢oziimlenmesinde yol gosterilmelidir.

Meslege yeni baglayan hemsirelere oryantasyon ve ekip ici
kaliteli iletisim egitimleri, ¢aligma ortaminda izole olma
sorunlar1 yasayan veya ofke ve stres yonetimi zayif olan
hemgirelere is performansimi ve kisinin kendini tanimasini
saglayan atilganlik becerileri egitimleri verilmelidir.
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