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0z
Sosyal medya toplumsal degisim icin cesitli sorunlar etrafinda birlesen ve bu sorunlara ydnelik miicadele eden aktivist gruplarca da
kullanilan 6nemli bir iletisim ve etkilesim ortamidir. Aktivist gruplar sorunlari ele almak ve sorunlarin ¢éziimiine destek olusturmak igin
kamular ile olumlu iligkiler kurmak ve sorunlara yonelik farkindalik olusturmada bir stratejik iletisim alani olarak halkla iliskiler
faaliyetlerinden yararlanmaktadir.
Bu kapsamda calisma, sosyal medya ortaminin aktivist gruplarca halkla iliskiler modelleri baglaminda nasil kullanildigini ortaya koyma
amaci tasimaktadir. Amag¢ dogrultusunda “Stslii Kadinlar Bisiklet Turu (SKBT)” etkinligi etrafinda olusan aktivist grubun sosyal medya
hesaplar1 etkili kullanim ve halkla iliskiler modelleri baglaminda incelenmistir. Cevreci bir ulasim araci olan bisiklet kullaniminin
yayginlastirilmasinin yani sira toplumda kadinlarin goriiniir olmasina yonelik farkindalik olusturma amaci bulunan aktivist grubun,
Instagram Tiirkiye hesabindan 11.08.2022-10.08.2023 tarihleri arasinda paylasilan 80 gonderi, MAXQDA Pro 2020 programi ile nitel igerik
analizine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular hiyerarsik alt kod modeli ve kod bulutu olusturularak sunulmustur. Aktif bir sekilde
Facebook, Twitter ve Instagram sosyal medya hesaplarini kullanan SKBT toplulugunun, Instagram iizerinden paylasimlarinda kamuoyunu
bilgilendirme ve iki yonlii asimetrik iletisimin yaninda ¢ogunlukla iki yonli simetrik iletisimi uyguladigl saptanmistir. Bu sonug¢ ayni
zamanda aktivist halkla iligkilerin aktivist gruplarca uygulanan halkla iliskiler strateji ve taktikleri oldugunu desteklemesi bakimindan da
onemlidir.
Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler Modelleri, Aktivist Halkla Iliskiler, Sosyal Medya, Instagram, Siislii Kadinlar Bisiklet Turu (SKBT)

ABSTRACT

Social media is an important communication and interaction platform used by activist groups uniting around various issues for social change.
Activist groups benefit from public relations activities as a strategic communication area to address problems, support their resolution,
establish positive relationships with the public, and create awareness about the issues. In this context, the study aims to reveal how the social
media environment is used by activist groups in the context of public relations models. For this purpose, the social media accounts of the
activist group formed around the "Fancy Women Bicycle Tour (SKBT)" event were examined in the context of effective use and public
relations models. The 80 posts shared on the Instagram Tiirkiye account of the activist group, aimed at raising awareness for the visibility
of women in society as well as promoting the use of bicycles as an environmentally friendly means of transportation, were subjected to
qualitative content analysis using the MAXQDA Pro 2020 program between 11.08.2022 and 10.08.2023. The findings were presented by
creating a hierarchical subcode model and code cloud. It has been determined that the SKBT community, which actively uses Facebook,
Twitter and Instagram social media accounts, mostly uses two-way symmetric communication in addition to informing the public and two-
way asymmetric communication in their posts on Instagram. This result is also important as it supports that activist public relations are
public relations strategies and tactics implemented by activist groups.
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Extended Abstract

People who strongly support a cause and actively advocate for it, such as activists (Holtzhausen,
2007, s. 375), implement "bottom-up™ public relations strategies and tactics like other corporate
organizations (Smith, 2013, s. 6). Until recently, activists' activities were excluded from the scope
of public relations theory and practice (Mules, 2021), and some scholars used to characterize
activism as growing problems or obstacles for institutions. However, with the critical and socio-
cultural transformation in recent public relations research, the position of public relations against
activism has changed, and activist public relations has emerged as a form of public relations used
by organizations trying to promote change, characterized as an intersectional area of public
relations and activism (Werder, 2006, s. 342).

In today's society, there are many activist groups that can be considered as comprehensive
organizations consisting of different interest groups from various layers of society, such as
environment, gender, energy, peace, etc. In the context of gender, women who struggle to be part
of a structure shaped by gender policies in every aspect of social life form various activist groups
related to issues about themselves. One of these groups is the "Fancy Women Bike Ride"
community.

The formation of the community is based on a Facebook event. This event was planned by Sema
Giir on Facebook in 2013 to draw attention to the "World Car-Free Cities Day". Its aim is to
promote the use of bicycles by women in cities with the themes of "bicycle" and "environment"
and to draw attention to women becoming visible in society by interacting with the city. In the
event, women wearing the most eye-catching outfits gather in city centers, decorate their bikes
with flowers and ribbons, and ride bikes at a slow pace for 3 km. Women who participate in the
tour by decorating themselves and their bikes also include slogans such as "Bicycle is the best
psychologist”, "Ride a bike, live life", "Bicycle suits women the most", "Bicycle is freedom", "If
women go out on the streets, the world changes™ in their events (Mertol vd., 2022, s. 1361)

Starting as an environmental women's movement in Tiirkiye, the "Fancy Women Bike Ride" is
now being held simultaneously in some European countries, South America, and Botswana in
Africa. The event has been recognized by the United Nations, and Sema Giir and Pinar Pinzuti,
who organized the event, were awarded the "World Bicycle Day special award" for their
contributions to the popularization of bicycle use.

The power of social media cannot be denied in the formation and popularization of the "Fancy
Women Bike Ride" event. Additionally, due to the Covid-19 pandemic, a call was made on social
media in 2020 with the hashtag #carfreemarket for the event, allowing individual bike tours to be
carried out instead of group bike tours. The purpose of this study is to show to what extent the
community, which uses social media very effectively, has used social media views in general and
Instagram posts in particular, within the scope of Grunig and Hunt's public relations models in
the last year.

This study aims to reveal how the official Instagram account of the activist community "Fancy
Women Bike Tour (FWBT) " is used in the context of social media and to determine public
relations models and content issues. FWBT is an event held every year on "World Car-Free Cities
Day" since 2013. The research was conducted in two stages. In the first stage, the community's
social media usage was examined in terms of participation date, number of followers, and number
of posts, etc. In the second stage of the research, 80 posts shared on the Tiirkiye Instagram account
between August 11, 2022 and August 10, 2023 were analyzed in the context of four public
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relations models identified by Grunig and Hunt (1984): press agency publicity model, public
information model, two-way asymmetric model, and two-way symmetric model. The following
research questions were posed for investigation:

R.Q. 1: What is the general appearance of "Fancy Women Bike Ride" on social media
(number of followers, accounts followed, number of likes, etc.)?

R.Q. 2: What topics are covered in the posts shared by "Fancy Women Bike Ride" on
Instagram Tiirkiye account?

R.Q. 3: How are the posts from "Fancy Women Bike Ride" on Instagram Tiirkiye account
examined in terms of public relations models?

In the study conducted based on an instrumental case study research design, purposive sampling
method was used. The data of the research were obtained through the "document analysis"
method. Messages from the community's Instagram Tirkiye account
(@suslukadinlarbisikletturu) between August 11, 2022, and August 10, 2023, were loaded into
the MAXQDA program's Pro 2020 version (web collector data) and analyzed using qualitative
content analysis method within the same program. There are limitations related to data extraction
from the program. The analysis program offers two options for extracting Instagram data: "Web
Page" and "Simplified Web Page." Since a total of 80 posts shared as images and videos between
the specified dates will be examined in terms of messages, they were extracted in "Simplified
Web Page" format and analyzed as documents in the program. Descriptive coding was conducted
in the qualitative content analysis where data collection and coding were done in the same process.

Looking at the general appearance of the Fancy Women Bike Ride (FWBR) community on social
media, it is observed that the community actively uses national and international platforms such
as Facebook, Twitter, Instagram, and Youtube. Information obtained indicates that the
community shares content on Instagram in line with community goals, including information
about the community, the tour, benefits of cycling, and learning to ride a bike.

The activist group, aiming to make cycling a part of daily life and increase the visibility of women
in society, uses the Instagram account of the community in line with the two-way symmetric
public relations model, along with other models. The key point here is that the community uses
social media as part of their public relations activities, similar to public relations practitioners.
FWBR uses Instagram to inform the public about the community, persuade with various
emotional messages, and create behavioral change among the target audience.

Giris

Giiclii bir sekilde bir konuyu destekleyen ve bu konuyla ilgili aktif olarak savunuculuk yapan
kisilerin (Holtzhausen, 2007, s. 375) olusturdugu aktivistler, diger kurumsal orgiitler gibi
“agagidan yukariya” halkla iliskiler stratejilerini ve taktiklerini uygulamaktadirlar (Smith, 2013,
S. 6). Yakin zamana kadar aktivistlerin faaliyetleri halkla iligkiler teori ve pratiginin kapsami
diginda tutuluyor (Mules, 2021), baz1 akademisyenler, aktivizmi, kurumlar i¢in bilyiiyen sorunlar
ya da engeller olarak nitelendiriyordu. Ancak giincel halkla iligkiler aragtirmalarindaki elestirel
ve sosyo-kiiltiirel doniisiimle birlikte halkla iligkilerin aktivizmin kargisinda konumlanan durumu
degiserek, degisimi tesvik etmeye calisan oOrgiitler tarafindan kullanilan bir halkla iligkiler bi¢imi
olarak nitelendirilen ve halkla iligskiler ve aktivizmin kesisimsel alam olarak aktivist halkla
iliskiler ortaya ¢cikmustir (Werder, 2006, s. 342).
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Smith’e gore aktivist halkla iliskiler, aktivist gruplar tarafindan stratejik hedeflere ulasmak igin
halkla iligkiler strateji ve araglarinin kullanildig: iletisimsel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(2013, ss. 6-8). Aktivistler sosyal normlari, yerlesik uygulamalari, politikalar1 veya belirli sosyal
gruplarin egemenligini hedef alarak, farkindalik yaratarak, tutumlar1 degistirmeye ve belirli
eylemleri tesvik etmeye veya caydirmaya caligan (Taylor ve Das, 2010; Zoller, 2009), bunu
gerceklestirirken de halkla iliskiler yontem ve faaliyetlerini kullanan gruplardir. Demetrious
ylizy1lt agkin bir siiredir aktivist gruplarin amaglarina ulagmak icin halkla iligkiler faaliyetlerini
uyguladiklarini ifade etmektedir (2013, s. 26). Edwards ve McCarthy’e gore aktivist gruplar,
sosyal degisim igin bireyleri ¢esitli iletisim kanallar1 araciligtyla ikna etmeye ¢alisarak harekete
gecirmektedirler (2004, s. 625).

Tarih boyunca kdleligi ortadan kaldirmaya, azinliklarin ve kadinlarin baski altinda tutulmasinin
engellenmesi, insanlarin refahin1 ve saglhigini gelistirmeye yonelik ortaya c¢ikan aktivist gruplar
birer halkla iligkiler uzmanlari gibi hareket etmektedirler (Ciszek, 2015, s. 447). Ayrica ozellikle
1960’lardan itibaren halkla iliskiler uygulayicilarma aktivist kurumlarda is imkém saglanarak
modern halkla iliskiler araglarindan faydalanmaktadirlar (Coombs ve Holladay, 2014, s. 63).

Herhangi bir konu, olay karsisinda gelisen kamusal tepkileri, toplumsal egilimleri ve kolektif
hareketleri ¢cok kisa siirede yansitict 6zelligi bulunan sosyal medya aktivist gruplarca halkla
iligkiler araci olarak kullanilmaktadir. Web 2.0’nin ideolojik ve teknolojik temelleri {izerine inga
edilen, kullanic1 tarafindan olusturulmasi ve degistirilmesi imkani bulunan sosyal medya
interaktif bir yap1 6zelligi tasimaktadir (Ozgen, 2015, s. 189; Tanyeri Mazici vd., 2017, s. 525).
Yeni medya olarak da adlandirilan sosyal medya; bloglar, podcastler, wikiler, Facebook, Twitter,
Instagram vb. sosyal ag siteleri, icerik paylasim siteleri, mesaj panolari, sosyal imleme siteleri
gibi bircok farkli ortami icermekte, teknolojinin yeni formlarin1 benimseyen ve giinlilk
yasamlarina onlar1 dahil eden kamulartyla etkilesim kurmada halkla iliskiler uygulayicilar i¢in
pek ¢ok firsat yaratmaktadir (Ozel ve Sert, 2015, s. 98).

Sosyal medyanin aktivistlerce kullanimmin artmasi aktivist hareketleri daha goriiniir hale
getirmektedir. Aktivist grup ve bireyler, sosyal aglar sayesinde yeni iiyeler kazanmakta,
mobilizasyon ve stratejik planlama yetenekleri artmakta, dokiiman dagitimini en hizli ve yaygin
bigcimle gergeklestirmektedir. Halkla iligkiler faaliyetleri igerisinde bir yontemden ¢ok bir mecra
olarak degerlendirilen sosyal medya, kamuoyu olusturma, giiven, onay, riza ve sayginlik elde
etme gibi temel halkla iligkiler ilkelerinin olugmasinda etkin bir rol iistlenmektedir (Grunig ve
Hunt, 1984, s. 42).

Kullanicilara metin, ses, video, resim paylasimi olanagi sunan sosyal medyanin &zellikle
toplumun davraniglarini etkileme bakimindan da 6nemli bir giicii bulunmaktadir (Kirschenbaum,
2004, s. 99; Scott, 2010, s. 38). Sosyal medya platformlarinin nasil bir gii¢ oldugunu anlamak
acisindan diinyadaki internet ve veri kullanimini inceleyen Dijital 2022 raporunun ortaya
koydugu sonuglar dnemlidir. Buna gore sosyal medya kullanici sayisi diinya niifusunun
%58’inden fazlasini olusturmaktadir (We are Social, 2022). Bu veri aktivistler agisindan da 6nem
teskil etmektedir. Kullanici merkezli igeriklerin olusturulmasi ve degistirilmesine olanak saglayan
sosyal medya ortamlarinda bulusan aktivist bireyler ve gruplar, bilgi yayma, duygulara yonelme,
ayni disiincedeki insanlar1 bir araya toplama ve eylemlerin gergeklesmesini saglama gibi
amaglara ulagsmak i¢in sosyal medyay1 kullanmaktadir. Kendi aralarinda ve aktivist gruplardan
kamuoyuna yonelik enformasyon iletimi de bu sosyal medya araglari ile gerceklesmekte ve
boylelikle dijital aktivizme dahil olmaktadirlar (Coombs ve Holladay, 2010, s. 99).
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Gilinlimiizde toplumun degisik katmanlarina ait 6rnegin, ¢evre, cinsiyet, enerji, baris vb. degisik
cikar gruplarindan olusan, genis kapsamli orgiitler olarak nitelendirilebilecek pek ¢ok aktivist
grup bulunmaktadir. Cinsiyet baglaminda ortaya ¢ikan toplumsal yasamin her alaninda toplumsal
cinsiyet politikalar1 tarafindan sekillendirilen bir yap1 igerisinde yer alma miicadelesi veren
kadinlarda kendileriyle ilgili konularla ilgili ¢esitli aktivist gruplar olusturmaktadir. Bu
gruplardan biri olarakda karsimiza “Siislii Kadnlar Bisiklet Turu” toplulugu ¢ikmaktadir.

Toplulugun olusumu bir Facebook etkinligine dayanmaktadir. Bu etkinlik Sema Giir tarafindan
2013 yilinda “Diinya Otomobilsiz Kentler Giinii” ne dikkat ¢ekmek i¢in Facebook iizerinden
planlanmigtir. Amaci, “bisiklet” ve “gevre” temasi ile kadinlar tarafindan bisikletin sehirlerde
kullaniminin yayginlastirilmasini saglamak ve ayni zamanda da sehirle etkilesime girerek
kadinlarin toplumda goriiniir hale gelmesine dikkat ¢ekmektir. Etkinlikte, en glizel ve dikkat
cekici kiyafetlerini giyen kadinlar, sehir merkezlerinde toplanmakta, bisikletlerini ¢iceklerle ve
kurdelelerle siisleyerek yavas bir tempoda 3 km bisiklet stirmektedir. Hem kendilerini hem de
bisikletlerini siisleyerek tura katilan kadinlar ayni zamanda “Bisiklet en iyi psikologdur.”,
“Bisiklete atla hayat1 yasa”, “Bisiklet en ¢ok kadina yakisir.”, “Bisiklet 6zgiirliktiir.”, “Kadm
sokaga ¢ikarsa diinya degisir.” seklinde sloganlara da etkinliklerinde yer vermektedirler (Mertol
vd., 2022, s. 1361). Tiirkiye’de baslayan ¢evreci bir kadin hareketi olan “Siislii Kadinlar Bisiklet
Turu” gliniimiizde Avrupa’nin bazi iilkelerinde, Gliney Amerika ve Afrika iilkesi Botsvana’da da
es zamanl olarak yapilmaktadir. Etkinlik Birlesmis Milletler tarafindan da taninmis ve bisiklet
kullanimmin yayginlasmasina katkilar1 nedeniyle etkinligi organize eden Sema Giir ve Pinar
Pinzuti’ye “Diinya Bisiklet Giinii Ozel Odiilii” verilmistir.

“Siislii Kadinlar Bisiklet Turu” etkinliginin olugsmasinda ve yayginlagmasinda sosyal medyanin
giicli yadsinamaz. Ayrica Covid-19 salgini nedeniyle 2020 yilinda etkinlik i¢in sosyal medyada
#otomobilsizpazar etiketi ile ¢agrida bulunulmus ve bdylece toplu bisiklet turlar1 yerlerine
bireysel turlar yapilmasi saglanmistir. Bu ¢alisma sosyal medyay1 bu denli etkili kullanan
toplulugun genel olarak sosyal medya goriiniimlerini ve 6zelde Instagram hesabi iizerinden son
bir yilda yapmis oldugu paylasimlar1 Grunig ve Hunt’1n halkla iliskiler modelleri kapsaminda ne
boyutta kullanildigini ortaya koyma amaci tagimaktadir.

1. Halkla iliskiler Modelleri

Grunig ve Hunt (1984) tarafindan halkla iliskilerin tarihsel gelisimi ve dénemlerin toplumsal
siyasi kosullartyla birlikte degerlendirilmesiyle gelistirilen dort model; basin ajansi, kamuoyunu
bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik model kurumlar tarafindan uygulanan
halkla iliskiler faaliyetlerinde degerleri, hedefleri ve davramislart yansitmaktadir (Grunig vd.,
1995, s. 169).

Propagandaci halkla iliskiler olarak tanimlanan basin ajansi tanitim modeli, kamunun ilgisini
cekerek bir konunun veya etkinligin tanitiminin yapilmasidir. Ikna edici ve duygusal icerikli
mesajlarla kamuoyunun dikkati ¢ekilerek miimkiin olan her sekilde medyada haber olmak amac1
bulunmaktadir {irlin satin almaya veya belirli fikirlere inandirmak i¢in kullanilan mesajlar
genellikle bu tiirdendir. Mesajin igeriginin dogrulugu gondericiyi ilgilendirmez. Kamuoyu
bilgilendirme modelinde ise kamunun desteginin kazanilmas i¢in kurum hakkinda kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaci1 giidiilmektedir. Hem basin ajansi modelinde hem de kamuoyunu
bilgilendirme modelinde iletisim gdndericiden aliciya dogru tek yonlii olmakla birlikte ayni
zamanda her iki modelde de arastirma vb. yolla kamular hakkinda bilgi elde edilmemektedir.
Kamuoyunu bilgilendirme modelinde basin ajanst modelinden farkli olarak gergek bilgilerin
hedef kitleye iletilmesine onem verilmektedir. iki yonlii asimetrik modelde ise hedef kitlenin
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inanglari, tutumlar1 ve davraniglart iizerine yapilan arastirmaya dayali olarak gondericinin
olusturdugu mesaj ile hedef kitlenin yonlendirilmesi amaglanmaktadir. Dolayisiyla iki yonli
asimetrik iletisim modelinde gdnderen giicliidiir ve iletisim ona fayda saglamaktadir. Iletisimin
gondericisini ve alicisini esit sekilde giliclendirmeye ¢alisan tek model ise iki yonlii simetrik
modeldir. Gonderici, diyalog yoluyla, hedef kitlenin belirli bir durumda ne istedigi hakkinda bilgi
arar. Hem gonderenin hem de hedef kitlenin birbirini etkileme ve yonlendirme olanagi vardir ve
dengeli dagilim s6z konusudur (Weaver, 2021, s. 126).

2. Aktivist Halkla iliskiler ve Sosyal Medya: ilgili Literatiir Degerlendirmesi

Hem ulusal literatiirde hem de uluslararasi literatiirde sosyal medya ve aktivist halkla iligkiler
bagini kuran birgok ¢aligma mevcuttur. Bu ¢aligmalarin bazilar1 kar amaci giiden kuruluslar ve
markalarin sosyal medya iizerinden gegeklestirdigi ve destekledigi aktivist eylemeleri ele
alinmaktadir. Allagui (2017) “Towards Organisational Activism in The UAE:A Case Study
Approach” adli ¢alismasinda Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki (BAE) kurumsal halkla iliskiler
aktivizmini ¢esitli vakalar iizerinden tartigiyor. Halkla iliskileri islevsellik ya da silire¢ olarak
degil, 'toplumun sembolik ve maddi “gercekligini” inga ettigi iletisimsel slirecin bir pargasini
olusturan tolumsal, sosyo-kiiltiirel bir faaliyet' olarak incelendigi calismada, halkla iliskilerin
giicliniin toplumdaki marjinal gruplara karst olumlu ve etkili bir sekilde hareket etme kapasitesi
sundugunu ortaya ¢ikarmistir. Demetrious (2019) “‘Energy Wars’: Global PR And Public Debate
in The 21st Century” adli makalesinde, Burson-Marsteller'in komiir endiistrisi miisterisi Peabody
Energy icin 2014 yilinda baslattig1 "Yasam Icin Gelismis Enerji' (AEFL) halkla iliskiler (PR)
kampanyasinimin Twitter etkinliklerini inceliyor. Twitter'daki direnisin, enerji politikasina iligkin
kamusal tartismadaki "uzun siiredir askiya alimmis animasyonu" bozup bozamayacaginin
sorgulandig1 calismada, kiiresel halkla iliskiler kampanyalarmin etkisine iliskin daha iyi bir
anlayis gelistirmek amaci giidiilmiistiir. Kar amaci giiden kuruluslarin yani sira gesitli
markalarinda aktivizm ¢alismalarini marka aktivizmi cercevesinde ele alan calismalara da
literatiirde rastlanmaktadir. Aydinoglu ve Susur (2021) tarafindan yapilan “Destek Olmak veya
Ol(A)mamak: Marka Aktivizmi Baglaminda Bir Degerlendirme” adli ¢aligmada ise marka
aktivizmi baglaminda drnekleme dahil edilen Nike, Starbucks ve Netflix gibi kiiresel markalarin
#blacklivesmatter akimina yapmis olduklari destegi ve bu destegin tiiketici kanadindaki
yansimalar1 degerlendirilmektedir.

Cetinkaya ve Dondurucu (2022) “Twitter'da Otantik Marka Aktivizmi Faaliyetlerinin Halkla
Iliskiler Perspektifinden Analizi: Ben&Jerry’s ve Patagonia Ornegi” c¢alismasinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde, Ben&Jerry’s ve Patagonia markalarmin sosyal medyada uyguladiklar
marka aktivizmi stratejileri ve tiirlerini belirlemek amaciyla Twitter hesaplarinda 01 Ocak 2021-
31 Ekim 2021 tarihleri arasinda paylasilan aktivist 6zellik tasiyan igerikler, iletilerinin niteligi,
mesaj yaklasimi, kaynak, etkilesim diizeyi, kullanilan mobilizasyon ve halkla stratejileri
baglaminda nitel ve nicel igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir . Arastirma sonucunda her iki
markanin da ilerici bir tutum sergileyerek; Twitter’da marka aktivizmi faaliyetlerinde bulundugu-
Ben&lJerry’s’in farkli konularda sosyal aktivizm; Patagonia’nin ise ¢evresel aktivizm faaliyetleri
gerceklestirdigi saptanmistir. Ayrica iki markanin da Twitter’da ¢evrimigi imza kampanyast ve
eylem cagris1 gibi farkli dijital aktivizm faaliyetleri gerceklestirdikleri, etkilesim olusturma
amaciyla kendi sayfalarina ve cesitli toplumsal hareket Orgiitlerinin sayfalarina yonelik
baglantilar olusturduklar1 ve kamuoyu agiklamasi1 gibi geleneksel halkla iligkiler stratejilerini
etkin kullandiklari tespit edilmistir.
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Literatiirde yer alan bu ¢aligmalar kuruluslarin ve markalarin bir sosyal aktorler olarak hareket
edebildiklerini ve toplumdaki esitsizliklere karsi aktivizm yapabildiklerini gostermektedir.

Baz1 g¢aligmalarda ise (Durmus, 2023; Seo vd., 2009), STK’larin aktivist halkla iligkiler
caligmalarinda yeni medyayr nasil kullandiklar1 konusu {izerinde durulmustur. Durmus
dezavantajli gruplarin seslerini duyurabilmek ve farkindalik yaratabilmek amaciyla uluslararasi
alanda faaliyet gosteren sivil toplum kurulusu Amnesty’nin, Tiirkiye ve Ingiltere Twitter
hesaplarim1  karsilastirmali olarak incelemistir. Calismada halkla iliskiler modellerinden
hangisinin kullanildig1 ve diyalojik ilkeleri ne 6l¢iide karsiladiklarini belirlemek igin niteliksel
veriye dayali i¢erik analizi uygulanmigtir. Sonug olarak iletisimin iglerligi bakimimndan Amnesty
Tiirkiye’nin ortak amagla hareket ettigi Amnesty Ingiltere’nin ¢ok gerisinde kaldigina
ulasilmistir. Bu baglamda genel olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinin
iletisimlerinde geleneksel medya ekoliiniin disina ¢ikarak kullanicilariyla daha fazla temasta
bulunma ve gatismalar1 kendi lehine ¢evirme c¢abasina imkan taniyacak iletisim stratejilerini
belirlemeleri gerektigi Onerisi getirilmistir (Durmus, 2023). Seo ve arkadaglarinin Amerika
Birlesik Devletleri merkezli 75 ulus 6tesi STK'nin iletisim temsilcileri arasinda yaptig1 bir anket
caligmasinda, yeni medyanin kuruluslarin imajini desteklemesi ve fon saglamasinda énemli iki
isleve sahip oldugunu ortaya koymuslardir (Seo vd., 2009).

Aktivist halkla iligkiler ve sosyal medya bagini kuran bazi ¢alismalarda ise (Ciszek ve Valenti,
2016; Veil vd., 2015) aktivist gruplarin kuruluslar aleyhine gerceklestirdikleri aktivist hakla
iliskileri konu edinmistir. Veil ve arkadaslarinin 2015 yilinda ¢evrimici aktivistlerce Facebook
iizerinden Kraft Foods sirketine yonelik gerceklestirdikleri aktivist ¢aligmalari konu edindigi
calismada sosyal medya saldirisinin ve pasif aktivizmin nasil kiiresel bir etki yaratabilecegi,
kurumlar i¢in proaktif sorun yonetiminin ve aktivistler hakkinda daha ¢ok bilgi toplamanin 6nemi
ortaya konmustur (Veil vd., 2015). Ciszek ve Valenti’nin “Digital Activism: How Social Media
And Dissensus Inform Theory And Practice” adli ¢alismasinda ise, post modern anlagsmazlik
kavramu iizerinden aktivist gruplarin sirketler aleyhine gergeklestirdikleri aktivist halkla iligkiler
etkinlikleri konu edinmistir. Facebook sayfasi kullanici yorumlar iizerinden gercgeklestirilen
analizde sirket ve kullanicilari arasinda bir goriis ayrilig1r olmasi sonucu, kullanicilarin sosyal
medyay1 kullanarak sirketi gii¢siiz kilacak aktivist hareketlere bagvurabildikleri ve bunda sosyal
medyanin giicliniin ne denli biiyiik oldugu ortaya konmustur (Ciszek ve Valenti, 2016).

Aktivist gruplarin sosyal medya kullanimini ele alan ¢aligmalarda bulunmaktadir (Honda, 2016;
Vardeman ve Sebesta, 2020). Honda “Motivation For Activists' Participation in The 'It Gets
Better Project'” g¢aligmasinda LGTBQ genglerinin artan intihar oranlarma tepki igin
gerceklestirilen Youtube tabanli ‘It Gets Better Project’” (IGBT) adli kampanya aktivistlerin
katilma motivasyonlarimi konu edinmistir (2016). 20 IGBP katilimcist ile ¢evrimigi ve yari
yapilandirilmis derinlemesine goériisme sonucunda katilimeilarin motivasyonlariin ¢ok yonlii
oldugu ve ii¢ ana motivasyon nedeninin sorun hakkinda bir dayanigma gerceklestirmek, sorunun
diizeltilmesi ve bu dezavantajli gruplarin medyada temsilinin saglanmasi olduguna ulasilmistir
(Honda, 2016, ss. 269-270). Vardeman ve Sebesta ise “The Problem of Intersectionality As An
Approach Todigital Activism: The Women's March On Washington's Attempt To Unite All
Women” adli arastirmasinda 21 Ocak 2017 tarihinde sosyal medya {izerinden organize olarak
diizenlenen “Washington Kadin Yiiriiyiisii (WMW)” kampanyasini konu edinmistir. Calismada
WMW’nin sosyal medya mesajlarinda kullandiklar1 dili analiz eden arastirmacilar, fikirleri
cercevelemek, algilar1 yonlendirmek, dikkati degistirmek ve insanlar ve kuruluglar arasinda
baglanti olugturmak igin sosyal medya dilinin nasil kullanildigini arastirmiglardir. Sosyal
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medyadaki paylagimlarda Washington Kadinlar Yiiriiyiisii kamular1 i¢in politik bir degisim talep
eden mesajlarin yogun olarak yer aldig1 sonucu elde edilmistir (Vardeman ve Sebesta, 2020).

Caligmalarda, agirlikli olarak Facebook ve Twitter sosyal medya hesaplarimin incelendigi
goriilmiistiir.  Cilinkii aktivist gruplar fikirlerin, gorsellerin, videolarin takipgilerle kolayca
paylasildigi ve hedef firmalarin gonderileri iizerinden yorumlarla etkinliklerin kolayca
gergeklestirilebilecegi  bir mecra olarak Facebook’u; fikirlerin fotograflarla kolayca
desteklenebildigi, hashtag ile kolayca diinya capinda farkindalik yaratmaya imkan sunmasi
sebebiylede Twitter’t  tercih etmektedir. Bu durum akademik literatiirdeki incelemelerin
Facebook ve Twitter lizerinden gergeklestirilmesini zorunlu kilmistir. Bunun yaninda giiniimiizde
popiiler bir uygulama olan Instagram’in dijital mecra olarak kullanildig1 yalnizca bir ¢caligmaya
(Vardeman ve Sebesta, 2020) ulasilmistir. Bunun sebebi Instagram’in diger sosyal medya
mecralarina oranla daha yeni olmasidir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma 2013 yilindan itibaren her yil “Diinya Otomobilsiz Kentler Giinii’nde diizenlenen
“Stislii Kadinlar Bisiklet Turu” etkinligi neticesinde ortaya ¢ikan aktivist toplulugun resmi
Tiirkiye Instagram hesabinin halkla iligkiler modelleri baglaminda nasil kullanildigini ve i¢erdigi
konularin1 ortaya koyma amaci tasimaktadir. Bu amag¢ kapsaminda arastirma iki asamali olarak
gerceklestirilmistir. Ilk asamada toplulugun sosyal medya kullanimlari katilim tarihi, takipgi ve
gonderi sayis1 vb. bakimindan incelenmistir. Arastirmanin ikinci agamasinda ise 11 Agustos 2022
- 10 Agustos 2023 tarihleri arasinda bir yillik siiregte Tiirkiye Instagram hesabindan paylasilan
80 gonderi Grunig ve Hunt (1984) tarafindan ortaya koyulan dort halkla iligkiler modeli, basin
ajansi tanitim modeli, kamuoyunu bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii
simetrik model baglaminda incelenmistir. tarih araliginin belirlenmesinin temel sebebi her yil
Eyliil aymin ilk haftasi diizenelen bisiklet turu oncesi ve sonrasini kapsamasidir. Arastirmada
cevaplanmasi i¢in su sorular ortaya konulmustur:

A.S. 1 “Siislii Kadinlar Bisiklet Turu” sosyal medya genel goriiniimleri( takip¢i sayisi,
takip edilen, begeni sayisi, vb. nasildir?

A.S. 2 “Siislii Kadwnlar Bisiklet Turu” Instagram Tiirkiye hesabindan paylastig
gonderilerde hangi konulara yer verilmektedir?

A.S. 3 “Siisli Kadmnlar Bisiklet Turu” Instagram Tiirkiye paylasim icerikleri halkla
iligkiler modelleri bakimindan hangisi ile agiklanabilir?

3.2. Arastirmanin Yoéntemi

Aragsal vaka ¢aligmasi arastirma desenine dayali gergeklestirilen ¢aligmada amacgli 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Amagh 6rneklem arastirmacinin kesfetmek, anlamak ve i¢gorii kazanmak
istedigi ve ¢ogu seyin Ogrenebilecegi bir drneklem seciminin zorunlu oldugu varsayimina
dayanmaktadir (Merriam, 2018, s. 76). Dolayisiyla arastirmada aktivist bir olusum olarak sosyal
medya araciligtyla ortaya ¢ikan ve her gecen giin bu yolla katlanarak biiyiiyen bir topluluk olan
“Stisliit Kadinlar Bisiklet Turu” toplulugu vaka olarak belirlenmistir. Toplulugun Instagram
hesabinin incelenmesinde iki temel Olcilit veya amag¢ bulunmaktadir. Bunlardan ilki Tufan
Yenicikt1 ve Tarak¢r’'nin (2023) “Halkla Iliskiler Calismalarinda Sosyal Medya: 2012-2022
Yillar1 Arasinda Yayinlanan Makalelerin Sistematik Bir Incelenmesi” adli ¢alismasinda halkla
iliskiler arastirmalarinda Facebook ve Twitter’in yogun olarak kullanildigi, bundan sonraki
caligmalarda, Instagram, LinkedIn ve TikTok gibi diger sosyal medya uygulamalarinin da halkla
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iligkiler baglaminda incelenmesi dnerisinde bulunmus olmasidir. Bu yoniiyle ¢calisma literatiirdeki
bu boslugu doldurmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Diger 6lgiit ise toplulugun Facebook’tan
sonra en ¢ok takipgi sayisinin Instagram hesabinda olmasidir. Ayrica yapilan incelemede
toplulugun Facebook ve Instagram paylasimlarinin paralellik tasidig1 goriilmiistiir. 2010 yilinda
kurulan Instagram, yapis1 geregi gorsel giiciin kullanimimi saglarken, aktivist topluluklara
topluluklar hakkinda gonderilen gorseller dogrultusunda kullanicilar1 arzu ettikleri eylemlerin
gerceklesmesi noktasinda da ikna edecek duygulari harekete gecirmek i¢in essiz firsatlar
sunmaktadir (Zolkepli vd., 2015, s. 5).

3.3. Veri Toplama ve Analiz

Aragtirmanin verileri “dokiiman incelemesi” metoduyla elde edilmistir. Vaka caligmalarinda
popiiler bir veri toplama silireci olan dokiiman incelemesi ¢evrimi¢i ortamlardan da elde
edilmektedir. Ele edilen veriler, geleneksel olarak uygulanan miilakat, gézlem ve dokiiman /eser
incelemeleri sonucunda elde edilen verilere ait 6zellikleri aynen yansitmaktadir. Ancak ¢evrim
i¢i ortamda buglin var olan ve alinti yapilan sayfanin yarin ortadan kalmasi ya da igeriginin
taninmayacak sekilde degistirilmis olma olasilig1 bulunmaktadir (Merriam, 2018, ss. 149,151).
Toplulugun Instagram Tiirkiye (@suslukadinlarbisikletturu) hesabindan 11 Agustos 2022- 10
Agustos 2023 tarihleri arasindaki mesajlart MAXQDA! programinin Pro 2020 versiyonu (web
collector verisi) yiiklenerek yine ayni program iizerinden veriler nitel icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Programdan veri gekmek ile ilgili arastirmaya dair sinirliliklar da mevcuttur. Analiz
programi Instagram verilerini ¢ekmeyle ilgili iki se¢enek sunmaktadir “Web Page” ve
Simplified Web Page”. Bu segeneklerden “Web Page” gonderiyi paylasilan gorselle birlikte alma
olanag1 saglamakta ancak, gonderinin altina eklenen agiklama metnin uzunluguna gére bunu
tamamiyla almak miimkiin olmayabilmektedir. “Simplified Web Page” seceneginde ise génderi
gorseli diglanarak génderide yer alan mesajin tamami, begeni ve yorumlar (kullanicinin gizlilige
izin verdigi 6l¢iide) bir belge halinde bilgisayara yiiklemesi yapilarak MAXQDA’da yer alan Web
Collector Verisi araciligiyla programa yiiklenmektedir. Bu caligmada belirtilen tarihler arasinda
resim ve video olarak paylasilan toplam 80 gonderi mesajlar1 bakimindan incelenecegi i¢in
“Simplified Web Page” seklinde ¢ekilerek programda dokiiman olarak incelenmistir.

Veri toplama ve kodlamanin aymi siirecte yapildig: nitel icerik analizinde betimsel kodlama
gerceklestirilmistir. Buna gore betimsel kodlama verideki bir pasajin temel konusunu bir kelime
ya da kisa bir ifadede —genellikle isim olarak- 6zetler (MacQueen vd. 2008 den akt; Saldana,
2016, s. 98). Betimsel kodlama siireci tiimevarim yontemi tercih edilmistir. Arastirmada
kodlamaya gecmeden Once arastirma sorusu 1 ve 3 i¢in literatiirde yapilan benzer caligsmalardan
da yararlanarak tema ve kategoriler olusturulmustur. Aragtirma sorusu 2 ig¢in elde edilen
verilerden konu temasi altinda tematik kodlama arastirmaci tarafindan yapilmistir. Calismada
hiyerarsik kod alt modeli ve kod bulutu, olusturulmustur.

3.4. Arastirmada Gegerlilik ve Giivenirlilik

Arastirmada lizerinde durulan en 6nemli konulardan biri gegerlilik ve giivenirlik ile ilgilidir. Nitel
arastirmalarda, giivenirlik genellikle veri setlerini birden fazla kollayicinin cevaplarindaki
kararlilik anlamina gelmektedir (Creswell, 2013, s. 253).

Bu ¢aligmanin giivenirlik 6l¢iisii ayni verinin alanda uzman farkli kisiler tarafindan kodlanmasi
ile saglanmistir. MAXQDA {izerine yiiklenen veriler alanda uzman ikinci bir arastirmaci

1 MAXQDA, nitel ve nicel verilerin sistematik olarak diizenlenmesini, analiz edilmesini ve degerlendirilmesini
saglayan bir bilgisayar yazilim programidir (Dereli, 2023)
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tarafindan kodlanmis ve MAXQDA programinda arasgtirmacilarin  yaptigi  kodlamalar
birlestirilmistir. Kodlayicilar arasi uzlasmaya dahil edilen belge iizerinde uzlagma saglamak adina
kodlayicilar bir araya gelerek ayni anlama gelen kodlar1 ortak bir isim ile anlamlandirarak
kodlayicilar arasindaki uyum oranina bakilmistir. Temalarin kodlanmasinda uyum derecesi %92
olarak gergeklesmis ve kodlarin giivenirliligi onaylanmistir (bkz. Tablo 1).

Kodlayicr 1
1 0
1 a=1240 b =52 1292
Kodlayici 2
0 c=55 0 55
1295 52 1347

Tablo 1 Kodlamalar Arast Uyum Derecesi
P(observed)=Po=a/(a+b+c)=0.92
P(chance)=Pc=1/KodlarnSay1s1=1/253=0.00
Kappa=(Po-Pc)/(1-Pc)=0.92
Boliim bagina esit olmayan sayida kod mevcutsa veya degerlendirilecek yalnizca bir kod varsa:
P(chance)=Pc=KodlarinSay1s1/(KodlarinSayisi+1)? =0.00
Kappa = (Po-Pc)/(1-Pc)=0.92

Calismanin gecerliligi konusundaki etmenlerde 6nemlidir. Gegerlilik, bir anlatinin iligkili oldugu
sosyal olguyu ne derece dogru bir sekilde temsil ettigiyle ilgilidir. Caligmada gecerliligi saglamak
icin veri toplama araci literatiire dayandirilarak olusturulmus ve bdylelikle veri toplama araci ve
literatiir arasinda tutarlilik saglanmstir.

3.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Aktivist halkla iligkiler arac1 olarak sosyal medyanin nasil kullandigiin belirlenmesine doniik
vaka calismasinin yapildig1 bu arastirma tek bir vakayr inceledigi i¢in genellebilir degildir.
Ayrica g¢alisamada zamansal smirliliktan dolay1r sosyal medya uygualamasi olarak tek biri
iizerinden ve belli bir zaman dilimi segilerek analiz gerceklestirilmistir. Bunlar ¢alismanin
smirliligini olusturmaktadir.

4. Bulgular

4.1. SKBT’nin Kullandig1 Sosyal Medya Hesaplarinin Genel Gériiniimiine Yonelik
Bulgular

Arastirma sorularindan ilki Siislii Kadinlar Bisiklet Turu (SKBT) toplulugunun kullandig1 sosyal
medya hesaplarinin genel goriiniimlerinin nasil oldugudur. Dolayisiyla SKBT nin web sitesinden
hangi sosyal medya hesaplarina link verildigi belirlenerek, bu hesaplar, hesaplara katilim tarihi,
gonderi sayisi, takipgi ve takip edilen sayisi bakimindan incelenmistir. Buna goére SKBT,
Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube olmak {izere toplamda dort sosyal medya hesabina
sahiptir. Ayrica SKBT’nin sosyal medya Tiirkiye hesaplarinin yani sira uluslararasi alanda
kullanilmak iizere Ingilizce olusturulmus hesaplar1 da bulunmaktadir. Hesaplara ait veriler Tablo
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2’de yer almaktadir. Arastirma toplulugun Instagram Tiirkiye (Suslukadinlarbisikletturu) hesabi
tizerinden gergeklestirilmigtir.

FACEBOOK  TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE
€] EE €] EH €] EH €] B
https:// | https:// | https:// | https://t | https:// | https://ww | https://w | https
www.f | www.f | twitter | witter.c | www.in | w.instagra | ww.yout | ://w
acebo | acebo | .com/s | om/FW [ stagram. | m.com/fan | ube.com | ww.
ok.co |[ok.co [uslu_k | BR_offi | com/sus | cywomenb | /channel | yout
m/susl | m/fanc | adinlar | cial lukadinl | ikeride/ J/UCTST | ube.
ukadin | ywom arbisikl MpoOo | com/
larbisi | enbike etturu ZkhVbx | @fa
Klettur | ride/ ijcR8K | ncy
u/ 0Q wom
enbi
keri
de71
9
KATILI 25 18 Mayis  Nisan Temmu Temmuz 23 25
M Eylil Temm 2015 2022 z2015 2018 Mayis  Agu
TARIHI 2015 uz 2015 stos
2018 2021
TOP. |- | - 519 998 409 14 3
GON. -- 3459
SAYISI
(10.08.202
3)
TAKIPCI 18.000 4200 2517 305 16.954  4.906 77 2
SAYISI
TAKIP 101 43 260 140 570 941 |- |-
EDILEN | | (| 1 | |-
SAYISI
WEB VAR/ VAR VAR VAR YOK VAR VAR YO
SITESI K
BAGLAN
TI LINKI

Tablo 2 "Siislii Kadinlar Bisiklet Turu" Etkinliginin Sosyal Medya Hesaplarinin Genel Goriintimii

Tablo 2’de goriildiigi iizere, SKBT Instagram Tiirkiye sayfasi Temmuz 2015 tarihinde
olusturulmugtur. 10.08.2023 tarihi itibariyle toplam 998 gonderisi bulunan sayfanin 16.954
takip¢i bulunmakta, 570 sayfada takip edilmektedir. Sosyal medya hesabinda SKBT’ nin resmi
web sayfasina ait link bulunmamaktadir. Ancak resmi YouTube adresinin linki Instagram
hesabinda yer almaktadir. Arastirma kapsaminda analiz edilen 11.08.2022- 10.08.203 tarihleri
arasinda SKBT Instagram hesabindan toplam 80 gdénderi paylagilmistir. Yapilan paylagimlarin
aylara gore dagilimi Sekil 1°de yer almaktadir. Buna gore toplulugun en ¢ok paylasimi Temmuz,
Eyliil ve Agustos aylarinda yaptigi goriilmektedir. Ciinkii topluluk Tiirkiye ve Diinyada es
zamanl olarak gergeklestirdigi bisiklet turu etkinligini her yil Eyliil ayinda diizenlemekte, tur
oncesi an1 ve sonrasinda farkl i¢erikteki mesajlarini hedef kitlelerine sosyal medya araciligryla
iletmektedir.
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Temimuz. T — 1

Eyliil 16 . Temmuz . Mayis
Agustos I 15 Eylil P kasim
Ha:irTE —56 . Adustos Mart

Erl?irln o . Haziran

Nisan 4 Aralik

Ocak 3 . Ekim

Subat 2 .

Mayis I 2 Nisan

Kasim 1 Ocak
Mart 1 Subat
0 3 6 9 12 15 18 21

Sekil 1 Instagram Gonderilerinin Aylara Gore Dagilimi

4.2.SKBT Instagram Tiirkiye Hesabindan YaptiZi Paylasimlarin Konusuna
Yonelik Elde Edilen Bulgular

Arastirmada cevabi aranan ikinci soru SKBT Instagram Tiirkiye hesabindan paylastig
gonderilerde hangi konulara yer verildigidir. 11.08.2022-10.08.2023 tarihleri arasinda paylasilan
80 gonderi igerdikleri konular bakimindan incelenmis ve tematik kodlama yapilmistir. Yapilan
analiz neticesinde Konular temasi altinda bisiklet, kitap onerisi, tur hakkinda, stirdiiriilebilirlik, 6
Subat depremleri, tesekkiir, benzer etkinlik haberleri, topluluk hakkinda, medya haberleri ve
onemli giinler olmak tizere 10 kod belirlenmistir. Konular temasina ait hiyerarsik alt kod modeli
Sekil 2°de gosterilmektedir.

-

[C) e
Bisiklet (7) @%‘}
*‘%‘ Kitap Onerisi (2)
o

Onemli Giinler (11) &
(c)

/ Tur Hakkinda (13)

g

Siirdiiriile bilirlik (2)

Me dya Habe rleri
2)

%

Topluluk Hakkinda 3
aa4) 6 Subat Deprem (4)

(a‘
Benzer Etkinlik Q
Haberleri (1) TesekKkiir (7)

Sekil 2 Konular Temasina Ait Hiyerarsik Alt Kod Modeli

Konular temasina ait hiyerarsik alt kod modeli incelendiginde paylagimlarda yogun olarak
topluluk ve tur hakkindaki konularin yer aldigi bulgusu elde edilmistir. Toplulugun ne zaman
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ortaya ¢iktig1, amacinin ne oldugu gilinlimiizdeki durumuna iligkin bilgiler, yapilan pek ¢ok
paylasimin konusunu olustururken, ayrica her yil Eyliil ayinda diizenledikleri bisiklet turuna
turun ne zaman ve nerelerde gergeklesecegi, turda hangi kurallarin

bazilari ise sOyledir:

s Topluluk hakkinda

"Biz Kimiz? Biz 2013 yiulindan beri; bisiklet siirmenin kadinlar: ozgiirlestirdigini
hatwrlatmak, kadinlarin bisikletli ulagimi tercih etmesini tegvik etmek, diinya
otomobilsiz kentler giiniinii kutlamak ve giivenli bisikletli ulasim altyapist talep
etmek amaciyla her yil Eyliil aywin iigtincii Pazar giinii yiizlerce sehirde binlerce

katilimci ile #birlikte pedallayan kadmmlariz. 4%"

“@suslukadinlarbisikletturu  Venedik Pavé'de® Cammiz (@pinarpinzuti
sunumunda bizi anlatti ve dakikalarca alkiglandi. Gururla paylasmak istedik.
Tiirkiye'de  ¢ok  duyulmasa da biz Birlesmis Milletler tarafindan
odiillendirildik..."”

“Neden Stisli? Ciinkii biz bisiklete herkesin binebildigini, hatta ¢ok giizel
bindigini, o da yetmezmis gibi siislii piislii bindigini gostermek istiyoruz. Ciinkii
goriiniir olmak istiyoruz. 8 Kadimin goriiniirliigiiniin, kamusal alanda hakkin
talep edebilmesinin anahtari olarak goriiyoruz."

s Tur hakkinda

"18 Eylil Pazar giinii yapacagimiz #SKBT turumuz i¢in onemli agiklamalar:
DI Yavas bir siirtis gerceklestirecegiz, liitfen cocuklara, yeni siiriiciilere, uzun
zamandan sonra ilk kez bisiklete bineceklere dikkat etmeyi ve anlayish olmayt
unutmayalim. !!!!!lRotamizda sizi zorlayan bolgeler olursa (rampa gibi) liitfen
bisikletinizi elinize alp yiiriimekten ¢ekinmeyin. Amacimiz daha ¢ok kadim
bisiklete binmesi icin cesaretlendirmek ve bisiklet yollarina dikkat ¢ekmek,
kimseyle yarigsmiyor sadece giiliimsiiyor ve el sallyyoruz 2) Turda herkes
kendinden sorumludur. Biz valilik/kaymakamlik, emniyet izinlerimizi aldik.
Turun arkasinda ve déniinde her yil bize destek veren Emniyet Miidiirliigii
personelleri olacak. Ama bisiklet stirerken kendi emniyetinizi saglamalisiniz.
Kisisel tedbirlerinizi aliniz. Bu sorumluluk bireye aittir. 3) Turda herhangi bir
kiyafet zorunlulugu yok. BIREY olarak gelmelisiniz. Tercihleriniz size aittir.
Bisikleti siislerken veya kiyafetinizde en dikkat etmeniz gereken sey SURUS
GUVENLIGIdir. Zincire dolanacak kiyafetler siisler sizi iizebilir dikkat!
Kuyafetinizle, ayakkabinizla turdan dnce prova yapmanizi oneririz. Tur giinii
riizgdr olabilir kiyafet tercih ederken bunu aklimizda tutunuz. 4) Tura gelen
herkesin medya ve fotografcilar tarafindan fotografi ¢ekiliyor. Bu fotograflarin
villarca farkl sayfalarda yer alacagim bilerek ve kabul ederek gelmelisiniz.
Turdan sonra fotografcilara bizlere fotografta kétii ¢iktiginizi soyleyerek
kaldirmamiz konusunda baski yapmayiniz. Bunu bilerek geliniz. Medyada
¢tkabileceginizi hesaba katiniz. Unutmayalim turda oncelikli olan, en onemli
konu saglikla, giivenli bir siiriis gerceklestirmektir. Sevgiler"
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SKBT Instagram Tiirkiye hesabindan paylasilan mesajlarda 19 Mayis, 8 Mart Kadinlar Giinii vb.
onemli giinlerin yan sira etkinlige ve topluluga cesitli sekillerde destek verenlere tesekkiirlerin yer
ald1g1 mesajlarda bulunmaktadir. Onemli giinler ve tesekkiir koduna iliskin paylagim érneklerinden
bazilar1 soyledir:

% Onemli giinler

"Kadinlarin  diinyayr  degistirme  giiciine o kadar inaniyoruz  ki...
#Smartdiinyakadinlargiinii kutlu olsun™

"19 Mayis BASLANGICTIR... 19 Mayis HEYECANDIR... 19 Mays
DEGISIMDIR... 19 Mayis DIRENMEKTIR... 19 Mayis GENCLIKTIR... Genglere

giiveniyoruz & #19mayisatatiirkiianmagencglikvesporbayrami KUTLU
OLSUN..... #skbt"

s Tesekkiir

"@carraroturkiye ve @accellbisiklet bisiklete her yil oldugu gibi bu y1l da bizleri
yvalniz birakmadiklar igin tesekkiir ederiz."”

"#SKBT Bu giizel tasarumi icin @fatoscelebi & (@artfatoscelebi 've ¢ok
tesekkiirler! &

"Mersin Biiyiiksehir Belediyesine ise kocaman bir tegekkiir o'

Bisikletin ne anlam ifade ettigi, bisiklet bakimi ve bisiklet tamirine iliskin paylasimlarda
yapilmigtir. Bisiklet koduna iliskin paylagim 6rneklerinden bazilar soyledir.
% Bisiklet
"Bisiklet bizim ozgiirliige acilan kanatlarimiz! Ciinkii biz #birlikte ozgiirliige
pedallamayr ¢ok seviyoruz. “Size bisiklet hakkinda diistindiiklerimi séyleyeyim.
Bence, kadinlar: ozgiirlestirmede, diinyada baska her seyden daha fazla katkist
olmugstur. Bisiklet kadinlara ozgiirliik ve kendine giiven hissi verir. Iki teker
tizerinde gegen bir kadin gordiigiimde durup keyifle seyrederim.. o6zgiir,
kisitlanmamis kadinligin resmi."”

"Shimano, 31 Agustos tarihine kadar SKBT katilimcilarina anlasmali Shimano

Bayilerinde ticretsiz olarak bisiklet kontrolii hizmeti veriyor. Bu hizmetin i¢erigi

ile ilgili bir hatirlatma ve bilgilendirme yapmak isteriz. Sizlere verilecek olan bu

hizmet "Bisikletinizin Genel Kontroli"diir. Bu hizmeti, bisikletinizin hem kisa

hem uzun vadede siiriise hazir olup olmadigr ve genel durumuna dair bilgi

alabilceginiz bir "Check-up" gibi diisiinebilirsiniz."”
SKBT Tiirkiye Instagram hesabindan 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmarag’ta meydana gelen
depreme iliskin paylasimlarda mevcuttur. Bu paylasimlar toplulugun depremden etkilenen
iiyelerine destek mesajlarinin yan sira baska sehirlerde ki temsilcilerinin depremzede kadinlara
yonelik yapilan yardim organizasyonlarini igermektedir. 6 Subat deprem koduyla ilgili 6rnekler
sunlardir:

% 6 Subat Depremi
"ANTAKYA SUSLULERIMIZE SAYGIYLA... 2022 YILINDAKI
TURUMUZDAN... BIZ COK UZGUNUZ..."

"@suslukadinlarsilopi temsilcimiz Gurbet'imiz, @silopibld , Itfaiye Birimi ve bir
grup girigimci ile beraber deprem bélgesindeki kadinlara 6zel bir tir ile 17
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Subat'ta yola ¢ikacaklar. Durak yerlerini biz de paylasarak kendilerine destek
verecegiz. Bu diisiince tiim depremzede kadinlara iyi gelecek. Cok tesekkiirler

fikrin sahipleri ve hayata gegiren emek harcayan herkeséid"

SKBT Instagram hesabindan yapilan paylagimlarda yogun olmamakla birlikte kitap 6nerisi, medyada
toplulukla ilgili ¢ikan haberler, siirdiiriilebilirlik ve toplulugun amaglarina benzer amaglarla diger
iilkelerde diizenlenen etkinlikleri iceren gonderilerde bulunmaktadir. Bu kodlara ait 6rnekler su

sekildedir:

s Kitap onerisi

"FAHRRADUTOPIEN (Bisiklet iitopyalari) kitab bisiklet iizerinden diistiniir ve
hareketlilik arastirmalarina yonelik mevcut yaklasimlart medya ve kiiltiirel
calismalardan gelen bakis agilariyla tamamlar. Kitabin odak noktasi bisiklet
filmleri ve viog'lari, sanal gerceklik ve bisiklet, bisiklet kolektifleri ve
feminizmdir. Kitapta Siislii Kadinlar Bisiklet Turu ve medyanin aktivizm
tizerindeki etkisine adanmus bir béliim var"”

& Siirdiiriilebilirlik
"Stirdiiriilebilir bir kent, bisikletli ulasimi tegvik eden, yesil alanlara sahip,

cevreye duyarli altyapt ve politikalariyla yasayanlarina saglikli ve yasanabilir
bir cevre sunan bir kenttir.”

+ Medya Haberleri
"Hiirriyet Gazetesi'nde Vazge¢meyen Kadinlar kosesinde Siislii Kadinlar Bisiklet

Turu, Sema ve Pinar var ¥ roportaj icin Ece Celik’e ¢ok tesekkiir ederiz.""

"Stislii Kadmnlar Bisiklet Turu goniilliileri #CaglaileYeniBirGiin stiidyosunda.”
% Benzer etkinlikler

"Tokyo'da her pazar Imparatorluk Sarayi'min etrafindaki caddeler motorlu
tasitlara kapatiliyor. Insanlar havayr kirletmeden, ses c¢ikarmadan sehrin
gobeginin tadini ¢ikariyor. Her pazar bizde de boyle olsa keske"

4.3.SKBT Instagram Tiirkiye Hesabindan Yaptigi Paylasimlarin Halkla iliskiler
Modelleri Temasina Yonelik Bulgular

Arastirmada cevabi aranan {gilincii soru SKBT nin Instagram Tiirkiye paylasim igeriklerinin
halkla iliskiler modelleri bakimindan hangisi ile aciklanabilirligidir. Halkla iliskiler modelleri
temasi altinda Grunig ve Hunt’in ortaya koydugu dort model basin ajansi tanitim modeli,
kamuoyunu bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik model esas
alinmistir. Ayrica Waters ve Jamal (Waters ve Jamal, 2011)’in arastirmalarinda olusturduklari
kod semasindan faydalanilmistir.

» Basin Ajansi Tanmitim Modeli

Basin Ajansi tanim modeli kategorisine ait hiyerarsik alt kod modeli sekil 3’te yer almaktadir.
Buna gore SKBT Instagram paylasimlarinda kadinlarin bisiklete binmelerini yayginlastirmak ve
her yil eyliil ayinda yaptiklar1 bisiklet turu etkinligine katilim saglamaya ikna etmek igin
kamuoyunun dikkati ¢cekebilmek adina mutluluk-keyif, dayamisma-birliktelik, 6zgiirliik, kesif,
cesaret-giiven, siirdiiriilebilirlik-cevre dostu, heyecan-eglence, kadim goriiniir kilma,
kanaat onderi, erisilebilirlik saglama ve sosyallesme olmak tlizere 11 kod ortaya ¢ikmuistir.
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Sekil 3 Basin Ajans1 Tanitim Modeli -Hiyerarsik Alt Kod Modeli

SKBT Instagram paylasimlarinda kadinlarin bisiklete binmesini yayginlastirmak igin
mesajlarinda bisiklete binmenin ¢evre dostu, siirdiiriilebilir bir ulagim aract oldugunu
vurgulayarak bireylerde hassasiyet olugturma yoluna gidilmistir. Ayrica bisiklete binmenin keyif
verici ve Ozgiirlestirici yonleri de vurgulanmistir. Bisikletle yapilan ulagimlarda yenliklerin
kesfedilebilecegi ve kadinlarin dayanigma ve birliktelik saglamasinin yolunun da bisiklet ulagim
aracinin kullanimi ile saglanabilecegi iletilerde yer almaktadir. Tiim bu duygusal noktalar
kadinlarin bisiklet kullanmaya ikna etmektir. Boylece topluluk hem toplumsal hayatta kadini
goriiniir kilmak hem de bisiklet kullanimiyla ilgili politikalarin olusmasinda etki yaratmak
istemektedir. Alt kodlarla ilgili paylasilan 6rnekler ise su sekildedir:

s Dayanisma- Birliktelik
"Giinaydin  bisiklet ve dogaseverler! Bu Pazar giinii bisikletinizle ve
sevdiklerinizle #birlikte dogada vakit gecirmeye ne dersiniz?"

". Bayram coskusunu hissetmek ve enerjimizi sevdiklerimizle paylasmak icin
#birlikte pedal ¢cevirmeye ne dersiniz?"

"Ciinkii #birlikte daha giizeliz. ®s%"

<> Kesif

"Her giin gittiginiz yolu bir de bisikletle gitmeyi hi¢ denediniz mi? Daha dnce
goremediginiz ne kadar detay olduguna inanamayacaksmiz! [ Siz de bu hafta
sonu yasadiginiz sehri sevdiklerinizle #birlikte bisikletle yeniden kegfetmeye ne
dersiniz?"

<> Cesaret-Giiven

"Bisiklet kadinlara ozgiirliik ve kendine giiven hissi verir."

X Mutluluk -Keyif

"Bugtin Diinya Emoji Giinii ve bizim i¢in en giizel emoji bisiklet! Ctinkii yiiziimiizii

en ¢ok o giildiiriiyor. 4%"
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"Bisiklet, ulasimda cevre dostu ve siirdiiriilebilir bir secenektir. Ve tabi ki en
keyifli ulasim aracidwr!”

"Boylece giinliik kiyafetlerimizle isimize/okulumuza bisikletle gitmek sadece
cevre dostu bir segenek olmakla kalmayacak, ayni zamanda bizlere keyifli ve
ozgiirlestirici ulasim deneyimi sunacaktir”

K/

- Heyecan- Eglence

"Ay sadece 90 giin kaldi +7 Yine birlikte sarkilar séyleyerek bisiklet siirecegiz.
Biz bunu 2013'den beri her yil eyliil aywn tigiincii pazar giinii yapiyoruz. Yoksa
sen hala hi¢ siislii kadinlar bisiklet turuna katilmadin mi? Bu yil etkinligimizi
sakin kacirma."

X Stiirdiiriilebilirlik-Cevre Dostu

“Boylece giinliik kiyafetlerimizle isimize/okulumuza bisikletle gitmek sadece
cevre dostu bir secenek olmakla kalmayacak, ayni zamanda bizlere keyifli ve
ozgiirlestirici ulasim deneyimi sunacaktir."”

"Cevirdigin her pedal ile #birlikte iklim krizine dur demek miimkiin. & Iklim
krizi, fosil yakitlara dayali ulasim sistemlerini azaltarak ve bisiklet gibi
stirdiiriilebilir alternatiflere yonelerek ¢oziilebilir. O halde iklim krizine dur
demek igin sen de bize katil; iklimi ¢evirme, pedali ¢evir!"

X Kadn goritniir kilma

"Bisiklete binmek, kadinlarin toplumda goriiniir hale gelmesinin ve ozellikle
sehirle etkilesim halinde olmasinin en keyifli yolu"

0,

<o Erisilebilirlik saglama
"Bisikletler yasadigimiz sehri kesfetme siirecinde siirekli degisip doniisen

kamusal alanlart deneyimlemek ve “erigilebilirligin” ne olduguna dair pratik
kazanmak icin harika bir firsat sunar.”

R/

o Ozgiirliik

"Bisiklet bizim ozgiirliige agilan kanatlarimiz! Ciinkii biz #birlikte ozgiirliige
pedallamayr ¢ok seviyoruz. “Size bisiklet hakkinda diistindiiklerimi séyleyeyim.
Bence, kadinlar ézgiirlestirmede, diinyada baska her seyden daha fazla katkis
olmugstur. Bisiklet kadinlara ozgiirliik ve kendine giiven hissi verir. Iki teker
tizerinde gegen bir kadin gordiigiimde durup keyifle seyrederim.. o&zgiir,
kisitlanmamig kadinligin resmi”

SKBT paylagimlarda tur etkinligine katilima ikna etmede kanaat dnderlerinden de yararlanmustir.
Yogun olmamakla birlikte {inlii isimden etkinlik davet mesaj1 paylasiimistir.

<> Kanaat dnderi
"@alicanyucesoy Siislii Kadinlar Bisiklet Turumuza davet eder de kagurir
miyiz? "

» Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli
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SKBT Instagram hesabinda analiz edilen génderilen kamuoyu bilgilendirme modeli kategorisinde
alt kodlar sekil 4’te yer almaktadir. Buna gore resim paylasma, video paylagma, yaklasan tarihler,
duyurular, etkinlik daveti ve web siteye linkler olmak iizere toplam 6 kod ortaya c¢ikmustir.
Kodlara ait 6rnekler su sekildedir:

« e
%&; Web siteye linkler (6)
&

Yaklasan tarihler (15)

Video pz;ylagma (7)
% - Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli (0)
&
Resim paylasma (73)

Etkinlik daveti (8)

%

&
Duyurular (10)

Sekil 4 Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli- Hiyerarsik Alt Kod Modeli

Instagram, fotograf ve video gibi gorsellerle paylasim yapma olanagi saglayan bir ara yiize
sahiptir. Bu sebeple 6zellikle gorsellerle kamuoyunu bilgilendirmek ve etkilemek icin Instagram
kullanicilara 6nemli avantajlar saglamaktadir. SKBT Instagram sayfasinda analizi
gerceklestirilen 80 gonderiden 73 fotograf-resimden olusurken 7 gonderi video seklinde
paylasilmistir. Paylasilan fotograflarin hemen hemen hepsinde “kadin ve bisiklet” kullanimi1 yer
alirken, birgogunda o yilki diizenlenecek bisiklet turu etkinliginin tarihide yer almaktadir. Ayrica
19 Mayis, 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii vb. 6nemli giinlerde paylasilan gonderilere eslik eden
gorsellerde bisiklet ve kadimn figiirii yer almaktadir. Kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla video
olarak paylagilan iceriklerde ise o yilki diizenlenecek etkinlige toplulugun iiyeleri tarafindan
cekilen davet videolar: bulunmaktadir. Fotograf ve video paylagima iligkin 6rnekler su sekildedir:

‘0

s Fotograf paylasma

so\ar &

3 Sy %
Ddnya 5 ‘%ﬂ‘;
Bisiklet @
Gunumduz

kutlu olsun.
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Resim 1. Instagram Hesabinda Paylasilan Gonderilere Ait Resim ve Fotograf Ornekleri
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Resim 2 Instagram Hesabinda Paylasilan Gonderilere Video Ornekleri

SKBT Instagram hesabinda toplulugun amaglar1 hakkinda ve tur etkinligine yonelik kamuoyunun
bilgilendirilmesine yonelik SKBT resmi web sitesine yonelik linkler de paylasilmistir. SKBT web
sitesine linkler koduna yonelik 6rnekler su sekildedir:

< Web sitesine linkler

"Etkinliklerimiz ile ilgili bilgi web sitemizde.
https://www.suslukadinlarbisikletturu.com/etkinlikler/""

"Sen de yasadigin verdeki etkinligi web Sitemiz

www.suslukadinlarbisikletturu.com ‘dan takip etmeyi unutma"
"Anlagsmali yetkili bayilerin listesi ve iletisim bilgileri igin surayr ziyaret
edebilirsiniz: https://www.suslukadinlarbisikletturu.com/partner/"

SKBT Instagram hesabindan toplulugun faaliyetlerine iliskin duyurularda kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaciyla paylasilmistir. Bu paylagimlarda toplulugun katilacagi tv programlarinin
tarih ve saatleri, bisiklet turu etkinligine destek verenler ve bisiklet turuna katilimla ilgili bilgiler yer
almaktadir. Ayrica SKBT paylagimlarinda yaklasan etkinliklerinin tarihleri de yer almaktadir.
Kamuoyunu bilgilendirme kategorisine ait duyurular ve yaklasan tarihler kodlarina iliskin 6rnekler su
sekildedir:

X Duyurular
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"Bu Cuma sabahi @foxtv ekranlari daha da renklenecek. Cuma sabah
@caglasikel in programinda, canli yayinda @suslukadinlarbisikletturu
temsilcileri  ve  kattlimcilari  bisikletleriyle — rengarenk  ¢icekleriyle,

giiliimsemeleriyle stiidyoda olacak. Kagirmayiniz W'

"Dayanisma ruhuyla biiyiiyen Stislii Kadinlar Bisiklet Turu’nun bu yil ilk kez
destekgileri var; VitesimShimano @vitesimshimano kampanyas: ile Shimano
@shimanoturkiye ve Aktif Yasam Dernegi @aktifyasam < VitesimShimano
kampanyast bisikletin sadece spor ve performans amagl degil, sehir ve toplum
kiiltiiriiniin bir parcast olarak her seviyeden kullanicinin ulasabilecegi Shimano
kalitesindeki ekipmanlar ile uzun soluklu bir bisiklet kiiltiirii olusturmasin ve
yayumasini hedefliyor. Giindelik hayatta fiziksel aktivitenin yayginlasmasi ve
toplumda aktif yasam tarzinin benimsenmesine katkida bulunmak amacryla yola
¢tkan ve bu amacla 2008 yilindan beri bilgi ve proje iireten Aktif Yasam Dernegi
ise, uzun yillardir sahip oldugu giindelik yasamda ve ulagimda bisiklet tecriibesi
ve bilgisini buraya tasiyor"

K/

< Yaklagan tarihler

"Yasanabilir Bir Kent I¢in 17 Eyliil’de Siislii Kadinlar Bisiklet Turu'na Geri
Sayim Basladi!"

"Ulasimda Bisiklet I¢cin 17 Eylil’de Siisli Kadinlar Bisiklet Turu'na Geri
Sayimdayiz,

"Pazar giinii Stislii Kadinlar Bisiklet Turu var"

’

“18 Eyliil'de yollarda olacagiz...’
Kamuoyunu bilgilendirme kategorisine ait son kod etkinlik davetidir. SKBT Instagram
paylasimlarinda yogun olarak her yil Diinya Otomobilsiz Kentler Giinli”’nde diizenledigi bisiklet
turuna yonelik davet bilgileri yer almaktadir. Etkinlik daveti koduna iliskin 6rnekler su sekildedir:

<> Etkinlik Daveti

"17 Eyliil'deki #skbt turumuz igin hazirliklarimizi titizlikle stirdiiriiyoruz ve sizleri

de bu heyecanli yolculuga davet etmek istiyoruz."

"Bu yil yine renklerin pesindeyiz eger sen gelmezsen bir renk az oluruz.

Arkadagslarini al, bisikletini siisle ve gel."”

""[zmir Siisli Kadinlar Bisiklet Turu katilimcilarimizdan Bahar Hanmim'in

@biyarr size bir mesaji var! Seni de 17 Eyliil Pazar giinii Siislii Kadinlar Bisiklet

Turu'na bekliyoruz! Ciinkii #birlikte daha giizeliz. 55"

» Iki Yonlii Asimetrik Modeli

SKBT Instagram paylagimlarinda iki yonlii asimetrik model kategorisine ait hiyerarsik alt kod
modeli sekil 5’te yer almaktadir. Buna gore toplulugun sosyal medya hesabina yonlendirme, geri
bildirim almak soru sormak ve tura katilim-topluluga tiye kazandirmak olmak tizere toplam 3 kod
iki yonlii asimetrik model kategorisinde ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 5 iki Yonlii Asimetrik Modeli- Hiyerarsik Alt Kod Modeli

SKBT Instagram paylasimlarinda toplulugun Tiirkiye’deki sehirlerde bulunan temsilcilerine ait
Instagram hesaplarma ve SKBT resmi Youtube hesabma takipgiler yonlendirilmistir.
Takipcilerden cesitli bilgiler almak i¢in sorularin soruldugu paylasimlarin yani sira topluluga ve
etkinligine katilimda takipgcileri ikna etmek i¢inde paylasimlar yapilmistir. yapilan paylasimlarla
ilgili 6rnekler su sekildedir:

R/

R Toplulugun sosyal medya hesabina yonlendirme

"ADIYAMAN (1) @@ Etkinlik fotograf ve videolari i¢in liitfen bu hesabi takip
edin @adymnskbt"

"Yurtdigindaki etkinliklerimiz igin @fancywomenbikeride hesabimizi takibe
alabilirsin

"VIDEQO #izmir SKBT YouTube kanalimizi takibe alin,”

0,

<o Tura kattlimi/ Topluluga iiye kazandirmak

"O halde iklim krizine dur demek icin sen de bize katil"

"Sen yoksan bir renk eksigiz 4%

"Siz de bu hareketin bir parcast olmak isterseniz, bizi sosyal medya
hesaplarimizdan takip edebilirsiniz. Haydi, bu muhtesem yolculuga beraber

ctkalim! 4™

"Biz heyecanla hazirliklarimiza devam ederken siz de katkida bulunmak ve turun
etkisinin daha ¢ok kigiye ulagsmasini saglamak ister misiniz? O zaman haydi: -
Stislii Kadinlar Bisiklet Turu’nu takvime not alin, 2-Dostlariniza haber verin,
onlar da 17 Eyliil’de baska plan yapmasinlar, 3-Eyliil’e kadar ayda bir kez ise
bisikletle gidin ve is yerinde bisikletin bir ulagim araci oldugunu anlatin/ gosterin
4-Apartman sakinleri ile konusup giivenli bir bisiklet park alant ayarlaymn, 5-
Bisiklete binmeyen bir arkadasiniza bir hafta sonu vakit aywin ve onunla pratik
yapwin, 6-Sosyal medyada bisikletli fotograflariniza #birlikte ve #skbt2023
etiketlerini ekleyin. 7- Tiim yaptiklarimizi sosyal medya iizerinden bizimle
paylasin, bisikletli yasami daha gériiniir kilalim! Paylagimlarinizi bekliyoruz!"”

R/

2 Geri bildirim almak icin soru sormak
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"Peki siz ulagimda en stk hangi aract kullantyorsunuz?"

"Bu yilki etkinlik tarihimiz 17 Eyliil Pazar giiniinii takvime kaydettiniz degil mi?""
"Peki ya senin en sevdigin emojiler hangileri? Yorumlarda bulusalim”

"Onlarla birlikte giiliislerle dolu, kesif dolu bir yolculuga ¢ikmaya hazir
misiniz?"

"Yoksa sen hala hic siislii kadinlar bisiklet turuna katiimadin mi?"

> Iki Yonlii Simetrik Modeli

SKBT Instagram paylasimlarinda iki yonlii simetrik model kategorisine ait hiyerarsik alt kod
modeli sekil 6’da yer almaktadir Buna gore hashtag kullanimi, @takipgi ile baslayan diyalog
yaratma ve kullanicilardan yorum yapmalari/igerik olusturmalarini isteme olmak lizere 3 alt kod

ortaya ¢gikmugtir.
iki Yonlii Simetrik Model (0)
(_—,_,«55 Kullanicilardan igerik
Hashtag Kullanimi (111) %";\ olusturma /yorum

. B yapmalarini isteme (6)
@Takipgi ile baglayan
diyalog yaratma (68)

Sekil 6 iki Yonlii Simetrik Model-Hiyerarsik Alt Kod Modeli

Hashtag kullanimi @takipgi ile baslayan diyalog yaratma ve kullanicilardan kendi igeriklerini
olusturma/ yorum yapmalarini isteme alt kodlarina iligkin 6rnekler su sekildedir:

Hashtag kullanim
"#birlikte" "#19mayisatatiirkiianmagenglikvesporbayrami”
"Hotomobilsizpazar" "Hskbt" "siisliikadinlarbisikletturu”
"#mustafakemalatatiivk” "#youtube"  "#birlikte" "H#skbt2023"

"#VitesimShimano"  "#tesekkiirler" — "#SKBT"  "#bizrenklerinpesindeyiz"
"#SuisliiKadinlarBisikletTuru" "#18EyliilPazar"

SKBT Instagram paylagimlarinda yogun olarak hashtag kullanimi1 s6z konusudur. Hashtag
kullanimi toplulugun takipgileri ile diyalog yaratmasinda etkili olmaktadir. Toplulugun
takipgileri tarafindan paylasilan gonderilerde ayni Hashtag kullanimi s6z konusu oldugunda
topluluk ve takipci arasinda ortak paylagimlar olacagi i¢in toplulugun tiyeleri ile iliski kurmasi ve
siirdlirmesi noktasinda 6nem tasimaktadir.

<> Kullamcilardan icerik olusturma /yorum yapmalarini isteme
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“SEHRINIZDE ~ TURUMUZ  YOKSA 18  EYLUL'DE  SUSLU
BISIKLETLERINIZLE FOTOGRAFINIZI PAYLASIN BIZI ETIKETLEYIN BIZ
DE SIZI PAYLASALI

"Bugiin bisikletinle kesfettigin manzaram " (@suslukadinlarbisikletturu
hesabimizi  etiketleyerek" Instagram hikayene ekle, biz de hesabimizda
paylasalim ki manzaramn keyfine hep #birlikte varalim"

"Sen de sorularini ve merak ettiklerini yorumlarda bizimle paylas, birbirimizi
tantyalim!"
"Tiim yaptiklarinizi sosyal medya iizerinden bizimle paylasin, bisikletli yagsami
daha goriiniir kilalim! Paylagimlarinizi bekliyoruz!"
"Haydi bugiin bisikletinle fotografini @suslukadinlarbisikletturu hesabimizi
etiketleyerek Instagram hikayene ekle, biz de paylasalim!"
Paylasimlarda kullanicilarin kendi igerikleri olusturarak topluluk sayfasi etiketiyle
paylasmasi ve ya gonderi altina yorum yapmalari noktasinda topluluk- takipei iliskinin
daha giiclii olugmasi saglanmaya ¢aligilmistir.
<> @Takipci ile baglayan diyalog yaratma
"Sevgili Stisliimiiz @biyarr da herkesi turumuza davet ediyor @
“@canyucelizmir” “@gunlukkarsiyaka” “@vecihiphotography"
"Bu Cuma sabahi @foxtv ekranlari daha da renklenecek. Cuma sabahi
@caglasikel in programinda, canli yaymda @suslukadinlarbisikletturu
temsilcileri  ve  kattlimcilart  bisikletleriyle — rengarenk  ¢icekleriyle,
giiliimsemeleriyle stiidyoda olacak.

Gorsel @artfatoscelebi @fatoscelebi  (@suslukadinlarsakarya

Takipgi ve kullanicilarla diyalog olusturmada Onemli bir unsurda toplulugun Instagram
paylasimlarinda @takipg¢i kullaniminin olmasidir. SKBT Instagram paylagimlarinda hem gonderi
icerisinde hem de gonderinin sonuna igerikle ilintili olarak @takip¢i kullanimi yogun sekilde
gerceklesmistir.

Sekil 7 Halkla iliskiler Modelleri Kod Bulutu
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Sonu¢

Aktivizm ile gegmisi ¢ok uzun bir zamana dayanan halkla iligkilerin aktivist gruplar tarafindan
uygulanmas1  aktivist halkla iligkiler olarak tanimlanmaktadir. Gilinlimiizde, varliklarini
stirdiirebilmek i¢in medyada yer alma ve kilit kitlelerden destek alma miicadelesi veren aktivist
gruplarin geleneksel medya bekgilerini atlarak mesajlarint ucuz ve hizli bir sekilde iletebilme
noktasinda sosyal medya etkin bir arag olmustur. Aktivist halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda
sosyal medyanin nasil bir islevinin oldugunun ortaya koyuldugu bu caligmada herhangi bir
kurulusa bagli olmayan ve internet iizerinden orgiitlenerek olusan “Siislii Kadinlar Bisiklet Turu
(SKBT)” toplulugunun resmi sosyal medya hesaplarindan olan Instagram hesab1 incelenmistir.

SKBT toplulugunun sosyal medya hesaplarinin genel goriiniimiine bakildiginda toplulugun hem
ulusal hem de uluslararasi alanda Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube mecralarini
kullanmakta oldugu ancak Instagram ve facebook kullaniminin digerlerine gére daha aktif oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir.

SKBT toplulugun halkla iligkiler uygulayicilar1 gibi sosyal medya aracimi halkla iliskiler
faaliyetleri kapsaminda kullandig1 ulasilan bir diger sonugtur. SKBT Instagram sayfasinda
paylasilan igeriklerde her yil diizenledikleri bisiklet turuna iligkin duyuru niteligindeki
paylasimlarin yanisira, aktivist toplulugun olusum amagclarini i¢eren bilgilendirici paylagimlarin
olmasi halkla iligkilerin bilgilendirici islevini kullandigin1 desteklekmektedir. Aktivist topluluk,
toplumsal olarak kadinlarin kamusal alanda goriiniirliigiinii artirma ¢abalarninin yaninda giinliik
hayatin bir pargasi olarak bisiklet binme farkindaligini artirma gabas1 glitmiistiir. Bu dogrultuda
“bisiklete binmenin faydalar1” ve “bisiklete binmenin ogrenimi” gibi davramis degisikligi
gelistirmeye doniik mesajlari sosyal medya hesaplarindan iletmislerdir. Bu sonugla aktivist
orgiitlerin goriniirliigiinii ve giiclinli arttiran sosyal medyay1 hem hiz hem de finansal yonden
sagladig1 avantajlarin yanisira kampanyalar1 duyurma, bilgilenme, bilgi verme, destekgilerle
etkilesim gibi amaclar dogrultusunda da kullanmaktadir.

SKBT Instagram paylasimlarinda iki yonlii simetrik model bakimmdan daha yogun kullanim
oldugu goriilmektedir. halkla iligkiler modelleri kategorisine ait kod bulutu bu goriisii destekleyici
niteliktedir (bkz. Sekil 7). Kod bulutunda da goriildiigi iizere kamuoyu destek ve goriislerini
kazanmak, uzun siireli iliski olusturmak i¢in SKBT Instagram mecrasi kullanilmaktadir. Bununla
birlikte ¢evre ve kadin iizerine kamuoyunda farkindalik ve biling olusturmak i¢in dikkat ¢ekici ve
giindem olusturucu bir etkinlikte bulunan toplulugun Instagram sosyal medya hesabiyla da bir
halkla iliskiler uygulayicisinin yaptig1 kamyonu bilgilendirme, geri bildirim alma gibi iletisimsel
eylemlerde bulunmaktadir. Aktivist halkla iliskilerin aktivist gruplara yonelik kurumlar
tarafindan uygulanan halkla iligkiler eylemlerinin disinda aktivistlerce uygulanan halkla iligkiler
strateji ve taktikleri oldugunun desteklenmesi bakimindan bu ¢alismada elde edilen sonuclar
onem arz etmektedir. Ancak bu goriisiin yaygin kabul gérmesi aktivist gruplarca uygulanan halkla
iligkiler faaliyetlerinin ele alindig1 6rneklerin ¢cogaltilmasiyla miimkiindiir.

Aktivist halkla iliskiler kavrammin toplumsal boyutunun vurgulandigi bu c¢alismada temsili
olmayan smirli sayida vaka incelenmistir. Geelcek arastirmalarda aktivist halkla iligkiler araci
olarak sosya medya kullaniminin nasil bir islevi oldugunun yani sira aktivistlerin amaglarina
ulasmada sosyal medyanin etkisi ve aktivist olusuma yonelik destegin artirilmasinda nasil
kullanilacaginin belirlenmesi dnerilmektedir.
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Catisma Beyam

Makalenin yazari, bu ¢alisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal iligki
bulunmadigini dolayistyla herhangi bir ¢ikar ¢atigmasimin olmadigini beyan eder.

Destek ve Tesekkiir

Caligsma icin herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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