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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle bitlikte isin yerine getirilis
sekilleri de degismekte ve donismektedir. Isin geleneksel isyeri disinda
yapilmast esasina dayali tele calisma, bilgi caginin beraberinde getirdigi
onemli gelismelerden birisidir. Bu makalenin amaci, ortopedik engelli kisiler
icin bir istihdam alternatifi olarak tele ¢alisma kavramini degerlendirmektir.
Bu baglamda, makalede engellilerin istthdaminin 6nemi vurgulandiktan
sonra, esnek ve yeni bir calisma bicimi olan tele ¢alisma ve unsutlari
tartistlmustir. Ayrica, tele calismaya yonelik tutumlarin belirlenmesi amactyla,
Ankara ilinde yasayan 155 ortopedik engelli bireyi kapsayan bir alan
arastirmast gerceklestirilmistir. Calismanin sonuglarina gore, tele calisma
ortopedik engellilerin ¢alisma yasamina katiimlarini artiran bir istthdam
secenegidir ve bu yolla calisacak olan ortopedik engellilerin sosyal yasama
entegrasyonlari artacaktir.

Anahtar Sozciikler: Tele caligma, ortopedik engelliler, bilgi ve iletisim teknolojilers,
istihdam, tutumlar

ABSTRACT

With the improvements of the information and communication
technologies, the nature of work and workplace is changing. Teleworking is
an information age phenomenon growing out of information-based work as
well as the rapid advance of technology. Teleworking that can be done at a
distance, usually via the wuse of information and communications
technologies. The purpose of this article is to evaluate the teleworking
concept as an employment alternative for people with orthopaedic
disabilities. In this context, the importance of employment of people with
disabilities was emphasized. Then, teleworking as a new and flexible working
way and its components were discussed. Moreover, a field survey was done
in order to determine attitudes of them towards teleworking. The sample
comprised 150 nonworking orthopaedic disabled persons who are living in
Ankara. According to results of the study, teleworking is an employment
alternative that supports participation of people with orthopaedic disabilities
into the working life. Also, the social integration of orthopaedic disabled
persons who are working in this way will increase.
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1. GIRIS

Gegmisten giiniimiize engelliler, hem kentsel hem de sosyal yasamda
¢ogu zaman g6z ard1 edilmislerdir. Buna karsin, Birlesmis Milletler ve Diinya
Saglik Orgiiti'nce (WHO) hazirlanan raporlara gore diinya niifusunun
yaklastk %10’u engellidir ve diinyada yaklasik 500 milyon engelli oldugu
tahmin edilmektedir. Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2010 yilinda
aciklanan sonuglara gore ise, tlkemiz ntfusunun %712,29u engellidir. Bu
bilgiler c¢ercevesinde, tlkemizde vyaklastk 8,5 milyon engelli bireyin
bulundugu anlasiimaktadir (TUIK, 2010).

Engelli insanlar fiziksel mekan kullanimlarinda erisebilirlik agisindan
kisitlamalar ile kargilasmaktadir. Bu fiziki kisitlamalar nedeniyle de egitim ve
calisma hayatina katiimlart oldukea giiclesmektedir. Egitim alamayan engelli
birey ise calisma olanaklarindan da mahrum kalmaktadir. Bu saptamalar,
kentsel mekanlarin, engellilerin de kolaylikla erisebilecegi sekilde planlanmast
gibi bir zorunlulugu ortaya ctkarmaktadir. Bunun yani sira, engellilerin
yasamlarini kolaylastiracak ve calisma hayatina katiimlarint artiracak yeni
¢ozlimlerin ve Onerilerin Uretilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, bilisim
teknolojileri ve internetin, engelli kisilere, farkli aktivitelere katilabilme adina
sagladigt acilimlar dikkate degerdir.

Iletisim  teknolojileri,  engelli  kisilerin ~ bireysel ~ hareketini
desteklemektedir. Bu degisim, rekreasyon, calisma ve egitim gibi yasamin
cesitli alanlarini da etkilemektedir. Engelli kisilerin hareket zorluklart ve
fonksiyon kayiplart g6z ontine alindiginda, iletisim hizmetlerine ve bilgiye
ulasmak, bu bireyler acisindan daha fazla 6nem tasimaktadir. Iletisim
teknolojilerindeki  hizli  gelismelerin, bulunulan noktadan bilgiye ve
hizmetlere erismeyi kolaylastirmasi, dolayisiyla, hareketlilik ihtiyacint ortadan
kaldirmasi, 6zellikle hareket glcligl ¢ceken ortopedik engelliler icin énemli
bir firsattir. S6z konusu ortamda, ortopedik engelli kisiler, yapili ¢evredeki
kisitlar nedeniyle ulagmakta giiclik c¢ektikleri hizmet ve bilgilere,
bulunduklart yerden kolaylikla ulasma olanagina sahip olabilmektedir.

Tletisim  teknolojilerindeki gelismenin Onemli bir agihmi olan tele
calisma, bilisim teknolojileri araciligt ile, buna uygunlugu saglanmis bir isin,
isyeri disindan, evden, rekreasyon alanlarindan, otomobilden, otel odasindan
veya herhangi bir baska yerden internete bagl bir diz Gstl bilgisayar ya da
hareketli (mobil) telefon ile yapilabilmesidir. Tele ¢alisma kavraminin,
vurgulanmasi gereken en 6nemli boyutu, yapili cevredeki engeller nedeniyle
gerek egitim gerekse calisma hayatina devam edemeyen engelli kisilere
saglayabilecegi acilimlardir. Bu baglamda, tele calisma 6nemli bir firsattr ve
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degerlendirilmelidir.

Ortaya konan saptamalar 1s1ginda, calismanin temel kurgusu, engelli
kisilerin ¢alisma yasamina aktif olarak katilimini saglayacak esnek bir calisma
bi¢imi olarak tele ¢alisma kavramini ortaya koymak ve engelliler acisindan
kullanimint degerlendirmektir. Calismanin kapsamint ise, kentsel mekanlart
kullanmakta en ¢ok zorlukla karsilagan ortopedik engelliler olusturmaktadir.

KAPSAM VE YONTEM

Calisma, ortopedik engellilerin  ¢alisma yasamina yeteri kadar
katlamamalar1 agisindan yeni bir c¢alisma bigimi olarak tele calismanin
getirdigi agilimlarin arastirilmasint ve yeni bir istthdam secenegi olarak tele
calismanin ¢alisgmayan ortopedik engelliler ile yapilacak olan anketlerin
sonuglarina gore test edilmesini amaglamaktadir. Alan aragtirmasina katilan
calismayan ortopedik engellilerin hemen hemen hepsi (yaklagik %981)
calismak isteyen fakat is bulamayan, dolayisiyla isgiicii icinde istthdam
edilemeyen kisilerdir.

Bilimsel arastirma yOntemi olarak kabul edilen, tiimdengelim
(deductive) yaklasimi yontem olarak kullanilmustir. Timdengelim yaklasimi
dogrultusunda konuya iligkin genel yaklasimlar ve bunlara iligkin
degerlendirmeler yapilmistir. Strecin devaminda, hipotez ve varsayimlar
belirlenmigtir. Ugiincii asamada ise, hipotezin test edilmesine yonelik
(gercekleme-verification) saha arastirmast yapilmis ve hipotezler test
edilmistir. Bu baglamda 6ncelikle varsayimlar ortaya konulmustur:

1.  Calismak bitin insanlarin sosyal ve psikolojik olarak ihtiyag
duydugu bir gereksinimdir. Calismayan insan, kisisel anlamda tatmin
olamaz. Kisi ¢alismak ve topluma yararli olmak ister. Bu anlamda,
ortopedik engelliler de calisma yasamina katilarak istihdam edilmek
istemekteditlet.

2. Ortopedik engelliler, herhangi bir engeli bulunmayan insanlara
gore istihdam edilmeye daha fazla ihtiyag duymaktadirlar.

3. Mekan kullanmakta en fazla sikinti ¢eken engel grubu ortopedik
engellilerdir.

Bu varsayimlardan yola ¢ikarak hipotezler su sekilde belirlenmisgtir:

1. Calsgma yasamnda ortopedik engellilerin aktif olarak yer almalarmda tele
caligma dnemli bir esnek istihdam bicimidir,

2. Tele galssma ile ortopedike engellilerin sosyal yasama katiimlar: artacaktr.

Calismanin bilimsel hedefi, ortopedik engellilerin tele ¢alismaya yonelik

davranis ve tutumlarini ortaya koymaktir. Bu cercevede izlenen yéntem su
sekildedir:
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Calismaya yonelik problemin tespiti ve tanimlanmast sirecinde,
tanimlayict  (descriptive) bir analiz yapilmistir. Oncelikle, ortopedik
engellilerin ~ kentsel —mekanlart  kullanamamalart  sonucunda, egitim
yasamlarina devam edememeleri ve sonrasinda da c¢alisma hayatina
katlamamalari sorun olarak saptanmistir. Devam eden siirecte, bilisim
teknolojilerinin  beraberinde getirmis oldugu tele c¢alisma kavrami ve
ortopedik engelliler icin sunacag: firsatlar ortaya konulmustur. Ortopedik
engellilerin  tele c¢alismaya yonelik tutumlarint  belirleyen  (x*-kikare,
korelasyon ve regresyon istatistiksel analizlerinin kullanildigi) bir saha
arastirmasi ¢alisma kapsaminda yer almaktadir. Bu baglamda, tele ¢alismanin
ortopedik engellilerin calisma yasamina aktif katthimlarini artiran ve topluma
sosyal entegrasyonlarint saglayan bir calisma bicimi olup olamayacagl test
edilmektedir.

2. ENGELLILERIN ISTIHDAMININ ONEMIi

Toplumdaki her insan gibi, engelli bireylerin de wvar olan
potansiyellerine dayali olarak yasamlarini bagimsiz bir sekilde devam
ettirmelerinin temel sarts; herhangi bir is ve meslegi en iyi sekilde yapabilecek
dizeye ulagsmalatiyla mimkindir (Baran, 2003). Calismanin gerek bireysel
gerekse toplumsal refahin saglanmasindaki 6nemi agikardir. Calismay:
6zendirmenin hem bireysel hem de toplumsal agidan sayisiz yararlari vardir.
Ote yandan, cagdas anlayisin bir geregi olarak “calismak ve igsizlikten
korunmak” bir insan hakki olarak da degerlendirilmektedir. Ayrica treterek
toplumda saygin bir yer edinme istegi, her saglikli insan gibi engellilerin de
temel arzusudur. Egitilerek topluma kazandirlan engelli, 6zelde aile
ekonomisine, genelde de iilke ekonomisine katkida bulunur (Orztiirk, 2011).
Calisma, bireylerin bir gelir sahibi olmalarinin yani sira sosyal iliskileri, kisisel
tatmini, mutlulugu ve aile iliskileri gibi diger pek c¢ok faktérii de
etkilemektedir (Erglin, 2005). Bunun yant sira, bireyler kendine giiven ve
sorumluluk duygulart ile ¢alisma hayatina katdarak ev disinda sosyal
iliskilerde firsat elde etmekteditler. Dolaysiyla, isgiici icinde istihdam
edilemeyen kisilerde sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlarin ortaya
cikacagt aciktir (Barnes, 1994°den aktaran Baybora, 2000).

Diinya genelinde yasayan yaklastk bes yiz milyon engelli engel
nedenleri ne olursa olsun ya da diinyanin neresinde bulunuyorsa bulunsunlar
yasadiklart  toplum icerisinde ¢esitli sosyal ve fiziksel kisitlarla
karsilagsmaktadir (Murat, 2009). Engellilerin istthdaminda 6ncelikle kabul
edilmesi gereken konu engeli bulunmayan insanlara gére istthdam edilmeye
daha cok ihtiya¢ duyduklaridir. Bu ihtiyacin karsilanmast, her seyden énce
engellinin bir bicimde toplumdan soyutlanmasini Onlemekte, diger bir
ifadeyle, bu bireylere sosyal ve psikolojik olarak tedavi edici etki
yapabilmektedir. Diger taraftan, hem calisarak kazandigi para ile bagkasina
muhta¢ olmamak, hem de yetiskin bir insan olarak Uretime katilmak, engelli
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bile olsa her insanin gosterdigi normal bir istek olmaktadir (Oziirliler Surast,
1999). Bunun yami sira istihdam engellilerin genellikle dikkate alinmayan
zeka, yetenek ve becerilerin de tretim stirecine dahil edilmesini saglayacaktir
(ILO, 1992). Engellilerin fiziksel ya da digiinsel bir engelinin bulunmasi
saglam olan yeteneklerini kullanamayacaklart anlamina gelmez. Béyle
dustntldiginde toplum igin bir israf s6z konusudur. Engelli olmayan diger
bireyler de c¢alisitlarken sahip olduklart organlart tim kapasitesi ile
kullanmazlar. Yaptiklart isin cinsine gbre bir kisim yeteneklerini ya hig
kullanmazlar ya da eksik kapasite kullanitlar. Bu durumda engelli bireylerin
de calisabilecekleri ve kendilerinden saglikli insanlar gibi ya da onlara yakin
verim alinabilecegi séylenebilir (Seckin, 1978).

Engellilerin istthdaminin 6nemi ekonomik acidan degerlendirilecek
olursa, nifus icinde 6nemli bir orana sahip olan engelli bireylerin hig
tretmeden tiketmesinin nifus ile kaynak dengesini olumsuz yonde etkiledigi
gorilmektedir. Bu nedenle, kaynaklarin optimum diizeyde kullanidabilmesi
icin engellilerin de iiretime katilmast gerekmektedir (Aydin, 1991). Ulkelerin
kaynaklarinin sinirli, ihtiyaclarinin ise sinirsiz oldugu gerceginden hareketle
engellileri de gigleri oraninda toplumda dUretici hale getirmek bir
zorunluluktur. Toplumlar, engellileri iretken olmayan, dolayisiyla da ailesi ya
da devlet tarafindan bakima muhta¢ olan kisiler olarak gérmekteditler ve
cogunlukla da onlara acima duygusuyla yaklasmaktadirlar. Yoneticiler de
genellikle, engellileri hukuki bir zorunluluk ya da &zel bir nedenleri
olmadik¢a istthdam icin tercih etmemektedirler. Cunkid onlara gore,
engelliler deneyimsizdirler, kariyer ve mesleki egitim acisindan da yapilacak
olan ise uygun degillerdir. Bu nedenle, diger issizlere gore istthdam edilme
sanslart daha azdir (ILO, 1985). Onemli olan, engelli bireyin hangi iste
verimli bir bi¢imde calisabileceginin tespit edilerek iilke ekonomisine katki
saglamalarinin gerceklestirilmesidir. Bunun yani sira, engelli kisilerin kendi
kendine yeterli hale getirilmemesi ve istthdam edilmemesi durumunda,
kendilerine bakma zorunlulugunda kalan yakinlarindan en az bir kisinin de
calisma gliciine sahip olmasina ragmen, ulusal gelire katkida bulunmaksizin
gelirden pay alir duruma getirecegi unutulmamalidir (Karaduman, 1988).

Bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal Ozelliklerinde dogustan veya
sonradan belirli bir oranda ve strekli olarak engelleri olan kisilere yonelik
hizmetler ¢ok yonli olma 6zelligine sahip bulunmaktadir. Engelliler de,
engelli olmayan bireyler gibi yasal, sosyal, kilttirel ve ekonomik haklara bir
baska deyisle tim insan haklarina sahiptir. Bu nedenle, engelli gruplara
saglik, egitim, kiltiir, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler gibi tim sosyal amach
sektorler ile mali sektorlerin konusu olmaktadir (DPT, 2001).

Ulkelerin  gelismislik ~seviyelerine gére de engellilerin  istthdam
piyasasinda yer alma durumu degismektedir. Engellilerin istthdam edilmeleri
kadar, isyerindeki tutumlar da buyiik 6neme sahiptir, ise alimlarda ayrimcilik
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yapilamayacagt gibi, calismaya baglayan engellilere de ayrimcilik yapilamaz.
Pozitif ayrimcilik ilkesinden hareketle engellilere egitim, bilgi ve becerilerini
en yiksek diizeyde kullanabilecekleri is ortamlari saglanmalidir. Calisan
engellilerin isyetlerindeki ¢alisma arkadaglarinin ve igverenlerin tutumlari, 6n
yargilart onlarin is verimliliklerini biyitkk oranda etkilemektedir (Ergiin,
2005).

Engellilerin “topluma dahil olma” miicadelesi esasen yurttaglik haklarini
kazanma miicadelesidir. Bu miicadele, egitim hakkint ve ¢alisma hakkini elde
etme asamalarinda daha yogun bir sekilde yasanmaktadir. Engelliler,
kendileri i¢in, kendileri adina toplum tarafindan G&zel olarak sunulan
hizmetler nedeniyle toplumun genelinden kopuk soyutlanmis bir yasam
sirmektedir. Sunulan bu &zel hizmetlerin tesvikiyle de engelliler, istthdam
edilebilme sanslarinin olmadigt inanciyla egitim sisteminden kopmaktadir.
Bunun sonucunda da ¢ok azi is piyasasina katilabilme sansini yakalamakta,
yurttaglik gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmektedir (Aktas vd.,
2004). Gunimiizde isgiicii piyasalarinda yogun rekabet ortamu igerisinde
engelli kisilerin bir is, meslek sahibi olabilmeleri i¢in bazi hizmetlerden tam
anlamiyla faydalanmis olmast gerekmektedir. Calisma hakkinin engelli olsun
ya da olmasin her bireyin hakki oldugu ve verilmesi gerektigi
unutulmamalidir (Hasircioglu, 2000).

2.1. Cesitli Ulkelerde Engellilerin Istihdami1

Birlesmis Milletlerin baglt organlarinda engellilere yonelik calismalar
bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltiir Organizasyonu
(UNESCO) o6zel egitimle ilgili olarak yapilan ya da yapilacak faaliyetleri
yiirtitmekle, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) saglik ve 6ziirliiliigiin 6nlenmesi
konusu ile ilgili olarak teknik destegi vermekle, Birlesmis Milletler Cocuk
Fonu (UNICEF) ¢ocuklara yonelik hazirlanan programlar: destek saglamakla
sorumludur. Ayrica, Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) is piyasasina
engellilerin erisimini, uluslararasi ¢alisma standartlart araciliiyla ekonomik
butinlesmenin saglanmast ve teknik isbirligi saglamaktadir. Uluslararast
Calisma Orgiitii'niin (ILO) 159 sayilt "Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyonu ve
Istihdami Hakkinda Sézlesmesi" tam katilim ve esitlik kosullarinda engelliler
icin uygun bir istthdam ve sosyal biitlinlesme ortaminin gerceklestirilmesini
amaglamaktadir. S6z konusu sézlesmeye gore, her kategoride engelliler igin
uygun mesleki rehabilitasyon tedbirleri saglamak ve acik isglicii piyasasinda
engelliler icin istthdam olanaklarini artirmak temel amagtir. Bu amag
gerceklestirilirken, engelli iscilerle engelli olmayan isciler arasinda firsat ve
muamele esitligi g6z 6ntinde tutulur (Manav, 2000).

Birlesmis Milletler Ouziirliller Programi Birlesmis Milletler sistemi
icerisinde engellilere y6nelik hazirlanan temel programdir. Bu program
Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi Ekonomik ve Sosyal Isler Béliimiiniin,
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Sosyal Politika ve Kalkinma Birimi tarafindan yiritilmektedir. Programin
genel cercevesi ve hedefleri Ozirliller icin Diinya Eylem Programi ve
Oziirliller I¢in Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar belgelerine
dayanmaktadir. Bu programin temel amagclart engelli bireylerin sosyal hayata
ve kalkinma siirecine tam ve etkin katilmast konusunda destek saglanmast;
engellilere saglanan haklarinin ve onurlarinin korunmasina yonelik ¢abalarin
artturilmast; egitim, istthdam, bilgi edinme, trlin ve hizmetlere erisimlerinin
arttirilmast seklinde siralanabilir (Murat, 2009).

Ingiltere’de calisma ¢agindaki niifusun yaklastk %10’u yani 4.5 milyonu
engellidir. Bunlardan 1.8 milyonu istthdam edilirken, 250.000 engelli issizdir.
Ingiltere’de issizlik oram %6.6 engelliler de ise %13.3’tiir. Ispanya’da
engellilerin  %50’si gelir getirici bir iste calismaktadir. Ayrica, Avrupa
Birligi’nde engelli erkeklerin engelli kadinlara, engelli genclerin engelli
yaslilara gore istthdam sansinin daha fazla oldugu gézlenmektedir. Calisan
engellilerin tahminlerin tizerinde biyiik bir bolimi tarim ve ingaat islerinde,
duistik bir bélumi ise saglik ve diger hizmetlerde calismaktadir. Cok kiicitk
bir bolimi ise imalat sektdri ile finans ve egitim sektdriinde ¢alismaktadir.
Avrupa Birligi Ulkeleri Istatistik Ofisi (RUROSTAT) tarafindan 14 tye iilke
arasinda gerceklestirilen arastirmanin verilerine gbre, Avrupa’da toplam 50
milyon engelli bireyin bulundugu ve 14—64 yas arasi engelli nifus oraninin
%14.5 oldugunu saptanmustir (EUROSTAT, 2001).

Amerikan hukukunda, engelliler a¢isindan iki federal yasa son derece
onemlidir. Birincisi 1973 tarihli Rehabilitasyon Kanunu (Rehabilitation Act
of 1973 — RA ), ikincisi ise 1990 tarihli Engelli Amerikan Kanunu’dur.
(Americans with Disabilities Act of 1990 — ADA) (Cakmak, 2008). Ayn1
zamanda, s6z konusu Kanunun, diinyada engellilere taninan haklar
bakimindan en kapsamlt kanun oldugu soylenebilir. 26 Temmuz 1992°de
yurtrlige giren Kanun, baglangicta yirmi bes veya daha fazla isci calistiran
isverenleri kapsamina alirken, 26 Temmuz 1994’en itibaren bu say1 on bes
veya daha fazla isci calistirma olarak belirlenmistir (Usan, 1999°dan aktaran
Akardere, 2005).

Federal diizeyde ve eyalet diizeyinde ayt1 ayri engellilik ve ayrimcilikla
lgili pek ¢ok diizenleme olmasina ragmen bu iki Kanun ve Ozellikle
Amerikan Engelliler Kanunu olduk¢a 6nemli konuma sahiptir. 1990
Amerikan Engelliler Kanunu bir déntim noktast olarak nitelendirilmektedir.
Kanun; istthdam, barinma ve ulagimla ilgili haklari garanti altina almakta,
engellilerin de diger Amerikalilarla ayni haklara sahip oldugu konusunda
toplumsal farkindalik uyandirmaya calismakta ve kendilerine esit muamele
yapilmast icin calisan gilicli, etkili ve dislncelerini savunan, engellilere
Ozgliveni bir kiltir olusturmaktadir. Amerikan Engelliler Kanununun,
engelli hukukuna olan ilgiyi 6nemli 6lgide artirdigy iddia edilmektedir. Bu
Kanunun yurtrlige konma nedeni, engelli kisilerin is alanlarinda, devlet ve
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belediye hizmetlerinde, toplumsal yerlesimde, ticari faaliyetlerde ve ulasimda
esit haklara sahip olmalarint saglamaktir (Cakmak, 2008).

Ingiliz Hukukunda 1995 tarihli Sakat Ayrmciligi Kanun yirirlige
girinceye kadar “Sakat Kisiler (istthdam) Kanunu”, (Disabled Persons
Employment) (1944 ve 1958) uzun yillar uygulama alani bulmustur. Sosyal
devlet ve demokratik anlayis ile hareket eden Almanya, bu yaklasimin
engellilerin istthdami konusundaki yeni kanunu uygulamaya koyarak bir kez
daha kanitlamistir. 1 Ekim 2000 tarihinde yiirtrligi giren “Ovziirliilerin
Issizligine Karst Miicadele Kanunu” engellilerin is piyasasindaki is bulma
sanslarinin arttirmayt hedeflemektedir (Akardere, 2005).

Engellilerin istthdamu1 ile ilgili olarak diinyada belli bash iki sistem
uygulanmaktadir. Bunlardan ilki ve tarih itibariyle de Oncelikli olarak
uygulanan engelli ¢alisirma yikimii yontemi, kota rejimidir (Usan, 2003).
Belirli oranda engelli istthdam edilmesini zorunlu kilan kota rejimi,
engellilerin istihdam iliskisi igerisinde pozitif anlamda korunmalarina yénelik
ilk dizenlemedir. Bu anlamda kota rejimi, sosyal adalet duygusunun da bir
sonucu olarak isverenlerin lzetine kanuni zotrlama ile verilmis bulunan bir
moral yikimlaliktir. Kota rejimi, Ocak 1919’da ilk kez Almanya’da
uygulanmustir. Almanya’dan sonra, 1920 yiinda Avusturya, 1921 yilinda
Italya ve Polonya, 1923 yilinda da Fransa engelli is¢iler icin kota
ongérmistir. 1995 yilindan énce Ingiltere’de uygulanmis olup, Italya,
Ispanya gibi bircok iilke tarafindan yaygin olarak benimsenmektedir. Kota
sistemi Avrupa’da engellilerin isttihdamini saglamaya yonelik temel sistemdir
(Durmusoglu, 2005’den aktaran Kayact, 2007). Dogrudan dogruya kota
sisteminde, isverenler kanunun tanimladigr anlamda engelliyi c¢alistirmak
durumundadirlar. Yine, benimsenen sisteme gdre, kotanin ihlalinde de
yaptirim farklt olabilmektedir. Birinci sistemi benimseyen iilkelerde, Italya ve
Ispanya’da oldugu gibi, kotanin ihlali, para cezast ve/veya hapis cezasint
gerektirmektedir. Buna karsilik diger sistemde, karsiigin 6denmesi séz
konusudur. Yine yikiimlilik ihlal edilirse burada da ceza sz konusudur.
Ikincisi ise, son yillarda uygulama alant bulan ve engellilere yonelik ayrimet
davraniglart ortadan kaldirmayr hedefleyen ayrimeihigt 6nlemeye yonelik
kanunlastirma hareketleri bir bagka ifadeyle, ayrimciligi 6nlemeye yonelik
mevzuatin olusturulmasi yontemidir (Kayaci, 2007).

Engellilerin istthdaminda karsilasilan bir diger yontem de secilmis istir.
Bu sistemde belirli isler yalnizca engellilere ézgtidiir. Benzer sekilde Italyan
Hukukunda, gérme engelliler veya her iki gézuyle de 1/10'dan daha fazla
goremeyenler icin telefon santral memurlugu, masorlik, masor-
fizyoterapistlik ayrilmig is olarak kabul edilmistir. Yunanistan’da da, telefon
santral memurlugu gérme engelliler icin tahsis edilmistir. Danimarka’da ise,
herhangi bir kota orani benimsenmemisken, telefon santral memurlugu
gorme engelliler icin tahsis edilmistir. Yine engellilerin istthdaminda
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korumalt istthdam da gériilmektedir. Korumalt istihdam, kisisel noksanliklart
veya engelleri nedeniyle yasamlarint normal bir mesleki faaliyetle
kazanamayacaklar icin Ozel olarak dizenlenip, kurulan isyerlerindeki
istihdam tiradir. Bu yontem hem kota rejimini hem de ayrimciligt 6nlemeye
yonelik mevzuat yontemini kabul eden tlkeler tarafindan uygulanmaktadir
(Usan, 2003’dan aktaran Kayaci, 2007).

2.2. Tiitkiye’de Engelliletin Istihdami

Bir ekonomide toplam nifus icinde engelli niifusun pay1, engelli isgiicti
arzini belirleyen temel buytkliktar. Engellilerin ise girme ve mevcut isi
devam ettirebilme ve calisma kosullarinda yikselebilme olanaklart olduke¢a
sinirlidir. Bu baglamda, sosyal devletin alacagt 6nlemler, Turkiye’de 6ncelikle
anayasal bir haktir ve daha sonra da yasal bir ylikimltltktir (Keskin, 2001).
TUIK 2010 verilerine gore, engelli olan niifusun toplam nifus i¢indeki orant
%12.29°dur ve bu veri, son niifus sayimina gore, 8.431.937 kisiye karsilik
gelmektedir. Ortopedik engellilerin orant %8,8; gérme engellilerin orant
%8,4; isitme engellilerin orani %5,9; dil ve konusma engellilerin orant %0,2;
zihinsel engellilerin orant %29,2 iken siiregen hastaligi olanlarin orani ise

%25,6’d1r (Tablo 1).

Tablo 1: Engelli Nifusun Engel Gruplarina Gére Dagilimi

ENGEL GRUBU TOPLAM (%)
Ortopedik 8,8
Go6rme 8,4
Isitme 5,9
Dil ve Konusma 0,2
Zihinsel 29,2
Stiregen Hastalik 25,6
Ruhsal ve Duygusal Hastalik 39
Birden Fazla Engele Sahip 18
TOPLAM 100

Kaynak: TUIK, Ozitlilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmast, 2010
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Erkek engellilerin orant %58,6, kadin engellilerin orani ise %41,4’diir.
Engellilerin %62,4’1 kentlerde yasamaktadir. Engelli olma oranlari yas grubu
bazinda incelendiginde ileri yaslarda artmakta oldugu gérilmektedir. Ancak,
bu artis stiregen hastaligt olanlarda diger engel grubundakilere gbre daha
fazladir. Engel gruplarina gore ise, hem %40-%069 hem de %70 ve Uzeri
engele sahip olanlarin orani %42,4’dtr. Engelli nifusun %41,6’sinin okuma
yazma bilmedigi gérilmistir. Engellilerin %22,3’1, ortopedik engellilerin ise
yaklastk %33’ ilkokul mezunudur (Tablo 2). Bu oranlar, Tirkiye’de
engellilerin en temel sorununun egitim oldugunu gostermektedir. Engelli
bireylerin egitimsizligi, toplumla bitlinlesmesinin Ontindeki en 6nemli
sorunlardan birisi olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Tlkokul sonrast egitim diizeyi
ise oldukea dustiktir. Sonug olarak, okuryazarligi olmayan ve egitim seviyesi
diisiik bir engelli kitlesinin varligindan s6z edilebilir (Oztiirk, 2011).
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Engellilerin isglicine katlmalart ile ilgili verilere bakildiginda kayitl
olan engelli bireylerin yaklasik %86’sinin g¢alisma hayatina dahil olmadig
gorillmektedir. Siiregen hastaligt olanlarin % 13,6’s1, ortopedik engellilerin
ise %25,5’1 istthdam edilmektedir. Tiirkiye’de kayith olan engelli bireylerin %o
55,7’si agir fiziksel is ve giic gerektirmeyen islerde ¢alismayi istemektedir.
Kayithh olan engelli bireylerin ¢alistigi/calisabilecegi iste ihtiya¢ duydugu
dizenlemeler veya c¢alisma kosullarina bakildiginda, % 33,3’4 saglik
problemleri nedeniyle calisma zamani icinde daha fazla kisa molalar
kullanmay1, % 27,6’s1 ise yart zamanl iste ¢alismayt istemektedir (Tablo 3).
Bu durumda, engelli isgiictiniin Tirkiye’de istthdam politikasi icinde hedef
gruplardan birisi olarak 6nemi ortaya ctkmaktadir. Bu oranlar, engelli bireyin
dretim dist ve tamamen baskalarina bagimli oldugunun bir gdstergesidir.
Engellilerin istthdam sorununun ¢6zilmesi hem kendilerinin hem de
ailelerinin dretim yasamina katilmasinin yani sira, bagimsiz yagsama ve yagam
kalitelerinin artmasini saglayacak tek yoldur. Bu sorun ve ¢6zimi ¢ok
boyutludur ve devlete ¢ok 6nemli gérevler yitklemektedir. Devlet tim
vatandaslarinin yasamlarint idame ettirecek miktarda gelir saglayabilecekleri
is alanlart yaratmakla yikimlidir. Bu yikamlilik engelliler icin de gecerlidir
ve ek olarak engelliler icin istthdam alaninda firsat esitli§i yaratma gorevi
kaginilmazdir (www.ozida.gov.tr).
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Engellilerin toplumsal yasama entegrasyonlarinin 6niindeki en biytik
kisitlardan biri de ulagim, fiziksel cevte ve konut sorunudur. Engellilerin
icinde  yasadiklar1  fiziksel = ¢evre,  yasadiklart  fiziksel  islev
bozukluklari/yetersizlikleri ve bunlarin yol acu@t sinitlamalar sebebiyle
buyik O6nem tasimaktadir. Yollar, kaldirimlar, kamu binalari, parklar ve
bahgeler, okullar, icinde yasanilan konutlar, ulasim araclar1 ve bunun gibi
daha bircok fiziksel ¢evre unsuru, engellilerin topluma katilmasinin éntinde
ciddi birer kisit olusturmaktadir. Engeli nedeniyle hareket yetenegi
sinirlanmig insanlarin bu sebepletle yasadiklart sikintilara boylece yenileri
eklenmis olmaktadir. Engelli insanlarin kentsel yasama katilim alanindaki
ihtiyaglari, engeli bulunmayanlatla farkli olmakla bitlikte benzerdir. Engelli
olarak tanimlanan bireyleri, toplumun ayrt bir kesimi olarak niteleme yerine
butiinlesmis bir pargasi olarak algilayabilmek ve yasanilan mekanda da buna
olanak saglayabilmek amactyla fiziksel cevreye ulagilabilirligini saglamak
gerekmektedir. Yerel yonetimler, yaptiklart sosyal ve teknik altyap: yatirim-
lartyla kent mekaninin sekillenmesinde 6nemli role sahiptir. Kentsel ulasim
hizmetlerinin, kentteki her turlii agtk alan ve yapinin engelliler icin
ulagilabilirliginin yerel yonetimlerce saglaniyor olmasi, engellilerin sosyal
yasama katilmasinda firsat esitligini saglayan en 6nemli unsurdur (Oztiirk,
2011). Kentsel mekanlar toplumda yasayan herkesi disiinerek evrensel
tasarim  ilkeleri 1siginda  dizenlenmelidir. Bu anlamda, TUIK (2010)
tarafindan gerceklestirilen bir arastirmaya gore, kayitlt olan engelli bireylerin
%066,9u kaldirimlarin, yaya yollarinin ve yaya gegitlerinin engelli bireyin
kullantmina uygun olmadigint diisinmektedir. Yagadiklari yerdeki fiziksel
cevre diizenlemeleri ile ilgili olarak, kayitl olan engelli bireylerin %66,3’t
oturduklart binanin, %59,51 dikkan, market, magaza ve lokantalarin,
%584t kamu binalarinin, %55,4’4 postane ve banka benzeri yerlerin
engellilerin kullanimina uygun olmadigint belirtmistir (Tablo 4).
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Tirkiye’de 1997 yilindan itibaren engelliler alaninda 6nemli degisiklikler
yapilmistir. Bu husus 3.12.1996 tarih ve 4216 sayili Oziirliler Idaresi
Bagkanlig1 Kurulmasina ve Ozirlillerin Durumlart ile Tlgili Cesitli Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Yetki Kanunu ile
saglanmustir. Yapilan degisiklik ve diizenlemeler arasinda Basbakanliga baglt
bir Oziirliler Idaresi Baskanliginin Kurulmasi, Devlet Memutlart Kanunu, Is
Kanunu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu gibi
kanunlarda degisikler yapilmast ve Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararnamenin yurtrliige konmast gibi hususlar sayilabilir (Usan, 2003).

Engelli isgiiciniin istthdam edilebilirligini artirmak amaciyla Ttrkiye,
1989 yilinda 3581 sayili Kanunla Avrupa Sosyal Sartint ve 1992 yilinda Insan
Haklarinin Degerlendirilmesinde Mesleki Egitim ve Yonlendirmenin Yeri
hakkinda 142 nolu ILO’nun sézlesmesini 3850 sayilt Kanunla ve 159 sayili
Oziirlillerin Mesleki Rehabilitasyonu ve Istihdamina Tliskin Sozlesmesini de,
1999 yilinda 4407 sayili Kanunla onaylamistir (Kuzgun ve Aydin, 2005).

Devletin engelli kisilerin korunmasit konusundaki eksikliklerinin ortadan
kaldirilmasi ve engellilere daha ¢ok istthdam olanaklarinin saglanarak, onlarin
calisma yasamina kazandirilmalart amactyla 01.07.2005 tarihinde 5378 sayilt
Oziirliiler ve Bazt Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun kabul edilmistir. S6z konusu Kanunun birinci
maddesine gore, "Bu Kanunun amact; 6zurlalugin énlenmesi, 6zirlilerin
saglik, egitim, rehabilitasyon, istthdam, bakim ve sosyal givenlige iliskin
sorunlarinin ¢6zimi ile her bakimdan gelismelerini ve 6nlerindeki engelleri
kaldirmay1 saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarini saglamak ve bu
hizmetlerin  koordinasyonu i¢in gerekli dizenlemeleri yapmakur." 14.
maddede ise istthdam konusu diizenlenmis ve ayrimeilik yasaklanmistir. S6z
konusu maddeye gore, "Ise alimda; is seciminden, basvuru formlari, secim
streci, teknik degerlendirme, 6nerilen calisma sireleri ve sartlarina kadar
olan safhalarin hicbirinde engellilerin aleyhine ayrimer uygulamalarda
bulunulamaz. Calisan engellilerin  aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde,
engeliyle ilgili olarak diger kisilerden farkli muamelede bulunulamaz."
(Alpagut, 2005’den aktaran Manav, 2000).

“Zorunluluk” kavramindan ziyade “sosyal sorumluluk” kavrami 6ne
cikaridmalidir.  Tesviklerin  basinda vergi ve sigorta prim indirimleri
gelmektedir ve Ozellikle bu yénde ¢ok olumlu bir gelisme yasanmustir. 60.
Hiikiimet, 1 Temmuz 2008’de yurirliige giren istthdam paketi ile bu konuda
Onemli bir adim atmistir. Bu yeni dizenlemeye gére, calistirilan her bir
engellinin asgari tcret tzerinden hesaplanan isveren SGK payini hazine
6deyecektir. Sonug¢ olarak yapilmasi gereken engellileri egitmek, meslek ve
beceri sahibi yapmak, istthdam edilebilirliklerini artirmaktir.  Ayrica,
isverenleri bu konuda tesvik etmek gerekmektedir (Oztiirk, 2011).
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3. ESNEK BIR ISTIHDAM BiCiMi OLARAK TELE CALISMA
KAVRAMI VE ENGELLILER ACISINDAN ONEMI

Amerika’da tele ise gidip-gelme (telecommuting), Avrupa’da ise
tele calisma (telework/teleworking) olarak ifade edilen kavramlar ve evin
isyeri olarak kullanimi, 1970’lerin basindan glinimize aragtirmacilarin

ilgilendigi ve calismalar yaptigt kavramlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Martin ve Norman, 1970).

3.1. Tele Calisgma Tanimi ve Unsurlari (Telework/Teleworking)

Tele calisma kavramuna iliskin olarak kullanidan telework veya
teleworking ve telecommuting terimlerinin hepsi, calisanlarin is ile ilgili
aktivitelerini, geleneksel isyerinden uzak bir yerden gerceklestirmelerine
isaret etmektedir (Di Martino ve Wirth, 1990). Yaygin olarak Amerika’da
uygulanan tele calisma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile isin
evden ya da herhangi bir bagka yerden diizenli ¢alisma saatleri boyunca
geleneksel ofise gidilmeden yapilmasidir (Mokhtarian ve Salomon, 1994;
Nilles, 1998).

Di Martino ve Wirth’in (1990) belirttigine gore, tele calisma kavrami
farkli tanumlamalart  icermektedir. Bir tanima gore; calisanin  isini
isvereninden ve misterisinden uzakta gerceklestirdigi ve yaptg isi, bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligtyla ulastirdigt bir calisma bicimidir. Tele ¢alisma
tanimlar ile ilgili yapilan bir analiz, bu tanimlarin organizasyon, yer ve
teknoloji kavramlarina dayandigini  gOstermektedir. Bu baglamda tele
calisma, isin merkez ofislerden veya tretim mekanlarindan uzak bir yerde
yapilmasidir ki; bu calisan kisinin diger is arkadaslariyla sahsi baglantisinin
olmadig1 ancak onlarla yeni teknoloji kullanarak iletisim kurabildigi bir
durumu yansitmaktadir (Erdem, 1997).

Terimle ilgili olarak, karisikliklar da mevcuttur. Ornegin; pek cok insan
tele calismanin  ev  calismast (homeworking) anlamimna  geldigini
distinmektedir. Murphy’ye (1996) gore tele calisma, aslinda, isin yeni
teknoloji kullanimi aracihgiyla yapilmasidir. Bu, calisant ger¢ek anlamda
mekandan bagimsiz kilmaktadir. EIRR’de (1996) belirtildigine gore, tele
calisma ile ilgili yapilmis ortak bir tanima ihtiya¢ vardir (Erdem, 1997). Tele
calisma son yirmi yil icinde ti¢ degisik bicimde tanimlanmistir. Birinci grup
“telecommuting”, ikincisi “teleworking”, Uclinclisii ise “networking”tir
(Ovortrup, 1992).

Is organizasyonundaki degisiklikler, isglicii kompozisyonu ve kisisel
bilgisayarlarin gelismesi tele ¢alisma artisin1 desteklemektedir. Gelismis bilgi
sistemleri, calisanlara ofislerine fiziksel olarak bagimli olmadan elektronik
olarak erisgimi mimkin kidmaktadir. Bunun yani sira, esnek saatlere olan
ihtiyac tele ¢alismanin cekiciligini arttirmustir (McQuay, 1995). Tele calisma
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lizerine yapilan son arastirmalar Avrupa’da 9 milyon kisinin tele ¢alisma ile
islerini yaptiklarini ortaya koymustur. 6 milyon kisi dizenli tele ¢alisirken, 3
milyon kisi farkli zamanlarda tele ¢alismaktadir. Avrupa isgiictiniin %G6’s1 tele
calisandir. EcaTT (Elektronik Ticaret ve Tele Calisgma Egilimleri) tarafindan
yurttilen arastirma sonuglarina gbére 1994-1999 yillart arasindaki tele
calismanin yilik biyime orant %17’dir (Avrupa Birligi’ne tiye 5 buyik tilke
ortalamasi;  Almanya,  Italya, Ispanya, Fransa ve Ingiltere)
(http:/ /www.emptica.com).

3.2. Tele Ise Git-Gel Yolculugu (Telecommute/Telecommuting)

Tele calisma, ilk defa Nilles tarafindan 1970’1i yillarda petrol krizi ile
beraber enetji tiketiminin azaltlmasina yonelik bir ¢6zim Onetisi olarak
ortaya atdmistir. Tele calismanin uygulanmast ile isyerine yapilan fiziki
seyahatin yerini sanal iletisim almaktadir. Bu baglamda, ulasim taleplerinde
ve Ozel ara¢ kullanimlarinda bir azalmanin olacagt beklenmektedir.

Nilles’e (1994) gore, tele calisma (telework) ve tele ise gidip gelme
(telecommuting) terimleri arasinda yakin bir iliski vardir. O’na gére; tele ise
gidip gelme (telecommuting) tele ¢alisgmanin bir formudur. Soyle ki; tele
calisma, bilgi teknolojisinin herhangi bir seklinin is ile ilgili seyahati ikame
etmesidir. Tele ise gidip gelmeden (telecommuting) bahsedilebilmesi icin,
tele calisiyor olmak ve isi ana ofisten ayrt bir mekanda yapmak yeterli
degildir. Aynt zamanda, ise git-gel mesafesinde de bir kisalmanin
gerceklesmis olmast gerekmektedir. Tse git-gel sikligr azaltilsa da, sayet ise git-
gel mesafesi artiyorsa; bu tele ise gidip gelme (telecommuting) degil, bir tele
calismadir (Erdem, 1997).

3.3. Tele Caligan (Teleworker)

Tele calisan kavraminin tanimlanmast ve kimlerin tele calisan
olduguna karar verilmesi 6nemlidir. Bir dizi ¢alisma ve aragtirma tarafindan
kullanilan ve en yaygin kabul géren tanima gore tele calisan; arastirma dncesi
dort hafta icerisinde, isveren icin en az 10 calisma isglini veya 10 calisma
glniine esit saat miktarinda caligan, istthdam statiisii veren veya vermeyen,
isveren ile yapilmis direkt bir sézlesmeye sahip olan, iletisim teknolojisi
olmaksizin uzaktan calisamayan, calistigt firma veya organizasyon igerisinde
calisan statlstne tabi olan, calisma zamaninin en az %50’sini tele calisan
olarak isverenin ana isyerinden uzakta harcayan ve tele ¢alisma yapabilmek
icin bir bilgisayar ve kendisini isverenine baglayan bir iletisim cihazt
kullanma ihtiyacinda olan bir kimsedir (Erdem, 1997).

Tele calisgmanin avantajlarini ve dezavantajlarini ortaya koyan farkls
calismalar bulunmaktadir (Nilles, 1994; Kurland ve Bailey, 1999; Shin, 2000).
Bu calismalara gore tele calismanin calisanlar, isverenler ve kurumlar
acisindan olumlu ve olumsuz yonleri degerlendirilmistir. Tele c¢alisma
sirketlerin bina maliyetlerini azaltmakta ve insan kaynaklarinin verimliligini
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artirmaktadir. Calisanlar icin ise, i3 zamanlarinda daha fazla esneklik
saglamakta, ise gidip-gelmek icin harcanan zamani azaltmaktadir. Tele
calismanin temel dezavantajlant ise, teknolojiye erisim, sirket stratejileri ve
kurumsal yapiya tele ¢alismanin entegrasyon problemidir (Carnicer, Perez ve
Sanchez, 2002). Bu konu tlkemiz i¢in de dikkatle ele alinmast gerekli bir
konudur.

3.4. Tele Calisma Bigimleri

Tele caligma ile c¢alisanlarin geleneksel isyerinde yaptiklart isler
isyerinden uzakta farkli herhangi bir yerde yapilacaktir. Glinlimuzin gelisen
firmalari; biytk bir kismint  evde calisanlarin  olugturdugu  sanal
organizasyonlardan, sirketin uzak bir biirosu olan uydu ofislere kadar farkli
tele calisma diizenlemelerine ihtiyag duymaktaditlar. S6z konusu ihtiyaclar
dogrultusunda sekillenen ti¢ temel tele ¢alisma bigimi bulunmaktadir. Bunlar;
ev esash tele calisma (home-based teleworking), tim calisanlarin tek bir
isveren icin calisug uydu ofisler (satellite offices) ve birden fazla
organizasyonun calisanlarina hizmet veren komsuluk birimi tele calisma
merkezlerini (neighbourhood telework centres) iceren tele merkezler
(telecenters) ve hareketli (mobil) tele calismadir (Kurland ve Bailey, 1999).

3.4.1. Ev Esaslt Tele Calisma (Home-Based Telewotk)

Sanayi devrimiyle bitlikte ulasim teknolojilerindeki gelismelerin de
etkisiyle isyeri, evden fabrika veya ofise kaymistir. Bugln bilisim
teknolojilerinin etkisiyle isyeri tekrar eve donerek toplumu bir kez daha
degistirmektedir. Son yillarda evde tele calisan oranlarinda hizli bir artis
gozlenmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler; evin yapisini, tele calismayr da
mimkin kilacak sekilde degistirmektedir. Geleneksel ev yerini elektronik
eve birakmaktadir. Elektronik kuliibe (electronic cottage) kavrami ilk defa
Alvin Toffler tarafindan ortaya atilmistir. O’na gore; “Bilgi teknolojileri
elektronik kuliibelerde ev merkezli bir yasam tarzini getirecektir. Sanayilesme
sireci ile birbirinden ayrilan ev ve isyeri yeniden birlesme egilimi
gostermektedir” (Toffler, 1980).

Bennet ve Moorcroft’a (1995)°a gére, ev esash tele calisanlar, tele
calismanin standart kisileri ve ayni zamanda sanal organizasyonlardir. Ev
esaslt tele calisma evden calisan kisilere ek olarak kendi kendini istihdam
eden (self-employed) calisanlari da kapsar. Calisanlari evden calismaya
motive eden faktorlerin en 6nemlileri, 6zerklik arzusu, is ve aile yasaminda
daha fazla esneklik, ise gidip gelmenin azalmasi, alternatif calisma
secenekleridir (Burch, 1991).

Ev esasli tele calisma hem calisanlar, hem de isverenler icin
maliyetlerde 6nemli azalmalar saglayarak ulasimast gii¢ olan isleri calisanlara,

91



Ortopedik Engellilerin Istihdaminda Tele Calismaya Iliskin
Tutumlar A¢isindan Bir Uygulama

ulasilmast giic olan Kkaliteli isglicinii isverenlere ulasabilir kilmaktadir.
Onemli verimlilik artislart ve topluma (enetji tasarrufu, kirlilikte azalma vb.)
dolayli yararlar saglayarak; ev, tele calisma icin faydali bir Gs olabilir. Ancak;
ev esaslt tele calisanlarin evlerinde iyi bir sekilde tayin edilerek ayrilmis bir
ofis alanina ihtiyaglart vardir. Islerini yapabilmeleri icin gereken donanim bu
alanda isveren tarafindan saglanmahdir (Erdem, 1997).

3.4.2. Tele Metkez Esasli Tele Calisma

Tele merkezler ¢alisanlarin, firmanin mekanindan uzakta calisabilecegi,
bilgisayar ve iletisim baglantilart ile donatilmis merkezlerdir. Genellikle ofis
ile ev esaslt ¢aligma arasinda 6nemli bir uzlasma olarak goérilmekteditler. Bu
merkezler, ofis alanindan ve ise gidip gelme zamanindan tasarruf gibi
avantajlar saglarken; evde veya evden calisma ile ilgili sosyal izolasyon
problemini de ortadan kaldirmaktadirlar (Blais, 1996). Ev esash tele
calisanlar caligirken hane halkinin diger tyeleri tarafindan zaman zaman
bolunebilmekteditler. Bu durumda tele merkezler, aile ve is sorumluluklar
arasinda denge kurmakta zorluk c¢eken tele calisanlar icin daha tercih
edilebilir olmaktadirlar. Bunun yani sira, kurumlar ve igverenler de tele
merkezleri ev esasli tele ¢alismaya oranla daha cazip bulmaktadirlar (Stanek,
1993). Isverenlerin ev esash tele calisma yerine tele merkezlerde tele
calismayt  baslatmasiin  en  Onemli nedeni, ¢aliganlara  yeterince
giivenmemeleri ve her bir eve uygun teknolojiyi kurmak icin gerekli yatirimi
yapmaya hazir olmamalaridir (Huws , 1995). Tele merkezler Ozellikle,
bolgesel farkliliklarin giderilmesinde, yerel ekonomilerin diizeltilmesinde ve
kirsal alanlarin gelistitilmesinde bir ara¢ olarak kullanilmaktadirlar. Bu
baglamda, Avrupa’da genellikle koylerde, kasabalarda ve kirsal alanlarda
kurulmuslardir (Nilles, 1994).

Nilles’e (1994) gore herhangi bir tele merkezin, ise gidip gelme
zamanint 15 veya daha fazla dakika azaltmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, tele merkez esasl tele calisanlarin tamaminin, ise gidip gelmeyi
yurtyerek veya bisikletle yapmalarinin  hedeflenmesi  gerektigi ileri
strtlmektedir. Birinci durumda, tele merkez 10 mil veya daha fazla uzaklikta
olabilir. Ikinci durumda ise, birkac blok 6tede olabilir. Tele calisma
merkezleri; ideal olarak, tele calisan veya calisacak olan gruplarin yerlesim
yetlerine ¢ok yakin olmalidir. Uygulamada ise; genelde firmanin sahip oldugu
veya uzun donemli kiralayabilecegi yakin yerler secilir. Sayet; baskasina
devretme muimkin degilse, uzun dénemli kiralamalarin mekan esnekligini
kisitlayacagt belirtilmektedir (Exrdem, 1997).

3.4.3. Gocebe / Hareketli (Mobil /Nomadic) Tele Calisma

Huws’a (1995) gore, artan sayida emek sahibi, bilgi teknolojisini farkls
noktalardan kullanarak calismakta ve her nerede olurlarsa olsunlar isverenleti
ile baglantilarint devam ettirmektedirler. Bennett ve Moorcroft’a (1995) gore
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ise, onlar ev de dahil olmak tlzere araba, trenler ve ucaklar, oteller,
misterilerin biirolart gibi ¢ok sayida yerin herhangi birinde hatreket halinde
calisma yapabilmektedir ve bu kisiler hareketli tele ¢alisan olarak
adlandirlmaktadir  (Erdem, 1997). Hareketli tele calisanlar; calismalart
seyahat gerektiren, merkez ofisleri ile baglanmak, elektronik postaya, veri
bankalarina erisim vb. icin elektronik iletisim imkanlarini  kullanan
profesyoneller olarak tanimlanabilir (Di Martino ve Wirth, 1990).

3.5. Tele Calismanin Sosyal Etkileri

Tele calismanin sosyal etkilerinin degerlenditilmesine iligkin iki farklt
durum ve goris bulunmaktadir:

1. Tele calisgmanin dogast geredi ise olan yolculuklar ve dolayistyla
yasanan seyahat stresi de biiyiik Slciide ortadan kalkmaktadir. Ts ve aile
yasamu arasindaki dengenin kurulmast ile kisilerin islerindeki performanslar;
sosyal faaliyetler icin daha fazla zamana sahip olmalart ile de topluma
entegrasyonlart artacaktir.

2.  Tam tersi bir durum; evden calisan insanlarin meslektaslari ile olan
yliz ylze iletisimlerinin kesilmesi durumunda bu kisiler kendilerini sosyal
olarak izole olmus hissedebileceklerdir. Azalan iletisim sonrasi stres
yasanabilecek, bu da is verimliligini olumsuz etkileyebilecektir
(www.sustel.org).

Yukaridaki gorislere iliskin arastirmalar yapilmakta ve konu 6rnek alan
calismalart ile ortaya konulmaya calisumaktadir. Avrupa Komisyonu’nun
Bilgi Toplumu Teknolojileri programi altinda 2002°den beri arastirmalar
yurttilmektedir. “Strdirilebilir Tele Calisma Projesi” olarak adlandirilan
aragtirma ulusal ve kurumsal agidan arastirmada gesitliligi saglamak icin, bes
tlkeden, yedi farkli organizasyon uzerinde alan calismalart yapilmustir.
Arastirma bulgularina gore, anketlere katdanlarin %751 tele calisma ile
birlikte yasam kalitelerinde artis oldugunu belirtmislerdir. Yine tele
calisanlarin tele ¢alismayanlara oranla daha az hasta olduklar belirtilmistir
(www.sustel.org).

Tele calisma sosyal normlarda degisikliklere neden olmaktadir. Daha
Once yiz yize slrdirilen kisiler arast iletisim, bilgisayar aracilign ile
yapilmaya baslanmistir. Dogrudan yiiz yiize iletisim ile yapilan sosyal
fonksiyonlar adaptasyona ihtiya¢ duymaktadir. Evin ve isin degisen anlami
bir takim degisimleri de beraberinde getirecektir. Bir yiizyildan beri sosyal ve
psikolojik kavramlarin ev ve is arasindaki gecici ve fiziksel ayrilmaya
dayandigr dikkate alindiginda bu degisimin kacgiuilmaz olacagt agiktr
(Wundetlich, 1997).

Ayni esneklik yolculuk zamaninin azaltilmast ile yaslt calisanlarin
isglicine katithminin devamina da imkan tanimaktadir (Castells, 1989). Ise
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yolculuklarin fiziksel olarak yapimasi ve isyerleri ile ilgili nedenler bazi
kisilerin ¢cok erken emekli olmasina neden olmaktadir. Bu siirecin 6nlenmesi
adina, akdl sirketler, yetenekli ve uretken yash calisanlarina emeklilige
alternatif olarak tele ¢alismay1 teklif olarak sunmaktadir. Sirket yetenekli bir
calisant iste tutarak yarar saglarken, calisan ise toplumun tretken bir tyesi
olarak durumunu devam ettirmenin sosyal yararlarini elde etmektedir.
Benzer durum, engelliler icin de s6z konusudur. Engellilerin ¢alisma
yasamina katiimlart ile hakkaniyet ilkesi yerine getirilecek ve engelliler de
herkes gibi esit calisma olanagi elde edebilecektir.

Ayrica, tele calisma kirsal alanlarda yasayan kisilere iletisim
teknolojilerine iliskin egitim verilmesinde de bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Tele merkez esaslt tele ¢alisma formu iginde yer alan ¢ok amacl topluluk tele
merkezleri genellikle bu amagla kurulmakta, bir baska deyisle, yerel halka
hem calisma hem de egitim olanagi sunulmaktadir. Bu anlamda, tele calisma,
uzun vadede bélgeler arasi dengesizliklerin giderilmesinde de bir ara¢ olarak
kullanilabilecektir.

Tele c¢alisma, ortaya konan sosyal getirilerinin yant sira niteligi geregi
bazi tehditler de icermektedir. Is ve ev ortaminin yeniden birlesmesi ile is ve
ev yasamt arasindaki c¢izgide bir bulaniklik ortaya ¢ikmaktadir. Bazi tele
calisanlar artan calisma saatlerinin ise gidip gelme saatlerinden daha fazla
oldugunu belirtmektedir. Is ve evi ayirt etme eksikligi cogu zaman ise,
mekansal ve maddi olarak dstinlik verilmesine neden olmaktadir
(Calthorpe, 1993). Isyerine, ticari ve sosyal aktivitelere yakinlik gerektiren
mekansal kisitlamalarin elimine edilmesi ile birlikte siniflar arast ayirim daha
da fazlalasmaktadir. Ust gelir grubu kirsal alanlara tasinma egilimi
gosteritken, disik gelir grubu niifusu azalan kentlerde kalmaya devam
etmektedir. Bu c¢ercevede, sermayenin kirsal alanlara akmasi, ekonomik ve
sosyal agidan zararh olabilecektir (Wunderlich, 1997).

3.6. Tele Calismanin Ekonomik Etkileri

Tele calismanin ekonomik acgidan etkileri eklenen arti deger, insan
sermayesi, istthdam, esneklik ve kisisel refah bagliklari  altinda
degerlendirilebilir. Eklenen deger baglaminda ele alindiginda, tele ¢alismanin
genellikle is performansint artirdift ve ise olan isteksizligi azalttigt sonucuna
ulasilmaktadir. Tele calisma bir cok durumda, sirketlere her eve donanim ve
ekipman getirme sorumlulugunu getirirken; mobil tele ¢alisma buytlik oranda
ofis maliyetlerini azaltan bir tele calisma bicimidir. Fakat yine de iyi
tasarlanmamis tele calisma projeleri finansal olarak basarisiz olmaktadir
(www.sustelorg). Insan sermayesine etkisi cercevesinde, arastirmalara
katdanlarin geneli tele ¢alismanin yetenek ve becerilerine olumlu etkilerde
bulundugunu belirtitken, bir kismi da kariyerlerine olumsuz etkide
bulunacagi korkusunu yasamaktadir. Istihdama etkisi baglaminda da, cesitli
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nedenlerle isgiiciine katllamayan gruplarin (engelliler, yaghlar ya da uzak
bélgelerde yasayanlar) isglictine katilimi ile iilke ekonomisinin olumlu yénde
etkilenecegi ifade edilmektedir. Kisisel refaha etkileri ise dengede
durmaktadir. Soyle ki, tele calisanlarin ulagim, giyecek, disarida yemek
masraft ve ¢ocuk bakimi gibi masraflari azalirken, evde daha fazla zaman
gecirdikleri i¢in evin isitma ve aydinlatma masraflart artmaktadir. Fakat bu
konuda yapilan calismalar géstermektedir ki, tele calisanlarin evlerinde
harcadiklar: enerji tiiketimi ofislerindekinden toplamda ¢ok daha az
olmaktadir (www.sustel.org). Bunlara ek olarak sirketler daha az ofis
mekanina ihtiyac duyacaktir. E-devlet hizmetlerinden faydalanilmast hem
sitketler hem de tlke icin ekonomik vyararlar saglayacak, is amach
yolculuklarin azalmast ile ulagim altyapisit ve bu sektére yapilan yatirimlar
rahatlayacaktir. Bilisim teknolojileri pazarinin biiytimesi ile sektor buyikligi
ve isthdam orani artacaktir. Bu sektdre yatirimlarin devam etmesi ile
buylimeye devam eden sirketler teknolojiye yatirim yapmaya devam edecek,
ekonominin degisen yapisi ile yeni tip sitketler ortaya cikacaktir (EITO,
2002).

3.7. Tele Caligmanin Engelliler A¢isindan Onemi

Tele calisma, cografi sinirlara bagh olmadan yeteneklere gbre daha
genis bir istihdam firsati vermektedir. Engelli kisilere diger kisilerden ¢ogu
zaman farkll davranilmaktadir. Bu tutumlar genellikle kiicimseme ve acima
seklinde olmaktadir. Tim bu davranslar, engelli bireylerin moralini
bozmakta ve isteki verimliliklerini olumsuz etkilemektedir. Tele calisma ile
birlikte, engelli kisiler tiim bu 6nyarglardan kurtulmakta ve esit bir ¢alisma
ortamina kavusmaktadir. Tele calisma ile yapilan islerde tatminin ve
motivasyonun arttift pek cok uygulamada gézlemlenmistir. Tele calisma
kontrol ve 6zerkligi bireylere sunmaktadir. Engelliler evden calistiklarinda,
fiziksel ihtiyaglarinin karsilanacagi bir ortamda c¢alismanin avantajlarina da
sahip olmaktadirlar. Isyerinde yasanan stres azalmakta, isyerine giderken
yasanan ulasim problemleri elimine edilmektedir (www.intyf.fin.qub.qc.uk).
Tablo 5’de tele ¢alismanin engelliler acisindan avantajlart ve dezavantajlar
Ozetlenmistir.
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Tablo 5: Tele Calismanin Engelliler Agisindan Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlari

Dezavantajlari

» Calisma yasaminda esneklik,
6zerklik ve kisisel 6zgiirlik

» Bireysel calisma olanagi

» Masraflarin azalmast

» Calisma yasaminda karsilagilan
problemlerin azalmasi

» Yolculuk zamaninin ve
maliyetlerinin azalmast

» Gelistirilmis is firsatlari

» Alile ile daha fazla vakit gecirme
olanagi

» Iste tatminin ve verimliligin
artmast

» Yasam kalitesinin artmast

» Cografi bariyetletin ortadan
kalkmast

» Engellilere yonelik 6nyargilarin
ortadan kalkmast

» Evden ise yapilan yolculuklarin
ortadan kalkmast

» Yolculuklarin ortadan
kalkmastyla birlikte yasanan stresin
de azalmasi

» Evde daha rahat ¢alisma
ortamina kavusulmast

» Kurumsal zorluklar

» Takim caligmasinin zorlagmast
» Statu kayb1 korkusu ve terfi
sorunlari

» Psikolojik problemler

> TIsyeri, meslektaslar ve isverenle
ylz ylize iletisimin azalmasi ile
yasanabilecek sosyal izolasyon
tehlikesi

» Teknolojik kaynaklatin ve
altyapinin yetersizliginden
kaynaklanabilecek sorunlar

> Is ve ev yasami arasindaki
dengenin kurulamamsi neticesinde
ortaya ctkabilecek potansiyel
sorunlar

» Calisma saatlerinin kesin
olmamasindan dolayi is koliklige
egilimin artmasi

Tele calisgma engelli kisilerin istthdam problemine cevap verebilecek gibi
goriinmesine karsilik, uygulamada pek cok giigliikle karsilagilmaktadir. Pek
cok firma finansal korkulara sahiptir ve bu organizasyonel yapiyt ekonomik
acidan bir tehdit olarak gérmektedir. Ayrica, egitim icin gereken ek maliyet
gozlerini korkutmaktadir. Tlk olarak en temel ihtiyac bilgisayar donanimu,
yazilimi ve iletisim materyalleridir. Bu ekipmanin degeri organizasyonun
ihtiyaglarina baglidir, fakat oldukc¢a pahalidir. Digatida ofis kurmak, bilgisayar
donanimi kurmaktan daha masrafli olabilecektir. Actk¢a gérilmektedir ki,
tele calisma kavrami, galisanlarini isyerinde gérmek isteyen bazi kurumlar
icin imkansizdir. Fakat bu durum zamanla daha az gerekli hale gelebilecektir.
Bilgisayar fiyatlart hizla diigmekte ve teknoloji kendisini buytk bir hizla
yenilemektedir (www.intyf.fin.qub.qc.uk). Bunun yaninda sosyal izolasyon
sorunu da ¢6zimlenmesi gereken problemler i¢inde yer almaktadir.
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3.7.1. Engellilete Yonelik Tele Calisma Uygulama Omekleri

Avrupa’da ve Amerika’da tele calisma, engellilerin ¢alisma yasamina
girmeleri i¢in geleneksel isyerinde yasadiklari engelleri asabilecek bir firsat
olarak gorilmektedir. Bu baglamda, engellilerin bilgisayar ve iletisim
teknolojilerine erisimlerini ve tele ¢alisma uygulamalarini desteklemek
amactyla cesitli tlkelerde farkli proje uygulamalart baglatilmistir. Bu
bélimde, bu 6rneklere yer verilmistir.

1. JOB-ACCESS (Is erisim) Kanada: JOB-ACCESS (Is Erisim) tele
calismanin hem pozitif hem de negatif yonlerini ortaya koymak icin pilot bir
proje olarak baglatlmistir. Kanada’da, farkli hikiimet bolimlerinde
calisanlari icermektedir. Arastirmanin cevabint bulmak istedigi soru sudur;
tele calisma engelli kisilerin istthdaminda ne oranda bir gegerlilige sahiptir?
Yaklagik 20 engelli tele calisanin katildig1 projede is 2—3 giin evden yapilacak
sekilde programlanmistir ve her katlimcinin evine bilgisayar altyapisi
getirilmistir. Bu adimlarin gerceklestirilmesi altt ay surmis ve siirecin
baslamast ile uygulanmasi ise iki yillik bir stre icinde gerceklestirilmistir.
Proje sonunda, katiimcilar bu deneyimden memnun kaldiklarini ifade
etmiglerdir. 18 tele calisandan 1571 halen tele calisan olarak calismaya devam
etmektedirler. JOB-ACCESS (Is FErisim) deneyimi sonrasinda, bazt
problemlerin de oldugu ortaya ¢tkmustir. Bunlar 6zellikle sosyal izolasyon ve
yeni bir igyerine uyum problemleridir. Ayrica engelli kisilerin ihtiyaclarinin
tespit edilmesiyle sorunlara yonelik ¢6zlimler tretilebilecegi de anlasilmustir.
Tele calisgmanin getirdigi en Snemli yararlar ise ise gidip gelirken yasanan
stkintilarin ortadan kalkmast ve daha esnek ¢alisma programinin olmasidir
(www.dinf.ne.jp/doc/english).

2. MITE Midwest Institute for telecommuting education
(Ortabat tele ¢alisma egitim kurumu) Mineapolis-Ametika: MITE
engelli kisiler icin tele ¢alisma programini 1989 yilinda baslatmustir ve her yil
tele calisma programina 24 kisi katilmaktadir. MITE, engelli ¢alisanlar icin
Mineapolis Rehabilitasyon Merkezinde (MRC) bir program gelistirmistir.
Buna iligkin temel gerekge, engelli kisilerin her gin ise gidip gelirken
yasadiklart sikintilart elimine edecek esnek bir calisma diizenlemesine olan
ihtiyactir. Deneyimlere gore, kiicuk sirketler yart zamanl (part-time) islere
daha uygundur. Bu sirketler tele ¢alismayi bir maliyet azaltma stratejisi ve
misteri hizmet ¢6zimi olarak gérmektedir. 1993 yilinda yasanan bir kar
firtinast sonucunda hi¢bir calisan geleneksel isyerine ulagamamustir. Fakat
tele calisan 4 kisi 30 saatlik stireyle musterilerin aramalarina cevap
vermiglerdir. Bu deneyim sonucunda, tele calismanin, afet durumlar icin
“Acil Durum Stratejisi Gelistirme” amagh da kullanilabileceginin farkina
varldmistir. Tele galismaya uygun 6zel bir engel durumu bulunmamaktadr.
Engelli kisiler icin tele ¢alisma engelsiz is mekani, esnek program ve
engellilik ile ilgili 6nyargt ya da ayrimlardan kurtulmayr saglamaktadir.
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Misteri hizmetleri, yazma, veri giris, analiz, raporlama, telefon hizmetleri,
bilgisayar programlama gibi pek cok is tele calismaya uygundur. MITE ve
MRC duyeleri engelli tele c¢alisanlar icin temel bir egitim programi
gelistirmislerdir. Bu egitim programi yalnizca teknik yetenekleri gelistirmek
icin degil, aynt zamanda iletisim, musteri hizmeti ve Ozel tele calisma
yeteneklerini de icermektedir. Deneyimler gOstermistir ki; bireyler icin
issizlikten, haftada 40 saat calismaya hizli gecis genellikle zor olmustur. Bazt
kisiler giiniin biyiik bolimu icin telefon kullanmayr istemediklerinin farkina
varmuglardir. Sonugta en etkili yaklagim esnek saatleri ve egitim programlarini
gelistirmek olmustur (www.mite.otg).

Bu programda, tele calisma Oncelikle, haftada 1-3 giinii kapsayan yari-
zamanl temelli olarak baslamaktadir. Bu sekilde calisan biri sosyal izolasyon
yasamamakta, tele calisan tam giin calissa bile ondan diizenli olarak sirket
toplantilarina katilmasi ve ekip calisanlart ile yliz ylize goriismeler yapmast
beklenmektedir. Isin ilk birkac ayt boyunca, kisisel giiven eksikligi nedeniyle,
bireyler daha fazla duygusal destege ihtiya¢ duymaktadir. Tele calisanlarin
sosyal entegrasyonunu saglamak icin konferanslar ve her ay yiiz ylize yapilan
toplantilar dizenlenmektedir. Tele calisanlar iste daha rahat hale gelmeye
basladik¢a, bireysel giiven gelismekte ve islerine devam etmektedir. 1992
yilinda MITE ve MRC kiigiik bir ¢agri merkezi (call-center) kurmuslardir.
Amaclart 24 saat uygulamali 7 engelli kisiyi calistirmaktir. MITE, engelli
kisileri evlerinden ¢alismalar icin desteklemekte ve bu konuda gelismis
egitim programlart olusturmaktadir. Bu proje kapsaminda yer alan
bireylerden bir tanesi lider kisi olarak c¢agri merkezine gelmekte ve
koordinasyon ve programlamadan sorumlu olmaktadir. Isverenler tele
calisanlarin evlerinde ofis ekipmanlart kurmak zorundadir. Ts Saghgt ve
Guvenlik Kurumu, isverenleri tele calisanlardan sorumlu tutmaktadir. Pek
cok vyasal diizenleme eksikligine ragmen, isverenler ofis subelerini
kurmuslardir. Sirket ve tele ¢alisan arasindaki sézlesmeye gore; isveren evde
meydana gelen 3. Derece incinmelerden sorumlu degildir. Calisanlara kazalar
icin tazminat 6denmektedir. Ayrica sézlesmeye gore, isveren miulkiyeti, diger
hane halk: dyeleri tarafindan kullanilamayacaktir. Bu ekipman ve donanim
Ozellikle sirket kullanimi icin tahsis edilmistir (www.mite.org).

2001 yilinda MITE ve Virginia Common Wealth Universitesi bir
aragtirma baslatmistir. Arastirma kapsaminda engelli tele calisanlara tele
calisma boyunca islerinde sosyal izolasyon hissedip hissetmedikleri
sorulmustur. Bu  kisilerden = %90’1mnindan  fazlast  izolasyon  hissi
duymadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan bu kisiler, aile ve 6zel
yasamlari ile is yasamlari arasindaki dengeyi kurmayi bagarmustir. Sonug
olarak, hem kiiciik sirketler hem de engelli kisiler tele calismadan yarar
saglamistir,
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3. TWIN Avrupa Birligi’nde engelli kisiler i¢in tele ¢alisma
(Teleworking for people with disabilities in the European Union): S6z
konusu otganizasyon, Avrupa’daki bes llkede (Finlandiya, Yunanistan,
Irlanda, Ttalya ve Iskocya’da) engelli kisiler icin tele calisma uygulamast
deneyimine dayanmaktadir. Tele calisma engelli kisiler icin firsat olarak
gorilmekte ve isgliciinii desteklemektedir. Avrupa’da imkanlara ragmen,
pratikteki girisimlerin gelisimi olduk¢a yavastir. 1990’larda baslayan pilot
projeler hayatta kalabilmek i¢in c¢esitli giicliklerle karsilasmaktadir. Bu
gliclikklerin baginda, biling ve destek politikalarinin eksikligi gelmektedir. Bu
durum, tlkeden ilkeye farkhilhk gdstermektedir. Diger temel problemler,
genellikle engelli kisilerin, pazarlama hizmetlerini ve kendi kapasitelerini
etkin bir bicimde kullanma bilgisizligi ile karst karsiya olmalaridir. TWIN
deneyimi, engelli kisiler icin tele ¢alismanin tamamen uygulanabilir oldugunu
kanitlamaktadir. S6z konusu siireg, uygun egitim, zaman zaman teknoloji
kullanimi ile ilgili yardimlar ve gerekli donanimlarin etkin bigimde
kullanilmastyla gerceklesebilmektedir. Engelliler icin tele ¢alismanin, sosyal,
teknolojik ve sosyo-ekonomik seviyelerde uygulanabilitligini birkac faktor
etkilemektedir. Bunlar, sosyal refah politikalari, isglici diizenlemeleri, is
kontenjanlar1 ve politikalari, sendikalarin tutumlari, teknolojinin kullanimi,
mesleki egitim ve erisebilirlik standartlaridir
(http:/ /www.stakes.fi/include/ twin.html).

4. ALAN ARASTIRMASI

Bu calismanin temel amact engellilerin tele ¢alisgmaya olan isteklerini
belirleyip, tele calismaya karst olan olumlu veya olumsuz tutumlarin
etkileyen faktotleri ortaya koyarak calismada belitlenen hipotezler acisindan
degerlendirmektir.

4.1. Anket Calismasinin Hazirlik Agamasi ve Pilot Bolge
Uygulamalari

Alan ¢alismast toplulugu temsil edecek say1 ve nitelikte secilmis birim ya
da 6rnek tizerinde olan Ornekleme dayali olup, belli bir yer ve zaman
araliginda bir defada uygulanan bir arastrma seklinde kurgulanmustur.
Kavramsal model c¢ercevesinde, bireysel Ozellikler, teknolojik cevre,
kurumsal cevre, sosyal ve kentsel cevre ile ¢alisma yasamina yonelik sorular
tespit edilmistir. Anket uygulamalati, kentsel mekani kullanmakta en ¢ok
giclik cektigi kabul edilen c¢alismayan ortopedik engelliler ile
gerceklestirilmistir. Alan arastirmasinin Srneklem alanint olusturan ortopedik
engelliler, iilke nifusunun %1,25’ini olusturmaktadir. Bu da yaklagik 857.631
kisiye tekabiil etmektedir. Ttrkiye genelinde tim engel gruplari icinde 15 yas
ve Uzeri olan potansiyel isglicii kapsamina giren engelli sayist 1.437.000dir
ve bunun 263.831’1 istthdam edilmistir. Calisabilir ortopedik engelli sayist ise
188.678dir. Diger engel gruplart anket caligmasinin kapsami disinda
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tutulmugstur. Ayrica, soru bicimleri ¢alismada kullanilan programa, SPSS’e
(Statistical Package for Social Sciences ) uygunluk acisindan gbzden
gecirilmis; sorular kapali uglu, cevaplar coktan se¢meli olarak diizenlenmistir.
Anketin hazitlanmast asamasinda, ilk olarak alanla ilgili kaynak taramast
yapilmis, uzman gorislerine basvurulmus ve 10 calisgmayan engelli ile
anketlerin 6n denemeleri yapilmustir. Bu 10 anket, daha sonra arastirma
kapsamina alinmamustir. 25.10.2004-28.11.2004 tarihleri arasinda Ankara
llinde c¢aligmayan engellilere toplam 155 anket uygulanmustir. Anketler
rastgele 6rneklem secimi yontemiyle yapimistir.

4.2. Anket Degerlendirme Y6ntemi

Anketler sonucunda olusturulan G¢ ayri veri tabaninin, ilk asamada
SPSS programi kullanilarak yiizde (frekans) dagilimlart elde edilmistir. Tkinci
asamada, bagimsiz degiskenler ile bagimlt degiskenler arasinda konuya iliskin
anlamh degetlerin olup olmadigint anlamak icin caprazlamalar yapilarak,
karsilastirmali analiz ve ki-kare (x*) testi, korelasyon ve regresyon analizi
yapilmustir. Uygulamada, 6zellikle anket degerlendirmede, ¢ok stk rastlanan
bu testler, iki degiskenli capraz siklik cizelgelerinde (cross-tabulation,
contingency table) birlikteliklerin anlamligini  test etmede uygundur.
Orneklemden elde edilen bir siklik dagiliminin, bilinen kuramsal bir dagilima
uygunlugu da, yine ki-kare (x?) yontemi ile test edilmektedir. Veri toplama
aract olarak hazirlanan ankette yer alan ti¢ actk uclu soru ile gbriisme yoluyla
elde edilen verilerin analizi asamasinda icerik ¢Oziimleme yontemi
kullanilmigtir.  Analiz sirasinda adaylarin verdikleri yanitlar teker teker
incelenmis ve 6nemli bulunan gérisler toplanmustir.

4.3. Bulgular

Alan calisgmasi kapsaminda calismayan ortopedik engellilere yoneltilen
ve birinci hipotezi test etmeye yonelik sorular siniflandirilarak, elde edilen
veriler 1s181nda hipotezlere yonelik 6nemli sonuglar grafiklerle belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan ortopedik engellilerin %72,9’u erkek %27,11 ise
kadindir. Engellilerin %069,7’si bekar, %30,3’t evlidir. Deneklerin %54,8’1
15-35 yas grubunda, %44,5’1 ise lise mezunudur ve %72,3%inln ¢ocugu
yoktur. Ankete katilan calismayan ortopedik engellilerin %75,5’inin engeli
ayak-bacaginda, %12,3’intin el-kolunda ve 9%12,3°0 her ikisindedir.
Deneklerin %34,8’1 (%81) ve tizeri dereceli birinci engel grubu, %31,67s1 ise
(%040—060) dereceli ikinci engel grubu icinde yer almaktadirlar (Tablo 06).
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Tablo 6: Bireysel ve Demografik Degiskenler
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Ankete katilan ¢alismayan ortopedik engellilerin %69,7’si ailesinin
kazanci ile gecinirken %18,7’sinin kendi kazanci bulunmaktadir. %7,7’sinin
hig bir geliri yoktur ve %3,9’u da sosyal yardim almaktadir (Tablo 7). Ankete
katilan calismayan ortopedik engellilerin %36,81 dogum, %12,9u trafik
kazast ve ¢ocuk felci, %12,3’ hastalik ve %15,5’1 de diger (disme, atesli
yaralanma vb.) nedenletle engelli olmuglardir. Ankete katilan calismayan
ortopedik engellilerin %511 herhangi bir ara¢ kullanmaz iken, %311
tekerlekli sandalye, %5,8’1 ayak-bacak protezi, %5,2’si de koltuk degnegi ve
yurtime cihazi kullanmaktadir.

Tablo 7: Gegim Kazanma Durumuna Goére Caligmayan Ortopedik
Engellilerin Dagilimi

Gecim Saglama F % Gegerli

Yiizde
Kendi kazancim var 29 18,7, 18,7,
Ailemin kazanct ile geciniyorum 108 69,7 69,7
Sosyal yardim aliyorum 6] 3,9 3,9
Hicbir gelirim yok 12 7,7 7,7
Toplam 155 100,0, 100,0
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Calismayan ortopedik engellilerin %56,8’i ekonomik olarak kazang elde
etmek icin, %34,2’si kendisini ¢alisirken mutlu ve huzurlu hissettigi icin,
%06,5’1 diger insanlarla birlikte olmak icin ¢alismak isterken %1,9’u calismak
istememektedir (Tablo 8).

Tablo 8: Caligma Istemine Gére Caligmayan Ortopedik Engelli Dagilim1

Calisma Nedeni F Y Gegerlj

Yiizde
Calismak istemiyor 3 1,9 1,9
Calisirken mutlu ve huzurlu hissediyor 53 34,2 34,2
Diger insanlarla birlikte olmak istiyor 10 6,5 6,5
Ekonomik olarak kazang elde etmek istiyor 88 56,8 56,8
Diger 1 0,6 0,6
Toplam 155 100,0) 100,0)

Tablo 9da calismada kullandan degiskenlere iliskin ortalamalar,
standart sapmalar ve degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar verilmistir.
Tabloda goruldigi gibi, tele calismaya olan istek bagimli degiskeni tim
bagimsiz degiskenlerle iliskilidir. Bu iliskinin yénti medeni durum, egitim,
protez kullanim durumu ve internet kullanabilme beceresi degiskenleri
acisindan porzitifken, engel tiird, engel derecesi, kentsel mekanlardaki
engeller, yabanci dil bilme durumu, evde bilgisayar sahipliligi, bilgisayar
programlarint kullanabilme becerisi, interaktif teknolojilerden yararlanma
durumu ve biteylerin sosyal etkilesimde bilgisayarin etkisi degiskenleri
agisindan negatiftir. Bireysel/demografik degiskenler acisindan, medeni
durum degiskeni ile tele ¢alismaya olan isteklerin iliskisi diger degiskenlere
oranla zayiftir (r=,17). Buna karsin egitim degiskeni ile tele calismaya olan
istek iliskisi diger degiskenlere oranla daha giiclidiir (r=25). Bu noktada
calismayan ortopedik engellilerin, medeni dutum, egitim ve protez kullanma
durumunun tele ¢alismaya olan istegi etkiledigi sylenebilir.

Sonuglara engellilik durumuna, kentlerdeki engeller ve teknolojik
altyapiya iliskin siiriikleyiciler acisindan bakildiginda ise, yine tele calismaya
olan istek ile bu suriikleyiciler arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir. Bu iliskinin derecesi, engel tiiri (r=-,15), engel derecesi (r=-
,19) ve kentsel mekanlardaki engeller (r=-,15) agisindan daha azdir. Tele
calismaya olan istek ile bu siriikleyiciler arasindaki iliskinin ters yonld
olmasi, engel derecesinin ve kentsel mekanlarda karsilasilan kisitlamalarin
azalmasinin  tele calismaya olan istegi olumsuz yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu iliskinin derecesi, bilgisayar programlarini kullanabilme
becerisi (r=-,37), interaktif teknolojilerden yararlanma durumu (r=-,04),
bireylerin sosyal etkilesimde bilgisayarin etkisi (r=-,27), evde bilgisayar
sahipliligi (r=-,16) agisindan ise bireysel Ozelliklere gére daha fazladir. Bu
anlamda, bilgisayar teknolojilerine hakim olan ortopedik engellilerin tele
calismaya daha olumlu yaklastiklarini séyleyebilitiz.
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4.4. HIPOTEZ TESTLERI

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliskinin var oldugu
saptandiktan sonra, hipotezleri test etmek amaciyla arastirma degiskenlerine
regresyon analizi uygulanmistir. Analizde ¢alismayan ortopedik engellilerin
tele calismaya olan istekleri bagiml degisken, bireysel ve teknolojik
gelismelere iliskin striikleyiciler ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

Regresyon analizinde ortopedik engellilerin bireysel striikleyicileri;
medeni durum, egitim seviyesi, engel tiirli, engel derecesi, protez kullanim
durumudur. Tablo 10’da gérildigi gibi, model, toplam varyansin %27’sini
aciklamaktadir. Bu veriler ve regresyonun F degerleri modelin agiklayict
glictiniin oldugunu géstermektedit.

Tablo 10: Regresyon Analizi Sonuglari

DEGISKENLER | Beta
Tele Galigmaya Olan Istek BAGIMLI DEGISKEN

1. Medeni Durum ,036
2. BEgitim Seviyesi -,033
3. Engel Tird -,163
4. Engel Derecesi -,237
5. Protez Kullanim Dutrumu ,269
6. Kentsel Mekandaki Engeller -,062
7. Yabanci Dil Bilme Durumu -,249
8. Evde Bilgisayar Sahipliligi ,060
9. Bilgisayar Programlarini Kullanabilme Becerisi -,486
10. Internet Kullanabilme Beceresi -,072
11. Interaktif Teknolojilerden Yararlanma Durumu -,002
12. Bireylerin Sosyal Etkilesimde Bilgisayarin Etkisi -,195
F- Degeri 5,80
R2 0,33
Diizeltilmis R2 0,27

Tablo 10°dan da izlenebilecegi gibi, bireysel Ozelliklere yonelik
strtkleyicilerden medeni durum disindaki degiskenler ile tele ¢alismaya olan
istek arasindaki ters iliskinin varligi regresyon analizi ile desteklenmistir.
Medeni durum degiskeni acisindan, evli olanlarin bekar olanlara oranla tele
calismaya karst daha olumlu tutuma sahip olduklart gériilmektedir. Engel
derecesi beta katsayisinin negatif olmasi, engel derecesindeki azalisin tele
calismaya olan istegi olumsuz olarak etkiledigi seklinde yorumlanabilir.
Bununla birlikte, bilgisayar teknolojilerini kullanmaya iliskin siiriikleyicilerin
de beta katsayisinin negatif olmasi, bu teknolojileri kullanamayan ve evinde
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bilgisayart olmayan ortopedik engellilerin tele calismaya daha az istekli
olduklarini gostermektedir. Bu veriler 15181 altinda, engel derecesi fazla olan,
evli, egitim seviyesi yiiksek ve bilgisayar teknolojilerini kullanma becerisine
sahip ortopedik engellilerin tele ¢alismaya daha istekli olduklart séylenebilir.
Karsilastirmali analiz ve ki-kate (x?) testi-analizi sonucglart tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11: Karsilagtirmali Analiz ve Ki-Kare (x*) Testi-Analizi Sonuglar1

Kargilagtirmali Analiz Yapilan Degiskenler X2 df Serbestlik | P
Degeri | Derecesi Degeri

Engel Tirid Ile Tele Calismaya Olan Istek | 9,647 2 ,008

Arasindaki Tliski

Kentteki Engeller Tle Tele Calismaya Olan Istek | 20,420 5 ,001

Arasindaki Iligki

Egitim Durumu ve Tercih Ettikleri Tele Calisma | 39,475 15 ,001

Sckilleri Arasindaki Iliski

Engel Derecesi ve Tercih Ettikleri Tele Calisma | 27,334 9 ,001

Sekilleri Arasindaki Iligki

Protez Kullanim Durumu ve Tercih Ettikleri Tele | 38,030 15 ,001

Calisma Sekilleri Arasindaki Iliski

Insanlarla Rahat Iletisim Kurabilme ve Tercih | 14,630 3 ,002

Ettikleri Tele Calisma Sekilleri Arasindaki liski

Yas ve Tercih Ettikleri Tele Calisma Sekilleri 38,099 12 ,000

Arasindaki Iliski

Medeni Durum ve Tele Caligma Ile Calismalart 8,890 3 ,031

Durumunda Bos Zamanlarini Degerlendirme

Bicimleri Arasindaki Iliski

Cocuk Sahipliligi ve Tercih Ettikleri Tele Calisma 19,270 9 ,023

Sckilleri Arasindaki Iliski

4.4.1 Birinci Hipotezin Test Edilmesi

Calismayan ortopedik engellilerin = %734 tele c¢alismaya olumlu
yaklasitken %27’si tele calisma ile calisgmak istemediklerini belirtmislerdir

(Grafik 1).
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Grafik 1: Calismayan Ortopedik Engellilerin Tele Caligmaya Olan
Tutumlar

Cahsmayan Ortopedik Engellilerin Tele
Calismaya Olan Tutumlari

Distiyor

Bistemiyor

Tele calismaya olumlu bakan c¢alismayan ortopedik engellilerin tele
calismayr tercih etmelerinin en 6nemli nedeni %47,4 ile isyerine ulagim
glicligiidir. Bunun arkasindan gelen ikinci neden ise %35,1 ile evde calisma
rahath@idir. Son sirada gelen neden ise %35,1 ile ulasim maliyetleridir
(Grafik 2).

Grafik 2: Tele Calismaya Olumlu Bakan Calismayan Ortopedik
Engellilerin Tele Caligmay1 Tercih Etme Nedenleri

Tele Calismaya Olumlu Bakan Calismayan Ortopedik Engellilerin Tele
Calismayi Tercih Etme Nedenleri
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Tele calismaya olumlu bakan ¢alismayan ortopedik engellilerin tercih
ettikleri tele ¢alisma bicimleri cesitlilik g6stermektedir. Belli bir tele ¢alisma
bi¢iminde yigilma gérulmemistir (Grafik 3).
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Grafik 3: Tele Calismaya Olumlu Bakan Calismayan Ortopedik
Engelliler ve Tercih Ettikleri Tele Caligma Bigimi
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Tele merkezden

Calismayan ortopedik engellilerin engel tiirii ve tele ¢alismaya olan
istekleri arasindaki iliskiye bakildiginda, her iki uzvunda (%606,7) ve ayak-
bacak engeli bulunanlar (%066,7) tele calismaya en fazla istekli olan
gruplardir. Engeli el-kolunda olanlarin ise biiylik ¢ogunlugu tele ¢alisma ile
calismak istememektedirler (%12,5). Burada kentsel mekant kullanmakta en
fazla sikinti ¢eken engelliler, ayak-bacak ve hem ayak-bacak hem de el-
kolunda (ikisinde birden) engeli olanlardir ve tele ¢alismanin bu engel
grubundaki kisiler icin Oncelikli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir

(p=0,008, df=2) (Grafik 4).

Grafik 4: Calismayan Ortopedik Engelliler; Engel Turii ve Tele

Calismaya Olan Istek Arasindaki Iligki
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Calismayan ortopedik engellilerin kentte gordiikleri engeller ve tele
calismaya olan istekleri arasindaki iliskiye bakildiginda, kentte herhangi bir
engelle karsilasmadiklart cevabint verenlerin biyiik ¢ogunlugu (%70,6) tele
calisma ile calismak istememektedirler. Kentsel mekanlarda engelletle
karsilastiklarint  belirtenlerin  geneli ise (%069) tele c¢alisma ile calisgmak
istemektedirler. Tele calismaya en fazla istekli gruplar icinde yaya ve st
gecitleri engel olarak gbrenler birinci sirada gelirken, toplu tasitlardaki
dizenlemelerde engellerle karsilasanlar ikinci sirada, kaldirimlar ve yollarda
engellerle karsilasanlar tgilincii sirada ve merdivenleri engel olarak gorenler
de son sirada gelmektedir (Grafik 5). Bu sonuglara gére, mekani kullanmakta
glcliikklerle karsilasmayan ortopedik engellilerin  tele ¢alisma  yerine,
geleneksel isyerlerinden calismayi tercih ettikleri gériilmektedir (p=0,001,
df=5).

Grafik 5: Calismayan Ortopedik Engelliler; Kentteki Engeller ve Tele
Caligmaya Olan Istek Arasindaki Iligki
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Tele ¢alismaya olumlu bakan calismayan ortopedik engellilerin engel
derecesi ve tercih ettikleri tele calisma bicimleri arasindaki iliskiye
bakidiginda, engel derecesi yiiksek olanlar daha ¢ok tam glin evden calisma
bicimini tercih ederken, engel derecesi disiik olanlar yarim giin, haftanin
belli giinleri ya da tele merkezden ¢alisma bi¢imini yaklagik olarak esit oranda
istemektedir (p=0,001, df=9) (Grafik 06).

108



H. Filiz ALKAN MESHUR

Grafik 6: Tele Calismaya Olumlu Bakan Calismayan Ortopedik
Engelliler; Engel Derecesi ve Tercih Ettikleri Tele Caligma Sekilleri
Arasindaki Iligki
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Calismayan ortopedik engellilerin bilgisayar programlarint kullanabilme
becerileri ve tele calismaya olan istekleri arasindaki iliskiye bakiddiginda
bilgisayar programlarini kullanabilen ¢aligmayan ortopedik engellilerin buytk
gogunlugu  (%71,6) tele calisgmaya olumlu yaklasirken, bilgisayar
programlarint kullanamayanlarin %28,4’4 tele calisma ile calismaya evet
cevabint vermislerdir. Bilisim teknolojilerinin kullaniminda tecriibe sahibi
olanlar icin tele caligmaya adaptasyon daha kolay olabileceginden bu
teknolojileri kullanabilenler tele ¢alismaya daha sicak yaklagsmaktadirlar
(p=0,012, df=1).

Geleneksel isyerleri de ortopedik engelliler icin pek cok fiziksel ve
psikolojik giicliiklerle doludur. Baska bir ifadeyle, ofisler ortopedik engelliler
icin ergonomik degildir ve ¢alisma yasamlarint kolaylastiracak ekipmana
sahip degildir.

Kentsel mekanlarda fiziksel engellerle karsilastiklarint belirten ortopedik
engelliler tele c¢alismaya daha olumlu yaklasmaktadir. Bu da ortopedik
engellilerin mekant kullanirken sikinti ¢ektikleri varsayimint dogrulamaktadir.
Ise gidip gelirken zorlukla karsilasan ortopedik engelliler igin tele calisma
yasamlarini kolaylastiran bir istthdam bi¢imi olacaktr.

Ankete katllan ortopedik engellilerin ¢ogu tele ¢alismaya olumlu
bakmaktadir. Bunun 6nemli bir nedeni tele calismanin kendilerine bir is
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imkant sunabilecegi umudu icinde olmalaridir. Tele c¢alisma, calismayan
ortopedik engelliler icin istthdam olanagt saglayabilecek ve zaten caligan
engelliler icin ise daha rahat ¢alisma ortami sunabilecektir.

Tele calisma ile en ¢ok calismak isteyen engel grubu, hem ayak-bacak
hem de el-kolunda engeli olanlardir. Daha sonra ise ayak-bacak engelliler
gelmektedir. Sadece el-kolunda engeli olanlar tele ¢alismaya diger gruplara
oranla daha az isteklidir. Bu da kentsel mekani kullanmakta en ¢ok sikintt
ceken engel gruplarinin ayak-bacak engelli olan kisiler oldugu varsayimint
dogrulamaktadir. Yine engel derecesi fazla olan ortopedik engelliler tele
calismaya daha olumlu yaklasmaktadir. Tele calisma uygulama programi
icinde bu gruplara 6ncelik taninabilir.

Yabanct dil bilen, yitksek egitim sahibi, bilgisayar teknolojilerine hakim
ortopedik engelliler tele calismaya daha isteklidir. Tele ¢alisma hakkinda bilgi
sahibi olmayan ve de bilisim teknolojilerine uzak ortopedik engelliler ise tele
calismaya sicak bakmamaktadir. Bu anlamda, tele calismanin uygulama
asamasinda bilisim teknolojileri kullanimi ile ilgili egitim ve danismanhk
hizmetlerinin verilmesi 6nemli bir gerekliliktir.

Tele calismanin uygulanma bicimleri konusunda ortopedik engellilerin
tercihleri ¢esitlilik gostermektedir. Engellilerin genel olarak tele calismayr tele
merkezler yerine evlerinden uygulamaya daha istekli olduklart gorillmektedir.
Ortaya konan yaklasimin yasama gegcirilmesi siirecinde, tam giin, yarim giin,
haftanin belli giinleri ya da tele merkezlerden yapilabilecek ¢alisma bicimleri,
isveren ve ¢alisan arasinda olusturacaklart  bir program dahilinde
belirlenmelidir.

Sonug olarak, esnek bir calisma bicimi olarak gorilen tele ¢aligma
calismayan ortopedik engelliler icin yeni bir istthdam secenegi olacaktr.
Boylece, ortopedik engellilerin ¢alisma yasamina aktif olarak katilimlars
saglanabilecektir. Geleneksel isyerlerinde var olan sorunlarla karsilasmadan
calismak, ortopedik engellilerin hem kendi sagliklart acisindan hem de is
verimliliginin artmast ile kurumlar acgisindan Onemlidir. Tele calisma ile
ortopedik engellilerin ¢alisma kosullart iyilesecektir. Bunun yani sira, evden
ctkmast mimkin olmayan stirekli hastaliga sahip olan engelliler icin de tele
calisma 6nemli bir istthdam firsati olacaktir. Engelliligi nedeniyle calismak
isteyip de ¢alisamayan nitelikli kisiler de bu sekilde tilke ekonomisine 6nemli
katkilarda bulunacaktir. Burada 6nemle belirtilmesi gereken bir husus da, tele
calismanin alternatif bir calisma bicimi olmasidir. Asla bir zorunluluk
olmamalidir. Isteyen engelliler icin bu program olusturulmalidir. Calismayan
ortopedik engelliler i¢in ise, tele ¢alisma alternatif bir ¢alisma segenegi olarak
degerlendirilmelidir. Ortopedik engellilerin yetenek ve becerilerine uygun
olan isler belirlenerek tele ¢alisma ile ¢alismalart saglanmalidir.
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4.4.2. Ikinci Hipotezin Test Edilmesi

Ankete katilan calismayan ortopedik engellilerin %33,5’1 gazete ve kitap
okuyarak, %23,9’u internet ve televizyon ile %11,6’st spor yaparak, %3,2’si
arkadaglartyla  %1,9u kiiltiirel aktiviteletle, %1,9’u ise dis mekanda bos
zamanlarint degerlendirmektedir (Grafik 7).

Grafik 7: Caligmayan Ortopedik Engellilerin Bos Zamanlarin
Degerlendirme Bigimleri
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Bos Zamanlarini Degerlendirme Bicimleri

Tele calisma ile calismaya baslamadan 6nce bos zamanlarini nasil
degerlendirdikleri soruldugunda, ¢ok az bir kismu dis mekanda ve kiltirel
aktivitelerle gecirdiklerini belirtmislerdir. Buna karsin, tele calismaya
olumlu bakan calismayan ortopedik engelliler tele ¢alisma ile caligmalar
durumunda bos zamanlarini en fazla kiltiirel aktivitelerle (%32,5) ve dis
mekanda (%26,5) degerlendirecekleri cevabini vermislerdir. Bu da tele
calismanin, ortopedik engellilere daha fazla dig mekanda ve kiiltiirel
aktivitelerde bulunma firsatt verecegini ve sosyal izolasyona neden
olmayacagi, aksine engellilerin kentsel mekant daha fazla kullanacaklaring
gostermektedir. Bu durumda, dis mekan tasariminda engellilere yonelik
diizenlemelere daha fazla 6nem verilmelidir. Boylece, engelliler sosyal
yasama daha fazla entegre olabileceklerdir. Bu baglamda, ikinci hipotezin
dogrulandigr gérilmektedir (Grafik 8).
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Grafik 8: Tele Calismaya Olumlu Bakan Calismayan Ortopedik
Engelliler ve Tele Caligma Ile Caligmalar1 Durumunda Bog Zamanlarini
Degerlendirme Bigimleri
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Anket yapilan ortopedik engellilerin yaklasik yarisi yardim almadan
yasayamamaktadir. Geleneksel isyerlerinde istihdam edilemeyen ortopedik
engelliler icin tele calisma O6nemli bir firsat olacaktir. Tele calisma ile
istthdam olanagi bulabilecek olan bu kisiler hem kendileri, hem kendilerine
yardim eden yakinlart hem de tlke igin yararhh hale gelebilecektir. Tele
calisma ortopedik engellilere daha fazla zaman kazandiracakur. Isyerine
giderken harcadiklart ve isyetlerinde kaybettikleri zamanlart da kendilerine ve
ailelerine ayrabileceklerdir. Evde kazandiklart rahat ve huzurlu calisma
ortamt ile de fiziksel ve psikolojik olarak kendilerini daha iyi
hissedeceklerdir. Arastirma bulgulari, ortaya konan tim bu yargilari dogrular
niteliktedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismak, topluma yararli olmak arzusu tasiyan her birey icin mutluluk
nedenidir. Ozellikle, toplumla olan baglarinin gii¢lenmesi iin engellilerin bir
iste calismalari, engeli bulunmayan bireylere oranla ¢ok daha 6nemlidir.

Engelliler de herkes gibi calisma yasaminda aktif olarak yer almak
istemektedir. Ancak, daha is ararken bile pek ¢ok sorunla karsi karsiya
kalmaktaditlar. Yapilacak olan isin engellilige uygun olmamasi, isverenin
olumsuz yaklagimlart bu sorunlarin temelini olusturmaktadir. Engellilere
yonelik is ilanlarinin ¢ogu paketleme, yapistirma, temizlik gibi niteliksiz is
lanlanidir. Bu bir Onyargidir ve acilen degismesi gerekmektedir. Cunkd
engelliler icinde de bir¢ok nitelikli eleman bulunmaktadir. Engellilerin
calisma hayatinda karsilastiklar en 6nemli zorluklar, yoneticilerin 6n yargilart
ile isyerlerindeki mimari kisitlardir. Engellilerin ¢alistiklart isyerlerinin ¢ogu,
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bu kisilere uygun diizenlenmemektir. Ornegin, c¢alistiklart binada asansér
olmayabilir ya da uygun bir tuvalet diizenlemesi yapilmamis olabilir.
Isyerlerinin ergonomik hale getirilmesine yonelik olarak, yoneticiler ve
isverenler daha duyarl davranmalidir.

Engelliligin  6nlenmesi ve engellilerin sorunlarini  ¢ézmeye yonelik
dizenlemeler getiren yasa tasarist kapsaminda bulunan énemli konulardan
bir tanesi, kamu kurum ve kuruluslarina ait resmi yapilar, yol, kaldirim, yaya
gecidi, sosyal ve Kkiiltiirel altyapt alanlarinin bes yil icinde engellilerin
kullantmina uygun hale getirilmesidit. Bu konunun uygulanmast ile
engellilerin kentsel yasamda karsilastiklart pek ¢ok sorunun da ¢6zim
bulacagi beklenmektedir. Engellilerin de herkes gibi ¢alisma yasaminda yer
almalar;, bir hak ve c¢agdas, demokratik toplumlar i¢in Onemli bir
gerekliliktir.  Ancak, gerek toplumsal Onyargilar gerekse uygulama
politikalarindaki bazi eksiklikler sonucunda engellilerin istthdamlart buyik
Olctide yetersiz kalmaktadir. Konuya iliskin gelismis tilkelerdeki uygulamalar
da incelenerek, tlkemiz icin en uygun politikalar ve stratejiler olusturulmaya
calistimalidir.

Calisma yasamina katilan engelli sayistnin oldukca diigik olmasinin
6nemli nedenlerinden bir tanesi engellilerin egitim alamamalaridir. Bir diger
onemli etken de, kentsel mekanlarin engelli duyath planlama ve tasarim
ilkelerine gore dizenlenmemeleridir. Engelliler yasadiklari konutlarindan
ciktiklar: anda, evlerinin bahgesinden gidecekleri yere kadar pek ¢ok mimari
ve kentsel kisitla karsilagsmaktadirlar. Bu olumsuz kosullarda engellilerin
egitim almasi glclesmekte, egitim alamayan bu kisilerin istthdam edilme
sanslart da azalmaktadir. Avrupa Birligi’ne girme asamasinda olan tlkemizde,
engelli duyarli planlama ve kentsel tasarimin yapilmast bir zorunluluktur.
Bunun yan sira, bu gruba yonelik yeni ¢bzim 6nerilerinin gelistirilmesi de
gerekmektedir. Bu tartismanin, bu makale baglaminda degerlendirilen ve
yeni acilimlar getirilmesi gereken o6nemli bir boyutu  “tele calisma”
kavraminin engelliler agisindan saglayacagi olanaklardir. Bu anlamda, bilisim
teknolojilerinin beraberinde getirdigi yeni bir ¢alisma big¢imi olan tele ¢alisma
ve engelliler icin sundugu istthdam olanaklari 6nemli bir firsattur ve
degerlendirilmelidir. Tele ¢alisma zaten bir ise sahip olan ortopedik
engellilerin ¢alisma kosgullarint iyilestiritken evden c¢ikamayan stiregen
hastaliga sahip calismayan engelliler icin de istthdam olanagi sunmaktadur.
Aragtirma bulgulari, ¢alismayan ortopedik engellilerin biiyiik cogunlugunun
tele calismaya olumlu baktigini géstermektedir.

Sonug olarak, Turkiye’de engelli niifusunun oraninin ytksek olmast,
isglicii piyasast icinde dezavantajli gruplardan birisi olarak engellilerin
isttihdaminin 6nemini artirmaktadir. Bu noktada, esnek bir calisma bicimi
olarak tele calisma dikkate alinmast gereken 6nemli bir firsattir.
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