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oz

Orgiitlerin refahi icin calisanlarin duygularimin anlasilmasi ve yonetilmeye ¢alisilmas1 5nem arz
etmektedir. Nitekim calisanlar arasindaki olumlu duygular daha yiiksek motivasyona, daha iyi
performansa, orgiitsel giivene ve is tatminine yol agabilirken; olumsuz duygular nezaketsizlige,
strese, tilkenmislige, isten ayrilmaya ve dedikoduya yol agabilir. Bu kapsamda bu ¢alismanin
amaci olumsuz duygular arasinda gosterilen kiskangligin dedikodu iizerindeki etkisini tespit
etmektir. Bu amagla bir egitim ve aragtirma hastanesinde ¢alisan 600 hemsire arastirmanin ana
kiitlesi olarak secilmistir. Tesadiifi 6rneklem yontemi ile belirlenen 290 hemsirenin olusturdugu
orneklemden anket teknigi ile veriler toplanmistir. Toplanan veriler SPSS programi yardimliyla
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore bagimsiz degisken olan kiskanc¢lik, bagimli degisken
olan dedikoduyu pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiskanclik, Is Yeri Kiskanglig1, Dedikodu, Orgiitsel Dedikodu

ABSTRACT

For the welfare of organizations, it is important to understand and try to manage employees'
emotions. Indeed, positive emotions among employees can lead to higher motivation, better
performance, organizational trust, and job satisfaction, while negative emotions can lead to
incivility, stress, burnout, turnover, and gossip. In this context, the purpose of this study is to
determine the effect of jealousy, which is shown among negative emotions, on gossip. For this
purpose, 600 nurses working in a training and research hospital were selected as the main body
of the study. Data were collected by survey technique from a sample of 290 nurses determined
by random sampling method. The collected data were analyzed with the help of SPSS software.
According to the results of the analysis, envy, which is the independent variable, has a
significant positive effect on gossip, which is the dependent variable.

Keywords: Envy, Workplace Envy, Gossip, Organisational Gossip
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GIRIS

Duygularin, bireylerin yagsaminda dnemli bir role sahip olduklar1 bilinmektedir. Bu yiizden
duygular1 anlayabilmek, bireylerin tepkilerini kontrol etmek adina olduk¢a Onem arz
etmektedir. Ozellikle orgiitlerde bu énem daha da artmaktadir. Is yerindeki diger insanlarla,
yani meslektaslarla, amirlerle veya astlarla olan etkilesimlere duygusal bir yiik eslik eder ve
calisanlarin duygular orgiitsel yasami onemli 6l¢iide etkileyebilir.

Bir orgiitte her calisanin kendine ait kisilik 6zellikleri, duygulari, normlar1 ve degerleri
vardir. Calisanlar arasindaki olumlu duygular, daha ytliksek motivasyon, orgiitsel giiven ve daha
iyi performans gibi orgiitsel sonuglarda 6nemli bir rol oynarken; kiskanclik gibi olumsuz
duygular; diglanmaya, sosyal baltalamaya, nezaketsizlige, strese, tiikenmislige ve isten
ayrilmaya yol acabilmektedir (Li, Xu ve Kwan, 2021 Tastan ve Aydin Kiigiik, 2019, El¢i, Sener,
Karabay ve Erman, 2021, Khan ve Noor, 2020: 170).

Kiskanglig1 agiklama noktasinda birgok teori mevcuttur. Bu teorilerden biri Festinger (1954)
tarafindan kavramsallastirilan sosyal karsilastirma teorisidir. Bu teoriye gore bireyler,
yeteneklerini veya fikirlerini baskalariyla karsilastirma egilimindedirler. Cevresindeki kisilerle
esit sartlara sahip olan bireyler karsisindaki kisinin ek bir avantaja sahip olmasi durumunda
benlik saygisinda azalma ve tehdit algilamaktadirlar (Li, Xu ve Kwan, 2021; Achhnani ve
Gupta, 2022; Zurriaga, Gonzalez-Navarro ve Buunk, 2020; Khan ve Noor, 2020; Durmaz ve
Gilimiistekin, 2021). Boyle durumlarda kiskanclhik (Duffy, Lee ve Adair, 2021; 20),
cekememezlik gibi duygular ortaya c¢ikabilmekte ve c¢alisanlar dedikodu yapmaya
yonelebilmektedirler (Himmetoglu, Aydug ve Bayrak, 2018: 76). Calisanlar, dedikodu yaparak
kiskanilan kiginin pozisyonunu sarsmaya c¢alismaktadirlar (Giinalan, 2019: 328- 329). Nitekim
yapmis oldugu calismada kiskanclik ile dedikodu arasinda olumlu bir iligki tespit eden Warber
(2006)’e gore bireyler, kiskanglikla basa ¢ikma stratejisi olarak dedikoduya bagvurmaktadirlar.

Buradan hareketle bu c¢alismanin amaci kiskancligin dedikodu {izerindeki etkisini tespit
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etmektir. Eskin Bacaksiz ve Yildirim (2015), hemsireler iizerinde yapmis olduklari ¢aligmada;
cogunlugunun kadin olusu, is ortamindaki stres, ¢esitli bireysel gereksinimler, beklentiler, rol
ve sorumluluklarin belirsizligi, kurum igindeki genel belirsizlikler gibi faktorlerin hemsirelerin
siklikla kendi meslektaglariyla, kurumla ilgili konularda dedikodu yapmalaria yol agtiini
tespit etmislerdir (Eskin Bacaksiz ve Yildirim, 2015). Bu durum hemsirelerin 6rneklem olarak
secilmesinde etkili olmus ve bu nedenle bir egitim ve aragtirma hastanesinde ¢alisan hemsireler
aragtirmanin evreni olarak secilmistir. Ayrica literatiir taramasmin yapildigi donemde
kiskangligin dedikodu iizerindeki etkisi uluslararasi literatiirde arastirilmisken (Warber, 2006),
ulusal literatiirde herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu a¢indan calismanin ulusal

literatiire katk1 saglayacag diisiintilmektedir.

KISKANCLIK
Bireyler kendilerini baskalariyla karsilastirarak cevrelerindeki diinyayr ve bu diinyadaki
yerlerini anlamaya caligirlar. Bireyler; diisiincelerinin, goriislerinin, baskalarina gore sosyal
konumlarinin énemini bu karsilastirmalar neticesinde anlamlandirirlar (Achhnani ve Gupta,
2022: 5215). Baska bir ifade ile bireyler genellikle diisiincelerini, becerilerini ve duygularini
analiz etmek i¢in kendilerini baskalariyla karsilagtirirlar. Boylelikle sosyal siralamalar1 ve
benzerlik-farkliliklar1 hakkinda bilgi sahibi olabilirler. Kisinin kendi yetenegini ve basarisini
baskalariyla karsilastirmasi, 6z degerlendirmenin 6nemli bir islevine hizmet eden yaygin bir
uygulamadir. Insanlar genellikle kendilerini, kendilerine benzer gordiikleri kisilerle

karsilagtirmayi tercih ederler (Khan ve Noor, 2020: 171).
Festinger (1954) tarafindan kavramsallastirilan sosyal karsilastirma teorisi, bireylerin
yeteneklerini veya fikirlerini baskalariyla karsilastirma egiliminde olduklarini varsaymaktadir

(Li, Xu ve Kwan, 2021: 5). Bireyler bu karsilastirma neticesinde elde ettikleri bilgileri 6z
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degerlendirme yapmak, tutum ve davranislarini yonetmek icin kullanirlar (Zurriaga, Gonzalez-
Navarro ve Buunk, 2020; 1249).

Sosyal kargilagtirma teorisi, bazi kisilerin neden kiskandigini agiklamak i¢in teorik bir temel
saglar. Bu perspektiften bakildiginda kiskanclik, genellikle baskalariyla yapilan yukar1 dogru
sosyal karsilagtirmalardan kaynaklanir (Zurriaga, Gonzalez-Navarro ve Buunk, 2020; 1249).
Resmi veya gayri resmi firsatlar karsilastirmayi arttirabilmekte ve bu durum kiskangligi
tetikleyerek bireylerin davraniglarint (Khan ve Noor, 2020: 169) ve performanslarini
belirleyebilmektedir. Bu tiir resmi veya gayri resmi sosyal karsilagtirmalar nedeniyle kiskanglik
tetiklenebilir (Achhnani ve Gupta, 2022: 5215).

Yunan filozoflar kiskang¢ligi, bir bagkasinin sahip olduklar1 iyi sanstan dolay1 yasanan aci
olarak ifade etmislerdir (Khan ve Noor, 2020: 170-172). Bu agidan bakildiginda kiskanglik,
olumsuz sosyal karsilagtirmalardan kaynaklanan aci, diismanlik, asagilik, kirginlik (Zurriaga,
Gonzalez-Navarro ve Buunk, 2020; 1248), sinir, mutsuzluk ve endise gibi (Kayrak, Capli,
Aksakalli ve Karaaziz, 2023: 1080) nahos bir duygudur (Li, Xu ve Kwan, 2021: 4). Bireyler;
baskalarinin iistiin niteliklerinden, basarilarindan ve sahip olduklarindan yoksun olduklarinda
ve bunlan arzuladiklarinda, kiskanglik ortaya ¢ikmaktadir (Duffy, Lee ve Adair, 2021; 20;
Ugok, 2019: 2).

Vecchio (1995; 2000)’ya gore kiskanclik, bagkasinin sahip oldugu seylere sahip olma
arzusundan kaynaklanan bir diisiince, duygu ve davranis modelidir ve bireyler i¢in 6nemli olan
maddi nesnelere veya kisisel 6zelliklere baskalarinin sahip olmasi neticesinde ortaya ¢ikan 6z
saygi kaybidir. Van de Ven ve arkadaslarina (2009) gore kiskanclik, baskalarinin iyi sansindan
dolay1 kaynaklanan ac1 verici bir duygudur. Bagka bir tanima gore kiskanclik, bir baskasinin
arzulanan bir seyi elde etmesinden dolayr duydugu mutlulugun olusturdugu; asagilik,
diismanlik, nahos ve ac1 verici duygulardir (Smith ve Kim, 2007). Bagka bir ifade ile kiskanglik,

baska bir kisinin elde ettigi olumlu durumlara olumsuz duygularla karsilik vermektir (Smith,
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Parrott, Diener, Hoyle ve Kim, 1999). Labianca (2015)’ya gore ise kiskanclik, en temel
diizeyde, bir baskasinin iyi sans1 karsisinda hissedilen acidir (Zurriaga, Gonzalez-Navarro ve
Buunk, 2020; 1248- 1251). Bu durumu Amerikali yazar Gore Vidal su sozleriyle 6zetlemistir:
“Ne zaman bir arkadasim bagarili olsa, benim bir par¢am 6liiyor (Li, Xu ve Kwan, 2021: 2).
Iliskiler, para, hiyerarsi, fonksiyonel boliim (Durmaz ve Giimiistekin, 2021: 721), iicret
artig1, terfi, 6zel ekipman, dvgii, takdir, egitim olanaklari, ilgi, prestij vb. faktorler (Ozdemir,
2021: 663) kisilere ve topluma zarar veren, hastalikli zihinsel bir durum olarak ifade edilen
kiskanglhigin nedeni olarak gosterilebilmektedirler (Durmaz ve Giimiistekin, 2021: 718). Orgiit
icerisinde yer alan ekiplerin yeniden diizenlenmesi, yeni birinin katilmasi, fonksiyonel
departmanlarin birlesmesi, 6nemli bir iliskiyi kaybetme tehdidi vb. gibi durumlar kiskanchigi

tetikleyen diger faktorlerdir (Achhnani ve Gupta, 2022: 5216).

DEDIKODU

Insanlik tarihi boyunca en eski basin araci olarak bilinen dedikodu (Alakasli ve Tdsten,
2022: 45; Eskin Bacaksiz ve Yildirim, 2015: 114), Tirk Dil Kurumu tarafindan “Baskalarini
cekistirmek ve kinamak iizere yapilan konusma; kov, giybet, kiliikal, laf” olarak
tanimlanmaktadir (Usta, Kaya ve Ozyurt, 2018: 5). Dedikodu genel olarak, ortamda olmayan
veya durumdan habersiz olan bir hedef (Sun, Schilpzand ve Liu, 2023: 311) hakkindaki kisisel
bilgilerin (olumlu veya olumsuz) degerlendirici bir sekilde (olumsuz veya olumlu) bagkasiyla
paylasilmasidir (Wax, Rodriguez ve Asencio, 2022: 454). Baska bir ifade ile dedikodu, bir
orgiitte birkag kisinin, calisma arkadaslariyla veya orgiit disindakilerle ilgili yapmis olduklari
konusmalardir (Kniffin ve Sloan Wilson, 2010: 153). Kurland ve Pelled (2000)’e gore
dedikodu, bir orglitte o an orda olamayan orgiitiin bagka bir {iyesi hakkinda gayri resmi ve

degerlendirici konugmalardir (Ellwardt, Labianca ve Wittek, 2012: 193).
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Dedikodu, iiretkenlik karsit1 is davraniginin bir bigimi olarak kavramsallagtirilir. Dedikodu,
insanin yasadigi ve dolayisiyla sosyal iligkilerin bulundugu her yerde mevcuttur. Yapilan
caligmalarda dedikodu, orgiitlerdeki molalarda yapilan sohbetlerin yaklasik %14'iinii (Kong,
2018: 1) ve bireyler arasindaki genel iletisimin yaklasik %65'ini olusturan bir olgu olarak ifade
edilmektedir (Ellwardt, Labianca ve Wittek, 2012: 193). Yapilan c¢aligmalarda insanlarin
yaklasik %90"min is yerinde dedikodu yaptig1 ve e-postalarinin %15'inin dedikodu igerdigi
tespit edilmistir (Wax, Rodriguez ve Asencio, 2022: 454).

Orgiitsel alanda dedikodu siklikla zararl olarak gériiliir ve kotii muamele bigimi, sapkinlik
ve zarar verici davranig olarak kabul edilir (Sun, Schilpzand ve Liu, 2023: 311). Dogu Zhou
Hanedanligi’nin yilliklarinda dedikodunun zararlar1 su sekilde oOzetlenmektedir: “Kiiciik
dedikodunun zarar1 bir kisinin iyi/kétii sanstyla ilgilidir. Biiylik dedikodunun zarari ise bir

iilkenin yiikselisi/gerileyisiyle ilgilidir.” (Kong, 2018: 2).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Evreni, Yontemi ve Kisitlan

Bir egitim ve arastirma hastanesinde c¢alisan 600 hemsire ¢aligmanin ana kiitlesi olarak
belirlenmistir. Ana kiitleden verileri toplamak icin basit tesadiifi ve yliz yiize anket yontemi
kullanilmigtir. Tiim hemsirelerin arastirmaya katilmalar1 hedeflenmistir ancak genis kapsamli
alan aragtirmalarini birebir goriisme imkanlari, maliyet ve zaman sinirlamaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini, anket formunu dolduran 290 hemsire olusturmaktadir. Yapilan
hesaplamalar neticesinde (%95/ 6=0.05) 600 kisiden olusan bir ana kiitlenin 6rneklem temsil
yeterliligi 234 olarak belirlenmistir. Bu yiizden ¢alismaya katilan 290 hemsirenin ana kiitleyi

temsil yeterliligine sahip oldugu diisiiniilmektedir.
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Arastirmada Kullamlan Olgekler

Hemsirelerden veri toplamak i¢in olusturulan anket formu toplam 3 béliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, hemsirelerin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi edinmeyi amaglayan 5
madde vardir. Bu maddeler; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve orgiitteki ¢caligma
siiresinden olugmaktadir.

Ikinci boliimde, hemsirelerin kiskanma algilarini belirlemek icin Elgi ve arakadaslarinin
(2021), Vecchio (2005) tarafindan gelistirilen is yeri kiskanglik Olgeginin Tiirkge
uyarlamasindan faydalanarak gelistirdikleri, gegerlilik ve giivenirlik analizi yaptiklar1 6lgek
kullanilmistir. Olgek 2 boyuttan (kiskanilma, kiskanma) ve 8 maddeden olusmaktadir.
Maddeler 5°li likert yontemiyle (1) kesinlikle katilmiyorum ile (5) kesinlikle katiliyorum
arasinda derecelendirilmistir. Bu calismada sadece “kiskanma” boyutu bagimsiz degisken
olarak belirlenmistir.

Ugiincii boliimde, ¢alisanlarin dedikodu egilimlerini belirlemek igin Kuo ve arkadaslari
(1999) tarafindan gelistirilen, Cigcek ve Soylemez (2020) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanip
gegcerlilik ve giivenirlik analizi yapilan 6lgek kullanilmistir. Olgek 2 boyuttan (pozitif dedikodu,
negatif dedikodu) ve 10 madden olusmaktadir. Maddeler 5°li likert yontemiyle (1) kesinlikle
katilmiyorum ile (5) kesinlikle katiliyorum arasinda derecelendirilmistir. Bu ¢alismada sadece
“negatif dedikodu” boyutu bagimli degisken olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Model, dogrudan gozlemlenemeyen olgularin anlasilmasini basitlestirmek, karmagik ve
kavranmast zor olan Orlntiileri daha anlasilir hale getirmek i¢in kullanilan analitik
cercevelerdir. Hipotezler ise iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkilerin test edilmesine
olanak veren Onermelerdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 73-76). Bu kapsamda arastirmanin

modelinde, “kiskanglik” bagimsiz degisken, “dedikodu” bagimli degisken olarak belirlenmis
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ve degiskenler arasindaki oriintiiyii ortaya koyabilmek i¢in arastirmanin modeli ve hipotezleri

su sekilde olusturulmustur:

KISKANCLIK DEDIKODU

A 4

Sekil.1. Arastirma Modeli

Hipotez;

H1: Kiskancglik dedikoduyu pozitif yonde etkilemektedir
Verilerin Analizi

Calismaya katilan hemsirelerin  demografik 6zelliklerine bakildiginda biiytik bir
cogunlugunun kadinlardan olustugu (%84,8), evli (%61,4), lisan mezunu (%70,3), 30-39
(%45,5) yas araliginda oldugu ve bulunduklari kurumda 15 yildan (%34,5) daha fazla
calistiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 1. Carpiklik ve Basiklik Analizi

Degiskenler Skewness | Standart Hata | Kurtosis | Standart Hata
1.Kiskanglik -,349 ,143 -,073 ,285
2.Dedikodu ,068 ,143 -,628 ,285

Tablo 1 incelendiginde degiskenlerin Skewness ve Kurtosis degerlerinin +1 ile -1 araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu durumda verilerin normal dagilima sahip oldugu ve parametrik
testlerin yapilacagi soylenebilir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 M SS
1.Kiskanglik 1 2,65 1,37
2.Dedikodu ,252%% 1 3,70 1,43

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2 incelediginde basit korelasyon analizi sonuglarina gore kiskanclik ile dedikodu

arasinda pozitif yonlii zayif diizey (,252"") bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Regresyon Analiz

Dedikodu R R? Diizeltilmis R? B SH B P
Kiskanglik ,252° | ,064 ,060 ,263 1,060 | ,252 | ,000

Tablo 3 incelendiginde regresyon analizi sonuglarina gore kiskanglik dedikoduyu pozitif
yonde anlaml1 bir sekilde etkilemektedir. Kiskanglik, dedikodunun toplam varyansinin %6’s1in
aciklamaktadir. Kiskanglik degiskeninde olusabilecek 1 birimlik degisimin dedikodu
degiskeninde .263’liik bir farkliliga yol agacagi sdylenebilmektedir.

Analiz sonuglarina gore H1 hipotezi kabul gérmiistiir.

SONUC ve ONERILER

Calisanlarin duygulari; astlara, meslektaslarla veya iistlerle olan etkilesimden olumlu veya
olumsuz etkilenebilmektedir. Olumlu duygular calisanlarin Orgiite pozitif katkilarini
arttirabilirken, olumsuz duygular azaltabilmektedir. Bu olumsuz duygular arasinda kiskanglik
da vardir. Calisanlarin; diismanlik, kirginlik, sinirlilik, mutsuzluk veya endise gibi olumsuz bir
duygu olan kiskanglig1 deneyimlemeleri, dedikodu gibi birgok olumsuzluga yol acabilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore kiskanglik ile dedikodu arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde
bir iligki (.252) tespit edilmistir. Diger bir analiz sonucuna gore kiskanglik dedikoduyu
yordamakta ve dedikodunun toplam varyansinin %6’sim1 agiklamaktadir. Kiskanglik
degiskeninde olusabilecek 1 birimlik degisimin dedikodu degiskeninde .263’liik bir farkliliga
neden olacagi sOylenebilir. Bu sonuglar literatiirdeki ¢alismalarla paralellik gostermektedir.
Nitekim Warber (2006) yapmis oldugu c¢aligsmada kiskangligin dedikodu ile 6nemli bir iligkiye
sahip oldugunu tespit etmistir. Yine Durmaz ve Gilimiistekin (2021) tarafindan yapilan
caligmada kiskangligin dedikoduyu besleyebilecegi ifade edilmektedir. Kiskan¢lik dedikoyu
yani sira; isten ayrilma niyetini, ahlaki ¢éziilmeyi (Achhnani ve Gupta, 2022), rekabet¢i bir
iklim algisin1 (Zurriaga, Gonzélez-Navarro ve Buunk, 2020; 1252), istismarci yOnetimi,

dislanmayi, sosyal baltalamayi, nezaketsizligi, negatif duygulanimi (Li, Xu ve Kwan, 2021),
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iiretkenlik karsit1 is davranigimi (Tastan ve Aydin Kiigiik, 2019), saldirgan davranislari,
sessizligi ve psikolojik rahatsizliklart da arttirabilir (Durmaz ve Giimiistekin, 2021). Ayrica
kiskanglik; performansi (Khan ve Noor, 2020), orgiitsel vatandaslik davranigini, bagliligi,
memnuniyeti (Li, Xu ve Kwan, 2021), psikolojik sahiplenmeyi (El¢i, Sener, Karabay ve Erman,
2021), benlik saygisini ve is tatminini azaltabilir (Achhnani ve Gupta, 2022).

Yoneticilerin etik davraniglar sergilemeleri ¢alisanlarin kiskanglik duygularini (Durmus ve
Akyliz, 2021) ve dedikodu yapmalarini azaltabilir. YOneticilerin istismarci yonetim anlayisini
benimsemeleri (Coban ve Cicek, 2023), calisanlarin yoneticilere veya Orgiite giliven
duymamalar1 dedikoduyu arttirabilir (Karasu ve Comert, 2022). Ayrica ¢alisanlarin ikiyiizliiliik
algilarinin artmasi (Gezen ve Kaya, 2022), diisiik 6z saygiya ve yiiksek siliphecilige sahip
olmalar1 dedikoduyu arttiran diger faktorlerdir (Wax, Rodriguez ve Asencio, 2022: 454). Bir
orgiitte dedikodunun artmasi ¢alisanlarin rol i¢i davranislarini, Orgiitsel vatandaslik
davraniglarii (Kong, 2018), sorumluluk {istlenme davranisi, psikolojik rahatligi (Seckin, 2018)
ve orgiitsel bagliligi olumsuz etkileyebilir (Alakagl ve Tosten, 2022). Ayrica dedikodu, intikam
ve (Santas, Akbolat ve Saglam, 2019) isten ayrilma niyetini arttirabilir (Siirticii, 2022).
Orgiitlerin bu tiir sorunlarla karsilasmamalari, kiskanghgin ve dedikodunun &niine
gecebilmeleri i¢in su Onerilerde bulunulabilir:

e Acik kap1 politikasi benimsenmeli, ulasilabilirlik saglanmali, acik bir iletisim ortami
yaratilmali ve ¢alisanlarla diizenli bir iletisim kurulmalidir.

e Seffaf ve adil bir orgiitsel politika benimsenmelidir.

e (Calisanlara faaliyetler hakkinda bilgi verilmelidir ve onlardan geribildirim alinmalidir.

e (alisanlara esit imkanlar saglanmalidir.

e  Ucret, terfi, egitim, birim degistirme gibi avantajli veya dezavantajli uygulamalarda

calisanlara esit davranilmalidir.
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e (Calisanlarin olumsuz duygularin iistesinden gelebilmeleri i¢in kisisel rehberlik hizmeti
sunulmalidr.

e Kiskan¢higin ve dedikodunun olumsuz etkileri hakkinda egitimler verilmelidir.

Biitiin ¢aligmalarda oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi kisitliliklar1 vardir. Alan arastirmast
zaman ve maliyet gerektirdiginden bir egitim ve arastirma hastanesiyle sinirlandirilmistir.
Calismanin sadece bir alanda hizmet veren bir kurumla smirlandirilmasi caligmanin
genellestirilmesini engellemektedir. Bu ylizden gelecekte yapilacak olan arastirmalar farkli

alanlarda veya sektorlerde faaliyet gosteren Orgiitlerde yapilmalidir.
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