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Arastirmanin temel amaci, Turkiye’deki sinir kapilarinda gbrev yapan
Gumritk ve Ticaret Bakanligt Mensubu personelinin tiikenmislik dizeyini
Slemek ve tiikenmislik, 6rgtite baghlik ve isten ayrilma niyeti iliskilerini analiz
etmektir. Arastirmanin diger amact dogu ve bati illerindeki sinir kapilart
calisanlarinin tikenmislik diizeyleri, isten ayrilma niyetleri ve Srglite baglilik
diizeyleri arasindaki farkliliklari ortaya cikarmaktir. Arastirma  aciklayict
nitelikte tasatlanmustir ve veri toplama yontemi ankettir. Kolayda 6rnekleme
yoluyla 190 6rnege ulasilmustir.

Arastirmanin bulgularindan birincisi, tikenmislik isten ayrilma niyetini
poritif, 6rgiite bagliligi negatif yénde etkilemistir. Ikincisi, tilkenmisligin isten
ayrilma niyetine etkisinde Orgiite bagliigin  duzenleyici etkisi yoktur.
Ucglinciist, tikenmisligin isten ayrilma niyetine etkisinde 6rgiite baglihgin
kismu araci rold vardir. Sonuncusu, dogu sinir kapilarinda ¢alisan gimrik
personelinin titkenmislik diizeyinin batt sinir kapisinda gérev yapanlara gore
daha fazla iken, Orgilite baglilik ve isten ayrilma niyeti bolgeye gore farklilik
gbstermemistir.
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ABSTRACT

The main aim of this research is to identify the level of burnout of
Ministry of Turkish Customs and Trade staff who work in the border gates
and to analyze its the relation to organizational commitment and intent to
leave This research aims also to find out the difference between the workers
who work in the eastern and western border gates regarding burnout level,
commitment to organization and intent to leave. The data was gathered with
a questionnaire and analysis was conducted on the data gathered from a
sample of 190 employees.

The firstly finding of the research show that the burnout positively
affects intend to leave, negatively affects organizational commitment.
Secondly, there is not a moderating effect on the relationship between
burnout and intend to leave. Thirdly, organizational commitment has partial
mediating effect on the effect of burnout on intend to leave. Finally, the
customs employees in east feel more burnout than the custom in west, and
there are no difference in organizational commitment and intent to leave
between employees in west and east.

Keywords: Burn out, Intend to leave, Organizational commitment, Custom officers

GIRIS

Gilintimiizde is ortamindaki geleneksel paradigma, sirasiyla stres
faktorlerinin  tikenmislige yol a¢mast ve tikenmisligin de isten ayrima
niyetini arttirmastdir (Smith ve Clark, 2011: 1950). Calisanlarin isten ayrilma
niyeti Orgiite baghlik ve kisisel faktorler tarafindan da etkilenebilmektedir
(Jourdain ve Chenevert, 2010: 709). Yapilan ¢alisgmalarda caliganlarin Srgiite

bagliliginin isten ayrima niyeti tzerinde acik bir etkisi oldugu ortaya
ctkmustir (Garcia-Cabrera ve Garcia-Soto, 2012: 3151).

Bu cercevede, bu arastirmanin sorunsali, Turkiye’deki sinir
kapilarinda goérev yapan Gumrik caliganlarinin yani muayene, muhafaza,
gimrilk memuru ve ydnetici personelinin tikenmislik diizeyini 6lgmek ve
tilkenmislik, orglite baglilik ve isten ayrilma niyeti iliskilerini analiz etmektir.
Ayrica dogu ve batt illerindeki sinir kapilart calisanlarinin  titkenmislik
dizeyleri, isten ayrilma niyetleri ve Orgiite bagliik  dizeylerinin
karsilastirilmast arastirmanin diger amacidir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Tukenmiglik

Tikenmislik her tirldi is alaninda calisan insanlarda goriilen ancak
insanlarla strekli iligki halinde olan meslek calisanlarinda (polislik, doktorluk,
ogretmenlik, hakimlik gibi) daha sik rastlanilan ve son zamanlarda tzerinde
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bircok arastirma yapilmis ve insanlar tarafindan ¢ok fazla bilinmeyen ancak
cok 6nemli bir sorundur. Tikenmislik “isi geredi insanlarla yogun bir iliski
icerisinde olanlarda goriilen duygusal tikenme, duyarsizlasma ve disik
kisisel bagart hissi” seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982:
3). Tiukenmislik is kalitesinde azalmaya yol agabilir ve isten ayrilma niyeti, ise
devamsizlik, disik moral, uykusuzluk, ila¢ ve alkol kullanimindaki artig ve
aile icinde problem yasama ile iligkilidir (Jung ve Kim, 2012: 3637).

Tikenmislik ile ilgili calismalarda tikenmisligin boyutlar1 farkldik
gOsterebilmektedir. Halbesleben ve Demereuti (2005)nin  gelistirdigi
“Oldenburg tikenmislik dlcegi’nde bitkinlik ve duyarsizlasma gibi iki boyut
kullantlmigken, Kristiensen vd (2005)’in gelistirdigi ve Bakoglu ve digerleri
(2009)’un Turkceye uyarladigt “Kopenhag tikenmislik 6Slcegi’nde kisisel
tikenmislik, isle ilgili tikenmislik ve musteriye ilgili tiikenmislik gibi ¢
boyut kullanilmistir. Bununla birlikte yazinda Maslach ve Jackson (1981)’un
tikenmislik ~ kavramini  duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma  (depersonalization) ve  kisisel  basartya  (personel
accomplishment) iliskin ti¢ ayri boyutu icermektedir.

Duygusal tiikenme, bir bireyin digerlerine yardim ederken, duygusal ve
psikolojik  taleplerin  agirihgt nedeniyle beliren bitkinlik durumunu,
dnyarsizlagma, insanlara nesnelermis gibi davranmayr (Bakoglu ve digerleri,
2008: 4006) disiik kisisel basar: bissi ise cabalarin olumlu sonuc¢ uretmede
strekli basarisiz kaldigt durumlart ifade etmektedir (Moneta, 2011: 274).

Tikenmislik sendromu bir hastalik gibi ele alindiginda, her
hastalikta oldugu gibi kendi kendine ortaya ¢ikan bir durum olmadig
gorilmektedir. Bagka bir deyisle titkenmisligi etkileyen ve tetikleyen,
olusumuna zemin hazirlayan cevresel (musteri iligkisi, aile ve arkadas cevresi
ile olan iligkiler gibi), 6rgiitsel (is yiiki, burokrasi, doniit ve is baskis1 gibi) ve
kisisel (beklentiler, motivasyon, hirs, stres, iskolik olma, medeni durum,
empati ve yas gibi) faktorler séz konusudur (Maslach ve Jackson, 1984: 190).

1.2. Orgiite Baghilik

Orgiite  baglilik, calisanlarin  6rgiite katihm ve kendini adama
derecesidir (Jung ve Kim, 2012: 3641) Orgiitsel amag ve hedeflerin kabulii
ve bunlara giicli bir inanis, drgiit adina 6nemli ¢aba sarf etme géntlligh ve
orgiit Uyeligini stirdirme istegi de Orglite baglilik olarak tanimlanabilir (Cicei,
2012: 1078). Orgiite baghlik birey ve 6rgiit arasindaki sosyal uyumlulugun
gostergesidir. Bir baska deyisle baglilik, en yalin hali ile belli bir varliga karst
gelistirilen duygusal bir yonelme ya da sosyal bir birimle (isletme, isletmenin
alt sistemleri, ¢evre, aile, meslek, sendika gibi) O6zdeslesme olarak
tanimlanabilmektedir (Meyer ve Allen, 1984: 373; Mowday, 1979; Porter ve
digerleri, 1974). Baghlik icten gelen bir gérev duygusudur ve kisisel inanclar,
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yargilar ve igsel kararlarin bilesiminden olusan bir sebekeye dayalidir
(Demirel, 2008).

Baglilik tiirleri farklilik gésterebilmektedir. Ornegin, kariyer bagliligs,
bireyin mesleki kariyerine karst olan tutumu ve hedefleridir (Giiney, 2004:
136). Mesleki baglilik, kisinin meslegine yonelik bireysel sadakatidir. Ise
baglilik; kisinin isiyle psikolojik olarak &zdeslesmesi, personelin calismakta
oldugu isine yonelik olarak edindigi duygusal bir bag ve inanctir. Baska bir
deyisle, kisinin go6ziinde isin degeri ve Onemi hakkindaki degerlerin
icsellestirilmesi ve bireyin kimligini ise bagh kilan, ise yonelik tutum ve
egilimlerdir (Ince ve Giil, 2005: 18). Is ahlakina baglilik, bireyin isin
kendisine verdigi degerin Slgiistini yansitmaktir (Arbak ve Kesken; 2005:
57). Bireyin bir Orgiite karst etkin yOnelimini, Orglitten ayrilmastyla ilgili
maliyetlere yaklagimini ve oOrgiitte kalma konusunda hissettigi ahlaki
zorunlulugu yansitg  gorilmektedir. Bagliik  tirlerini  bu  sekilde
cesitlendirebilmekle birlikte genel kabul gérmis bir ayrim Allen ve Meyer
(1990) tarafindan yapilmistir. Allen ve Meyer (1990)’e gére Orglite baghlik,
duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif bagllk olarak tge
ayrilmaktadir.

Duygusal baglilsk; calisanin 6rgiit degerlerini icsellestirme derecesini
ifade etmektedir (Curtis vd, 2009: 254). Bireyin bir gruba duygusal
bagliligidir. Bireyin kisisel kimligini Orgiite baglayan, orglite yonelik tutum
veya yonelimdir. Orgiitiin ve bireyin amaglarinin giderek biitiinlesmesi ve
uyumlasmasi siirecidir. Bireyin belitli bir 6rgtit icinde kendini tanimlama ve
bu o6rgite katthm giicidir (Meyer ve Allen, 1997: 46). Devam baglilss
Orgiitten ayrilma veya Uyeligini sirdiirmenin maliyetlerini karsidlastirma ile
ilgilidir (Curtis vd, 2009: 254). Orgiitte siirekli devam etmeye iliskin avantaj
ve Orgltten ayrilmaya iliskin dezavantajlarin  bilesimidir. Bireyin harici
cikarlar1 belirli bir faaliyete baglayarak baglilik saglamasidir. Birey-Orgiit
etkilesiminin zaman icerisindeki yatirimlarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan
yapisal bir olgudur. Normwatif baglilik,; 6rgiite baghlik konusuna uygun bicimsel
ve zorunlu beklentileri asan, kabul gérmiis sosyal davranislardir. Orgiitsel
amaclar ve cikatlarla bulusmak Uzere kabul edilen baskiarin butintdur.
Calisanlar, 6rglit zaman icerisinde ne tip bir statl veya tatmin saglarsa
saglasin, ahlaki olarak 6rglitte kalmanin dogru oldugunu dusiiniir (Meyer ve
Allen, 1997: 46-47).

1.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma orami bir yil icinde goniilli olarak isten ayrilan
calisanlarin sayisinu ifade etmektedir (Smith ve Clark, 2011: 1951) ve bu
oranin yitksek olmast isyerinde negatif sonuglara neden olmaktadir (Boyas
vd, 2012: 51). Isten ayrilma niyeti (IAN) ise bir niyeti ifade etmekte olup, en
fazla kabul gérmiis tanimlart sunlardir: Isten ayrilma niyeti, diger firsatlar
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degerlendirmek icin potansiyel olarak mevcut isinden ayrilabilmedir (Jardali,
2009: 2). Isten ayrilma niyeti bir kisinin 6rgiitii birakma egilimidir (Okten,
2008: 35). Isten ayrlma niyeti isten ayrlma davranisinin en Gnemli
habercisidir (Tett ve Meyer, 1993:259). Isten ayrilma niyeti calisanlarin
istihdam kosullarindan tatminsiz olmalart durumunda gésterdikleri yikict ve
aktif bir eylemdir (Rusbelt ve digerleri, 1988:599).

Calisanlarin islerinden ayrilmalatinin en biyik etkenleri is tatmini ve
Orglite olan baghhgin yitirilmesidir (Cekmecelioglu, 20006). Kisiler sayet 6rgiit
degerlerine bagl ise ve bu degerlerin gerceklestitilmesine katkida bulunmak
istiyorlar ise Srglitten ayrilmayt diisinmezler yliksek duygusal bagliliga sahip
olanlar, ylksek zorunlu bagliliga sahip olanlar ve yiiksek normatif bagliliga
sahip olanlar orgiitte kalirlar (Gaertner, 1999:479). Isten ayrilmaya karar
vermis bir ¢alisanin bu istegini davranislarina yansitmast neticesinde ¢alistig
arkadaslart ve cevresinde bu durumdan zarar gbrecek ve calistigl orgut is
kaybina ugrayacaktir (Lu vd, 2002: 215). Isten ayrilma niyeti baslca tc¢
grupta incelenmektedir. Bunlar genel ekonomik etkenler, isletme ici etkenler
ve kisisel yasam sartlarina bagl etkenlerdir (Kaynak, 1990:37).

1.4. Tikenmislik, Orgiite Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Tigki

Tikenmislik, ise devam etmeme, isi birakma niyeti ve isten ayrilma
gibi isten uzaklagsmanin degisik tirleri ile baglantili ve bunlar tizerinde etkili
bir faktér olarak gorillmekte, isine devam eden kisilerde ise tiikenmislik, iste

verimlilik ve etkililigin azalmasina neden olabilmektedir (Calgan vd, 2009:
67).

Tikenmislik isten ayrilma niyeti ile iligkili bir faktor olarak
bilinmektedir (Kim ve Stoner, 2008; Huang, Chuang ve Lin, 2003).
Tikenmislik, bir biligsel ve duygusal stres modelidir ki ¢alisanlarin zihinsel
olarak islerinden uzaklagmalarina, isten ayrilma niyeti gelistirmelerine ve
nihayetinde isten ayrilmalarina neden olmaktadir (Moneta, 2011: 274).

Boyas vd, (2012) tarafindan sosyal yardim biirosu calisanlar
lzerinde vyapilan c¢aligmada Orgiite bagliligin  tikenmislik  (duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma) ve isten ayrilma niyeti Uzerinde negatif etkisi
oldugu; duygusal titkenmisligin de isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif etkisi
oldugu gézlenmistir.

Jung ve Kim (2012)’nin gazete sirketi calisanlart tizerinde yaptigt
calismasinda duygusal tiikenmisligin 6rgtlite baghliga etkisi gézlenmemisken,
isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi gézlenmistir. Duyarsizlasmanin
ve kisisel bagarida azalmanin Orgiite bagliligt negatif, isten ayrilma niyetini
porzitif yonde etkiledigi ortaya ¢tkmustur.
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Garcia-Cabrera ve Garcia-Soto  (2012)’nin  sirket yoneticileri
tzerindeki calismasinda duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonli bir iliski ortaya ¢ikmugtir.

Onay ve Kilar (2011)’in turizm ¢aliganlart tizerindeki arastirmasinda
da duygusal tikenmisligin isten ayrilma niyetini pozitif etkiledigi
bulunmustur.

Smith ve Clark (2011)’in bakimevi calisanlart tzerinde yapilan
calismada isten ayrlma ile duyarsizlasma ve duygusal tiikenme arasinda
pozitif yonde, isten ayrilma ile kigisel basart arsinda negatif yonde iliski
gbzlenmistir.

Salehi ve Gholtash (2011)’in bir tniversitedeki bir fakiltenin tim
calisanlari tzerinde yaptigt calismada Orgltsel baglilik ile tikenmislik
arasinda negatif iliski ortaya ¢tkmustur.

Jourdain ve Chenevert (2010)un hemsireler tzerinde yaptud
calismada duyarsizlasma ve duygusal tiikenmisligin meslege bagliligt negatif
yonde etkiledigi ve meslege bagliligin da meslekten ayrilma niyetini negatif
yonde etkiledigi gbzlenmistir.

Saglam ve atrkadaslari (2010)’nin yatirim uzmanlart tzerindeki
calismasinda ise baghligin tikenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisinde tam
aract oldugu gbzlenmistir.

Giines ve digerleri (2009)’nin bir devlet universitesinde yaptgi
calismada tiikenmislik dizeyi ile 6rglite bagliik diizeyleri arasinda negatif
yonde bir iliski bulunmustur.

Sabuncuoglu (2007)’nin 500 biyiik isletmesinin calisanlart tGzerinde
yaptigt calismada isten ayrilma niyeti ile duygusal ve normatif bagliligin
negatif iliskisi; isten ayrilma niyeti ile devam bagliligin pozitif iliskisi ortaya
ctkmustir.

Karsh vd (2005)’nin huzurevi ¢alisanlarinda yaptigi calismada Srgiite
baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyetiyle negatif iligkili oldugu ortaya
cikmustir.

Kalliath vd (1998)’in saglik calisanlar1 tizerindeki ¢alismasinda

duygusal tikenmislik ve duyarsizlasmanin 6rglte baghligt negatif yonde
etkiledigi ortaya ¢ikmugtir.

Singh ve digerleri (1994) tarafindan misteri temsilcileri tzerinde
yapilan c¢alismada tikenmisligin Orglite bagliligt negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.
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Weisberg (1994) tarafindan &gretmenler tzerinde yapilan bir
calismada tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir.

Mowday vd (1982)’ne gore, Orgiitsel bagliligin en 6nemli sonucu
isten ayrilma niyetinin azalmasidir.

2. ARASTIRMA
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, Turkiye’deki sinir kapilarinda gbrev yapan
Gumrik ve Ticaret Bakanligi Mensubu personelinin tikenmislik, 6rgtite
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri analiz etmek ve dogu ile
batt illerindeki sinir kapdart ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri, isten ayrilma
niyetleri ve rgiite baglilik diizeyleri arasindaki farkhiliklart ortaya ¢tkarmaktir.
Arastirmanin evreni temsil edecek diizeyde Izmir, Istanbul, Agr1, Ardahan ve
Hopa Gumrik kapilarinda calisan  personel arastirmanin  Srneklemi
olusturmaktadir.

2.2. Aragtirmanin Yontemi

Arastrma neden sonu¢ iliskisine dayali ve ampirik sekilde
tasarlanmistir. Arastirmada veti toplama yontemi ankettir. Aragtirmanin ana
kiitlesini 840 giimriik calisani olusturmaktadir. Kolayda drnekleme yoluyla
217 gozleme ulasilmistir, ancak anketlerdeki bazi eksiklerden dolayr 190
gbzlem Uzerinden analizler yapilmistir. Bu gézlem sayist evreni temsil edecek
yeterliliktedir  (Saruhan ve Ozdemirci, 2011). Arastirmada hiyerarsik
regresyon analizi ile aract / diizenleyici etki test edilmistir. Aract (Mediator)
model icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan, Bigimleyici (Moderator)
model icin ise Aiken ve West (1991) tarafindan Onerilen yontemler
kullanilmistir ve veriler SPSS 16.0. programi ile analiz edilmistir.

Arastrmada kullanilan analizler t testi, korelasyon ve hiyerarsik
regresyon analizidir. Tlkenmislik olgusu icin Maslach ve Jackson (1981)’in
22 sorudan olusan ve duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
azalma boyutlart kullanilmustir. Orgiite baglilik icin, Meyer, Allen ve Smith
(1993)’in 16 sorudan olusan ve duygusal baglhlik, devam bagliligi ve normatif
baglilik boyutlart kullanilmustir. Aragtirmada kullanilan diger degisken olan
isten ayrilma niyeti i¢in, Blau ve Boal (1989)’nin 4 sorudan olusan tek boyutu
kullanilmugtir. Boyutlarda yer alan ifadeler 5’li Likert Ol¢egiyle olctilmustiir.

3. BULGULAR

Ankete katilan 217 kisiden elde edilen veriler incelenmis, bazi
anketlerin eksik dolduruldugu tespit edilmistir. Ayrica bazi anketler de
orglitsel degiskenlerin ortalamalari alindiktan sonra yapilan u¢ deger analizi
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dolayisiyla  ¢ikarilmis ve 190 gozlem izerinden analizler yapilmustir.
Arastirmaya katilanlarin; %51°1 Bati siur kapilarinda %48,9’u Dogu sinir
kapilarinda calismakta, %18,40 muayene memuru, %31,1’i muhafaza
memuruy, %41°1 gimritk memuru ve %9,5’1 amir statiisiinde, %48,9’u 5 yil ve
alt kidemde, %1740 6-10 yil kidemde ve %33,7’si 11 yil ve Uzeri
kidemdedir.

Ayrica tikenmislik puanlari hesaplanirken kisisel basart hissi sorulart
ters kodlanarak, diisiik kisisel basart seklinde isimlendirilmistir. Orgiite
baglilik degiskeni de tek boyut olarak analizlere sokulmugtur. Arastirmanin
gecerliligi icin 6ncelikle Ytz gecerliligi (face validity) yapilmis, uzman goriist
alinmustir. Ayrica 50 kisilik bir pilot ¢alisma neticesinde bazi sorular
cikartilmig, bazi sorular degistirilmistir. Daha sonra Yapt gecerliligi
(construct validity) icin her bir degisken i¢in faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi neticesinde ortaya ¢ikan boyutlar icin givenilirlik analizleri
(Cronbach’s Alphas) yapilmistur.

Faktor analizi sonuglart tikenmislik icin Tablo 1.1°de, Orgiite baglilik
icin Tablo1.2’de ve isten ayrilma niyeti icin Tablo 1.3.’de gOsterilmistir.
Tikenmislik icin KMO testi 0,88 ve Bartlett testi anlamhdir (Chi-
Square=2059,13; sig = ,000). Tikenmislik 3 faktére yiklenmistir. Aciklanan
toplam varyans orani 54,464’tur.

Tablo 1.1. Titkenmiglik I¢in Fakt6r Analizi Sonuglar

Tukenmislik
Ifadeler Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basarida
Tikenmislik Azalma
T13 ,825 ,158 -,096
T12 ,781 ,230 -,152
T11 ,768 ,218 118
T15 ,758 ,226 -,228
T16 ,156 ,035 -,123
T14 ,649 477 5117
T19 ,636 ,269 -,085
T17 ,572 ,244 -,135
T18 ,521 487 -,044
T22 ,351 ,748 -,007
T23 ,380 ,708 -,107
T21 ,261 ,097 -,082
T25 ,008 ,0686 -,066
T24 274 ,515 -,019
T36 -,037 -,213 ,306
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T37 -,121 -,159 ,156
T35 -,120 -,010 ,716
T32 -,297 ,144 ,600
T38 ,120 -,236 ,585
T33 -,262 ,037 ,554
T31 -,257 ,419 ,502
Actklanan 24,032 15,593 14,839
Varyans

Orgiite baghlik icin KMO testi 0,84 ve Bartlett testi anlamlidir (Chi-
Square=1410,45; sig = ,000). Orgiite baghlik 3 faktére yiiklenmistir.

Agtklanan toplan varyans orant 59, 894°tiir.

Tablo 1.2. Orgiite Baglilik I¢in Fakt6r Analizi Sonuglart

Orgiite Baglilik
Ifadeler Duygusal Normatif Bagliik Devam
Baglilik Bagliligi

B15 ,895 ,188 -,045
B14 ,387 ,173 -,060
B13 ,854 ,173 -,051
B12 ,128 -, 156 -,290
B11 ,059 ,376 -,186
B35 ,064 ,807 -,021
B33 ,030 ,122 ,026
B31 ,123 ,672 ,120
B32 ,497 ,596 -,138
B34 ,283 ,575 -,170
B24 -,047 172 ,126
B23 ,004 -,353 ,720
B26 -,123 -,105 ,104
B21 -,052 ,230 ,027
B25 -,380 -,128 ,602
B22 -,369 -,386 ,519

Agiklanan 24,559 18,474 16,861

Varyans

Isten ayrilma niyeti icin KMO testi 0,68 ve Bartlett testi anlamlidir
(Chi-Square= 256,44; sig = ,000). IAN ise tek faktérde toplanmustir.
Actklanan toplam varyans orant 58,901°dir. Givenilirlik (i¢ tutarhlik)
katsayilart ise tilkenmislik icin 0,78, 6rgiite baglilik igin 0,64 ve 1AN igin
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0,75’dir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan 6lceklerin bu 6rneklem  icin
gecetli ve glivenilir oldugu soylenebilir.

Tablo 1.3. IAN I¢in Faktér Analizi Sonuglari

SORULAR Isten Ayrilma Niyeti
1AN2 ,891

1AN3 ,883

IAN1 ,667

IAN4 ,581

Actklanan Varyans: 58,901

3.1. Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi i¢in Tablo 2 incelendiginde tiikenmislik ile Srgiite
baglhlik arasinda negatif yonli orta diizeyde bir iliski (r = -0,458, p < 0,01)
varken tlikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli orta
diizeyde bir iliski (r = 0,573, p < 0,01) vardir. Ayrica Orgiite baghlik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonde diistik diizeyde bir iliski (r = -0,397, p
< 0,01) vardir. Guvenilirlik analizi sonuglart da Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

Degiskenler Ort. Tukenmiglik Orgiite Isten Ayrilma Niyeti
Baglilik

Tikenmislik 3,12 (0,78)2

Orgiite Baglilik 2,95 - 0,458** (0,64)

IAN 3,66 0,573%* -0,397%* (0,75)

*p < 0,01; a. Cronbach’s Alpha

Alt boyutlar arasindaki korelasyonlar i¢in Tablo 3 incelendiginde,
dustk kisisel basart (DKB) ile duygusal tiikenme arasinda pozitif ydnde orta
dizeyde (r=0,374, p < 0,01), duyarsizlasma arasinda pozitif yonde dusiik
dizeyde (r=0,153, p < 0,05), devam baghligi arasinda pozitif yonde disik
diizeyde (r=0,263, p < 0,01) ve IAN ile pozitif yonde diisik diizeyde
(=291, p < 0,01) iliski vardir. Ayrica diistik kisisel basatt ile normatif baglilik
arasinda negatif yonde dusiik diizeyde (r=-0,277, p < 0,01), duygusal baglilik
arasinda negatif yonde orta diizeyde (r=-0,494, p < 0,01) iliski oldugu
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gozlenmistir. Tikenmislik alt boyutlars, normatif ve duygusal baghlik ile
negatif yonde iliskili iken, devam bagliligi ve TAN ile pozitif yonde iliskilidir.
Baglilik alt boyutlarindan devam baghligi TAN ile pozitif yonde iliskili iken
normatif ve duygusal baghlik TAN ile negatif yénde iliskilidir.

Tablo 3: Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyonlar

ALT TUK- TUK- TUK- BG- BG- BG-

BOYUTLAR DKB DT D DE NO pu IANT
TUK_DKB 1 B4R 153 2634k _DTTRE 404k DOHk
TUK_DT 37401 STSRE ABDRR _A8GRR _G33FF 508%k
TUK_D 153+ 5751 2500k _330%k  _377R% 350k
BG_DE 263%F 43R D50k ] 202%K _308%k 385k
BG_NO 27T _A8GRR - 330%F 200Kk ] A30RF  460%*
BG_DU LA4RE_G33%E _37TRE _308kk  430%F | -, 566%*
IAN 201%% 508k 35wk 38EwK _460%k  _566%% 1

** Korelasyon 0.01 anlamhilik diizeyindedir *. Korelasyon 0.05 anlamlilik diizeyindedir. TUK_DKB:
Dustik kisisel bagar1, TUK_DT: Duygusal tikenme, TUK_D: Duyarsizlasma, BG_DE: Devam
bagliligi, BG_NO: Normatif baglilik, BG_DU: Duygusal baglilik.

3.2. Regresyon Analizleri

Degiskenler arasindaki neden sonuc iliskilerini analiz etmek igin
regresyon analizlerine basvurulmustur. Orgiite baglihigin hem diizenleyici
hem de aracilik etkisini analiz etmek icin hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmustr.

Diizenleyici etki (Moderating) icin Aiken ve West (1991)’in
yontemi izlenmistir. Bu yontem yordayict (tlikenmislik) ve diizenleyici
(6rgute baglilik) degiskenlere ait puanlarin merkezilesmesini (degiskenlere ait
degerlerin o degiskenin ortalamasindan ¢ikarilmast) ve bunlarin ¢arpimi ile
yeni bir degiskenin olusturulmasini gerektirir. Ilk asamada merkezilesmis
yordayict ve sekillendirici degiskenler, ikinci asamada ise olusturulan carpim
degiskeni modele dahil edilmistir. Modelin ve bu ¢arpim degiskenine ait
degerlerin anlamli olmas: sekillendirici etkiyi ifade etmektedir. Diizenleyici
etki analizi sonuglar1 Tablo 4de gosterilmistir.
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Tablo 4: Bigimleyici / Duizenleyici Etki Analizi

Delta Delta

Adim B Beta T P
R kare F
Sabit 15.654 43.285 .000 066 13.433*
Calisma Suresi -.025 -256  -3.665 .000
1 Tukenmislik 369 464 6.352 .000 263 37.003*
Baglilik -.240 -231 -3.574 .000
2 BGxTUK:» -.181 -.051 -471 .638 .001 222

*p<0,001;  a: Baglilik X Tiikenmislik garpim degiskeni, (Bagiml Degisken: Isten Ayrilma Niyeti)

Tablo 4’deki 2. agamada goziktigi gibi, BGXTUK etkilesiminin
IAN iizerinde anlamli etkisi olmadigi (0,638>0,05) gozlenmistir. Baska bir
ifadeyle tiikenmisligin IAN iizerindeki etkisinde bagliligin diizenleyici
(bicimleyici) etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Aracilik etkisi (mediating) icin Baron ve Kenny (1986)’nin yontemi
izlenmistir. Kontrol degiskenlerinin IAN ve 6rgiite baglilik tizerindeki etkisi
kontrol edildikten sonra birinci asamada bagimsiz degisken olan
tikenmisligin, bagimli degisken IAN zerindeki anlamli etkisi, ikinci
asamada tikenmisligin aract degisken 6rglite baglilik tizerindeki anlamli etkisi
test edilmistir. Bu iki asama ile ilgili genel regresyon analizi sonuglari Tablo
5’de gosterilmisti.

Tablo 5: Basit Regresyon Analizi

Adim IAN (bagimli degigken) Baglilik (arac1 degisken)
B AR2 AF B AR2 AF
Cls.Siir. -0,265* 066 13.433* 0,250% 0,06 12,125%
1-2  Tikenmislik  0,481* 218 57.658* -0,370* 0,09 19,720*
* p<0,001

Uglincii  kosul olan Aracilik etkisi asagidaki Tablo 6’da
gorilmektedir. Bagimsiz degisken olan tikenmislik ile aract degisken olan
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orglite baglilik regresyon esitligine dahil edilmistir. Tikenmisligin TAN
tzerindeki ilk asamadaki anlamli etkisi 0,481 iken (Tablo 5) iiclincl asamada
modele aract degisken olan baglilik ilave edildiginde, tikenmisligin TAN
tizerindeki anlamlt etkisi 0,454’e dismistir. Dolayisiyla bu iliskide 6rglite
baglilik kismi aract roliindedir. Bu durumda aract degisken olan baglilik
bagimh degiskeni anlamli olarak etkilemektedir. Eger tiikenmisligin TAN
tzerindeki etkisi ortadan kalksaydi, Orgiite baglligin tam aracihifindan s6z
edilecekti.

Tablo 6: Araci Etki Analizi

Adim IAN (bagimli degigken)
B AR2 AF
Cls.Sir. -.256* ,66 13,443*
3 Tiikenmislik .454* ,263 37,003*
Baglilik (aracr) -.145%
* p<0,001

Bunun yanmi sira aracilik etkisini test etmek icin Sobe/ Testi de
yapilmalidir  (Sobel, 1982). Test sonuglart anlamli (z=-3,41, p<,001)
oldugundan, tilkenmisligin TAN tizerindeki etkisi, 6rgiite baghlik aract
degisken oldugunda azalmaktadir. Bu durum o6rgilite baghligin aracilik
etkisinin anlamli oldugunu géstermektedit.

Ayrica tiikenmislik @/ boyutlarmm 1AN tizerindeki etkisinde bagliligin
aract roli de incelenmistir. Asagidaki Tablo 7’de vyalnizca duygusal
tikenmenin hem aract degisken hem de bagimli degisken tzerinde anlamlt
etkisi oldugu gorilmektedir. Birinci kosulda bagimsiz degisken olan duygusal
tikenmislik, bagiml degisken olan IANni pozitif yoénde anlamh olarak
(Beta: 0,561, p<0,001) etkilemektedir. Ikinci kosulda bagimsiz degisken olan
duygusal tikenmiglik, aract degisken olan Orgiite baghligi negatif yonde
anlamh sekilde (Beta:-0,313, p<0,001) etkilemektedir. Duyarsizlasma ve
dustk kisisel basarinin anlamli etkisi yoktur.
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Tablo 7: Alt Boyutlar Coklu Regresyon Analizi

Adim IAN (bagimli degigken) Baglilik (arac1 degisken)
B AR2 AF B AR2 AF
Cls.Stir. -.265% .066 13.433* 0,250%* 0,06 12,125*
1-2 TUK_ DT ,561* ,318 32,325% -,313* ,172 16,523*
TUK_D ,001 -,059
TUK_DKB ,011 -,128
* p<0,001

Ucgiincii kosul olan aracilik etkisi de alt boyutlar icin incelenmistir
ve asagidaki Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Alt Boyutlar Araci Etki Analizi

Adim IAN
B AR2 AF

Cls.Siir. -265* 066 13.433+
TUK_DT ,517% 334 25,997*
TUK_D -,007
TUK_DKB -,007

3 Baghlik - 134%

* p<0,001

Goriilecegi izere duygusal titkenmenin TAN tizerindeki etkisinde
orglite baglilik kismi aracilik etkisine sahiptir. Zira, Tablo 7’da gorildugi gibi
duygusal tikenmisligin TAN tizerindeki 0,561 olan etkisi, Tablo 8’de 6rgiite
baglilik degiskeni modele eklenince 0,517’ye dismiistiir.

Bunun yani sira aracihk etkisini test etmek icin Sobel Testi
yapilmistir (Sobel, 1982). Test sonuglart anlamli (2=-3,01, p<,001) olarak
hesaplanmustir. Buna gbre duygusal tikenmisligin IAN tUzerindeki etkisi,
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Orglite baglilik aract degisken oldugunda azalmaktadir. Bu durum o6rgiite
bagliligin kismi aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

3.3. t Testi ve Varyans Analizine Iligkin Bulgular

Demografik 6zelliklere gore farklilik testleri de yapilmustir. Medeni
durnma ve cinsiyete gore gimritk calisanlarinin titkenmislik, TAN ve o6rgiite
baglilik diizeyleri farklilasmamaktadir. Batt ve dogu sinir kapilarinda calisan
giimriik personelinin tiikenmislik, 6rgiite bagllik ve IAN arasinda farklilik
olup olmadigini analiz etmek Gizere t testi yaptmistir.

Tablo 9: Sinir Kapisina Gore Farklilik Testleri

Fark standart

t Sd P Ortalama farki hatast
TUK_T -2.137 191 .001 -.338 1.636
BG_T -183 191 .855 -.012 1.115
IAN_T -1.902 191 .059 -.235 496

* p<0,001

Tablo 9°de gosterildigi gibi yalnizca tiikenmislik diizeyleri tizerinde
anlamh  farkhlik bulunmaktadir (p<0,05). Bauda goérev yapanlarin
tikenmislik puanlari daha digik olarak hesaplandigindan dolayt ortalama
farki negatiftir. Dolayisiyla Dogu  siir  kapilarinda  gahgan  Gumriik
personelinin tikenmislik diizeyl Batt sinir kapisinda gbérev yapanlara gore
daha fazladir. Anlamli farkliik olmasa da Dogu sinir kapisinda calisan
personelin TAN de, Batt sinir kapisinda calisanlara gore daha yiiksektir.

Yasa gore degiskenlerdeki farklilik icin Anova testi yapimistir.
Tablo 10°da gosterildigi gibi yasa gére glimritk ¢alisanlarinin tikenmiglik ve
orgite baglilik  dizeyleri farklilik gostermekte iken TAN  farklilik
gostermemektedir. Levene testi sonucunda varyanslarin homojen oldugu
gozlendigi icin farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit icin
Scheffe testi yaplmistir. Buna gore 40 ve tUzeri yastaki giimrik calisanlarinin
tilkenmislik dtzeyleri (50,80), 30-39 yas araligindakilere gére (58,74) daha az
iken 6rgiite bagliliklart daha fazladr.
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Tablo 10: Yasa Gore Farklilik Testleri

Bagimh Bagimsiz F P
.. .. N A.O S.S ..
Degiskenler Degisken (Yas) Degeri degeri
TUKENMISLIK 29 ve alu 70 54,34 15,23 4,587 ,011
30-39* 69 58,74 14,72
40 ve lzeri 51 50,80* 12,52
IAN 29 ve altl 70 14,97 3,148 3,168 ,054
30-39 69 15,03 3,548
40 ve uzeri 51 13,59 3,629
ORGUTE 29 ve altt 70 4726 6,809 6,205 ,002
BAGLILIK
30-39* 69 45,17 7,922
40 ve uzeri 51 50,10% 8,058

* Ortalama farklihg 0,05 anlamlilik diizeyindedir.

Kideme gore degiskenlerdeki farklilik icin Anova testi yapilmustir
Tablo 11°de gosterildigi gibi kideme gore glimriik calisanlarinin tiikenmislik,
IAN ve orgiite bagliik diizeyleri farklihk gostermektedir. Varyanslarin
homojen oldugu goézlendigi icin  farkhiliklarin  hangi  gruplardan
kaynaklandigini tespit icin Scheffe testi yapilmistir. Buna gére 11 yil ve tzeri
kideme sahip olan ¢alisanlar digerlerine gére daha az tiikkenmis olup, daha az
TAN tasimakta ve daha fazla 6rgiite baglilik gostermektedir.

Tablo 11: Kideme Gore Farklilik Testleri

plaEmh D N a0 s P n
(Kidem) egert
TUKENMISLIK 5 yil ve aln 93  56,88% 1557 5187 006
6-10 yil 33 58,61% 1297
10 yil tizeri* 64 50,38 13,01
IAN 5 yil ve alt 93 15,16* 3,304 7,159 ,001
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6-10 yil 33 15,58% 3,464
10 yil Gizeri* 64 13,34 3,386
ORGUTE 5 yil ve alts 93  46,17* 7,138 12,099  ,000
BAGLILIK
6-10 yil 33 43,64* 7,590
10 yil iizeri* 64 50,72 7,543

* Ortalama farklihg 0,05 anlamlilik diizeyindedir

Unvana gore degiskenlerdeki farkllik icin Anova testi yapilmistir
Tablo 12’de gosterildigi gibi unvana gére glimrik calisanlarinin tiikenmislik,
IAN ve orgiite bagliik diizeyleri farklihik géstermektedir. Varyanslarin
homojen oldugu goézlendigi icin farkhiliklarin  hangi  gruplardan
kaynaklandigini tespit icin Scheffe testi yapilmustir. Buna goére amitler;
muayene ve muhafaza memuruna gére daha az tikenmekte iken glmrik
memurlart muayene memurlarina gére daha az tikenmektedir. Ayrica
amirler diger memurlara gére hem daha az IAN gostermekte hem de daha
fazla Orgiite baglilik sergilemektedir.

Tablo 12: Unvana Goére Farklilik Testleri

M Bagimsiz
ng”gl‘:;ﬂer Degisken N AO  SS Dlj  gene
(Kidem) egeri

TUKENMISLIK ~ Muayene 35 61,00 1524 7,955 ,000
Muhafaza 59 58,53* 1376
Giimriik* 78 51,99 13,46
Amir* 18 44,72 1337

IAN Muayene 35  14,60* 3,751 8,158 ,000
Muhafaza 59 15,86* 2,974
Giimriik 78 14,40% 3378
Amir* 18 11,56 2,854

ORGUTE Muayene 35 47,71* 8187 5,118 ,002
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BAGLILIK
Muhafaza 59 45,37% 7282
Giimritk 78 47,00% 7832
Amir* 18 53,28 5,289

* Ortalama farklihg 0,05 anlamlilik diizeyindedir.
4. TARTISMA

Arastirmada, Glumriik personelinin ¢alisma hayatint olumsuz yénde
etkileyen titkenmislik probleminin nedenlerinin ve sonuclarinin incelenmesi
amaclanmis, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular, alan yazindaki
benzer bazi ¢alismalarin bulgulariyla karsilastirilmustir.

Gumrik calisanlarinin tikenmislik egiliminin artmast isten ayrilma
niyetini arttirmustir.  Benzer sekilde Weisberg (1994:12) tarafindan
Ogretmenler Uzerinde yapilan bir calismada titkenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yine Onay ve Kilct (2011)’in
turizm calisanlart Gzerindeki arastirmasinda da duygusal tiikenmigligin isten
ayrilma niyetini pozitif etkiledigi bulunmustur. Boyas vd, (2012) tarafindan
sosyal yardim biirosu calisanlari tzerinde yapilan calismada ise Orgiite
bagliligin tikenmislik (duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma) ve isten ayrilma
niyeti izerinde negatif etkisi oldugu; duygusal tikenmisligin de isten ayrilma
niyetini tizerinde pozitif etkisi oldugu gbzlenmistir. Smith ve Clark (2011)’in
bakimevi c¢alisanlar1 tlzerinde yapilan calismada da isten ayrilma ile
duyarsizlagma ve duygusal titkenme arasinda pozitif yonde, isten ayrilma ile
kisisel basart arasinda negatif yonde iliski gézlenmistir.

Gumrik ¢alisanlarinin tikenmislik egiliminin artmasi 6rglite baglilig
azaltmistr. Benzer sekilde Singh ve digerleri (1994) tarafindan misteri
temsilcileri tizerinde yapilan calismada tikenmisligin 6rgiite bagliligi negatif
yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Yine Glnes ve digerleri (2009)’nin bir
devlet tniversitesinde yaptigt ¢calismada titkenmislik diizeyi ile 6rgiite baglilik
dizeyleri arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur. Jourdain ve
Chenevert (2010)’un hemsireler tizerinde yaptigi calismada ise duyarsizlasma
ve duygusal tikenmisligin meslege baghligi negatif yonde etkiledigi ve
meslege bagliligin da meslekten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi
gozlenmistir. Jung ve Kim (2012)’nin gazete sirketi calisanlari tzerinde
yaptigt calismasinda da duygusal tikenmigligin  Orgiite bagliliga etkisi
gbzlenmemisken, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi gézlenmistir.
Duyarsizlasmanin ve kisisel basarida azalmanin ise Srgiite bagliligt negatif,
isten ayrilma niyetini pozitif yénde etkiledigi ortaya ¢tkmustir. Kalliath vd
(1998)’in saglik calisanlart tzerindeki ¢alismasinda duygusal titkenmislik ve
duyarsizlasmanin 6rglite bagliligi negatif yonde etkiledigi ortaya c¢ikmistir.
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Salehi ve Gholtash (2011)’in bir tniversitedeki bir fakiltenin tim calisanlart
tzerinde yaptigl calismada Orgiitsel baghlik ile tiikenmislik arasinda negatif
iliski ortaya ¢ikmistir.

Gumrik personelinin Orglite baghlik alt boyutlarindan devam
bagliliginin IAN ile pozitif yonde; normatif ve duygusal bagliligin ise IAN ile
negatif yonde iliskisi ortaya ¢citkmistir. Benzer sekilde Mowday vd (1982)’ne
gore, Orgiitsel bagliligin en 6nemli sonucu isten ayrilma niyetinin azalmasidir.
Sabuncuoglu (2007)’nin 500 biytik isletmesinin ¢alisanlart Gzerinde yaptigt
calismada da isten ayrilma niyeti ile duygusal ve normatif bagliligin negatif
iliskisi; isten ayrilma niyeti ile devam baghligin pozitif iliskisi ortaya ¢ikmistir.
Karsh vd (2005)’nin huzurevi calisanlarinda yaptugi calismada ise orglite
baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyetiyle negatif iliskisi oldugu ortaya
ctkmistir.  Garcia-Cabrera ve Garcia-Soto  (2012)’nin  sirket yoneticileri
tzerindeki calismasinda duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonli bir iliski ortaya ¢ikmugtir.

Gumrik personelinin  tikenmiglik  egiliminin  isten ayrilma
davranisina etkisinde Orgiite baghlik kismi araci olarak ortaya c¢ikmustir.
Benzer sekilde Saglam ve arkadaslari (2010)’nin yatirim uzmanlar Gzerindeki
calismasinda da ise bagliligin tikenmislik ve isten ayrilma niyet iligkisinde
tam arac1 oldugu gozlenmistir.

Yapilan analizler sonucunda cnsiyete gbre glmritk calisanlarinin
tikenmislik, isten ayrilma niyeti ve Orglite bagllk diizeyleri istatistiksel
olarak anlamlt bir farklilik géstermemistir. Ergin (1992) tarafindan yapilan,
doktor ve hemsirelerde tlikenmislik ve Maslach tikenmislik Slceginin
uyarlamast isimli ¢alismada ise, kadin calisanlarin erkek calisanlara oranla
sahip olduklart tikenmislik diizeyinin daha fazla oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yine Glines ve arkadaslarinin (2009) bir devlet tniversitesindeki
kadin idari personelin tikenmiglik dizeyinin erkek calisanlara gbre daha
yiksek oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma bulgularinin, sézi edilen bulgular
ile farklilk gostermesinin nedeni farkli 6rneklem gruplariyla calisilmis
olmasindan kaynaklantyor olabilir.

Medeni duruma goére gimrik calisanlarinin tikenmislik, isten ayrilma
niyeti ve Orgiite baglilik dizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklidik
gostermemistir. Benzer sekilde Otacioglu (2008) tarafindan miizik
Ogretmenlerine yapilan arastirmada medeni duruma gore tlkenmislik
dizeyinin farklilk g6stermedigi tespit edilmistir. Fakat Ergin (1992)
tarafindan yapilan calismada ise medeni durum degiskenine gére tiikenmislik
diizeyi farklilik géstermis ve bekarlarin daha fazla tikenmislik yasadig1 tespit
edilmistir.
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Yasa gore glimrik calisanlarinin tikenmislik ve baghihk dizeyleri
farkhilik g6stermekte iken isten ayrilma niyetleri farklihk géstermemektedir.
Yapilan arastirma sonucuna gore, 40 ve Uzeri yastaki gimrik calisanlarinin
30-39 yas araligindakilere gore tiikenmislik diizeyleri daha azdir ve orglite
baglliklar1 daha fazladir. Bu sonuglar dogrultusunda, tiikenmisligin genclerde
yasllara oranla daha fazla goériinmesinin sebebini, genclerin isle ilgili
sorunlatla baga ¢itkmak i¢in bazi 6zellikleri hentiz kazanmamis olmalari ya da
meslege baglanmanin heniiz olgunlasmamast ile agiklanabilir.

Kideme gore gimriik caliganlarinin tikenmislik, isten ayrilma niyetleri
ve Orglite baglilik diizeyleri farklilik géstermektedir. Buna gére 10 yil ve tGzeri
kideme sahip olan ¢alisanlar digerlerine gére daha az tiikenmis olup daha az
isten ayrilma niyetindedirler. Oysa bu calisanlar daha fazla Orgiite baglilik
gostermektedir. Gimriik ¢alisanlarinin, yas artist ile birlikte kendilerini daha
basarili gordikleri ve yas ile birlikte mesleki deneyim ve olgunlugun da
artacagt digsundlebilir, bu nedenle durumun beklenen bir sonu¢ olarak
karsilanabildigi séylenebilir.

Unvana gbre gimrik calisanlarinin titkenmislik, isten ayrilma niyeti
ve baglhlk diizeyleri farklilik géstermektedir. Amirler; muayene ve muhafaza
memuruna gore daha az tikenmekte iken glimrik memutlar;; muayene
memurlarina gére daha az tiikenmektedir. Ayrica amirler diger memurlara
gbre hem daha az isten ayrilma niyeti gbstermekte hem de daha fazla 6rgilite
baglilik sergilemektedir. Bu bulgu tartisildiginda, giimrik kapilarindaki
hiyerarsik konumlanmada, ast-Ust iligkisine bakildiginda kidemi ytiksek olan
gimritk ¢alisanlarinin karsilastiklart problemlere daha hizli yanit bulabildigi,
kidemi dustik olan memurlarin karsilastiklart problemleri belirli prosedurleri
izleyerek istlerine ulastirmalart gerekliligi gibi nedenlerden otirit kidemi
distik olan gimrik personeli daha yuksek tikenmislik diizeyine, daha
yuksek isten ayrilma niyetine ve daha dusiik baglhlik dizeyine sahip olabilir.

Dogu smir kapilarinda calisan personelin titkenmiglikleri Bat1 sinir
kapilarinda calisanlara gére daha fazla bulunmustur. Buna gore Ozellikle
dogu gumritk kapilarinda gorevli personele yonelik iyilestirici hizmet ici
egitimler verilmesi, personelin tikenmislik dizeyini digiirmek amaciyla
kurum i¢i rehberlik hizmetlerine 6nem verilmesi, O&zellikle iletisim
becerilerinin  gelistirilmesine, meslek etiginde dikkat edilmesi gereken
konulara 6nem verilmesine yonelik seminerler diizenlenmesi ve kurum ici
sosyal faaliyetlerin gesitlendirilmesi yerinde olacaktir. Ayrica, gimrik
personelinin kisiye 6zgii islem yapmamast, bireylere daha duyarli davranmast
ve bireylerle daha saglikli iletisim kurmalari gerekmektedir. Bu sekilde
personelin tikenmislik dtzeylerinde ve isten ayrilma niyetlerinde azalma
goriilmesinin yant sira Srgiite baglilik durumlart artis gosterebilir. Ozellikle
Dogu smur kapilarinda goérevli personelin hizmet i¢i egitim baghg1 altinda
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verilebilecek stresle baga ¢ikma yollarina dair bilgilendirme ¢alismalari, dogu
sinir  kapilarinda  gorevli  personelin  titkenmislik  dizeylerinde — dusts
yasanmasint saglayabilir. Ozellikle dogu sinir kapisinda gorevli personelin
[AN’nin yiiksek ¢tkmasinin nedenleri sunlar olabilir. Dogu sinir kapisinda
cok fazla sayida arac giris ctkist olmasi fakat buna ragmen gorevli personel
sayisinin az olmasy, is yiikiiniin bat1 sinur kapilarinda gérevli personele oranla
daha fazla olmasi ve isyeri giivenli§inin batt sinir kapilarina oranla daha
diigiik olmasidir. Bu nedenle dogu sinir kapisinda gérevli personelin gérev
yaptiklart ortam ve ¢alisma kosullari iyilestirilmeli, ihtiyac durumunda devlet
tarafindan gerekli destek saglanmalidir.

SONUC

Sonug olarak, gimriik ¢aliganlarinin tikenmislik diizeyi isten ayrilma
niyetini pozitif, Orgiite bagliligi negatif yonde etkilemistir. Dogu sinir
kapilarinda calisan giimrik personelinin tikenmislik diizeyinin bati sinir
kapisinda gérev yapanlara gore daha fazla oldugu gbzlenmistir. Dogu ve batt
giimriik kapilarinda gérevli personelin IAN ve tiikenmislik diizeyinde azalma
ve baglilik diizeyinde artis saglamak amaciyla, personele dénemsel tesvikler
verilebilir. Ozellikle dogu sinir kapilarinda personel sayilarinin arttirilmast, is
yukiiniin azaltlmasi ve giivenlik tedbirlerinin arttirilmasi daha verimli
¢alisma ortamlart na ulagilmasint saglayabilir.

Gumrik  c¢alisanlari, mdusterileriyle (ithalatcilar,  ihracatcilar,
miusavirler, nakliye stiriiciileri, yolcular, turistler vb) stirekli olarak ytliz yiize
iletisim halinde olmalarindan dolay: tikenmislik problemi yasayabilmekte ve
calisma hayatlart olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Bu itibatla Gumrik
personelinin  ¢alisma  hayatimi olumsuz yonde etkileyen bu degiskenin
nedenlerinin ve sonuclarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Gumritk
personeli tizerinde daha 6nce bu sekilde bir ¢alismanin yapilmamis olmasi bu
arastirmanin temel katkisidir.

Oneri olarak, ilerleyen calismalarda tiikenmislik, IAN ve orgiite
baglilik iliskisi farkli 6rneklemlerde incelenebilir ve sonuglar bu arastirma ile
karsilastirlabilir. Ayrica tikenmigligin is tatmini, Orgit kiltird ve liderlik
tarz1 gibi degiskenlerle iligkisi incelenebilir.
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