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Oz

Bilgi teknolojilerini kullanan firmalar herhangi bir mal veya hizmeti diger
ilke ya da isletmelerden daha 6nce dis pazarlara ulastiracak ve rekabet
avantaji saglamis olacaklardir. Ayrica, bilgi teknolojileri ve bunlarin kullanimi,
isletmelerin Gretim ve pazarlama asamalarinda dogru bilgi almalarina, bu
bilgileri derlemelerine, iyi yorumlayabilmelerine ve sirdurilebilirliklerine
yardimet olacaktr. Tirkiye’nin ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan
KOBT’lerin de kiiresel gelismelerden geri kalmast diisiinillemez. Bu arastirma
kapsaminda, kiiresellesme siirecinde bilgi teknolojilerinin kullanimi ve KOBIT
yonetimine katkist arastirilacaktir. Calisma sonucunda, Tiurkiye Olceginde
énemli bir yere ve imaja sahip Corum KOBDlerinin de bu siiregten
etkilendikleri gériilmus ve eksiklikler hususunda 6nerilerde bulunulmustur.

Aunahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri, Yatirim Kararlars, Corum, KOBI
ABSTRACT

Applications of information technologies helps to obtain useful
information related to stages of production and marketing which can be
interpreted as the one of the most important steps of sustainability. SMEs,
which have an important role in Turkey's economy, are not being considered
to remain behind global trends. In that context, the main aim of this
research is to analyze the importance of applying information technologies
for SMEs and its contribution to the management of SMEs in Corum. It is
observed that Corum SMEs have been affected by this process. In
conclusion, a few suggestions have been made regarding the lack of
applications of information technologies.
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GIRIS

21. yuz yiin son ceyreginde bilim ve teknoloji alaninda yasanan
gelismeler diinya tlkelerini yeni arayislara yonlendirmektedir. Bu arayislar da
tretimden tiketime her seyi degistirmektedir. Bu hizli degisime ayak

uyduramayan toplumlarin biyiik sikintlarla  karst  karsiya  gelecekleri
muhakkaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki degismelerin yayginlasmast
ve ilkelerin kiiresellesme nedeniyle sinirlarinin ortadan kalkmasi tretim
faktorlerinin de uluslararasi piyasalarda kolaylikla yer degistirir hale gelmesini
saglamistr. Bitin bu gelismeler isletmelerin fonksiyonlarinda da (iretim,
yonetim, pazarlama vs.) 6nemli él¢iide degisiklikler olusturmustur.

Giinimiiz iletisim ve bilisim teknolojisinde ortaya ctkan gelismeler,
6zellikle de internetin gelisip bitylimesi kamu ve 6zel sektéri 6nemli oranda
etkilemigtir. Bu gelismelerle birlikte, tlkeler arasindaki sinirlar giderek
ortadan kalkmis ve olusan ekonomik butinlesmeler, verilen hizmetlerin
niteligini ve yapisint da 6nemli oranda degistirmistir. Ulkemizde de kamu ve
Ozel sektor, teknolojideki bu gelismelere bagli hizli bir doniisim siireci
icinde bulunmakta, faaliyetlerinin biytk bir kismini gerceklestirirken
bilgisayatlardan yararlanmaktadir. Bu gelisim, islemlerin daha hizli ve etkin
bir sekilde yapilmasina imkan tanimaktadir (Ozbilgin, 2003: 123).

1. Bilgi ve Bilgi Teknolojisi

Diinya ckonomisinde son yillarda meydana gelen degismelerin
sonucunda, bilginin énemi artmustir. Emek, sermaye, dogal kaynaklar gibi
ckonominin temel girdileri yaninda bilgi de 6nemli bir tretim fonksiyonu
haline gelmistir. Yogun bir rekabetin yasandigt “Yeni Diinya Ekonomik
Diizeni’nde bilgi teknolojisinden daha iyi faydalanabilen firmalar digerlerine
oranla rekabet avantaji saglayabilmektedirler.

1.1. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi

Teknoloji; is gorme surecinde araglara, aygitlara bagiml olarak
girdileri, c¢iktilara dontstiiren ya da bu olusumda etkili olan karmagik
mekanizma anlamina gelmektedir. Bilgi teknolojileri ise; genel olarak bilgi
kaynaklarina erismek, paylasmak ve kullanmak icin elektronik araglardan
yararlanmayr mimkin kilan uygulamalarin timiini icermektedir (Yahyagil,
2001:06).

Bilgi ve iletisim teknolojileri; bir bilginin toplanmasini, islenmesini,
bilginin saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da
herhangi bir yerden bu bilglye erisilmesini otomatik olarak saglayan
teknolojiler butintdir (Uzay, 2001:16). Kapsamina bakmak gerekirse;
bilgisayarlar, mikro elektronik ve timlesik devreler, iletisim teknolojisi,
multimedya ve bio teknoloji, bilgi teknolojisi kapsaminda degetlendirilebilir
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(Kaleli,2002: 743). Bir bilgi sistemi icin ileri teknoloji kullanimi sart degildir.
Bilgi sistemi bir Orglt icinde bilginin kisiler arasinda iletilmesini
sagladigindan, bu isin mutlaka sofistike bir teknoloji ile yapimast
gerekmemektedir. Bilgi teknolojisi, s6z konusu islem icin kullanilan arag ve
gerecleri ifade eder. Genel bir ifadeyle bilgi teknolojilerini bir bilginin
toplanmasini, bu bilginin islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi
bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye etisilmesini bugtin icin
elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler biitind
olarak tanimlamak miimkindir. Burada bilgi 0 ve 1 haline déntstiirilmiis
veri, ses, gbrintd, video...vs. her seyi icine almaktadir.

Bilgi teknolojisi kisaca, “Ana sistemlerden mikrobilgisayarlara kadar
bilgisayar temelli tim bilisim sistemleri” (Powell ve Dent-Micallef, 1997)
veya bilgisayarlar araciligiyla bilgilerin elde edilmesi, islenmesi saklanmasi ve
gerekli yerlere dagitilmasi olarak ifade edilebilir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ekonomilerde makro ve
mikro dizeyde devrimsel déniisimlere yol agmustir. Bilgisayar teknolojisinin
telekomiinikasyon ile bitinlestirilmesi, ginimuzin artan kiresel rekabet
ortaminda hem 6rgiit ici hem de 6rgutler arasi iletisimde devrim niteliginde
degisiklige sebep olmustur. Bugiin, bircok Orglt, minferit bilgisayatlar
yerine bunlarin birbirlerine muhtelif sekillerde baglanmalariyla olusturulan
aglardan yararlanmaktadir. Cok yakin bir zamanda bu tlr aglari kullanmayan
orgiitlerin azinlik haline gelecegi 6ngorilmektedir. Bilgi teknolojisi kullanan
bircok orgiitte yoneticiler cografi olarak nerede konumlandiklart Snemli
olmaksizin aglar araciligtyla birbirine bagllt proje ekiplerinde gorev
alabilmektedirler. Boylece, nerede olurlarsa olsunlar hem meslektaslarina
hem de kendilerine gereken bilgiye ulasabilmekteditler.

Makroekonomik diizeyde bilgi teknolojileri bir bélgenin kiiresel
pazarda rekabet giictiniin yaninda refah ve gelismislik seviyesini belitleyen
bir ara¢ haline gelmistir. Mikroekonomik diizeyde ise, bilgi teknolojileri
stratejik  yOnetimin ve isletme yOnetiminin tim islevlerini etkilerken
isletmelerin rekabet gliciint de belitlemektedir (Buhalis, 1998; 409).

Bilgi teknolojilerinin yarattgl baskilar (bilgisayarlar, iletisim aglari,
etkilesimli televizyon sitemleri), artan tliketici istekleri (esneklik, uyum, kisiye
Ozel mal ve hizmet vb.) artan rekabet ile (klresel pazatlar, kisalan Griin
yasam donemleri, artan risk, hizli degisimler) ekonomik yapiyr degistirmekte
ve isletmeleri stratejilerini, Uriinlerini ve sireglerini yeniden gbézden
gecirmeye sevk etmektedir. Bilgi teknolojilerindeki gelismelerin getirdigi en
o6nemli yenilik, alict ve saticillarin bilgi ve veri agirlikli bir kanal tzerinden
dogrudan iletisimine olanak vermesidir. Bundan dolayz, bilgi ekonomisinde,
bilgi ve hizmetin One c¢tktigt misteri odakll hizmet sektorleri 6nem
kazanacaktir (Bloch ve Segev, 1996).
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Son yillarda bilgi teknolojilerindeki iletrlemeler, uygulama alanlarint
cesitlendiritken islem hizint artirmakta, cihaz boyutlarini  kiciiltmekte,
program ve donanim maliyetini diisiirmekte, ¢ok sayida baglanti noktast ve
uygulama arasindaki giivenilirlik, uyum ve esgidimi gelistirmektedir. Bilgi
teknolojileri glicli ve karmasik hale geldikce kullanimlari kolaylasmakta ve
maliyetleri dismektedir (Buhalis, 1998; 409).

1.2. Bilgi Teknolojilerinin Kullanimini Etkileyen Faktorler

Bilgi teknolojilerinin is diinyast icindeki kullanimini yayginlastiran
dinamikleri agagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

Teknoloji: Teknolojik gelismelerin kiiresellesme stirecinin ve bilgi
toplumunun ardindaki en énemli gii¢ oldugu gorillmektedir (Erkan,
1997).

Ekonomik Etkenler: Ekonomik déniisim tim dinyada tretim ve
tiketim  kaliplarimi  farkldagtirmakta, dinya ticaretinde ve
pazarlarinda geleneksel yapilart degistirmektedir.

Politik  Etkenler:  Polittk  gelismeler  kiiresellesme  siirecini
hizlandirmakta ve yeni bir diinya diizeni olusturmaktadir. Sovyetler
Birligi’nin dagilmasi, Dogu Bloku ilkelerinin pazar ekonomisine
gecmeleri, AB gibi bélgesel olusumlar, Diinya Ticaret Orgiiti,
GATS (General Agreement on Trade in Services — Hizmet Ticareti
Genel Anlagmast) ve ABD’nin yeni diinya diizeninde ustlendigi rol
diinya pazarlarini ve ticaretini etkilemektedir (Kazgan, 2000).
Kiltirel Etkenler: Toplumlarin kiltirleri, bilgi teknolojilerinin
kabuliinii ve kullanimint ciddi oranda etkilemektedir. Toplumlarin
kendi iglerinde olusturduklari, dinamik ve yasayan kiltir, bir
teknolojik gelisimin kabuli ve kullaniminda gerektiginde belitleyici
rol oynayabilmektedir. Matbaanin Osmanli toplumunda uzun siire
yaygin hale gelemeyisi bu duruma giizel bir 6rnek olabilir.

Cevresel Etkenler: Isletmelerin ve onlart yoneten kisilerin, dogal
cevresi, toplumsal ¢evresi, kiiltiirel cevresi ve sektorel cevresi de bu
konuda etkin rol oynayabilmektedir. Teknolojik gelismelere acik
olan tekstil sektériinde, geleneksel yontemlerle dretim yapmak,
belirli bir noktadan sonra ¢ok da rasyonel sayilmayacaktir.

Isletme Yonetiminde Degisim: Kiiresellesmenin itici giicleri
isletmelerin yapilarini degistirmekte ve isletmeleri kisitlayan sinirlar
ortadan kaldirmaktadir. Bu da bilgi teknolojilerinin  kullanimini
yayginlastirmaktadir.

2. Isletmelerde Bilgi Teknolojilerinin Kullanim1 Agisindan Gorum
Isletmelerinde Bir Aragtirma

Bu boliimde, Corum ilinde faaliyet gésteren KOBI niteligi tastyan

isletmelerde bir anket calismast yapilacaktir. Anket kapsaminda isletmelere
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¢ kapsamda sorular yoneltilecektir. Birinci kapsamda isletmelerin
demografik Ozellikleri ile ilgili sorular yoneltilecek, ikinci kapsamda
isletmelerin kullanmis olduklart bilgi teknolojilerinin isletme verimliligine
katkilar1 sorulacaktir. Ugiincii kapsamda ise bilgi teknolojileri unsurlarinin
kullanim diizeyleri sorulacaktir. Uygulanan anket icin olusturulan sorular
literatiir incelemesi sonucunda yazarlar tarafindan gelistirilmistir. Yapilan
anket c¢alismasinin sonuclart yizdelik oran olarak degetrlendirilecek ve
yorumlanacaktir.

2.1. Amag

Arastirmanin amact; Corum KOBI’lerinde globallesme  siirecinde
bilgi  teknolojileri  kullantmmimn  Corum  KOBIlerine  katkilarinin
arastirtlmasidir.

2.2. Varsayimlar

Yapilacak olan ¢alismanin varsayimlari ise su sekilde siralanmaktadir;

e  Calisma yapilan isletmelerin verdigi bilgiler gercegi yansitmaktadir.

e (alisma kapsamina alinan isletmelerde anket sorularinin tam olarak
anlasildig ve buna gore cevap verildigi varsaylmistir.

2.3. Yontem ve Kapsam

Calisma genel olarak iki kistmdan olusmaktadir. Ik kistm teorik
bilgileri, ikinci kistm uygulamaya yonelik bilgileri icermektedir. Calismanin
teorik kisminda bilgi teknolojileri ve KOBT’lerle ilgili literatiir taramast
yapilmustir. Calismanin uygulamaya yonelik kisminda, Corum KOBT’lerine
yonelik bir saha arastirmast yapilmistir. Bu arastirmada Corum KOBT’lerinde
bilgi teknolojilerin kullanimi arastirilmistir. Arastirma kapsamina Corum’da
faaliyet gosteren ve KOBI tanimina uyan isletmeler alinmistir. Bu kapsamda,
Corum genelinde faaliyet gosteren 368 adet KOBI oldugu KOSGEB
tarafindan ifade edilmis (http:// WWW. kosgeb.gov.tr/
veritabani/default.aspx), ve bu isletmelerden 169 tanesine ulastlabilmistir.
Gonderilen anketlerden geri doéntstt olanlar ve bunlarin  arasindan
degerlendirilebilir veriye sahip olan KOBI sayist 169 tanedir. Béylece Corum
KOBTlerinin yaklasik %46’sina ulasiimistir. Elde edilen bilgiler betimsel
istatistik acisindan degerlendirilmis ve tablolar halinde sunulmustur.

Veri toplanmasi cercevesinde anket calismast yapilmustir. Anketler,
anketorler tarafindan yiz yiize uygulanmis ve her bir anket tek tek
degerlendirilmistir.

3. Degerlendirme
Bilgi teknolojileri kullantminin  ¢orum KOBI’lerine katkilarinin

aragtirilmasinda toplam 12 sorudan olusan anketten asagidaki bulgular elde
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edilmistir. Bu bulgular tablolar halinde yiizde ve frekans dagilimlar olarak

ifade edilmistir.

Tablo 1. KOBIlerin ve KOBI Yéneticilerinin Ozellikleri Dagilimi

A. Corum KOBP’lerinin Hukuki Statiisii KOBI Sayis1 | Oran %
Limitet Sirket 85 50,30%
Anonim Sirket 45 26,63%
Sahus Sirketd 29 17,16%
Diger 10 5,92%
Halka Agik A.S. 0 0,00%
TOPLAM 169 100,00%
B. Kag Yildir Bu Hukuki Statiidesiniz KOBI Sayisi | Oran %
1-5 Y1l 120 71,01%
26-40 Y1l 19 11,24%
6-15 Y1l 18 10,65%
16-25 Y1l 8 4,73%
40 Yildan Daha Fazla 4 2,37%
TOPLAM 169 100,00%
C.KOBT’lerin Bagli Bulundugu Sektérler KOBI Sayis1 | Oran %
Tasg-Toprak Sanayisi 60 35,50%
Gida 46 27,22%
Makine 26 15,38%
Tekstil 17 10,06%
Diger 14 8,28%
Kagit Endustrisi 6 3,55%
TOPLAM 169 100,00%
D. Igletmelerin Kimler Tarafindan Yonetildigi | KOBI Sayis1 | Oran %
Ortaklardan Birisi 71 42,01%
Sahipleri 60 35,50%
Profesyonel Yonetici 38 22,49%
TOPLAM 169 100,00%
E. Isletmenizin Kurucusu Kimdir KOBI Sayis1 | Oran %
Babam 131 77,51%
Ben Kendim 20 11,83%
Agabeyim 12 7,10%
Buytuk Babam 6 3,55%
Kicuk Kardesim 0 0,00%
TOPLAM 169 100,00%
G. Yoneticilerin Egitim Diizeyi KOBI Sayis1 | Oran %
Fakiilte 119 70,41%
Lise 28 16,57%
Ilkokul 8 4,73%
Yiksekokul 8 4,73%
Ortaokul 6 3,55%
TOPLAM 169 100,00%
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Anket uygulamasinin igsel tutarlilik analizinde Cronbach alfa katsayis1 0,9635
olarak 6l¢culmustiir. Bu da anket calismast sonucunda elde edilen verilerin i¢
tutarliiginin  oldukca yitksek oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa
testinde 0,75 tzeri degetler cok glivenilir olarak kabul edilmektedir.

Tabloya bakildiginda Corum KOBIlerinin hukuki yapist genel
olarak sermaye sirketi seklindedir. Bu yap1 %50,30 limitet sirket, %26,63
anonim sirket olarak yapilanmustir. Isletmelerin %17,16’si ise sahis sirketi
olarak yapilanmistir. Isletmelerin hayat siireleri ise genelde 1-5 yili olarak
ortaya ¢tkmistir. Hayat egrilerine gore, arastirmaya katillan Corum KOBT’leri
hentiz ¢cok genctir.

Corum KOBDleri agirlikli  olarak  ti¢  sektér  iizerinde
yogunlasmaktadirlar. Bunlar tas-topraga dayali sanayi (%35,50), gida sanayi
(%27,22) ve makine sanayidir (%15,38). Séz konusu KOBT’ler genelde
sahipleri  (%35,50) ya da ortaklardan biri (%42,01) tarafindan
yonetilmektedir. Isletmelerin profesyonel yéneticiler tarafindan yonetilme
orant ise % 22,49°dur.

Corum KOBT’leri genel olarak, ikinci ya da iigiincii kusak yoneticiler
tarafindan yonetilmektedir. Fakat ankete katdanlarla yapilan gérasmelerde,
genelde baba isini devam ettirdikleri 6grenilmistir. Belirtilen segenek hukuki
statil agisindan gecerli seklinde beyan edilmistir. Daha 6nceden kiigiik atélye
ya da benzeri sekilde Orgilitlenen isletmeler, yeni hukuksal statiisine
kavusmus ya da isletmelerin isimleri yeni ortaya c¢tkmustir. Bu baglamda,
kisisel olarak yoneticilerin, kurumsal sayilabilecek prensiplerinin ortaya
ctkmast beklenebilir. Bu iddiayt isletme kurucusu ile ilgili cevap destekler
niteliktedir. Nitekim bu soru ile ilgili degerlendirmeye bakildiginda,
isletmelerin faaliyet dénemine genelde babalar tarafindan (%77,51) ya da
kendisi tarafindan (%11,83) baslandig1 gézlenmektedir.

Yoneticiler genel olarak tniversite mezunu olup, fakilte mezunlar
%70,41 ile ilk sirada yer almaktadirlar. Yiksekokulla birlikte bu oran
%75,14’e ¢tkmaktadir. Bu durum KOBI yéneticilerinin egitim seviyelerinin
yiksek oldugunu ve gelisen yeni bilgi teknolojilerinin isletmede
uygulanabilirlik kapasitesinin yiiksek olabilecegini gostermektedir Corum
KOBT’lerinde bilgi teknolojilerinin verimlilize yansimalart ile ilgili dagilimlar
Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Corum KOBIlerin de Bilgi Teknolojilerinin Kullaniminin
Verimlilige Yansimalari
A. Igletmenizde Bilgi Teknolojilerinden | KOBI

Hangilerini Kullaniyorsunuz Sayis1 | Oran %
Bilgisayar 81 %47,93
Internet- Intranet 42 %24,85
Otomasyon Tezgahlari (Robotlar) 24 %14,20
CNC Tezgahlari 12 %7,10
Hepsi 10 %5,92

TOPLAM 169 %100,00

B. Bilgi Teknolojileti Kullaniminin Igletmenin ve Yénetimin
Yonetsel Verimliligine Katkida Bulunduguna Inaniyor musunuz?

Evet 83 %49,11
Kesinlikle Evet 68 %40,24
Kismen 15 %8,88
Hayir 3 %1,78
Kesinlikle Hayir 0 %0,00
TOPLAM 169 %100,00

C. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Igletmenize Hangi Alanda
Verimlilik Saglamaktadir

Muhasebe Finansman 82 %49,40
Uretim Kalitesi 40 %24,10
Pazarlama ve Satig 34 %20,48
Maliyet Planlamas1 ve Kontrolii 10 %06,02
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 0 %0,00

TOPLAM 166 %100,00

Ankete cevap veren katihimcilarin %47,93’4 isletmelerinde bilgisayar
bulundurduklarini ifade etmislerdir. %24,85lik bir kesim ise bilgisayarlari
vasitast ile bir internet servis saglayicist yardimiyla internete girdiklerini ifade
etmislerdir. Bilgisayara sahip olan isletmelerden bazilari, mevcutta tek bir
bilgisayar oldugunu ve bununla sadece biiro islerini gérdiklerini ifade etmis,
ayrica bir internet baglantisi olmadigint belirtmislerdir. Katiimeilarin
%14,20’s1 isletmelerinde sanayi robotu yapisinda otomasyon sistemlerine
sahip olduklarini, %7,10u ise tzerinde bilgisayar yazilimi: da bulunan
programlanabilir  CNC tezgahlart oldugunu, 9%5,92’lik bir kesim ise
straladigimiz tim bilgi teknolojisi yaziim ve donamimina sahip olduklarim
ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan Corum KOBI yoneticileri genel olarak bilgi
teknolojilerinin, isletmenin ve yoOnetimin verimlilifine olumlu katkida
bulundugunu diisinmektedirler. Kismen seceneginin de olumlu bir cevap
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oldugu varsayilirsa, yoneticilerin %98,22°si bilgi teknolojileri kullaniminin bir
sekilde verimlilige katkida bulunduguna inanmaktadirlar. Bazt yoneticiler ise,
bilgi teknolojileri kullaniminin ayri bir uzmanlik bilgisi gerektirdigini ve
bunun da toplamda verimlilige ¢esitli nedenlerden dolay1 olumsuz yansidigint
distinmekteditler.

Bilgi teknolojilerinin  verimlilige katki  sagladigini  disiinen
yoneticilere gére bu alanda en biyiik katki, muhasebe finansman servisine
saglanmaktadir (%49,40). Bunun nedeni, isletmelerin, bilgi teknolojileri
yardimiyla (bilgisayar ve muhasebe yazilim programlariyla) isletme icinde
bagimsiz bir muhasebe servisi tutabildikleri, bor¢ alacak iliskilerini daha
rahat takip edebildikleri hususudur. %24,10’luk bir yonetici kesimi ise, bilgi
teknolojilerinin Uretimde bir standardi sagladigini, firenin daha az ortaya
ctktigint ve Uretimde yeknesaklikla, satis sonrast bakim onarim islerinin daha
kolay oldugunu ifade etmislerdir. Bu sekilde bilgi teknolojilerinin maliyet
kontroliine de yardimct oldugu belirtilmistir. Saglanan bilgi teknolojilerinin
yazilim ve donanimi yardimi ile Giretim maliyetlerinde is¢ilik agisindan 6nemli
tasarruflar sagladigt kabul edilmektedir (%6,02). Tablo 3’de Corum
KOBTPlerinde bilgi teknolojileri kullanimi, kullanim alanlari ve kullanim
duizeyleri ile ilgili dagilimlar verilmistir.

Tablo 3’de de goruldugn gibi, isletmeler genelde bilgi teknolojilerini
mubhasebe servisinde kullanmaktadirlar. Béylece (iist tabloda da bahsedildigi
gibi) isletmeler, isletme i¢inde de muhasebelerini tutabilmekte ve mali tablo
verilerine daha cabuk ulasabildiklerini ifade etmekteditler. Yani, yonetimin
istedigi veriler, bir tus uzaklikta ve istenilen zamanda elde edilmektedir.
Ikinci olarak bilgi teknolojileri iiretimde de kullanilmaktadir. Uretim
asamasinda, otomasyon sistemlerinde ve Uretim tezgahlarinda bilgi
teknolojilerinden  yararlamlmaktadir.  Isletmelerin =~ %19,53’  bilgi
teknolojilerini tasarim islemlerinde kullandiklarini ifade etmislerdir. Tasarim
asamasinda genel olarak bilgisayarlar ve ilgili bilgisayar yazilimlar
kullanilmaktadir.

Arastirmaya katilan Corum KOBI yéneticileri bilgi teknolojilerini
oncelikli olarak, ihracatt artitrmak amactyla kullandiklarint belirtmektedirler.
Bu kapsamda gerek baglanti kurmak icin internet ortaminda arastirma
yaptiklari, gerekse maliyet kontrolii gibi alanlarda bilgi teknolojilerinden
yararlandiklar ifade edilmektedir. Ote yandan bilgi teknolojilerinden ¢esitli
sekillerde (bilgisayar, otomasyon ve CNC tezgahlari yardimiyla personel
maliyetleri ve fire maliyetleri gibi ) maliyeti azaltmak i¢in faydalanildigi da bir
gercektir. Bilgi teknolojileri tretim kalitesinin artirilmast icin ve yeni triinler
uretilmesi amactyla da kullandmaktadir.
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Tablo 3. Corum KOBI’lerinde Bilgi Teknolojileri Kullanim Alanlari ve
Kullanim Dizeyleri

KOB
I

A. Bilgi Teknolojilerini En Cok Hangi Alanda | Sayis
Kullaniyorsunuz 1 Oran %
Muhasebe 90 %53,25
Utetim 38 | %2249
Tasarim 33 | %19,53
Ar-Ge 8 %4,73
Hepsi 0 %0,00
TOPLAM 169 | %100,00
B. Isletmenizde bilgi Teknolojilerini Hangi Amaglarla
Kullaniyorsunuz

[hracati Artirmak 82 | %31,06
Maliyetleri Azaltmak 78 | %29,55
Uretim Kalitesini Artirmak 51 %19,32
Yeni Uriinler Uretmek 43 %16,29
Rekabette Guigli Olmak 10 %3,79
TOPLAM 264 | %100,00
C. Isletmenizde Bilgi Teknolojiletini Elemanlarinizin Kullanma
Diizeyi Agagidakilerden Hangisine Uygundur

Normal 124 | %73,37
Digtk 28 | %16,57
Yitksek 14 %8,28
Oldukea Yiksek 2 %1,18
Olduk¢a Diigiik 1 %0,59
TOPLAM 169 | %100,00

Arastirmaya katilan Corum KOBI’lerinde bilgi teknolojilerinin
kullanimt seviyesi genelde normal olarak ifade edilmistit. Burada bilgi
teknolojilerinin kullanimina sektérdeki gelismeler agisindan da bakilabilir.
Isletmeler, bilgi teknolojileri kullanimini genelde tek bir departmanla
(Muhasebe departmant) sinirlandirdiklart icin, bu soruya bu sekilde cevap
vermis olabilirler. Bilgi teknolojileri kullaniminin departman agisindan daha
dengeli dagildigi isletmelerde, soruya alinan cevap daha yiksek seviyede
olmustur. Dusiik cevabint veren %16,57’lik kesimin ise, genel olarak sadece
bir bilgisayart oldugu ve bunu da isyerinin basit ihtiyaclarinda kullandigt
seklinde bir izlenim edinilmistir.
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Aragtirmada Corum yoresinde faaliyet gosteren KOBIlerin bilgi
teknolojileri kullanim durumlart ortaya konulmaya calisilmistir. Corum
KOBT’lerinde hukuki 6rgiitlenme genel olarak limited sirket olarak goze
carpmaktadir. Yas olarak ise oldukca gen¢ goriinmektedirler. Corum
KOBT’leri genelde gida sanayi ve tas topraga dayali imalat sanayinde faaliyet
gostermektedirler. Isletmelerin sahibi ayni zamanda yénetici konumunda
oldugundan yapilacak yatirimlara, ya da teknoloji yenileme gibi konulara
isletme sahipleri karar vermektedir. Egitim seviyesinin yiiksek oldugu Corum
KOBT’lerinde, gelisen ve degisen bilgi teknolojilerine intibakin daha hizlh ve
kolay olacagt varsayilabilir.

Bu baglamda Corum KOB1’lerine yénelik su éneriler sunulabilir:

e Isletmelerde basarinin daha iist noktalara cikarilabilmesi icin, bilgi
teknolojilerinin ~ her  departmanda daha dengeli  dagilimi
saglanmalidir. B&ylece maliyetten, zamandan ve hammaddeden
(dolay1st ile maliyetten) tasarruf saglanabilir.

e Bilgi teknolojileri kullaniminin yayginliginin  saglanabilmesi icin,
egitim kurumlart ile isbirligi icinde, basarih mezun Sgrencilerin,
KOBT’lerde gérev almast saglanabilir. Béylece yeni  teknoloji
konusunda bilgi sahibi olan mezun &grenciler, kendi birikimlerini
Corum  KOBIlerine  aktarabilirler. ~ Egitim  kurumlarindan
faydalanma yaklasimi, isletmelerin kurumsallasmasina da katk:
saglayabilir.

e Kendilerini bilgi teknolojileri konusunda yetistirmis olan 6grenciler,
kurumun globallesen diinyaya da hizli adaptasyonu konusunda katk:
saglayabiliriler.

e DPersonelin bilgi teknolojileri kullanimint  gelistirme konusunda,
hizmet ici kurslar diizenlenebilir. Personelin bu konudaki biling ve
farkindalik seviyesinin yiikseltilmesi 6nemlidir. Bu konuda yine
Gorum yoresindeki gerek fakiilte bazinda, gerekse yuksekokul
bazinda Grgiitlenmis kurumlardan destek alinarak tniversite sanayi
isbirliginin  gelistirilmesinden veya KOSGEB Corum Bolge
miidirliginden de katk: saglanabilir.

Yukarida belirtilen noktalarda Gorum KOBI’lerinin eksikliklerinin
tamamlamasi, kiiresellesen diinyada kendilerine daha iy1 bir yer saglayacaktir.
Bir KOBI sehri olarak adini duyuran Corum’un diinya piyasalarinda da
adinin gecmesi yeterli ve etkili bir bilgi teknolojisi alt yapist ile dogrudan
ilgilidir. Bu da yonetsel anlamda entelektiiel bir zihinsel déntsimi, ileri
dizeyde teknoloji kullanimi ve kullanim bilgisi ile miimkiin olabilir. Bilgiye
yapilan yatirtm en O6nemli ve Oncelikli yatirimdir. Gelecegin isletmeleri
bilgiye, bilgi teknolojilerine ve entelektiiel sermayeye yatirim yaparak piyasa
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rekabetinde avantaj elde edebilmektedir. Bu konuda, bilgi teknolojilerinin
etkin ve wverimli bir sekilde kullanilmasinin katkist unutulmamali ve
yadstnmamalidir.
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