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Ozet

2011 yilinda Suriye'de yasanan i¢ karisikliklar, milyonlarca insanin
yerinden edilmesine sebep olmustur. Insanlar, daha iyi yasam
kosullari arayisi iginde farkl iilke ve sehirlere yonelmislerdir. Tiirkiye,
bu kitlesel go¢ akimindan en fazla etkilenen iilkeler arasinda yer
almaktadir. Bu stiregte, Tiirkiye, ti¢ milyondan fazla yerinden edilmis
insana ev sahipligi yapmaktadir. Yasanan bu ani ve kitlesel go¢ birgok
alanda oldugu gibi, egitim alaminda da ¢nemli sorunlar1 beraberinde
getirmistir. Siginmaci niifusunun tigte birini egitim ¢agindaki cocuklar
oldugu dustinildiginde egitim hakkinin saglanmasmin kritik
onemde oldugu bir gergektir. Ancak, sigimmaci ¢ocuklarin bu haktan
faydalanmalarimin 6niinde ekonomik giigliikler, barmma sorunlari,
vb., bir¢ok engel bulunmaktadir. 2019 yilinda baslayan Covid-19
pandemisi bu sorunlari daha da artrmistir. Bu calisma, Suriyeli
siginmact ¢ocuklarn pandemi siirecinde uzaktan egitime geciste
yasadiklar1 zorluklari, uyum siireclerini ve egitimlerinin oniindeki
engelleri incelemeyi amaglamaktadir. Nitel arastrma yontemi
kullamilan bu calismada, siginmaci cocuklarla yar1 yapilandirilimis
derinlemesine goriismelerle veriler toplanmistir. Arastirma bulgulari,
pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde siginmaci cocuklarin
teknolojik imkan eksikligi, ekonomik zorluklar, barmma problemleri
ve dil engelleri ile miicadele ettiklerini gostermistir. Bu engeller
sonucunda 6grenme kaybi, derslerden geri kalma ve okul terk etme
durumlariyla karsilastiklar: ortaya ¢ikmustir.
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Challenges Faced by Displaced Syrian Children During the Distance
Education Period: The Case of Sanliurfa

Abstract

In 2011, the internal conflicts in Syria resulted in the displacement of millions of people. Seeking
better living conditions, people headed to various countries and cities. Among the countries most
affected by this mass migration is Tiirkiye. During this period, Tiirkiye hosts more than three
million displaced individuals. This sudden and massive migration brought significant problems
in many areas, including education. Considering that one-third of the displaced population
consists of children of school age, it is a critical necessity to ensure their right to education.
However, there are many obstacles preventing displaced children from benefiting from this
right, including economic difficulties, housing problems, and more. The Covid-19 pandemic,
which began in 2019, has exacerbated these issues. This study aims to examine the challenges,
adaptation processes, and barriers to education faced by Syrian children during the transition to
remote learning amid the pandemic. Using a qualitative research method, data was collected
through semi-structured in-depth interviews with displaced children. The research findings
indicate that, during the remote education process in the pandemic period, displaced children
struggled with a lack of technological resources, economic hardships, housing issues, and
language barriers. As a result of these obstacles, they experienced learning loss, falling behind in
classes, and dropping out of school.

Key Words: Forced migration, Covid-19 pandemic, distance education

Giris
Insanlar sosyal, ekonomik, dogal afetler gibi bircok nedenden dolay1
zorunlu veya goniillii olarak goc etmek zorunda kalmislardir (Adigtizel, 2019: 3).
Bircok sebeple ortaya ¢ikabilen gog, insanlar1 derinden etkilemektedir. Bu gocler
savas, ekonomi, psikososyal ve siyasal nedenlere baghh olarak ortaya
¢ikabilmektedir.

Tirkiye cografi konumu itibari ile gociin merkezinde olan ve siginmacilarin
hem yasamak icin hedef hem de baska {tilkelere gegmek icin kullandiklari transit
tilke olmas1 acisindan biiytik bir 5neme sahiptir (Tanrikulu, 2017: 128). Bu durum
Arap Bahari ile 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ karisiklik ve siddet sonucunda
milyonlarca insanin iilkelerini ve evlerini terk etmek zorunda kalmalari ile daha
goruniir bir hal almistir.

Suriye’den Tiirkiye'ye yonelik kitlesel gogtin basladigi 2011 yilindan bu
yana Tiirkiye’de gecici koruma altinda bulunan Suriyeli ntifusu 2016 yilina kadar
her gecen giin artmistir. Ancak 2017’den sonra duraganlasmis ve 2023 yih ile
azalmaya baslamistir. Gog Idaresi Bagkanlig1 (2023) verilerine gore Agustos 2023
itibariyle Tiirkiye’de 3.303.034 gecici koruma kapsaminda Suriyeli sigimaci
bulunmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiyenin yogun Suriyeli niifusunun ikamet
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ettigi ilk 10 ili arasinda 315.495 sayisiyla, istanbul ve Gaziantep illerinden sonra,
Sanlurfa tigtincti sirada yer almaktadir. Yine Tiirkiye genelinde gegici koruma
kapsaminda bulunan 18 yas alti Suriyeli siginmaci ntifusu 1.613.093 olarak
aciklanmaistir.

Turkiye’deki Suriyeli siginmacilar, barinma, konaklama ve beslenme gibi
temel ihtiyag sorunlarinin yani sira cocuklarin egitim hakkina erisimi gibi onemli
sorunlar ile de karsilasmaktadirlar (Turan ve Fansa, 2021: 13). Yasanan bu
sorunlara ek olarak 2020 yili mart ay: itibariyle ilan edilen Covid-19
pandemisinin beraberinde getirdigi zorluklar da eklenmistir. Pandemi stirecinde
tilkeler kendi baglamlarma 6zel onlemler almislardir. Bu onlemlerin ¢ogu
kisitlamalar seklinde gergeklesmistir. Tiirkiye'de ise yine bircok kisitlamanin
yaninda ilkogretim ve lise diizeyinde uzaktan egitime gecilmistir.

Egitim, cocuklarin en temel haklarindan birisi olmasinin yaninda zorunlu
gog ile Turkiye'ye gelmis olan siginmaci ¢ocuklarin onlar: misafir eden tilkelerin
kilttirlerine uyum saglamasi ve sosyal hayatlarina dahil olma stirecinde 6nemli
bir etkendir (Ertekin, 2019: 8). Egitim bir toplumda yasayan biitiin cocuklara
ayrim gozetmeksizin kapsayici bir sekilde ulastig1 zaman toplumlarin gelismislik
seviyesi artmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmaci
cocuklarin pandemi siireci uzaktan egitim doneminde yasadiklar1 sorunlar
incelenmeye deger bir gereklilik gostermektedir.

Pandemi siirecinde egitim ve 6gretim bicimlerinde yasanan degisimler
insanlarin egitime olan bakis acilarin1 6nemli derecede etkilemistir (Bozkurt ve
Sharma, 2020: 113). Dolayisiyla pandemi ile sadece yasam bicimleri degil aym
zamanda toplumlarin belirli kurumlara ve olgulara bakis agilar1 da degismistir.
Tiurkiye toplumu ilk zamanlarda belirli zorlukla karsilagsa da daha sonra bir
sekilde uzaktan egitim stirecine ayak uydurmustur. Ancak elbette bu durum
beraberinde cesitli alanlarda yeni zorluklar1 getirmistir.

COVID-19 pandemisi kosullarinda ve o¢zellikle karantina donemlerinde
yapilan etnografik gortismeler, geng miiltecilerin egitim katiliminin ciddi sekilde
etkilendigini ve dijjital egitim diizenlemelerinin mevcut dijital esitsizlik
sorunlarin1 daha da kéttilestirdigini gostermektedir (Fujii, vd., 2020). Covid-19
pandemisinin toplumun farkli kesimleri {izerinde bir¢ok olumsuz etkisi
olmustur. Siginmacilar toplumun kirilgan kesimleri olmalart nedeniyle
pandemiden farkli boyutlarda etkilenmistir. Ozellikle siginmaci gocuklar egitim
hayatlarinda yeni bir doneme giris yapmuslardir.

Tiurkiye'de egitim goren Suriyeli sigmmact gocuk oOgrenciler pandemi
nedeni ile ytiz ytize egitimden uzaktan egitime gecilen siirecte 6nemli Olctide
olumsuz etkilenmislerdir. Suriyeli siginmacilarin yasadiklar1 olumsuzluklar
pandemi doneminde mevcut egitim esitsizliklerini daha da derinlestirmistir.
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Ornegin Covid-19 pandemisi 6ncesinde sorunlarin daha cok ekonomik
yetersizlikler, dil ve iletisim sorunlar1 oldugu ¢ngoriiliirken pandemi ile bu
sorunlara egitim de eklenmistir. Bu donemde siginmaci cocuklarin ev ortamlarin
uzaktan egitime elverisli olmamasi, ev isleri ile ugrasma durumunda olmalar1 ve
aile ntfusunun kalabalik olmasi gibi bircok sorun c¢ocuklarin egitimde
yasadiklar1 sorunlar arasinda sayilabilir.

Bozkurt (2020) Covid-19 pandemisi doneminde gecilen uzaktan egitim
doneminde 1,6 milyon siginmaci ogrencinin egitiminin kesintiye ugradiginm
belirtilmektedir. Yine Altiparmak (2011) ve arkadaslarinin yapmis oldugu bir
baska arastirmada ogrenciler yasadiklari ekonomik sikintilar nedeni ile yeterli
teknolojik aletlere sahip olmadiklar1 icin derslerinden uzaklastiklar:
gortilmektedir. Bu olumsuzluklar ¢cocuklarin sosyal uyum ve 6grenmeye erisim
ve katilimini olumsuz etkilemektedir (Celik ve Kardas Isler, 2020: 785). Diger bir
calismada ise pandemi doneminde, siginmaci cocuklarin egitimlerinin ¢evrimigi
egitimin zorluklari, ekonomik problemler, aile ici rollerdeki degisiklikler ve
okula duyulan 6zlem gibi faktorler nedeniyle ciddi sekilde sekteye ugradig:
belirlenmistir. Bu durum, arag¢ eksikligi, internet erisimi ve diger maddi
sikintilardan kaynaklanmaktadir (Giilerce vd., 2022). Yine yapilan bir calismada
ekipman ve veri erisiminin olmamasi, alan ve gizlilik eksikligi ve ayrmtili
bilgilendirmelerin yetersizligi, esitsizlikleri kapatmak yerine genisleten
engellerden bazilar1 olarak ortaya cikmustir (Palaiologou ve Prekate, 2023).
Dolayisiyla siginmacilarin zaten yasamakta oldugu bircok zorluga yenileri
eklenmistir. Bu calismada bu zorluklarin neler oldugu betimlenecek ve bu
zorluklarin altinda yatan nedenler anlasilmaya ve yorumlanmaya galisilacaktir.

Yotem

Bu c¢alismada, Suriyeli siginmaci c¢ocuklarmm Covid-19 pandemisi
doneminde egitim hayatlarindaki degisimler, yasadiklar1 zorluklar ve
pandeminin siginmaci ¢ocuklarin gtindelik hayatlar1 tizerinde ortaya cikarttig:
yeni rollerini degerlendirmek amaci ile nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu
nedenle calisma makro diizeyde anlama ve yorumlamay1 gerektirdiginden nitel
arastirma yontemi kullanilmistir.

Nitel arastirma yontemleri arastirmacilara derin ve ayrintili bilgiler
vermektedir. Nitel arastirma gortisme, gozlem ve dokiiman inceleme gibi veri
toplama tekniklerinin kullanildigi, olgu ve olaylarin kendi dogal ortamlar:
icerisinde gercekci ve biittinciil bir sekilde incelendigi arastirmalardir (Yildirim
ve Simsek, 2005, s. 39). Arastirmada veri toplama aract olarak yari-
yapilandirilmis gortisme teknigi kullamilmustir. Boylelikle konunun daha
derinlemesine anlasilmasi ve yorumlanabilmesi hedeflenmistir. Gortismecilerin
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Covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitime devam eden sigmmac lise
ogrencilerinin uzaktan egitim siirecinde teknolojik egitim arac ve gereclerine
hangi diizeyde sahip olduklari, uzaktan egitim siirecinde yasadiklar: sorunlarin
neler oldugu ve siginmaci cocuklarin egitim ve giindelik hayat pratiklerini nasil
etkiledigi ortaya cikarilmaya calisilmistir.

Calismanin  evreni Sanlurfa’da yasayan sigmmact lise Ogrencisi
cocuklardir. Sanliurfa konumu itibari ile Suriye’ye smir komsusu olmas: gibi
bir¢ok 6zelliginden dolay1 Suriyelilerin hayatlarin1 devam ettirebilmek igin tercih
ettikleri sehirlerin basinda gelmektedir. Calismanin 6rneklemi ise amagl bir
sekilde secilmistir. Sanliurfa’nin Eyyiibiye ve Haliliye ilcelerinde gortismeler
yapilmustir. Bu iki ilgenin secilme nedenleri arasinda merkez ilce olmalar1 ve
buna bagh olarak daha fazla Suriyeli siginmaci yasamasindan
kaynaklanmaktadir. Arastirma verileri 2022 egitim-6gretim yili birinci
doneminde Sanlurfa'nin Haliliye ve Eyyiibiye ilcelerinde lise dtizeyinde
ogrenim goren 15 ile 17 yaslar1 arasinda 15 Suriyeli siginmaci érnekleminden
elde edilmistir.

Calismada etik kurallarima dikkat edilmistir. Veri toplama stirecinde ilk
olarak Harran Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu'ndan (08.02.2022 tarihli)
gerekli etik kurul onay1 alinmistir. Bu arastirmanin amac ve igerigi konusunda
okul miudirt, aileler ve goriisme yapilacak o6grenciler bilgilendirilmistir.
Arastirmada veriler 18 yas altindaki lise 6grencisi ¢ocuklardan toplandig: i¢in
hem velilerden hem de &grencilerden alinan onayin ardindan gortismeler
yapilmustir. Gortisme icin onay veren velilerden Veli Onay Forumu’'nun
imzalanmas: talep edilmistir. Onay veren velilerin cocuklarina ayrica arastirma
hakkinda bilgi verilerek Gontillu Katihlm Formu'nun dikkatlice okunarak
imzalamalar1 talep edilmistir. Imzalar tamamlandiktan sonra goriismeler
yapilmustir.

Gortismeler uzaktan egitim doneminin hemen sonrasinda gecilen ytiz yiize
egitim doneminde gergeklestirilmistir. Gortismelerin en uzunu bir buguk saat en
kisas1 ise yarim saat stirmiistiir. Gortismecilere bu arastirmanin temel sorusu
olan “pandemi siirecinde egitim hayatlarinda yasadiklar1 sorunlar1”
aktarabilmeleri i¢in arastirmacilar tarafindan hazirlanan 12 soru yoneltilmistir.
Gortismecilerden sorulara ictenlikle cevap vermeleri istenmistir. Yapilan
gorusmeler kayit altina alinmis ve daha sonra bu gortismeler bu ¢alismanin
arastirmacilar1 tarafindan titizlikle desifre edilmistir. Ardindan veriler temalara
ayrilarak betimsel icerik analizine tabi tutulmustur. Boylelikle konuyu
derinlemesine ele alarak siginmaci lise 6grencilerinin uzaktan egitim stirecinde
yasadiklar1 sorunlarin daha derinlemesine anlasilmasi ve yorumlanmasi
saglanmistir. Gortismecilerin ifadelerine yer verilirken ¢ocuklarin isimleri
kullanilmamistir. Kimliklerinin anlasilmamasi icin Ogrencilerin isimlerinin
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yerine harf ve sayilar verilmistir. Kiz 6grenciler, goriismecilerin ilk sekizini erkek
ogrenciler ise son yedisini olusturmaktadir. Goriismecilerin demografik bilgileri
hakkinda bilgi verilebilmesi icin sira numaralarinin basma goriismeci
kelimesinin bas harfi olan “G” harfi kullanilarak kodlanmistir. Bu bilgiler Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri

Gortismeci Yas Cinsiyet Tice
Gl 16 Kiz Haliliye
G2 17 Kiz Haliliye
G3 16 Kiz Eyytibiye
G4 15 Kiz Haliliye
G5 16 Kiz Eyytibiye
G6 16 Kiz Eyytibiye
G7 17 Kiz Haliliye
G8 16 Kiz Eyytibiye
G9 16 Erkek Eyytibiye
G10 15 Erkek Haliliye
Gl1 17 Erkek Haliliye
G12 15 Erkek Haliliye
G13 16 Erkek Eyytibiye
Gl4 17 Erkek Haliliye
G15 16 Erkek Eyytibiye

Tablo 1, farkh yas gruplarindaki siginmaci 6grencilerin cinsiyet ve ilgelerine
gore dagiliminmi gostermektedir. Katihmcilarin yas dagilimi incelendiginde, 15
yasinda 3 kisi (1 kiz, 2 erkek), 16 yasinda 8 kisi (5 kiz, 3 erkek) ve 17 yasinda 4 kisi
(2 kiz, 2 erkek) bulunmaktadir. Cinsiyet dagilimina gore, katilimcilarin 8'i kiz, 7'si
erkektir. flce dagilimma bakildiginda ise, Haliliye ilcesinden 8 kisi (5 kiz, 3 erkek)
ve Eyytibiye ilcesinden 7 kisi (4 kiz, 3 erkek) katihm gostermistir. Genel olarak,
Haliliye ve Eyytibiye ilgelerindeki gortismeciler arasinda cinsiyet dagilimi dengeli
tutulmustur.

Bulgular

Calismanin bulgular kismi, ti¢ ana tema {izerinden detaylandirilmistir:
Uzaktan Egitim Donemi ve Sikintilari, Barinma ve Ekonomi ile ﬂgili Problemler, Dil
ile Hgﬂi Yasanan Sorunlar. Uzaktan Egitim Donemi ve Sikintilar1 bashg: altinda,
pandemi doéneminde 6grencilerin egitim stirecinde yasadiklar: zorluklar, teknolojik
yetersizlikler, internet erisimi sorunlari ve ev ortaminin ders calismaya uygun olup
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olmadig1 gibi konular incelenmistir. Barinma ve Ekonomi ile Hgili Problemler
temasi, katilimcilarin barinma kosullari, ailelerinin ekonomik durumu ve bu
durumun egitim siireclerine olan etkilerini ele almaktadir. Ogrencilerin kalabalik
evlerde yasamasi, sessiz ve uygun bir calisma ortaminin olmamas: gibi barinma ile
ilgili sorunlar, egitim performanslarmi olumsuz etkilemistir. Ayrica, ailelerin
ekonomik zorluklari, 6grencilerin egitim materyallerine ve teknolojik araclara
erisimini kisitlamistir. Dil ile Hgili Yasanan Sorunlar baslig1 ise, 6zellikle anadili
farkli olan 6grencilerin, egitim dilindeki zorluklar1 ve bunun egitim basarilarina
etkisini incelemektedir. Dil bariyerleri, 6grencilerin dersleri anlama ve 6grenme
stirecini zorlastirmus, bu da genel akademik basariy1 olumsuz yonde etkilemistir.
Bu ti¢ tema, 6grencilerin egitim hayatindaki farkli boyutlar1 kapsayarak, onlarin
yasadig1 sorunlar: derinlemesine analiz etmeyi amaglamaktadir.

Uzaktan Egitim Donemi ve Sikintilar:

Covid-19 pandemisi ¢ocuklarin sosyal ve egitim hayatlarii olumsuz
etkilemistir. Bu donemde gecilen online egitim ¢ocuklarin daha ¢nce alismis
olduklar1 egitim sisteminden farkli olmasi nedeni ile bircok sorunu da
beraberinde getirmistir. Egitim sistemine uyum cocuklar icin zorlu bir stireg
olmustur. Ozellikle uzaktan egitime gecis toplumda kirilgan gruplar igerisinde
bulunan Suriyeli siginmaci ¢ocuklar: derinden etkilemistir. Suriyeli siginmaci
cocuklarin ailelerinin yasadig1 ekonomik yetersizlikler bu dénemde ders arag ve
gereclerini karsilama konusunda sikintilar yasamalarina sebep olmustur. Bu
konuda bircok gortismeci ayni fikirde olup online egitimin verimsiz gectigini ve
derslere katilacak arag ve gereglerinin eksik oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler
uzaktan egitim doneminin egitim yasamlarini nasil etkiledigini soyle dile
getirmislerdir.

“Covid-19 pandemisi doneminde gecilen online dersler egitim hayatimizda bircok
degisiklige sebep oldu. Pandemi dncesi internet ile cok fazla isimiz yoktu. Bu donemle
birlikte internet, telefon, tablet ve bilgisayar kullanmak en onemli egitim araglarinin
basinda gelmektedir. Bizde yasadiimiz ekonomik sikintilar nedeni ile bu araglari
karsilamakta bircok sorun yasadik. Bu sebeple uzaktan egitim doneminde yapilan
bircok derse katilamadim” (G3 Kiz, 16)

“Uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim birbirinden cok farkli. Tabletim, bilgisayarim
olmadigi icin derslerime telefon ile katilyyordum. Ama daha once bu sekilde bir ders
islemedigimiz icin bu donemde telefondan derslere katilmakta c¢ok fazla
zorlanyordum. Derslere katildi§im zamanda ise ses ve goriintii siirekli gidiyordu.
Bu durum dersleri anlamam zorlagtiriyordu. Bu sebeple online derslere ¢ok fazla
katilamiyordum.” (G9, Erkek, 16)
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Ogrenciler yasadiklar1 ekonomik sikintilardan dolay1 teknolojik arac ve
gereclere sahip olma konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Teknolojik arag ve
gereclerin kullanimu ile ilgili yeterli derecede bilgi sahibi olmayan Suriyeli
siginmact ¢ocuklar uzaktan egitim igin gerekli imkanlara erisim konusunda
bir¢cok sorun yasamislardir (ingev, 2021, s. 23). Cocuklarin yasadiklar: bir bagka
sorun ise internet alt yapisinda yasanan yetersizliklerden kaynaklanmaktadir.
Ogrenciler derslere katildiklar1 zamanlarda ses ve goriintiintin siirekli
gitmesinden dolay1 dersleri anlamakta, arkadaslar1 ve 6gretmenleri ile dogru
iletisim kurmakta sorunlar yasamuslardir. Bu durum 6grencilerin derse
katilimini olumsuz yonde etkilemistir.

“Yiiz yiize egitim doneminde derslerimizi  okullarimizda  isliyorduk.
Ogretmenlerimizi ve arkadaglarimzi siirekli goriiyorduk. Dersler diginda da
arkadaslarimiz ve dgretimlerimiz ile vakit gegirebiliyorduk. Pandemi ile gecilen
uzaktan egitim doneminde derslerimizi evlerden islemeye basladik. Arkadaglarimiz
ve Ogretmelerimizden uzaklagmak zorunda kaldik. Bu durum birgok sorun
yasamamiza sebep oldu. Bu yiizden yiiz yiize egitim online egitimden daha giizel ve
verimliydi bizim i¢in” (G14, Erkek, 17)

Egitim sisteminin cok fazla degismesi derslerin online olarak islenmesi
cocuklarin sosyal uyum sorunlar1 yasamasina da sebep olmaktadir. Bu déonemin
cocuklar ve Ogretmenlerin hayatmna ani giris yapmast Ogrenciler ve
ogretmenlerin siirece uyum saglamasini zorlastirmistir. Ttim bunlarin yan sira
okulda olmanin eksikligi oOgrencileri olumsuz yonde etkilemistir. Citinkii
ogrenciler okullarindan ve 6gretmenlerinden uzaklastig1 icin araya bir mesafe
girdigini diistinerek dersleri anlayamadiklar: fikrine kapilmislardir. Bu durum
da 6grencilerin derslerindeki basar1 oranlarinin diismesine neden olmustur. Bir
calismada uzaktan egitim doneminde 6grencilerin 6gretmenleriyle yiiz yiize
iletisim kuramamalarindan ve bu nedenle iletisimin zayiflamasindan dolay1
olumsuz etkilendikleri ortaya ¢ikmistir (Metin, 2021). Bir baska gortismeci bu
konu hakkindaki gorislerini su sekilde dile getirmistir:

“Uzaktan egitim ve yiiz yiize egitim birbirinden cok farkli. Internetim, bilgisayarim
ve tabletim olmadigi icin derslere ¢ok fazla katilamiyordum. Benden kiiciik
kardeslerim var onlar da derslere giremiyor veya telefonla sira ile girmek zorunda
kaliyorduk. Covid-19 pandemisi doneminde gecilen uzaktan egitim donemi zor olan
egitim hayatimizi daha da zorlagtirdr.” (G11, Erkek, 17)

Gortismecilerin kardes say1 ortalamasi 6,2 ¢ikmustir. Bu durum goriisme
yapilan siginmaci cocuklarn derslere katiimlarimmi olumsuz etkilemistir.
Ogzellikle ¢ok kardese sahip olan siginmaci 6grenciler bu dénemde derslere
katilamamuis veya kardesleri ile sirayla katilmak zorunda kalmislardir.
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Barinma ve Ekonomi ile IIgili Problemler

Suriyeli siginmacilar gittikleri tilkelerde bir¢ok sikint1 yasamaktadirlar. Bu
sikintilarin basinda ekonomik sikintilar ve barinma sorunlar1 gelmektedir.
Sigimmacilar bu sorunu gidermek igin erkek, kadin ¢cocuk demeden kayit disi
islerde calismak zorunda kalmislardir. (Kaya, 2019: 74). Suriyeli siginmacilarin
bircogu kendi tilkelerinde yaptiklar islerin geldikleri iilkelerde yaptiklar: islere
benzemedigi goriilmektedir (Giinay, vd., 2022: 1715). Bu nedenle calistiklar:
islerin sosyal giivencesi olmadigl icin diisik maaslarla calismak zorunda
kalmislardir (Kaya, 2019: 74). Yasanan Covid-19 pandemisi biitiin toplumlarin
hayatlarmni idame ettirecekleri gelir kaynaklar1 ve gecimini temin etme
konusunda insanlarin endiseler yasamasina sebep olmustur. Bu siirecte getirilen
yasaklar bazi islerin tamamen aksamasina sebep olmustur (Gtilerce, Bozkurt ve
Cebeci, 2021: 27). Islerin bu denli aksamasi insanlarin gegimlerin, karsilama
konusunda farkli farkli sorunlar yasamasina sebep olmustur. Ozellikle Suriyeli
siginmacilarin yasadiklari i¢ savas sonrasi can-mal gitivenlikleri, egitim hayatlar:
ve ekonomik durumlar1 biiytik oranda zarar gormiistiir. Yasanan ekonomik
sikintilar ¢ocuklarin egitiminde, ders arag ve gereclerini karsilama konusunda
sorunlar yasamalarina sebep olmustur. Bu nedenle Covid-19 pandemisi
doneminde cocuklar ailelerinin gecimlerine destek olabilmek ve egitim arag ve
gereclerini karsilayabilmek igin derslerinden uzaklasip calismak zorunda
kalmislardir. Bir gortismecimiz pandemi doneminde derslerinden uzaklasip
calismak zorunda kaldigini su sekilde dile getirmistir:

“Uzaktan egitim doneminde derslerime katilamadim. Derslerime katilamadigim
icin aileme destek olabilmek, kiray1 odemeye yardimci olabilmek ve evde ¢ok
stkildigim icin bir ise girip calistim.” (G15, Erkek, 16)

Covid-19 pandemisi Suriyeli siginmacilarin ekonomik ve barinma sorunlar:
yasamalarina sebep olmustur. Gegilen uzaktan egitim donemi bu ekonomik
sikintilarin daha da derinlesmesine neden olmustur. Ciinkii bu donemde
egitimdeki talepler degisime ugramustir. Egitim ara¢ ve gerecleri ekonomik
stirecle baglantili bir hale gelmistir. Derslerin bilgisayar, tablet ve telefonlardan
islenmesi yeni esitsizliklerin dogmasina neden olmustur. Siginmacilarin bircogu
egitim arag ve gereclerine sahip olmadigindan derslerinden uzaklagmislardir.
Derslerinden uzaklasan ¢ocuklar ailelerine ekonomik acidan destek olabilmek
icin ¢alismak zorunda kalmislardir.

Giilerce ve Sahin (2022) yaptiklar1 arastirmada Covid-19 pandemisi
doneminde getirilen yasaklar ve karantina wuygulamalarmin Suriyeli
siginmacilarin = ekonomik ve barinma sorunlarmma neden oldugunu
belirtmislerdir. Buna bagh olarak ciddi oranda cocuk isciliginin ortaya ¢iktig1
gorulmektedir Bir baska arastirmada ise Covid-19 pandemisinin diistik gelirli,
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duistik egitimli yoksullar1 olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir (Bozkurt,
2020: 135). iki goriismeci 6grenci bu donem yasadiklari sorunlari su sekilde dile
getirmislerdir.

“Bilgisayarim, telefonum olmadigi icin derslere annemin telefonu ile katiliyorum.
Onu da kardeglerim ile ortak kullandi§im icin sira bana ¢ok fazla gelmiyor. Bu
donemde derslerimden ¢ok uzaklastim” (G1, Kiz, 16)

Bu stirecte cocuklarin birgogunun tablet bilgisayar gibi ders arag ve
gereclerinin olmamasi derslere katilmalarinda sorunlar yasamalarina neden
olmaktadir. Bunun yani sira kardes sayilarimin fazla olmasi ¢ocuklarin derslerine
katilmasi 6niindeki 6nemli engellerden birini olusturmaktadr.

“Pandemi doneminde bircok zorluk yasadim ama en zoru evimizden giktigimiz
glindii. 65 yas tistii kigilere getirilen yasaklardan dolay: babam uzun bir siire evde
kaldi. Bu siire icinde evin kirasini ddemekte zorluk yasadik. Bu sebeple abimlere
tasindik. Orda da ¢ok kalabalik oldugumuz igin derslerime ¢ok fazla katilamadim”
(G7, Kiz, 17)

Pandemi déneminde getirilen yasaklar ve karantina uygulamalar1 Suriyeli
siginmacilar1 olumsuz etkilemistir. Islerinden uzaklasan siginmacilar ekonomik
sikintilar yasamislardir. Buna bagli olarak birkag aile birlikte yasamak zorunda
kalmislardir. Hane sayisindaki artislar cocuklarmn ders calismak icin uygun
zaman ve alan bulmalar1 konusunda sorunlar yasamasina sebep olmustur. Tim
yasanan bu sorunlar Suriyeli siginmaci ¢cocuklarin derslerinden uzaklasmasina
ve akademik basarilarinin diismesine neden olmustur.

Dil ile Tlgili Yasanan Sorunlar

Suriyeli siginmacilar savasin devam eden psikolojik etkisi, sosyal uyum ve
katilim problemleri, Tiirkcenin fonetik ve dil bilgisi acisindan Arapgadan farkl
olmas: gibi bir¢ok nedenden dolay: dil ile ilgili problemler yasamaktadirlar.
Covid-19 pandemisi ozellikle egitim c¢agindaki cocuklarn dil 6grenimi
konusunda problemler yasamasina neden olmustur. Bu donemde gecilen online
derslerde ogrenciler dersleri anlama konusunda problemler yasamislardir.
Gortismeci 0grenci uzaktan egitim doneminde yasadiklar: dil problemini su
sekilde dile getirmistir.

“Uzaktan egitim doneminde dil ile ilgili bircok sorun yasadim. Uzun zaman evlerde
kalmamiz arkadaglariniz ve ogretmenlerimizden uzaklasmamiza sebep oldu. Bu
donemde cevremizdeki insanlar ile siirekli olarak Arapca konusuyor olmak Tiirkce
konusmamin gerilemesine neden oldu” (G6, Kiz, 16)

Cocuklarin, gtinliik hayatlarinda, evlerinde, alisverislerinde Arapca ve
Kirtce konusmalart uzun siire Tiirkiye’de yasamlarina ragmen dil ile ilgili
problemler yasamalarina sebep olmaktadir. Yapilan bir calismada ¢grencilerin
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Turkceye maruz kalma durumlarmin yavaslamasi ve okullarda o6grenilen
Turkcenin giindelik hayatta pratiginin yapilmamas: o6grencilerin Ttirkge
ogrenme siireclerinin yavaslamasina neden olmaktadir (Boylu ve Isik, 2020).

Cocuklarin yasadiklart bir baska sorun ise uzaktan egitim doneminde
ogretmen ve Ogrencinin fiziksel mesafe olarak birbirinden uzaklasmasimndan
kaynaklanmaktadir. Ogrenci ve 6gretmenin bu dénemde farkli mekanlarda
olmasi aralarindaki iletisimde sorunlari daha da artirmaktadir. Ogrenci ve
konusunda problemler yasamasina sebep olmaktadir. Bir bagska gortismecinin
yanit1 su sekildedir.

“Dil problemi yasadim. Ben pandeminin oldugu sene yeni liseye gecmistim. Tiirk
arkadaglarimdan Tiirkce dgrenmeye calistyordum. Sonra pandemi oldu. Ug hafta
okul kapanacak dediler bende diistiindiim ii¢ hafta bir sey degil geri donecegiz okula
nasil olsa diye! Daha sonra okullar tamamen kapandi. Uzaktan egitime gecildi cogu
dersime katilamadim. Evde internet baglantisi olmadigindan EBA TV’deki canl
dersleri dinliyordum. Tiirkce’nin Arapcadan farkly olmasi ve derslerde kullanilan
Tiirkge'nin sokakta evlerimizde kullandigimiz Tiirkceden farkli olmast dersleri
anlamakta sorunlar yasamama neden olmustur. Okullar agldiginda Tiirkge
konusmay: tamamen unutmusg gibiydim simdi arkadaglarim bana Ttirkce konusmay:
ogrenmem igin yardim ediyor” (G10, Erkek, 15)

Ogrencilerin uzaktan egitim déneminde yasadiklari sorunlar yiiz yiize
egitime gegilen stiirecte dersleri anlama, 6gretmenleri ve arkadaslari ile iletisim
kurma konusunda bircok sorun yasamlarina sebep olmustur. Cunki bu
donemde yasadiklari sorunlar cocuklarin 6gretmenlerine, arkadaslarma ve
sosyal cevresine uzaklasmasina sebep olmustur. Yasadiklar: diger bir sorun ise
Tiirkce ve Arapcanin birbirinde farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Yapilan
bir calismada, Arapca ve Tiirk¢e'nin farkli dil yapisinda oldugunu ve bu nedenle
ogrencilerin Turkce 6grenirken zorlandiklar1 vurgulanmistir. Bunun yaninda
egitim 6gretim ve materyal kaynakli sorunlar 6grencilerin dil 6grenme stirecinde
sorunlar yasamasina neden oldugu sonucuna varmistir (Boliikbasi, 2016).
Yapilan diger arastirmalarda benzer sonuclara varilmistir. Mercan Uzun ve
Buttin  (2016), arastirmalarinda Suriyeli siginmaci ¢ocuklarin  Tiirkce
yetersizliklerinden dolay1 bir¢ok sorun yasadiklarini ve bu sorunlarin cocuklarin
iletisim kurmakta zorluk cekmelerine ve gocuklarin yalnizlasmasima sebep
oldugunu dile getirmislerdir. Yalnizlasan ¢ocuklarin dil 6greniminden daha da
uzaklastigr soylenebilir. Diger bir calisma ise cocuklarin yasadiklar1 dil
yetersizliklerinin iletisim sorunlar1 yasamalarma neden oldugunu belirtmektedir
(Bulut, Kanat Sosyal ve Giilgicek, 2018). Dolayisiyla goriismecilerin ifadelerinden
yola cikarak siginmaci cocuklarin egitimlerindeki dil sorununun devam ettigi
ifade edilebilir.
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Sonucg

Egitimde esit erisim ve firsat saglamak icin, siginmaci cocuklarin
gelecekteki politika olusturma stireclerinde ve herhangi bir kriz durumunda
aktif bir sekilde dikkate alinmasi gerekmektedir (Saischek, 2022). Bu arastirma,
Covid-19 pandemisinin etkisiyle hayata gecen uzaktan egitimin Suriyeli
siginmaci ¢cocuklarin egitim deneyimlerinde meydana getirdigi sorunlar: ortaya
c¢ikarmak amaciyla gerceklestirilmistir. Zira kriz durumlarinda toplumun
kirilgan kesimleri genellikle daha fazla etkilenmektedir.

Arastirmanin evrenini olusturan grup, Sanliurfa'nin Eyytibiye ve Haliliye
ilgelerinde yasayan ve Covid-19 pandemisi siiresince egitimlerine devam eden
siginmact Ogrencilerdir. Uzaktan egitim stirecinde, dgrencilerin ne diizeyde
uzaktan egitim araclarina sahip olduklar1 ve bu stirecte karsilastiklar: zorluklarin
niteligini belirlemek icin lise diizeyinde 6grenim goren, yaslar1 15 ile 17 arasinda
degisen 15 ¢ocukla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak gortismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere dayanarak, Covid-19 pandemisinin
Suriyeli siginmaci gocuklarin egitim deneyimlerine olan etkileri, uzaktan egitim
strecinde yasadiklari sorunlar, dil engelleri, barinma kosullar1 ve ekonomik
zorluklar baglaminda belirlenen temalarla analiz edilmistir.

Pandemi siirecinde siirdiiriilen online egitim bircok 6grencinin egitim
algilarimi ve aliskanliklarini derinlemesine degistirmistir. Bu donemde, 6zellikle
dar gelirli ve ¢ok cocuklu aileye (hatta bazi aileler ayni evi paylasmaktadirlar)
sahip ogrenciler, ekonomik sikintilar nedeniyle egitim arag ve gereclerini temin
etmede cesitli zorluklarla karsilasmislardir. Bazi Ogrenciler, derslere
katilamamalarmin da etkisiyle bos kalmamak igin ailelerine maddi destek
saglamak amaciyla kendilerini gitindelik bazi islerde calismak zorunda
hissetmislerdir. Yine ailedeki 6grenci sayis1 fazlalig1 nedeniyle bir cihazi sirayla
kullanma, kendilerine ait bir masa veya oda olmamasi, ev icerisinde sessiz
ortamin bulunmayisi gibi nedenlerle uzaktan egitime erisimde zorlanmalar
yasanmistir. Bu durum da beraberinde derslerden zaman zaman kopmay1 ve
dersleri takip edememeyi getirmistir. Dolayisiyla sigmmaci 6grencilerin
akademik basarilar1 bu durumdan olumsuz etkilenmistir.

Siginmact lise 6grencilerinin yasadiklar: dil sorunlari, derslerdeki etkinligi
azaltmakta ve oOgrencilerde oOgrenme kayiplarma yol agmaktadir. Ayrica
ogrencilerin arkadaslar1 ve 6gretmenlerinden fiziksel olarak uzak kalmalarinin
beraberinde getirdigi sorunlarla birleserek, Ogrencilerin egitim hayatlarim
olumsuz etkilemistir. Bu durum, 6grencilerin egitim motivasyonlarini ve okul
baglhliklarini azaltmis, 6grenme stireglerini olumsuz yonde etkilemistir. Ayrica,
cevrimici platformlar tizerinden yapilan iletisim ve etkilesimde, yiiz yiize egitim
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ortamlarindaki zengin deneyimlerin eksikligi de dikkate alindiginda 6grenci-
ogretmen, Ogrenci-okul, aile-okul, vb. etkilesimlerinin tamaminin sekteye
ugradig ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle siginmaci 6grenciler hem dil hem de okul
ve derslerle etkilesim acisindan o©nemli sorunlarla bas etmek zorunda
kalmaglardar.

Suriyeli siginmaci 6grenciler, uzaktan egitim stirecinde EBA TV araciligiyla
sunulan dersleri takip etmede zorluklar yasamislardir. Bu zorluklarin birincil
sebebi, 6grencilerin evlerindeki televizyonlarin genellikle Arapga dilinde olmasi
ve EBA TV'de yayinlanan derslerin Tiirkce olmasidir. Ayrica, bircok ailenin
sadece bir televizyona sahip olmasi da bu durumu daha da zorlastirmistir. EBA
TV'de sunulan derslerin Tiirkce olmasi ve belirli bir seviyeye hitap etmesi,
siginmact ¢ocuklarin derslere aktif bir sekilde katilimini, sorularma cevap
bulmalarini ve 6gretmen-ogrenci etkilesiminin etkili olmasini engellemistir. Bu
durum, dil engelleri ve erisim sorunlariyla birleserek, Suriyeli siginmaci
ogrencilerin egitimlerine tam anlamiyla katilimlarini engellemistir.

Siginmact lise Ogrencilerinin pandemi doneminde psikolojik agidan
yasadiklar1 olumsuz diustincelerin ve umutsuzlugunun artmasi, derslere
katilamamalari sebebiyle egitimden uzaklastiklar1 ve basarisiz olacaklaria dair
kanaatleriyle birleserek gocuklar tizerinde olumsuz bir etki ortaya ¢ikarmistir.
Uzaktan egitim, her ne kadar kriz donemlerinde gegici ¢oztim olarak fayda
saglasa da uzun vadede uzaktan egitimin ytiz yiize egitimin yerini tam olarak
dolduramayacagin ortaya koymaktadir.
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Extended Abstract

Introduction

The Syrian civil war, which erupted in 2011, forced millions of individuals to
flee their homes, resulting in one of the largest displacement crises in modern history.
Among the neighboring countries, Tiirkiye has been the primary host, providing
temporary protection to over 3 million Syrians as of August 2023. A significant
proportion of this population consists of children, many of whom are of school age.
Education is a critical right for the children under temporary protection, offering not
only knowledge but also a pathway to integration and stability. However, their
educational experiences are marked by numerous challenges, including economic
difficulties, inadequate housing, and linguistic barriers. The COVID-19 pandemic
exacerbated these challenges, as the abrupt transition to distance learning presented
new obstacles for the migrant children. Distance education, while a necessary response
to the pandemic, deepened existing inequalities. Migrant families often lacked the
resources and infrastructure required for effective online learning. The isolation
imposed by the pandemic further limited social interactions that are essential for
language acquisition and academic success. This study explores the experiences of
Syrian migrant children in Sanliurfa during this period, focusing on the barriers they
faced in education, their adaptation to remote learning, and the broader socio-
economic implications on their lives.

Method

To investigate these challenges, a qualitative research design was adopted. The
study involved semi-structured interviews with 15 Syrian migrant students aged 15 to
17, residing in the Haliliye and Eyyiibiye districts of Sanliurfa. These districts were
selected due to their high migrant populations and the socio-economic vulnerabilities
of the communities. Ethical approval was obtained from the Harran University Social
Sciences Ethics Committee, and informed consent was secured from both participants
and their guardians. Interviews were conducted shortly after the return to in-person
learning, allowing participants to reflect on their distance education experiences. The
semi-structured format enabled the exploration of key themes, including access to
educational resources, technological challenges, and the impact of economic and
linguistic barriers. The responses were transcribed, coded, and thematically analyzed
to identify recurring issues and provide an in-depth understanding of the participants’
experiences.

Findings
The findings highlighted three major themes: challenges during distance
education, economic and housing difficulties, and language-related barriers.
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The sudden transition to distance learning posed significant difficulties for
Syrian migrant children. Many participants reported limited access to technological
devices such as computers, tablets, or smartphones, which were essential for online
classes. Unstable internet connections and a lack of familiarity with digital platforms
further hindered their ability to participate effectively. Additionally, overcrowded
living conditions and the absence of quiet study spaces exacerbated the challenges of
adapting to distance learning. Participants expressed frustration at their inability to
engage fully with their lessons, resulting in feelings of isolation and academic
disengagement.

Economic hardships were a central issue, as migrant families struggled to meet
basic needs during the pandemic. Many students reported sharing limited devices
with siblings, often leading to conflicts and reduced participation in online classes.
Some students were compelled to leave their studies temporarily to contribute to
household incomes through informal labor. Housing conditions also played a
significant role; overcrowded homes lacked the necessary environments for effective
learning, further marginalizing students from educational opportunities.

Language barriers emerged as a persistent challenge. The isolation imposed by
the pandemic reduced students” exposure to Turkish, which is essential for academic
success and social integration. Many participants noted that their Turkish language
skills declined during this period, as they had limited opportunities to practice outside
the classroom. The complexity of instructional language in online materials also
hindered comprehension and participation. These linguistic challenges further
isolated students, diminishing their confidence and academic performance.

Conclusion, Discussion, and Suggestions

The COVID-19 pandemic underscored and amplified the vulnerabilities of
migrant children, particularly in education. The transition to distance learning
exposed systemic inequities, disproportionately affecting migrants due to their socio-
economic and linguistic disadvantages. Addressing these issues requires immediate
and targeted interventions.

First, ensuring technological equity is critical. Policymakers and NGOs should
collaborate to provide migrant families with digital devices and stable internet access,
enabling equal participation in online education. Second, tailored language support
programs can help overcome linguistic barriers. These programs should integrate both
academic and conversational Turkish to enhance students’ proficiency and confidence.
Holistic policies addressing the intersection of education, housing, and socio-economic
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challenges are essential. For instance, providing financial support to migrant families
can reduce the economic pressures that force children to prioritize work over
education. Strengthening the collaboration between schools, community
organizations, and families can create a supportive network for migrant students,
fostering a sense of inclusion and belonging.

Finally, future educational strategies must incorporate contingency plans for
crises, ensuring that vulnerable groups are not disproportionately affected. By
investing in the resilience of migrant communities and prioritizing the education of
displaced children, stakeholders can promote social cohesion and pave the way for
long-term integration. These efforts are not only a moral imperative but also a strategic
investment in the future stability and development of host societies.



