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Ozet

Bu calismada biiyiik sehirlerdeki giivenlik sorunlarmmin ciddi boyutlara ulagtigina
dikkat ¢ekilerek; Tiirkiye deki kapkag¢ vakalarinmin yaklasik yarisinin gergeklestigi sehir olan
Istanbul’da, ‘kapkag¢ teréviinii’ konu alan bir saha arastirmas: yapimistir. Arastirma
kapsaminda, Istanbul’da yasayan vatandagslarin kapkag¢ olaylart hakkindaki diisiinceleri, bu
konuda yasadiklar: tecriibeler, sorunun nedenleri ve ¢oziim onerileri hakkindaki goriisleri
tespit edilerek istatistiksel tekniklerle analiz edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kapkag, Giivenlik, Istanbul, Faktor Analizi

PURSE — SNATCHING IN ISTANBUL AND THE EFFECTS ON
SOCIETY

Abstract

In this study, by drawing attention to the security problems reaching serious
dimensions in the metropolitan cities; a field survey was conducted covering the purse
snatching problem in Istanbul, one of the biggest metropolitan city of Turkey in which
almost half of the purse snatching cases are realized. Within the scope of the study; the
opinions of the citizens living in Istanbul on the purse snatching cases, the cases they had
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experienced, the causes of the problem and their proposed suggestions for the solutions
were all determined and analyzed by the statistical methods.

Keywords: Snatching, Security, Istanbul, Factor Analysis

1. Giris

Son yillarda farkli platformlarda toplum huzuruna ve gilivenligine yonelik
tehditlerin giderek arttig1 dile getirilmektedir. Yapilan arastirmalar, mala yonelik suglarda
neredeyse geometrik bir artis yasandigimi gostermektedir. Ozellikle biiyiik sehirlerdeki
giivenlik sorunlar1 ciddi boyutlara ulasmistir. Bu tiir suglarda, bireysel girisimler yerine
artik biiyiik 6lciide organize sebekelerden, kapkag cetelerinden bahsedilmektedir.

Yapilan arastirmalar Istanbul’a iliskin carpict sonuglar ortaya koymaktadir.
Tiirkiye genelindeki kapkag vakalarmin yaklasik yarisinin Istanbul’da gergeklestigi ifade
edilmektedir. Ayrica kapkag, gasp ve hirsizlik gibi suglardaki bilyiik artisin kokeninde gog
ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan 'sokak c¢ocuklar' sorununun yattigi gézlenmektedir.
Istanbul yogun gd¢ alan ve sokak ¢ocugu sayisinda ilk sirada yer alan sehir olmasi
nedeniyle ciddi diizeyde kapkag sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir.

Durumun ciddiyeti bu sorunlarin teshisini, neden ve sonuglarinin ortaya
cikarilmasini ve ¢oziim Onerileri gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu diisiinceden yola
cikilarak, Istanbul’da yasayan vatandaslarin kapkag olaylari hakkindaki diisiinceleri, bu
konuda yasadiklar: tecriibeler, sorunun nedenleri ve ¢éziim onerileri hakkindaki goriisleri
tespit edilerek, istatistiksel olarak incelenmesine karar verilmistir.

2. Kapkac Olgusu-Literatiir

Kapkag, kisaca kapip kagmak yoluyla yapilan bir ¢esit hirsizliktir. Bir kimsenin
haberi olmaksizin, taginabilir esya veya ziynetin bir veya birka¢ kisi tarafindan aniden
kapip kacirilmasidir'. Kapkagin eylem bigimini ad olarak alan tek sug tiirii oldugu
sOylenmektedir.

Yapilan literatiir calismasinda, kapka¢ konusunda daha 6nce yapilan arastirmalarin
agirlikli olarak sorunun nedenlerini ele aldigi, kapkagin &zellikle psikoloji ve hukuk
cercevesinde incelendigi tespit edilmistir. Cogu c¢alismada kapkag¢ olgusu, kapkagin en
Oonemli sebeplerinden biri olarak goriilen sokak ¢ocuklart sorunu ile birlikte ele
alinmaktadir. Sug istatistikleri ve bu konudaki raporlar disinda, kapkag olgusunu konu alan
istatistiksel bir caligmaya rastlanmamastir.

Kapka¢ konusundaki en kapsamli arastirma, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Miidiirliigii tarafindan 2005 yilinda yapilmistir®. Arastirmanin amaci, son yillarda basta
Istanbul olmak iizere diger biiyiik sehirlerde de giderek artan ve sehir yasammni tehdit eden
kapka¢ sorununu sosyolojik agidan ele almaktir. Arastirma kapsaminda, kapkag
suglularinin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla 57 soruluk

! http://tr.wikipedia.org/wiki/Kapkag
2 Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Mudiirliigii, Kapka¢ Suglular1 Arastirmasi, 2005
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bir anket formu hazirlanmis ve kapka¢ sugundan hiikiim giymis, ceza ve tevkif evlerinde
bulunan 43"ii kadin olmak iizere toplam 1232 tutukluya uygulanmustir.

Kapkaggilarin = %54,8"inin  ilkokul, %13,8"inin lise mezunu oldugu, kendi
istekleriyle egitime devam etmeyenlerin oraninin ise %56,2 oldugu belirlenmistir. Biiyiik
cogunlugunun erkek oldugu tespit edilen kapkaggilarin, %70 inin 5 ve daha az kardese,
%15’inin ise livey kardese sahip olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya gore, suclularin %75,9'u mesru yollardan para kazanmanin ¢ok zor
oldugunu dile getirmistir. %76,2'si ise mutlu olmak icin zenginligin gerekli olmadigim
ifade etmistir. Kapkagcilarin %34.2°sinin  zanaatkar, % 16.1"inin ¢ift¢i, %12.3 linlin ise
esnaf oldugu gorilmistiir.

Kapkaggilarin  %54°tinin sug¢ isledigi sirada bir iste caligtigini ifade etmesi
carpicidir. Arastirma sonuglaria gore, issiz kapkagg1 orani sadece %3 olarak bulunmustur.
Suglularin, %86.7 sinin tutukluluk halinden Once ailesiyle, %9.9°unun ise sokakta ve
arkadaslariyla yasadigi saptanmistir. Kapkacgeilarin ¢ogunun anne ve babalari en fazla
ilkokul mezunudur. Suglularin, %38.9'u ailesinden dayak yedigini, %43.3'0i hakaret
gordiigiinii ifade etmistir. Kapka¢ mahkumlarinin %40.3 iiniin daha 6nceden gozaltina
alindigi, %44.5'inin de herhangi bir su¢ nedeniyle tutuklandig: belirlenmistir. Kapkag sucu
isleyenlerin %64, "farkli bir arkadas ¢evremiz olsaydi bu sugu islemezdik" goriisiinii
beyan etmiglerdir.

Dicle Universitesi Sosyoloji Boliimii 6gretim iiyesi Yrd. Dog. Dr. Riistem Erkan
ile Psikoloji Boliimi 6gretim iiyesi Yiiksel Erdogdu'nun, yine Basbakanlik Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miidirliigi'niin destegiyle yaptigi 'Gog¢ ve Cocuk Suglulugu' adli
aragtirmada da  Diyarbakir merkezinde su¢ islemis 12-16 yas araligindaki g¢ocuklar
incelenmistir. Arastirmada su tespitler yapilmistir.

* Kapkag, gasp ve hirsizlik gibi suglardaki biiyiik artisin kokeninde gb¢ ve buna
bagli olarak ortaya cikan 'sokakta calisan cocuklar' ya da 'sokak c¢ocuklar’' sorunu
yatmaktadir. Biiyiik kentlerde orgiitlii hale gelen suglardaki artig biiyiik 6lgiide bu bolgeden
goc¢ etmis cocuklardan beslenmektedir.

* @Glineydogu Anadolu Bodlgesi'nde, goc¢ hareketleri genellikle Cukurova ve
Tiirkiye'nin batisina yonelirken; zorunlu gogle birlikte gb¢ hareketlerinin yonii degismis,
zorunlu gdce maruz kalanlar ¢ogunlukla kendilerine en yakin kente yerlesmislerdir. Bu
goclin nedeni, bolgenin 20 yildan beri yasamakta oldugu terér ortamu ve GAP projesi
gercevesinde yapilan barajlar ve buna bagl olarak meydana gelen zorunlu yer
degistirmelerdir. Zorunlu gogle kente yerlesenlerde geriye donme beklentisi siirekli var
oldugu icin, kenti benimseme egilimleri goniilli go¢ edenlere gore daha az olmaktadir.

* Sug isleyen ¢ocuklarin %90'inin ailelerinin, son 10 yilda Diyarbakir'a go¢ etmis
olduklar1 goriiliirken, su¢ islemeyen g¢ocuklarin ailelerinin %841 go¢ etmeyen grubu
olusturmaktadir. Diyarbakir gibi kentlere zorunlu gocle yerlesen aileler, bilyiik oranda is
piyasast disinda kalmig ve kirsal kesimdeki ekonomik durumlarina gore daha da
yoksullagmislardir. Kente gogle birlikte ailenin ¢ocuklar iizerindeki denetimi azalmaktadir.
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* Go¢ eden ailelerdeki ortalama ¢ocuk sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle, aileler
cocuklarinin sokakta c¢aligmasini tesvik eder duruma gelmistir. Cocuk suglulugunda,
ozellikle aile i¢i iligkilerin rolii hemen hemen biitiin ¢aligmalarda ortaya ¢ikmaktadir.

* [Ikdgretim zorunlu olmasina ragmen ¢ocuklarin egitimlerine devam etmemeleri,
kirsal kesimde ¢ocuk emeginden dnemli 6l¢iide yararlanan ailelerin kentte de ¢ocuklarin
calismasini beklemelerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum sokakta calisan ya da sokak
cocuklugu sorununun da kaynagini olusturmaktadir.

* Sug isleyen cocuklarin %601 13 ile 14 yas arasindadir. Bu yagslarin ergenlik
donemine denk gelmesi nedeniyle ¢ocuk su¢lulugunun biiyiik dlgiide ergenlik doneminde
ortaya ¢ikan bir sorun oldugu goriilmektedir.

TBMM Sokak Cocuklart Arastirma Komisyonu'nda gdrev yapan Milletvekili
Canan Arntman da, konuya iliskin bazi tespitlerde bulunmustur.® Son yillarda Tiirkiye'de
asayis sorununun giderek biiyiidiigiinii belirten Aritman, su¢ oranlarinin artmasiyla ters
orantili olarak suglularin yakalanma oraninin da diistiiglinii 6ne slirmiis; bu durumun
nedenleri ile ilgili goriislerini ifade etmistir. Aritman, bu baglamda TBMM’ne kapkacin
nitelikli hirsizlik kapsamina alinmasi igin bir yasa teklifi hazirladigint ve teklifin kabul
edildigini dile getirmis; yasa ¢iktiktan sonra bu tiir suclularin 3 ile 7 yil arasinda ceza
alacagim, bunun caydirici bir etken olacagi belirtmistir. Ozellikle Giineydogu illerinden
yaslar1 16-18 arasinda degisen genglerin, 3’lii-4’lii gruplar hélinde istanbul’a ve diger
biiyiik kentlere gelerek hirsizlik ve gasp geteleri olusturdugu belirten Aritman, bu duruma
bir ¢oziim getirilmesi gerektigini de belirtmistir.

Ayrica, “kapkac terorii” olarak ifade edilen bu soruna ¢are bulmak amacryla
Devlet Bakami Giildal Aksit'in koordinasyon baskanligini yaptigi, igisleri, Saglik, Milli
Egitim, Adalet, Kiiltlir ve Turizm Bakanlari'ndan olusan komisyonun hazirladig1 bir rapor
da, Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) uzmanlarinin destegiyle
tamamlanmistir. Rapor, sokak cocuklari ile ugucu ve uyusturucu madde bagimlist
cocuklarin durumunu ve her bakanlik i¢in alinacak tedbirleri kapsamaktadir. Emniyet Genel
Miidiirliigii, Aile Arastirma Kurumu, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Il Emniyet Miidiirliikleri
ve Valiliklerin biiyiik katk: verdigi raporda, kapkag olaylarinin nedenleri konusunda 6nemli
tespitlerde bulunulmaktadir:

Raporda, 18 yasin altinda kapkac¢ yaptigi tespit edilen ¢ocuklarin, bundan sonra
yakalanmalar1 halinde 1slahevlerine veya rehabilitasyon merkezlerine gonderilmeleri
gerektigi vurgulanmaktadir. Cocuklarin sokaga inis nedenlerinin ekonomik ve egitim
eksikliginden kaynaklandigi vurgulanmaktadir. Aile i¢i siddet, cinsel ve fiziksel istismar,
gbg, livey anne veya baba, ailenin bakabileceginden fazla cocuga sahip olmasi, sevgisizlik
ve ihmalin de cocuklar1 sokaga ¢ektigi ifade edilmektedir. Rapora gore; biyiik sehirler,
sokak ¢ocuklari i¢in en biiyiik tehdidi olusturmaktadir. Bu nedenle Istanbul, Ankara, izmir,
Adana, Bursa, Gaziantep, Antalya, Mersin, Diyarbakir ve Sanliurfa sokak cocuklar
acisindan en riskli illerin basinda gelmektedir. Tiirkiye'de her 7 cocuktan 1'inin sokak
cocugu olma riski ile karst karstya bulundugu da vurgulanmaktadir.

3 Aksam, Kapkag Terérii izmir’de Tartisildi, 12 Nisan 2005
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Raporda ayrica, Istanbul'la ilgili carpict bulgular yer almaktadir: Istanbul'da
sokakta calisan ¢ocuklarin %87'si 13-18 yasindadir. Bu ¢ocuklar arasinda alkollii igki,
uyusturucu kullanimi ve kumar hizla yayilmaktadir. Sokakta yasayan ¢ocuklarin %30'u
Glineydogu, %22'si Dogu Anadolu kokenlidir. Bu cocuklarin %48'inin ilkokul terk,
%22'sinin ilkokul mezunu ve %20'sinin de hi¢ okula gitmedigi tespit edilmistir. Sokakta
yasayanlarin madde kullanim oram %47°dir. Istanbul ve Diyarbakir, uyusturucu
Oliimlerinin en sik goriildigi illerdir.

Ankara Ticaret Odas1 tarafindan Emniyet Genel Miidiirliigii verilerine dayanilarak
hazirlanan bir diger raporun sonuglari ise s0yle siralanabilir:

1. 2000 yilinda 12.000 yankesicilik ve kapkaggilik olayr meydana gelmis; 2001
yilinda ise bu say1 16.309’a ¢ikmustir. 2002 yilinda 12.595, 2003 yilinda 12.793, 2004 yili
Eylil ay1 sonuna kadar da, 3.423°1i kapkag, 8.423°{i yankesicilik olmak {izere toplam
11.886 yankesicilik ve kapkageilik olay1 gerceklesmistir.

2. 2004 yil ilk dokuz ay verilerine gére kapkac suclarinda Istanbul 1679 olayla
birinci, izmir 502 olayla ikinci, Diyarbakir 412 olayla iiciincii, icel 158 olayla dérdiincii,
Antalya 119 olayla besinci, Ankara 97 olayla altinci, Gaziantep 72 olayla yedinci sirada
bulunmaktadir. Bu yilin ilk dokuz ayinda ise Hakkari, Sinop, Tunceli, Aksaray, Karaman,
Ardahan, Igdir illerinde yankesicilik olaylarma rastlanmistir. Tiirkiye'de polis mahallindeki
353.692 olayin dértte biri Istanbul’da meydana gelmistir. Banka soygunu, gasp ve bilisim
suglarinda artis olurken, Istanbul'daki suglarn 3'te 2'sinin faali mechul oldugu tespit
edilmistir.

3. Istanbul’a iliskin bir diger ilging veri ise, Istanbul’da islenen kapkag ve
yankesicilik suglarinin Tirkiye genelindeki suglara oraniyla ilgili. Rapor, 2004’ iin ilk
dokuz ayinda Tiirkiye genelindeki kapkac suglarmin % 48.5’inin Istanbul’da islendigini
ortaya koyarken, bu oranin yankesicilik suglarinda % 51.2’ye ¢iktigina dikkat ¢ekmektedir.
Rakamlar, Istanbul’da her giin ortalama 16 yankesicilik, 6 kapka¢ olayma rastlandigim
gostermektedir.

4. Ankara, Istanbul ve Izmir gibi ii¢ biiyiik ilde islenen kapka¢ suclar1 Tiirkiye
genelinde islenen kapkag su¢larimin % 65.8’ini olusturmaktadir.

5. Kapka¢ sugu isleyenlerin yaridan fazlasinin ilkokul mezunu ve biiyiik
cogunlugunun da erkek oldugu belirlenmis, bu kisilerin ¢ok c¢ocuklu ve parcalanmig
ailelerden geldigi ortaya ¢ikarilmistir.

Suca itilen cocuklar Istanbul’un biiyiik ve kalabalik bir sehir olmasindan
faydalanarak kolayca kayiplara karisabilmektedir.* Ceteler gasp, kapkag ve hirsizlik gibi
suglarda kullanmak {izere baska schirlerden de gocuk kagirarak Istanbul’a getirmekte;
cezaevine giren g¢ocuklara ise yine suc Orgiitleri sahip ¢ikmaktadir. Emniyet Genel
Miidiirliigii, Istanbul'da adli islem goren 15.273 cocuktan yaklasik 10.000’inin diger
illerden geldigini belirlemistir. 10.000 kisilik suglu listesini Anadolu'dan gé¢ eden kalabalik
niifuslu ailelerin ¢ocuklari, dogu bdlgelerden kagirilan, kandirilan, hatta ailelerinden
kiralanan ¢ocuklar olusturmaktadir. Cete iiyeleri, Istanbul'a Diyarbakir, Bursa, Batman gibi
illerden kagirdiklar1 bu ¢ocuklara hirsizligin nasil yapilacagini 6gretmekte ve kapkag, ev

4 CNNTURK, Istanbul’un Sug Dosyas1 , 02 Mart 2005
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hirsizlig1, gasp, soygun gibi ‘uzmanlik alanlari’na gére ayirmaktadir. Suga itilen gocuklarin
% 25'inin bir sayfa bile kitap okumadig1, tek satir yazi yazmadigi belirtilmektedir. 2003
yilinda toplam 10.493 olayda, 14.302 ¢ocuk hakkinda adli islem yapilmis. 2004 yilinda ise
11.606 olayda, 15.273 ¢ocuk islem gérmiistiir. Dokuz yil dncesinde sug istatistiklerinde kiz
cocuklar1 bulunmazken, bugiin su¢lu kiz ¢cocuklarinin orani %2’dir.

Sokakta yasayan c¢ocuklarin yasadiklar1 yerlere bakildiginda, ¢ocuklarin Taksim,
Kadikdy, Bakirkdy ve Eminénii’nii tercih ettikleri goriilmiistiir. S6z konusu bdlgelerin
Istanbul’un en biiyiik ilceleri olmasi, eglence ve aligveris merkezlerinin diger bolgelere
gore daha fazla bulunmasi ve hareketliligin yiiksek olusu nedenleriyle tercih edildigi tespit
edilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Istanbul’da kapkag¢ sorununu ele alan genis bir arastirmanm ilk asamasini
olusturan bu calismada; Istanbul’da yasayan vatandaslarin kapkag olaylar1 hakkindaki
diistinceleri, bu konuda yasadiklart tecriibeler, sorunun nedenleri ve ¢oziim Onerileri
hakkindaki goriisleri bir anket ¢alismasi ile tespit edilmeye galigilmistir. Elde edilen
sonuglara dayali olarak, izleyen calisma kalitatif formda tasarlanmig; kapkag yapanlar,
kapka¢ magdurlari, yetkili kisi ve kurumlarla derinlemesine goriismeler yapilmasi
planlanmigtir.

Anket uygulamasi, Istanbul’da yasayan 18 yas ve istii bireyler anakiitleyi
olusturmak ftizere; rassal olarak segilen 400 denekle yapilmistir(giiven diizeyi 0.95’tir).
Tabakali Ornekleme’nin Orantili Dagitim ydntemi uyarinca; uygulanan érnekleme plam
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 3.1. Orneklem Plani

ilce 18+Niifus | % | Denek | ilce 18+Niifus % Denek
Kadikoy 506112 0,08 33 Zeytinburnu 166491 0,03 11
Gaziosmanpasa 413074 0,07 27 Bakirkdy 164832 0,03 11
Kiiciikgekmece 383283 0,06 25 Beyoglu 161130 0,03 10
Uskiidar 348574 0,06 23 Eyiip 159042 0,03 10
Bagcilar 342215 0,06 22 Sariyer 155547 0,03 10
Bahgelievler 322240 0,05 21 Avcilar 154791 0,03 10
Fatih 294542 0,05 19 Besiktas 154304 0,02 10
Umraniye 283360 0,05 18 Beykoz 116570 0,02 8
Maltepe 253943 0,04 16 Sultanbeyli 95034 0,02 6
Pendik 244918 0,04 16 Tuzla 70764 0,01 5
Esenler 235681 0,04 15 Emindnii 43461 0,01 3
Kartal 229495 0,04 15 Silivri 29899 0,00 2
Kagithane 228814 0,04 15 Biiylik¢ekmece 25512 0,00 2
Sigli 204179 0,03 13 Adalar 13464 0,00 1
Giingéren 184898 0,03 12 Catalca 10865 0,00 1
Bayrampasa 168200 0,03 11 Sile 7809 0,00 1
Toplam 6173043 1,00 400
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Anket uygulamasi 25 Nisan-25 Mayis 2007 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Anketlerin 14’ giivenilir bulunmayarak elenmis; analiz ve degerlendirmeler 386
gozlemden olusan veri seti ile gergeklestirilmistir.

Anket formunda 25 likert, 5 ¢oktan se¢meli, 2 dikotom, 1 ac¢ik uglu ve 5
demografik olmak {iizere olarak 38 soru yer almaktadir. Anket uygulamasi, yiizyiize
goriisme biciminde gergeklestirilmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Ankete katilan 386 kisinin 220’si kadin(%57), 166’s1(%43) erkektir. Yas
gruplarina gore dagilim incelendiginde; 155 kisi 18-25, 109 kisi 26-35, 68 kisi 36-45, 42
kisi 46-55, 7 kisi 56-65 ve 5 kisi 66 ve lizeri yas grubundadir.

Tablo 4.1: Katihmcilarin Yasa Gore Dagilim

Kisi % Kiimiilatif %

18-25 155 | 40,2 40,2
26-35 109 | 28,2 68,4
36-45 68 | 17,6 86,0
46-55 42 | 10,9 96,9
56-65 7 1,8 98,7
66 ve lizeri 5 1,3 100,0
Toplam 386 | 100,0

Ankete katilanlarin egitim durumlarina gore dagilim incelendiginde ise, 3 kisinin
hi¢ okula gitmedigi, 44 kisinin ilkokul, 47 kisinin ortaokul, 164 kisini lise, 113 kisinin
iiniversite mezunu oldugu ve 15 kisinin lisansiistii egitim gordiigii belirlenmistir.

Tablo 4.2: Katihmcilarin Egitim Durumuna Goére Dagilhim

Kisi % Kiimiilatif %

Okulsuz 3 0,8 0,8
Tlkokul 44 | 114 12,2
Ortaokul 47 | 12,2 24,4
Lise 164 | 42,5 66,8
Universite | 113 | 29,3 96,1
Lisansusti | 15 3,9 100,0
Toplam 386 | 100,0

Katilimeilarin aylik kisisel gelirlerine gore dagilim asagidaki tabloda verilmistir.
Buna gore, 112 kisi 0-500 YTL, 144 kisi 501-1000 YTL, 49 kisi 1001-1500 YTL, 24 kisi
1501-2000 YTL, 27 kisi 2001-2500 YTL, 30 kisi de 2500 YTL ’nin iizerinde gelire
sahiptir.
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Tablo 4.3: Katihmcilarin Gelire Gore Dagilim

Kisi % Kiimiilatif %

0-500 YTL 112 | 29,0 29,0
501-1000 YTL 144 | 37,3 66,3
1001-1500 YTL 49 | 127 79,0
1501-2000 YTL 24 6,2 85,2
2001-2500 YTL 27 7,0 92,2
2501 ve iizeri YTL | 30 7,8 100,0
Toplam 386 | 100,0

Ankete katilan kisilerin %96.4’1 son yillarda kapka¢ vakalarinda artis oldugunu
diistinmektedir. Bir kapka¢ vakasina sahit olmalari halinde miidahale edip etmeyecekleri
soruldugunda, %29’u ‘miidahale ederim’, %20’si ‘taniyorsam miidahale ederim’, %32’si
‘polis ¢agiririm’, %19’u ‘miidahale etmem’ yanitini vermistir.

Grafik 4.1: Bir Kapka¢ Vakasina Sahit Olmamiz Halinde Miidahale Eder
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Katilimeilarin %22’si kapkag olay1 ile bizzat karsi karsiya kaldigini; ayrica 71 kisi
bir kez, 10 kisi iki kez, 4 kisi 3 ve daha fazla kez kapkaga ugradigini belirtmistir.
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Grafik 4.2: Su Ana Kadar Ka¢ Kez Kapka¢ Olayina Maruz Kaldimiz?
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Kapkaga ugrayan cevaplayicilarin, hangi esyalarint ¢aldirdiklari incelendiginde
ise, sirastyla en fazla cep telefonu, ¢anta, kredi kart1 ve ziynet esyalarinin kapkag yapildig:
tespit edilmistir.

Grafik 4.3: Kapkag Sirasinda Hangi Esyamz1 Caldirdimiz?
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Katilimeilara kapkag olaymin nerede baslarina geldigi soruldugunda ise; en fazla
yolda, pazarda ve carsida kapkag yasandigi goriilmistiir. Grafik 4.4’te de gortldiigii gibi 37
kisi yolda, 14 kisi pazarda, 13 kisi toplu tasimada, 7 kisi kafeteryada-restoranda, 5 kisi
aligveris merkezinde, 4 kisi okulda ve iger kisi otomobilde ve igyerlerinde kapkaca
ugradigini belirtmistir.
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Grafik 4.4: Kapka¢ Olay1 Nerede Basimza Geldi?
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Kapkagin yasandigi ilgeler incelendiginde de, ankete katilanlarin en fazla
Bakirkdy, Kadikdy ve Beyoglu ilgelerinde kapkagla karsilastiklart goriilmiistiir.

Ankete katilan kisiler arasinda yalmizca 17 kisi kapkaga karsi egyalarini
sigortalatmistir.

Cevaplayicilardan kapkag¢ sorununun nedenlerini degerlendirmeleri de istenmis ve
en onemli neden olarak ‘cezalarin caydirici olmamast’ konusuna isaret edildigi
goriilmiistiir. Ifade edilen diger 6nemli sebepler ise; issizlik, sokak cocuklarmin sug
orgiitlerince kullanilmasi, egitimsizlik, gelir dagilimindaki adaletsizlik, ahlaki ¢okiinti,
ekonomik yetersizlikler, gog ve giivenlik giiglerinin yetersizligidir.
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Grafik 4.5: Sizce Kapkac Sorununun En Onemli Nedeni Nedir?
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Ankete katilan 386 kisiye, kapka¢ olgusunun sosyal, psikolojik ve ekonomik
boyutlarini, 5°li likert 6lgekle degerlendirmelerini isteyen 6nermeler yoneltilmistir. Elde
edilen bulgular sunlardir:

- Katilimeilarin -~ %77°si  basindaki  kapka¢ haberlerinden  olumsuz
etkilenmektedir. Ayrica, ankete cevap veren deneklerin %84’{i haber ve gelismelerin
etkisiyle kapkaca karst 6nlem almaktadir. Ornedin, %33’ii yaninda gz yasartici sprey
tagimakta yada tasimayi diisinmektedir. %69’u iizerinde degerli esya tasimamaktadir.
%359’u mecbur kalmadik¢a aksam geg saatte disar1 ¢tkmamaktadir.

- Ankete katilan kigilerin %82°si kapka¢ magdurlarinin genellikle kadin
oldugunu diisiinmektedir. Kapkaccilarin giindiiz kapka¢ yapmaktan ¢ekindikleri goriisii de
katilimeilarin %62’si tarafindan reddedilmistir. Cevaplayicilar, kapkacin giiniin herhangi
bir saatinde yasanabilecegini diisinmektedirler.

- Katilimcilarin  sadece %14’{i Istanbul’un giivenli bir sehir oldugunu
diisiinmektedir. Buna paralel olarak, Istanbul’daki giivenlik giiglerinin asayis sorunlartyla
miicadelede gerekli c¢abayr gosterdigini diisiinenler %31°lik kiiciik bir gruptur.
Cevaplayicilar iginde, kapkag yapanlarin kapkag¢ sonrasinda yakalanacagina inananlar %19
oranindadir. Ayrica katilimcilarin yarist mobese kameralarinin, kapka¢ olaylarinin
azalmasinda etkili olacagini diisiinmektedir.

- Kapkaga maruz kalanlarin yasalar tarafindan yeterince korundugunu
diigiinenler %20°lik azinlik grubu olusturmaktadir. Benzer sekilde kapkac¢ sonrasinda
kaybinin telafi edilecegine inananlarin orani da %13 tiir.

- Ankete katilanlarin %75°1 kapkag yapanlara verilen cezalarin caydirici
olmadigini dile getirmektedir.
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- Bulgularin basinda belirtildigi gibi, cevaplayicilarin %96’s1 son yillarda
kapka¢ vakalarinda artis oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte, bu tiir olaylarin
oniimiizdeki yillarda daha da fazla artacagini diisiinenlerin orant %19’dur.

- Katilimeilarin yarisi1 kapkag¢ olayr ile karsilasmalart halinde kapkacciya
kars1 koymayr dogru bulmamakta; %73’ camt pahasina esyasini savunanlari
onaylamamaktadir. %76’lik kitle, kapkagg¢ilarin magdurlara uyguladigi siddet nedeniyle
kapkaga kars1 koyma direncinin kirildigini vurgulamislardir. Ayrica, katilimcilarin %61°1
magdurlarin  kapka¢ sonrasinda psikolojik durumlarinin kisa siirede diizelecegine
inanmamaktadir.

- Cevaplayicilarin %67’si kapkag yapanlarin gelirlerini kapkag yoluyla elde
ettigini; hatta %43l kapkaccilarin yiiksek gelire sahip oldugunu diisiinmektedir.

- Ankete katilanlarin yarisi, halkin kapkag¢ konusunda yeterince bilingli
olduguna inanmadigin ifade etmistir. %78’1 yakin ¢evreden bir kisinin kapkaga ugramasi
halinde kisilerin duyarliliginin arttigini, aksi halde 6zenli davranmadiklarmi dile
getirmislerdir.

- Katilimeilarin %81°lik biiylik ¢ogunlugu, kapkac¢ olaylarimin insanlarin
birbirlerine duyduklar1 giiveni azalttigini diistinmektedir. Yaklasik olarak ayni oranda bir
kitle de(%79) kapkagin sosyal sorunlarin bir yansimasi oldugunu diigiinmektedir.

Calisma kapsaminda demografik degiskenlerle kapka¢ olgusuna iliskin sorular
arasinda iligki analizleri de yapilmstir. Sirasiyla cinsiyet, egitim ve gelir degiskenleri i¢in
0.95 giiven diizeyi esas alindiginda elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Cinsiyetle kapka¢ vakalarina miidahale etme davramigi arasinda iligki olup
olmadigi ki-kare analizi ile incelendiginde, anlamli bir iligki tespit edilmistir(p=,000).
Ozellikle kapkaga sahit olma halinde polis cagirma davramsinda cinsiyetin ayirici bir etkisi
vardir. Kadinlari %431, erkeklerin %18°1 polis ¢agiracagini sdylemistir.

Kadinlar basindaki kapka¢ haberlerinden daha fazla etkilenmektedirler(p=0.04).
Fakat, kapkaca karsi Onlem alma yoniinden cinsiyete gore anlamli bir fark yoktur.
Beklendigi tizere, kadinlarin aksam gec saatte disart ¢ikmamaya daha fazla 6zen
gosterdikleri de anlagilmaktadir(p=0.00). Ayni sekilde iizerinde degerli egya tasima
konusunda da kadinlar daha dikkatli bulunmustur(p=0.04). Gz yasartici sprey de erkeklere
nazaran kadinlarin daha fazla ilgisini ¢ekmektedir(p=0.00). Kapka¢ magdurlarinin
cogunlukla kadin olmasi, hem kadinlarin hem de erkeklerin ortak goriisiidiir. Ay sekilde
kadinlar da erkekler de Istanbul’un giivenli bir sehir olmadigim diisiinmektedir. Istanbul’da
giivenlik giiclerinin asayisi saglamak i¢in gerekli cabay1r gostermesi, kapka¢ yapanlarin
yakalanabilmesi ve mobese kameralarinin yararli olmasi konularinda da cinsiyete gore
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Fakat, erkekler kadinlara goére kapkag
magdurlarinin yasalar tarafindan korunacagma daha fazla inanmaktadir(p=0.01). Kapkag
sirasindaki  kayiplarin telafisi ve kapkag sebebiyle verilen cezalarin caydiricilig
konularinda cinsiyete gore farklilik yoktur. Kapkaca karsi koyma refleksi yoniinden
cinsiyete gore anlamh bir farklilik oldugu tespit edilmistir; erkekler kadinlarin aksine
kapkag olayr ile karsilagmalar1 halinde karsi koymayi(p=0.005), esyalarini
savunmay1(p=0.003) tercih etmektedirler.
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Katilimcilarin egitimleri baz alinarak da capraz tablo analizleri yapilmistir. Bu
tablolarda bos goze probleminin Oniine gegmek amactyla alti kategorili egitim degiskeni,
okulsuz-ilkokul mezunu, ortaokul-lise mezunu, lisans-yiiksek lisans mezunu bi¢iminde ii¢
sikl1 hale getirilerek analiz edilmistir. Istatistiksel olarak anlamli iliski bulunan degisken
ciftlerine iligkin sonuglar sunlardir:

Egitim diizeyi diisiik olan kisiler, kapkag¢ yapanlarin yiiksek gelire sahip oldugunu
diistiniirken, yiiksek gelire sahip olanlar bu goriise katilmamaktadir(p=0.014). Yine egitim
diizeyi disiik olanlar, kapka¢ konusunda halkin bilingli oldugunu diisiiniirken, egitim
diizeyi yiiksek olanlar tersi yonde goriis bildirmislerdir(p=0.03). Egitim diizeyi disiik
olanlar, gece digartya ¢ikmama (p=0.036) ve lizerlerinde degerli esya tasimama(p=0.041)
konularinda da daha hassas davranmaktadirlar.

Gelir degiskeni baz alinarak yapilan ¢apraz tablo analizlerinde de alti1 kategorili
gelir degiskeni, 1000 YTL nin alt1 ve istii bigiminde iki sikli hale getirilmistir. Elde edilen
onemli bulgular sunlardir:

Diisiik gelir diizeyine sahip kisilerde gec saatte disart ¢itkmama egilimi daha
fazladir(p=0.046). Yine bu kisiler yiiksek gelir grubuna gore, kapkac nedeniyle verilen
cezalar1 daha fazla caydirict bulmaktadirlar(p=0.025). Kapka¢ magdurlarinin psikolojisinin
kisa siirede diizelecegine dair inang ile gelir arasinda da anlamli iligski vardir(p=0.012).
Yiiksek gelir grubundakiler kapkagin insanlarin birbirlerine duyduklari giiveni azalttigi
gorisiine daha fazla destek vermektedir(p=0.004).

Kapkag olgusunun farkli yonlerini ele alan bu 6nermeler, konunun ka¢ boyutta
irdelenmesi gerektigini ortaya koymak amaciyla Faktor Analizi’ne tabi tutulmuslardir.
Bilindigi gibi, Faktor Analizi degiskenler arasindaki iliskileri en iyi aciklayan az sayida
ortak faktor tiretmek amaciyla uygulanmaktadir. Ayrica, faktérlesmede etkili olmayan
degiskenlerin tespit edilmesi yoluyla da 6l¢ek gelistirme ¢aligmalarina katk: saglamaktadir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach alfa degeri 0.67 olarak elde
edilmistir. Faktdr Analizi’nin varsayim denetlemeleri i¢in yapilan Bartlett Kiiresellik testi
anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iitii yeterli bulunmus; dolayisiyla veri setinin Faktor
Analizi’ne uygun olduguna karar verilmistir.

Tablo 4.4: KMO ve Bartlett Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,730
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 1339,471
df 171

Sig. ,000

Faktor Analizi sonucunda, %59 agiklama orami ile 19 likert 6lgekli sorunun 6
faktorde aciklanabildigi gorilmiistiir. Elde edilen faktor yiikleri matrisi Tablo 4.5’de
verilmistir ve degiskenlerin faktérlesme durumlart koyu renkle igaret edilmistir.
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Tablo 4.5: Faktor Yiikleri

Faktorler
1 2 3 4 5 6
< wa % T
B |Sepipmiedrngy
N |§CES3E8S nl Ba
8 =8 2%%5;3‘% me 2 2B
= s = = 5~ &8 =
2 = 2. S
Basindaki kapkag haberlerinden olumsuz etkileniyorum -0,10| 0,17| 0,10| 0,00| -0,20| 0,69
Haberler ve gelismeler beni kapkaca karst 6nlem almaya
itiyor. -002| 024| 016| 002| 0,13| 0,69
Aksam geg saatlerde disar1 gikmamaya dzen gosteriyorum. -0,05| 080| 0412| 006| 0,09]| 0,08
Uzerimde degerli esya tasimiyorum -0,01| 076| 011| 0,07| 0,07| 0,14
Kapkacga kars1 goz yasartici sprey aldim/almay1
diigiiniiyorum 0,02| 060| -001| 0,05| -0,03| 0,34
Istanbul’un giivenli bir sehir oldugunu diislinmiiyorum. 0,15| 0,37| 011| -032| 0,31| 0,28
Istanbul’daki giivenlik giiclerinin asayis sorunlariyla
miicadelede gerekli ¢cabay1 gosterdiklerini diitiniiyorum 0,26 -0,19| -0,09( 0,62 -0,03| 0,36
Kapkag sonrasinda kapkag yapanlarin yakalanacagini
diisiiniiyorum 044| -012) -004| 061| 0,06| 0,08
Mobese kameralarinin varliginin kapkag olaylarini
azaltacagim diigiiniiyorum. 0,09( 0,24| -004( 0,68| 0,06 -0,01
Kapkag vakalarinda oniimiizdeki yillarda artis olacagini
diisiinmiiyorum 05| 0,18] 0,15| 0,55 -0,10| -0,31
Kapkaga maruz kalanlarin yasalar tarafindan yeterince
korunduguna inantyorum. 0,72| -0,08| -0,03| 0,15| 0,09| 0,07
Kapkag yapanlarin yakalanmasi durumunda kaybimin telafi
edilecegini diigiiniiyorum. 0,80 -0,02| 0,03 0,14 -0,10| -0,07
Kapkag sebebiyle verilen cezalarin caydirict oldugunu
diigliniiyorum 069( 0,16 -0,02( 0,14 -0,21| -0,20
Kapkaca kars1 koymay1 dogru bulmuyorum 0,08| 0,02| 080/ -0,13| -0,09| 0,03
Kapkag sirasinda esyami canim pahasina savunmay1 yanlis
buluyorum 0,04| 0,12 082 0,00| 0,09| 0,09
Magdurlarin ugradig: siddetin insanlarin kapkaca kars1
koyma direncini kirdigini diigiiniiyorum -0,20| 0,06| 065| 05| 0,28| 0,17
Yakin ¢evremden birinin kapkaga ugramasinin
etrafimdakilerin bu konudaki duyarliligini arttiracagini
diisiiniiyorum 0,01| 0,02 008| 025| 058| 0,05
Kapkag olaylari sebebiyle insanlarin birbirlerine duydugu
giivenin azaldigini diigiiniiyorum -0,12| 0,10| 0,07| -0,09| 0,72| 0,09
Kapkagin sosyal sorunlarin bir yansimasi oldugunu
diisiiniiyorum -0,04| 003| 0,02 -0,10| 0,69 -0,08

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method

: Equamax with Kaiser Normalization.

Kavramsal anlamlilik ydniinden yapilan inceleme sonucunda, elde edilen 6

faktoriin soyle isimlendirilmesi uygun bulunmustur. fl : Yasal zaaflar faktori, f2 : Bireysel
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onlemler faktorii, f3: Kapkag sirasindaki direng faktorii, f 4 - Guvenlik gii¢lerinin etkinlik

faktort, f5: Kapkacin sosyal etkisi faktorti, fe : Kapkag haberlerinin etki faktorii.

Faktorlerin ortaya ¢ikarilmasindan sonra, faktorlestirmeye yol agan goriisler tespit
edilmis ve bu goriislere sahip deneklerin demografik 6zellikleri incelenmistir. 6 faktoriin
her biri i¢in bu faktorle ilgili ortak goriislere sahip bireyler, birer grup olarak disiiniilerek,
veri setinden silizlilmistiir. Elde edilen sonuglar asagida her bir faktdr icin ayri ayri
verilmigtir.

Yasal zaaflar faktoriinii tanimlayan asagidaki Onermeler, cevaplayicilarin
cogunlugu tarafindan olumsuz goriis bildirilen ifadelerdir.

f1 : Yasal zaaflar faktorii
Kapkaga maruz kalanlarin yasalar tarafindan yeterince korunduguna inantyorum.
Kapkag yapanlarin yakalanmasi durumunda kaybimin telafi edilecegini diisiiniiyorum.
Kapkag sebebiyle verilen cezalarin caydirici oldugunu diisiiniiyorum

Bu ii¢ 6nermeye katilmadigini ifade eden kisi sayis1 204’tiir. %60°1 erkek, %40°1
kadin; %84°1 18-45 yas grubunda, egitim diizeyi yiiksek(%75°1 en az lise mezunu), diisiik
gelire (%65°1 en fazla 1000 YTL) sahip kisilerdir.

Bireysel 6nlemler faktoriinii tanimlayan 6nermeler asagida verilmistir.

f2 : Bireysel onlemler faktorii
Aksam geg saatlerde disar1 ¢cikmamaya 6zen gésteriyorum.
Uzerimde degerli esya tasimiyorum
Kapkaga kars1 goz yasartici sprey aldim/almayi diisiiniiyorum
Istanbul’un giivenli bir sehir oldugunu diisiinmiiyorum.
Bu onermelere katilan 79 kisinin %75°1 kadin, %251 erkektir. %91°lik biiyiik
cogunluk 18-45 yas grubundadir. %73’l en az lise mezunudur. %79’u en fazla 1000 YTL
gelire sahiptir.

Kapkag sirasindaki direng faktoriinii tanimlayan 6nermeler agagida verilmistir.

f3: Kapkag sirasindaki direng faktorii
Kapkaga kars1 koymay1 dogru bulmuyorum
Kapkag sirasinda esyami canim pahasina savunmay1 yanlis buluyorum
Magdurlarin ugradig: siddetin insanlarin kapkaga karsi koyma direncini kirdigini
diigiiniiyorum
Bu ifadelere katilan 154 kisinin %67’si kadin, %331 erkektir. %79’u 18-45 yas
grubundadir. %70’i en az lise mezunudur. %63’{ en fazla 1000 YTL gelire sahiptir.

Giivenlik giiclerinin etkinlik faktoriinii tanimlayan dnermeler asagida verilmistir.

f, : Giivenlik giiglerinin etkinlik faktorii

Istanbul’daki giivenlik giiglerinin asayis sorunlariyla miicadelede gerekli gabay1
gosterdiklerini disiiniiyorum

385



Yrd. Do¢. Dr. I Esen YILDIRIM* Emre URKMEZ* Tuba KOC

Kapkag sonrasinda kapkag yapanlarin yakalanacagini diisiiniiyorum
Mobese kameralarinin varliginin kapkag olaylarini azaltacagini diisiiniiyorum.
Kapkag vakalarinda dniimiizdeki yillarda artig olacagini diistinmiiyorum

Bu ifadelere katilmayan 49 kisinin %61°1 kadin, %39’u erkektir. %88’i 18-45 yas
grubundadir. %71’i en az lise mezunudur. %65’i en fazla 1000 YTL gelire sahiptir.

Kapkagin sosyal etkisi faktoriinii tanimlayan 6nermeler asagida verilmistir.

f5 : Kapkagin sosyal etkisi faktorii
Yakin ¢evremden birinin kapkaga ugramasinin etrafimdakilerin bu konudaki duyarliligini
arttiracagini diisiiniiyorum
Kapkag olaylar1 sebebiyle insanlarin birbirlerine duydugu giivenin azaldigini diigiiniiyorum
Kapkagin sosyal sorunlarin bir yansimasi oldugunu diisiiniiyorum

Bu ifadelere katilan 224 kisinin %56°s1 kadin, %44’ erkektir. %84’ 18-45 yas
grubundadir. %74’1 en az lise mezunudur. %64°i en fazla 1000 YTL gelire sahiptir.

Kapkag haberlerinin etki faktoriinii tanimlayan 6nermeler asagida verilmistir.

f6 : Kapkag haberlerinin etki faktorii

Basindaki kapkag haberlerinden olumsuz etkileniyorum
Haberler ve gelismeler beni kapkaga karsi 6nlem almaya itiyor.

Bu ifadelere katilan 263 kisinin %64°i kadin, %36’s1 erkektir. %84°i 18-45 yas
grubundadir. %75’i en az lise mezunudur. %67’si en fazla 1000 YTL gelire sahiptir.

5. Sonuc ve Oneriler

Istanbul’da kapkag¢ sorununu ele alan ve 400 denekle yapilan bu arastirma
sonucunda, Istanbul’da yasayan vatandaslarin hemen hepsinin son yillarda kapkag
vakalarinda artis oldugu dusiincesini destekledikleri goriilmiistiir. Arastirmaya katilan her
bes kisiden biri kapkag olayi ile bizzat karsi karsiya kaldigini belirtmis; en fazla kapkag
yapilan esyalarin cep telefonu, ¢anta, kredi kart1 ve ziynet esyasi oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, Istanbul’da yasayan vatandaslar basindaki kapkac
haberlerinden olumsuz etkilenmekte; haber ve gelismelerin etkisiyle kapkaca kars1 bireysel
onlemler almaktadirlar. Katilimcilarin yarist kapkag olayr ile karsilagmalart halinde
kapkaggiya karst koymayr dogru bulmamakta; cani pahasma esyasini savunanlari
onaylamamakta, kapkag¢ilarin magdurlara uyguladigi siddet nedeniyle kapkaga karsi
koyma direncinin kirildigin1 vurgulamaktadirlar.

Kapka¢ magdurlarinin genellikle kadin oldugu diistiniilmektedir. Kapkagcilarin
giinlin her saatinde kapkag¢ yapmasinin miimkiin oldugu da belirtilen bir diger husustur.

Kapka¢ sorununun en Onemli nedeni olarak, cezalarin caydirici olmamasi
konusuna isaret edildigi goriilmiistiir. Bir ¢ok sosyal hizmet uzmaninin belirttigi gibi, 18
yas altindaki ¢ocuklarin cezai ehliyeti bulunmamaktadir. Bu durum da cocuklar1 sug
orgiitlerinin hedefi haline getirmektedir. Ayrica, kapkaca maruz kalanlarin da yasalar
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tarafindan yeterince korunmadigi, kapka¢ sonrasinda magdurun kaybinin telafi edilmedigi
de dile getirilmistir.

Tespit edilen bir diger bulgu, ailenin kapkag¢ sorununun ¢6ziimiinde temel alinmasi
gereken odaklarin en Onemlilerin biri olarak karsimiza ciktigidir. Parcalanmis, iginde
siddeti barmndiran ve yeme-igcme, barmmma gibi kendi temel islevlerini gormekten
uzaklagmis ailelerden ¢ikan ¢ocuklar, sokak cocugu olma riskini daha yiiksek tasimaktadir.
Bu nedenlerle aile kurumunun korunmasi i¢in kurumsal ve bireysel bazda caba sarf
edilmesi gerekmektedir.

Kapkag olaylarina karisan ¢ocuklarin %80'inden fazlasinin en fazla ilkdgretim
mezunu oldugu bilinmektedir. Bu carpict rakam, cocuklarin ve ailelerin egitim eksikligini
gidermek i¢in uzun vadeli ¢aligmalar yapmasinin, aileleri ve ¢ocuklart egitim konusunda
bilinglendirmelerinin geregini ortaya koymaktadir.

_Katilimeilar Istanbul’un giivenli bir sehir oldugunu diisiinmemekte; buna paralel
olarak, Istanbul’daki giivenlik gii¢lerinin asayig sorunlariyla miicadelede yetersiz kaldigins;
kapkag yapanlarin kapkag sonrasinda yakalanacagina inanmadiklarini ifade etmislerdir.

Kadinlar basindaki kapkac haberlerinden daha fazla etkilenmektedirler. Ayrica
erkeklere gore, aksam ge¢ saatte disari ¢ikmamaya daha fazla 6zen gosterdikleri de
anlasilmaktadir. Uzerinde degerli esya tasimama ve gdz yasartict sprey kullanma
konularinda da kadinlar daha dikkatli bulunmustur. Erkekler kadinlarin aksine kapkag olay1
ile karsilasmalart halinde kapkagciya karsi koymayi, esyalarini savunmayi tercih
etmektedirler.

Egitim diizeyi disiik olan kisiler, kapkag¢ yapanlarin yiiksek gelire sahip oldugunu
distintirken; yiiksek gelire sahip olanlar bu goriise katilmamaktadir. Ayrica, egitim diizeyi
diisiik olanlar, kapka¢ konusunda halkin bilingli oldugunu diisiiniirken; egitim diizeyi
yiiksek olanlar tersi yonde goriis bildirmiglerdir.

Diisiik gelir diizeyine sahip kisilerde gec saatte disart ¢ikmama egilimi daha
fazladir. Yine bu kisiler yiiksek gelir grubuna gore, kapka¢ nedeniyle verilen cezalar1 daha
fazla caydirict bulmaktadirlar. Yiiksek gelir grubundakiler, kapkagin insanlarin birbirlerine
duyduklar gliveni azalttig1 goriisiine daha fazla destek vermektedir.

Yapilan faktor analizi sonuncunda da, kapkag olgusunun yasal zaaflar, kapkaga
kars1 bireysel Onlemler, kapka¢ esnasinda direng, giivenlik giiclerinin kapkaga karsi
etkinligi, kapkagin sosyal etkisi ve medyadaki kapkag¢ haberlerinin etkileri basliklar1 altinda
alt1 boyutta ele alinmasi gerektigi tespit edilmistir.

Kapkag¢ vakalarindaki artigta, sorunu ¢ozecek etkili onerilerin gelistirilememesi,
ilgili kurumlarin kapkag yapanlar1 caydirici faaliyetler yoniinden zaaflari, nitelikli bilimsel
calisma eksikligi ve Ozellikle sokak ¢ocuklarimin kapkaga yonelmesinin Oniine
gecilememesinin etkisi biiyiiktir.
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