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Oz

Kamu yo6netimi tarihsel olarak genel diinya ekonomik konjonktiiriiyle uyumlu olarak biiyiik kirilmalar
ve anlayis degisikleriyle kargilasmistir. Modern bilimsel yapinin kurulmasindan itibaren siirekli olarak
kamu yOnetimi alaninda reform g¢aligmalar1 giindemde olmustur. Devletlerin i¢ine diistiigii sosyal ve
ekonomik kosullar dogrudan yonetimi de etkilemistir. Gliniimiiz diinyasinda devletler ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel hayatta baskin roliinii devam ettirmektedir. Devletlerin biiyiik giiciiniin sinirlandirilmasi,
toplumun ihtiyaglarina uygun ¢oziimler {iretilmesi ve geleneksel kapali karar alma mekanizmalarinin
katilima agilmasina ¢alisilmaktadir. Gegmisten giiniimiize kamu yonetiminin siirekli olarak reforma tabi
tutularak modern, hizli, ihtiyaca yonelik hizmet iiretilmesi amaci 6zellikle 2000°li yillardan sonra ortaya
cikan uygulama ve yaklasimlart dogrudan etkilemistir. Modern diinyada devlet drgiitlenmesinden
toplumdaki her bir aktore esit yaklagsmasi, adil bir yonetim sistemi kurmasi, hesap verebilir olmas1 ve
farkli gruplarin ¢ikarlarini dengeleyici ¢oziimler tiretmesi beklenmektedir. Bu agidan, hayatin igindeki
sorun ve c¢atigmalara uygun cevaplar vererek toplumun beklenti ve isteklerini dikkate almak igin
sistemlestirilen Yeni Kamu Y6netisimi her alanda etkin bir sekilde kullanilabilecek potansiyele sahiptir.
Bu ¢aligmanin amaci kamu yonetimi alanindaki modern teorilerden olan ve yogun olarak ¢ok aktorlii
yapilar1 savunan Yeni Kamu Yo6netisimi yaklasimiin énermelerinin ve yapisinin incelenmesidir.

Anahtar kelimeler: Kamu Yonetimi, Paradigma Degisimi, Yeni Kamu Y6netisimi
Paradigm Change in Public Administration: New Public Governance
Abstract

Throughout history, public administration has encountered significant shifts and changes that align with
the global economic context. Since the establishment of modern scientific structures, there has been a
continuous focus on reform efforts in the field of public administration. The social and economic
conditions faced by states directly influence their governance. In today’s world, states continue to play
a dominant role in economic, social, and cultural life. Efforts are made to limit the excessive power of
states, produce solutions that meet societal needs, and open up traditional closed decision-making
mechanisms to participation. From the past to the present, public administration has been subject to
ongoing reforms, especially since the 2000s, aiming to provide modern, efficient, and needs-oriented
services. In the modern world, it is expected that state organizations treat all actors in society equally,
establish a fair governance system, ensure accountability, and create solutions that balance the interests
of different groups. In this context, the New Public Governance approach, which emphasizes
responsiveness to societal expectations and needs while addressing real-world problems and conflicts,
has the potential to be effectively applied in all areas of public administration. The purpose of this study
is to examine the propositions and structure of the New Public Governance approach, which is one of
the modern theories in the field of public administration and strongly advocates for multi-actor
structures.
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Giris
Kamu yonetimi genel olarak, kamu politikalarinin uygulanmasi ve devlet ile ona baglh
kurumlar tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin iiretilmesi siirecini ifade etmektedir. Boylece
temel hedefi, vatandaslara etkili bir sekilde hizmet sunmaktir. Bu amagcla, sinirli kamu
kaynaklarmi verimli ve optimum bir sekilde kullanarak hedeflenen sonuclara ulasmay1
amaclamaktadir. Bunun yam sira devlet orgilitlenmesinin tiim vatandaslarin kamu mal ve
hizmetlerine esit erisime sahip olmasini saglamasi, haklarini ve ¢ikarlarin1 korunmasi ve saygi

duymasi toplumsal kazanimlarin olmazsa olmazlaridir.

Gilinlimiizde, kamu politikalarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinde
tiim paydaslar ve topluluklarin katilimi ve goriisleri Gnemli bir role sahiptir. Bu, vatandaslarin
devlete karsi aidiyet ve sahiplenme duygularini tesvik etmektedir. Kamu kurumlarinin seffaf
olmasi, kamuoyuna duyarlilik gostermesi ve bagimsiz demokratik kurumlar tarafindan
denetlenmesi, hesap verebilirlik ilkesi temelinde degerlendirilir. Siirekli degisen ve gelisen
diinyada, kamu sektorii karmasiklasan toplumsal ihtiyaclara ve beklentilere uyum saglamak
zorundadir. Bu baglamda, kamu yonetimi karmagik ve birbirine bagli sorunlara yaratici ve

esnek ¢coziimler sunarak toplumun ihtiyaglarina yenilik¢i bir bakis agisiyla yanit vermelidir.

Kamu yonetimi, statik veya tek tip bir teoriyle veya yaklasimla sinirlandirilamaz.
Aksine, siirekli 6grenme ve gelistirme gerektiren, baglamina 6zgii ve dinamik bir yapilanmaya
sahiptir. Bu sebeple, kamu yonetimi geri bildirime, elestiriye ve reformlara agik olmali, ayrica
diger iilkelerde ve bolgelerdeki en iyi uygulamalardan ve deneyimlerden Ogrenmeye

calismalidir.

Kamu yonetimi teorileri, kamu kuruluslarinin yonetilmesi ve kamu politikalarinin
uygulanmasina rehberlik eden gerceveler ve kavramlardir. 1900°1i yillarin baglarinda ortaya
c¢ikan Klasik Kamu Y 6netimi yaklasimi, kamu kurumlarinda verimliligi artirmak i¢in hiyerarsik
yapilara, is boliimiine ve biirokratik ilkelere vurgu yapmaktadir. 20. ytlizyilin biiyiik bir kism1
boyunca kamu yonetimine hakim olan yaklasim devleti ¢cevreye, halka ve sivil topluma kapalt

bir mekanizma olarak konumlandirmistir.

Zaman i¢inde degisen diinya, klasik teorinin kati ve mekanik varsayimlarina karsi
bircok yeni yaklasimm dogmasma taniklik etmistir. Ilk olarak degisimin gerekli oldugu,
rasyonellik, insan iliskileri ve organizasyon kiiltiirii gibi kavramlar temel alan Yeni Kamu
Yonetimi yaklagimi ve daha sonra ise 6zel sektoriin sahip oldugu niteliklerin kamu sektoriine

aktarilmasini savunan Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi popiilerlik kazanmistir. Ancak bu
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yaklagimlar kamunun kapali yapisimin topluma agilmasimi saglayamamistir. Daha sonra
elestirilen 6zel sektdr temelli uygulamalar temeline demokrasiyi alan Yeni Kamu Hizmeti

yaklasimini dogurmustur.

Ulkelerde sivil toplum orgiitlerinin yiikselmesi, devlet orgiitiiniin kapali yapismin
sorgulanmasina neden olmustur. Devlet i¢in var olan toplum anlayisinin yikilarak toplum i¢in
var olan devlet yaklasiminin kabul gormesi ilk olarak yonetisim ve daha sonra Yeni Kamu
Y oOnetisimini ortaya ¢ikarmistir. Her iki yaklagim 6ziinde katilimciligy, adilligi, kapsayiciligi,

hesap verebilirligi, etkililigi ve inovasyonu barindirmaktadir.

Kamu yonetiminde paradigma degisimi ¢ok kapsamli ve genis bir alam temsil
etmektedir. Genel olarak s6z konusu paradigma degisimi geleneksel (klasik) yonetim
anlayisindan farkli bir yaklasimin benimsenmesini ifade etmektedir. Bu degisim toplumun
degisen ihtiyaglari, devlet orgiitlenmesinden beklentiler, teknolojik gelismeler, kiiresellesme
gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Kamu hizmetlerinin nasil sunuldugu, kamu kaynaklariin
nasil yonetildigi ve devletin rolii gibi konular dogrudan paradigma degisikligini tetiklemektedir.
Bu calisma iginde paradigma degisimin daha ¢ok toplumsal beklentiler ve katilim ¢ercevesinde
ele alinmig ve kamu yonetiminin daha katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir yonetisim anlayist

benimsenmesi gerekliligine odaklanilmistir.

Yeni kamu yonetisimi baglaminda kamu yonetiminde paradigma degisiminin tartisildigi
calisma temel olarak dért ana boliime ayrilmaktadir. ilk béliimde kamu ydnetiminin bilimsel
temele oturdugu ve kapali bir yapilanmayi savunan Klasik Kamu Y 6netiminin temel 6nermeleri
incelenmistir. Ikinci béliimde kamu yonetiminde insan faktoriine, degisime ve rasyonellige
odaklanarak 6zel sektor uygulamalarinin kamu sektdriine aktarilmasini savunan Yeni Kamu
Yonetimi ve Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimlar1 analiz edilmistir. Yine ayn1 boliim iginde
elestirilerden dogan ve demokratik uygulamalari savunan Yeni Kamu Hizmeti yaklasimi
karsilagtirmali olarak tartisilmistir. Calismanin {igiincli ve dordiincli bolimiinde ise kamu
yonetiminde paradigma degisiminin alanlarinda yonetisim ve Yeni Kamu YoOnetisimi

yaklagimlari ele alinmistir.
1. Kapah Devlet Yapisi: Klasik Kamu Yonetimi

Kamu kavrami gerek zamana gerekse iilkelere gore biiyiik farklilik gostermektedir.
Kamu veya kamusal alan, devletin miidahale etmesi veya diizenleyici bir rol {istlenmesiyle
ortaya ¢ikan insan veya toplum faaliyetlerini icermektedir. Roma Imparatorlugu’nda “res

publica” olarak adlandirilan “kamusal sey” ise, kamu veya amme hizmetinin yerine getirilmesi
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icin gerekli olan binalari, kaynaklar1 ve diger fiziksel varliklar1 ifade etmek ig¢in
kullanilmaktadir (Yildiz, 2011: 1-3). Her iki yaklasim birlestirildiginde “kamu” kavraminin
hem bir faaliyeti temsil ettigi hem de fiziksel kaynaklara atif yaptig1 sdylenebilir. Bu agidan
kavram, demokrasilerde politika yapimini anlamaya yonelik kritik 6neme sahiptir. Kavramin
tam olarak anlasilmasi kamu olarak tanimlanan “seyin” karar alma siireci ve mekanizmasinin

(kamu politikas1) katilima agilmasini da saglayacaktir.

Kamu kavrami ile devlet kavraminin esdeger kullanilmasi zamansal olarak bilimsel
yapmin olusmasina katki saglamistir. Tarihin derinliklerinde Antik Cag’a kadar uzanan
Firavunlar, krallar ve imparatorlar, hiikiimetin pratik islerini yonetmek i¢in sayfalara,
hazinedarlara ve vergi tahsildarlarina ihtiyag duymuslardir. Modern devletlerin kurulmaya
baslanmasindan dnce ¢ogu kamu idaresinde kayirmacilik, iltimas ve siyasi himaye hakim olup
aristokrasi veya elit sinif kamu yOnetimini hakimiyeti altinda tutuyordu. Yakin zamana kadar
(hatta glinimiizde dahi) kamu idarecileri iktidarin “ganimet sistemi” i¢inde “gozii ve kulag1”
gibiydi. Zamanla yasal kayitlarin tutulmasi, ordularin beslenmesi, vergilerin toplanmasi gibi
gerekli faaliyetlerde uzmanligin gelistirilmesinin temelini olusturan, okuma ve yazma
becerisine sahip uzman devlet memurlar1 segkinlerin hakimiyetinden kurtulmustur
(Frederickson et al., 2013: 56). Modern zamanlarda ise gelismis kamu yonetimine duyulan

ihtiyacin artmasiyla hem bilimsel gelismeler hizlanmis hem de kamu algis1 degisime ugramaistir.

Klasik donem kamu yonetimi tanimlar1 ve yaklasimi idareye, hukuksal yapiya ve en

onemlisi tek tarafli faaliyetlere odaklanmistir (Kerman, 2016: 235):

o “Kamu Yonetimi, kamu hukukunun ayrintili ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesidir.
Hukukun her ozel uygulamasi kamu yonetimidir.” Woodrow Wilson (1887).

o “Kamu ydnetimi, hiikiimetin eylem kismidir, hiikiimetin ama¢ ve hedeflerinin
gergeklestirilmesini saglayan ara¢tir.” John J. Corson ve J.P. Harris

o  “Kamu yonetimi, idare biliminin bir boliimiidiir ve temel olarak hiikiimetle ilgili olup
oncelikle hiikiimetin icra kolunu ilgilendirir; ancak agik¢a yasama ve yargi kollariyla

ilgili sorunlar da bulunmaktadir.” Luther Gulick

Max Weber (1864-1920)’in fikirlerinden etkilenen, 20. yiizyilin biiyiik bir kismi
boyunca kamu yonetimine hakim olan klasik kamu yonetimi devleti ¢evreye, halka ve sivil
topluma kapali bir mekanizma olarak konumlandirmistir. Yaklasim, hiyerarsi ve liyakat
ilkesine dayal1 bir biirokrasi modeline dayanmaktadir. Merkezi kontrol, belirlenmis kurallar ve

yonergeler, politika yapiminin uygulamadan ayrilmasi ve hiyerarsik bir organizasyon yapisi
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gibi unsurlar klasik kamu yonetiminin temel paradigmalardir. (Osborne, 2006). Anahtar
kelimeler biit¢e ve insan kaynaklar1 yonetiminde verimlilik ve etkililikti. Yaklasimin merkezi

ozelliklerini agsagidaki gibi 6zetlenebilir (Minogue, 2001; McCourt, 2013):

e Atanmis idareciler ile secilmis politikacilarin ayrilmasi (siyaset-yonetim dikotomisi);

e Kamu yonetimi siirekli, ongoriilebilir ve kurala dayalidir;

e Yoneticiler, niteliklere dayali olarak atanir ve profesyoneldir;

e Islevsel bir is boliimii ve gorevler ile kisiler arasinda bir hiyerarsi bulunur;

e Kaynaklar, i¢cinde calisan bireylere degil, organizasyona aittir;

e Kapali bir yap1 olarak karar mekanizmasi secilmislerin, uygulama ise atanmislarin

elindedir.

Yukaridaki yaklagimlardan hareketle kamu g¢alisanlarinin siyasal iktidardan aldiklari
talimat ve kurallar dogrultusunda gorevlerini yerine getirmesi, alinacak karar ve stratejilere ise
siyasetcilerin yon vermesi gerekmektedir. Siyasetcilerin ve biirokratlarin temel karar alici
oldugu klasik kamu yonetimi merkezi hiikiimeti desteklemekte, karar mekanizmalar ig
biinyesinde tutmakta ve olabildigince 6zel sektdr veya sivil toplumu karar alma siirecine dahil
etmemektedir. Bu sayede kamu yonetiminin denetlenmesi ve Siyasetgilere karsi sorumlu
olunmasi amaglanmistir. Calisanlarin 6miir boyu istihdami esas alinarak, siyasi tarafsizliga
dayali, her siyasi partiye esit uzaklikta bir orgiitlenme amaglanmis, ancak piyasaya, halkin
isteklerine veya sivil toplumun taleplerine neredeyse duyarsiz, siyasetgilerin veya biirokratlarin
yonlendirmesiyle ¢alisan bir mekanizma hayata gegirilmistir (Mecek ve Yilmaz, 2021: 234).
Klasik donem kamu yonetimi yazarlar, alanin kapsamini yalnizca hiikiimetin yiiriitme
organiyla siirlamistir. Vatandaslar1 tebaa olarak ele alan, liderlerin ve yoneticilerin insanlar
tizerinde pratikte mutlak giice ve kontrole sahip oldugu klasik kamu yonetimi zamanla etkisini
yitirmeye baslamistir. Klasik donem kamu yoneticileri, kamu yararina ve vatandas katilimina
oldukca kapalidir. Sonug olarak klasik kamu yonetimi anlayisi yapisi itibariyle biirokrasi

tizerine insa edilmis olup tiim dis etkilerden korunmaya galisiimistir.
2. Devletin Piyasayla Barisi: Yeni Yaklasimlar

Genel olarak literatiirde siklikla konu edilen “administration” ve “management” anlam
ve kavram farkliligina ¢alismanin biitiinliigi agisindan kisaca deginilecektir. Tirk kamu
yonetimi literatiiriinde her ne kadar “administration” ve “management” es anlamli olarak
“yonetim” olarak cevrilse de 6zlerinde farkli yaklagimlari barindirmaktadir. Yabanci literatiirde

kamu yo6netimi i¢in “administration” terimi, 6zel sektor (isletme) yonetimi igin “management”
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terimi, hiikkiimet ve yerel yonetim mekanizmalar i¢in “government” terimi kullanilmaktadir
(Parlak, 2013:1). Administration terimi, “minor” ve “ministrare” kokenli olup, genel olarak
“hizmet etmek” anlamina gelmektedir. Diger taraftan, management kelimesi ise “manus”
kokenlidir ve “kontrol etme”, “gekip c¢evirme”, ‘“amacglara ulasma” gibi anlamlari
kapsamaktadir (Hughes, 1994:4-5; Omiirgoniilsen, 2003:54). Bu nedenle klasik kamu
yonetiminin gegirdigi tarihsel evrim sonucu ortaya ¢ikan Yeni Kamu Yoénetimi (YKY) ve Yeni

Kamu Isletmeciligi (YKI) yaklasimlari yapis1 geregi oldukca farklidir.

Sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik gevre siirekli bir degisim igindedir. Bu nedenle
idari organizasyonlar, kamu orgiitleri veya kurumlari, karar ve eylemlerinin etkililik ve
uygunluk kriterlerini degisen c¢evresel kosullara gore degerlendirmelidir. Baska bir deyisle,
organizasyonel ve operasyonel esneklik ya da ¢evresel degisikliklere uyum saglama yetenegi,
idari sistemde ve kamu yonetiminin biitiiniinde var olmalidir. Diinyanin hizla degismeye
basladig1 II. Diinya Savasi sonrasi (Ozellikle 1970 ve sonrasi) devletin artan islevi ve
harcamalar1 zamanla sorun olmaya baslamis ve kamunun kigiltiilmesi, 6zel sektoriin
desteklenmesi ve piyasanin denetlenmesi faaliyetleri kapsaminda Yeni Kamu Yonetimi (New
Public Administration/ YKY) yaklasimi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, bu dsnem YKI kavrami ve
daha sonralart Yeni Kamu Hizmeti (New Public Service/ YKH) yaklasimi gibi yeni akimlar
literatiirde siklikla tartisilmistir. Bu durum hem kavram karmasasina neden olmus hem de asil
yaklagimin uygulamasinin kamuoyu tarafindan yanlis anlasilmasiyla sonu¢lanmistir (Parlak ve

Sobaci, 2010: 194).

YKY goriisiinii benimseyen yazarlar, devletin sadece dogrudan piyasa iginde
isletmecilik degil, ayn1 zamanda piyasa stii bir aktor gibi rol alarak diizenleyici ve denetleyici
bir yap1 olusturmasini desteklemektedir. Bu yaklagim, temel olarak kamu hizmetlerinin tiretim
ve sunum asamalarinin ayrilmasina odaklanmaktadir. Bu sekilde, YKY, devletin her alanda
baskin bir sekilde faaliyet gostermesi yerine paydaslarla iletisim kuran, kamu politikalarinin
olusturulmasinda paydas katilimin1 tesvik eden ve daha 6nce 6zel sektdrden birgok hizmeti alan
bir yaklasimi benimsemektedir (Okgu, 2012: 14). Ozetle YKY asagidaki temelleri
onermektedir (Frank, 1971: 324-5):

e Kamu yonetimi degisime duyarli ve hevesli olmal;

e Idareciler kimin, neyi, nasil yapacagina rasyonel olarak karar verirken vatandaslarla
istisare yapmali;

e Vatandas memnuniyetini temel alarak idareciler ile memurlar arasindaki iliskinin

iyilestirilerek calisanlar arasinda moral ve verimlilik artirilmaly;
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e Kamu orgiitlenmesi eski standart organizasyon yapisina bagl kalmak yerine kiiciik,
daha az merkezi ve esnek hiyerarsilere sahip yapilara doniiserek ¢evrenin degisen
ithtiyaglarina uygun hale getirilmeli;

e Kamu yonetimi, oldukea cesitli ve karmagsik kamu isleriyle ilgilendiginden karakter
olarak heterojen bir yapiya sahip olup giincel bilgi, kavram, fikir ve anlayis akislariyla

zenginlestirilmelidir.

1980’11 yillardan sonra ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerin hiz kazanmasi kamu
yoOnetimi anlayisin1 ve kamuya bakis acisini1 da kdkten doniistime ugratmistir. Bu doniistimiin
etkisiyle 1980-1990 yillar arasindaki on yilda, Christopher Hood (1991), Jonathan Boston
(1996), David Osborne ve Ted Gaebler (1993) gibi 6nemli akademisyenlerin katkilariyla Yeni
Kamu Isletmeciligi (New Public Management/ YKI) ortaya ¢ikmistir. Yaklasim, neo-klasik

ekonomik kavramlara, yonetimcilige ve kamu tercihi teorisine dayanmaktadir.

Neo-Klasik iktisat ve yonetimcilik, YKi’nin 6nemli bir temeli olarak kabul
edilmektedir. Bu konsept, sonug odaklilik ile piyasa mekanizmasini ve rekabeti dikkate alarak
geleneksel biirokratik yapilara karsi daha esnek, etkili ve hizli kararlar alabilen bir kamu
yonetimi modelini 6nermektedir. Yaklasima gore kamu yonetiminin basarisi, kamuoyunun
denetimine agik anahtar performans gostergeleri (Key Performance Indicators/ KPI) ile
olgiilebilir. Ozel sektdr isletmelerinin y&netimine benzer olan yaklasim, ekonomi ve

isletmelerdeki yontem ve teknikleri kamu yonetimine aktarilmasini savunmaktadir.

Yonetimcilik ile yaklagimin birlesimi ise vatandas temelli hizmet sunumundan
vatandasin miisteri olarak kabul edilerek miisteri odakli bir modeli 6nermektedir. Bu birlesim,
klasik kamu yoOnetimi uygulamalariin yerine daha is odakli, sonu¢ odakli ve miisteri
memnuniyetine dnem veren modeli tesvik etmektedir. Kamu tercihi teorisi ile yaklagimin
birlesimiyle ise diger modellerin aktarim mekanizmalarina ek olarak 6zellikle kiigiilmenin
temel anahtarlar1 olan 6zellestirme ve dis kaynak kullaniminin kamu sektoriiniin daha etkili
islemesi ve daha maliyet etkin ¢oziimler iiretilmesi hedeflenmistir. YKI, 1990°dan itibaren
kamu yoOnetimi {lizerine yapilan calismalarda ana akim kavramlar haline gelene kadar birgok
iilkede biirokrasi reformuna yaygin bir sekilde uygulanmistir. Yaklagim, kamu yonetiminin 6zel
sektor ile barismasmin bir araci olarak kullanilmasi seklinde dzetlenebilir. Oziinde YKY ve
YKI yaklagimlar1 birbirinden farkli zamanlarda ortaya ¢ikmis olup yaklasimlar farkl
Onergelere sahiptir. Yaklasimlarin farkliliklar1 asagida sunulmustur (Acar, 2013: 43):
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Tablo 1. Yeni Kamu Yé&netimi ve Yeni Kamu Isletmeciligi Karsilastirmasi

Yeni Kamu Yonetimi
“New Public Administration”

Yeni Kamu Isletmeciligi
“New Public Management”

ABD temelli ve 1970°li yillara dayanmaktadir.

Avrupa temelli ve 1980°li yillara dayanmaktadir.

Yaklagim 13 Eyliil 1968 tarihli Minnowbrook
Konferansi’nda giindeme gelmistir. Onciileri ise
D. Waldo, George Frederickson, Frank Marini ve
Henry Lambright gibi diisliniirlerdir (Cigerlioglu,
2009: 9).

Yaklagim ilk kez Christopher Hood’un 1991 yilinda
yayimmlanan “A Public Management for All Seasons”
baslikli makalesinde giindeme gelmistir. Baz1 yazarlar
ABD temelinde Osborne ve Gaebler tarafindan 1992
tarihinde yayimlanan, “Reinventing Government: How
the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public
Sector” kitabini da yaklagima dahil etmektedir.

Yaklagim Amerika’da 1976 yilinda Carter’in baskanlik
kampanyasiyla giindeme gelmis ve 1993 tarihinde Bagkan
Bill Clinton, yardimcist Al Gore’un tarafindan kurulan
Ulusal Performans Inceleme Ekipleri tarafindan
yayginlastirilmistir.

“Administration/Uygulama/Ydnetim” kavrami
onceden belirlenmis kural, siireg, gorev, yetki,
sorumluluk gibi kavramlar yansitir.

“Manegement/Yonetim/Isletme” kavrami ise gorev ve
faaliyetlere odaklanmayi ve ¢alismalarin etkili ve verimli
yapilmasini ifade eder.

Kavram daha ¢ok oOzel olarak kamu ydnetimi
faaliyetlerini tanimlamaktadir.

Kavram daha genel olarak &zel sektor faaliyetlerinde
kullanilmaktadir.

Kavrami “minor” ve “ministrare” kelimelerinden
tiretilmis olup temelde “hizmet iiretmek/etmek”
anlaminda kullanilmaktadir.

Kavram “manus” kelimesinden tiiremis ve “kontrol etme,
amaglara  ulagsma ve  diizenleme”  anlamindaki
kullanilmaktadir.

Sosyal adalet, esitlik, hareketin 6ne ¢ikardig:
kavramlar olup ayrica esitlik, adalet, katilim,
sosyal sorunlara duyarlt olma gibi alt amaglara
sahiptir.

Bireysel demokratik degerler iistiinde yiikselen YKI
reformlar1 6zel sektdriin One ¢ikarilmasi ve kisisel
Ozgiirliikleri vurgu yapmaktadir.

Kavramin uygulanmasi pragmatik/faydaci bir yaklagima
sahiptir.

Yoneticilerin  gliglendirilmesi  ve
yapilar olusturulmasini savunur.

yonetebilir

Yoneticilerin yonetime sahip olmasini savunur.

“Public administration/kamu ydnetimi” kavrami
yasal siireci, ylirlitme organinin iglemleri,
mahkeme kararlarini ve bunlarin uygulamalarimi
iceren olduk¢a genis ve smirlart tam olarak
belirlenemeyen bir kavramdir.

“Public management/kamu idaresi” ise daha ¢ok kamu
kurum ve kuruluslarinin i¢ isleyisine, planlamaya,
orgiitsel siireklilige, insan kaynaklarinin yonetilmesine ve
performans denetimi gibi uygulamalara odaklanir.

Elestiricileri daha ¢ok YKI uygulamalar1 YKI
uygulamalar1 ile karistirilmug ancak devletin
kiiciiltiilmesi, piyasanin hékim olmasi, devletin
giicsiizlesmesi gibi ¢iktilara odaklanmgtir.

Elestiricileri daha ¢ok YKI uygulamalarinin sosyal
devletin kaldirilmasi ya da giigsiizlestirilmesi sonuglarini
dogurdugunu esitlik, katilim, adalet gibi degerlerin 6nem
kaybettigini ifade etmektedir.

Kavramlar kamu yonetiminde reformun daha kapsamli olmasini savunmustur. Bunun yani sira her iki yaklagim
tasarruf, etkinlik, verimlilik, performans, rekabet, maliyetlerin diisiiriilmesi, yoneticilerin giliglendirilmesi,
hesap verebilirlik gibi ortak uygulamalari igermektedir.

Kaynak: Acar, 2013: 43.

Kamu yonetimi iizerine yapilan ¢alisma oldukga uzun bir evrimi kapsamaktadir YKY

ve YKI yaklagimlar1 dogrudan biirokrasi ve kamu yonetiminde uygulanmaya baslandiginda

birtakim elestiriler ortaya ¢ikmustir. Ozellikle “vatandas” faktoriine hizmet etme yaklagiminin

ortadan Kkaldirilarak “miisteri” faktoriine odaklanilmasi temel elestiri noktas: olmustur.

1990’larin sonlarindan baslayan ve 2000’lerin baslarina kadar uzanan elestiriler bastan

akademisyenler Janet V. Denhardt ve Robert B. Denhardt liderliginde Yeni Kamu Hizmeti

(YKH) kavraminin dogmasini saglamistir. YKH, vatandaslarin katilimci demokrasi, topluluk

modeli, sivil devlet, kurumsal humanizm, YKI ve postmodern kamu yonetimi kavramlarina

654




dayanmaktadir. YKH’nin temel ozleri, vatandaglarin katilimma dikkat ederek “demokrasi
degerine” odaklanmaktadir. Insanlar, kamu hizmetlerinin sahipleri olarak kabul edilir ve
insanlarin ihtiyaclarina hizmet etmek veya onlara cevap vermekle sorumludur. Bu nedenle,
insanlar kamu kurumlarinin miisterileri degil, vatandaglaridir. Bu nedenle, hizmetlerin degeri,

hizmet tiretkenliginden daha 6nemlidir (Sriram et al., 2020: 33-4).

Kamu sektoriindeki bedavacilik sorunu veya devlete olan giivenin azalmasi nedeniyle
tilketici-vatandas ayriminin ortadan kalktigin1 s6ylemek miimkiindiir (Kelly, 2005: 79). Uzun
stire devam eden olumsuz uygulamalar ve haberler, vatandasin kamu calisanlarina duydugu
giivensizlik ve sorumluluk eksikligi algisin1 pekistirmistir. Ayrica, sivil toplumun gelismesi ve
devletin bu gelismeye dislayict bir tutum sergilemesi de bu ayrimin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur (Denthardt, 2002: 68). YKH ve YKI yaklasimlarina karsi, YKH yaklasiminin

literatlirde genis bir kabul gordiigi goriilmektedir.

YKH, vatandasi hizmet sunacak demokratik sistemin temel aktorleri olarak kabul
etmektedir. Kamu hizmetlerinin siirekli olarak “kamu yararini” 6n planda tutularak sivil toplum
tarafindan denetlenmesini ve hesap verebilir bir kamu yonetimi anlayisini benimsemektedir.
Asagidaki sekilde geleneksel kamu yonetimi, yeni kamu isletmeciligi ve yeni kamu hizmeti

yaklagimlarinin temel 6zellikleri sunulmustur (Denhardt ve Denhardt, 2003: 554):

Tablo 2. Kamu Yonetimi Kuramlariin (Yeni) Karsilastirilmasi

Geleneksel Kamu
Yonetimi

Yeni Kamu
Isletmeciligi

Yeni Kamu
Hizmeti

Teorik ve felsefik
temeli

Siyasi bir teoridir.

Ekonomik bir teoridir.

Demokratik bir teoridir.

Rasyonalite

“Idari birey”

“Ekonomik birey”

Siyasi, ekonomik ve idari
rasyonellik.

Kamu yaran
diisiincesi

Yasal olarak sinirlari
¢izilmis ve siyasi siirecin
sonunda olusan kararlarin

Bireysel ¢ikarlarin
toplaminin toplum
¢ikarini olusturmasi.

Toplum tarafindan
paylasilan degerler ve
acik iletisim.

uygulanmasi.
Kamu kime karsi Se¢menlere ve Hizmetten Vatandaslara
sorumludur vatandaglara. yararlananlara. )
Hiikiimetin rolii Kiirek gekmek Diimende durmak Hizmet etmek

Politikalar icin
mekanizmalar

Plan ve programlarin
yiriitiilmesi mevecut
kurumlar yoluyla
olmaktadir.

Ozel ve sivil toplum
kuruluslari ile birlikte
programlart yerine
getirmek.

Kamu, 6zel ve sivil

toplum kuruluslart

arasinda koalisyon
olusturmak.

Hesap verebilirlik

Kamu yoneticileri secilen
siyasi liderlere kars1

Belirlenen hedeflere

Yasalara, degerlere,
ilkelere, siyasi normlara

yaklagimi sorumludurlar. ulasma orant. uyulmalidir.
Biirokratik yap1 geregi alt- Ana k(.)ntrOI
s e . merkezdedir ve kamu | ;.. ... .
. iist iliskisine dayanan bir Isbirligine dayal1 bir yap1
Organizasyonel yap: otorite sistemi s6z kurumlar, s6z konusudur
konusudur sorumlulugun ‘
' dagitildigi yapidadir.
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Kamu idarecilerinin | Odeme ve yararlanma, sivil Devletin biiyuklugnin Kamu hizmetinde

temel motivasyonlari haklarin korunmasi. s1n1rland1"r11.r.n ast istegl bulunma giidiisii 562
ve odiiller. konusudur.
Vatandasa Bakis Temsil edilen Musteri veya hizmet Hizmet sahibidir.
konumundadir. sunulan konumundadir.
Aktérlerin iliskisi Kamu ile 6zel sektor ayrimi Devlet diimende Yatay bir iligki ag1 s6z
vardir. durmaya devam eder. konusudur.
Kamu politikalarina I Devlet uzlastirici ve Tiim aktorler karar
Devlet karar vericidir. . N . S
katilim diizenleyici roliindedir. vericidir.

Kaynak: Denhardt ve Denhardt, 2003: 554.

Diinya ekonomi tarihindeki degisim ve doniisiimler dogrudan kamu yonetimi
yaklagimlarini da etkilemistir. II. Diinya Savasi sonrasi diinya genelindeki ekonomik ve sosyal
dontisimler halkin devletten beklediklerini degistirmis ve devlete olan bakis acisini da
doniistiirmiistiir. Devletin hantalligi, karar alma siire¢lerinin uzunlugu, kapalilig1 vb. elestiriler
yeni yaklasimlart ortaya ¢ikarmistir. Kavramsal ayrimin da tam net bir sekilde yapilmasinin
zorlastig1 donem i¢inde ilk olarak New Public Administration (Yeni Kamu Yo6netimi) yaklagimi
(sosyal adalet, esitlik, katilim, sosyal sorunlara duyarli olma) 6nerilmistir. Daha sonra dogrudan
0zel sektor uygulamalarinin kamu sektoriine aktarilmasini 6neren New Public Management
(Yeni Kamu Y&netimi) ortaya atilmstir. Tiirkiye 6zelinde YKY ve YKI yaklasimlar1 kavram
ve tamimlama yanlisliklarina ugramistir. Ozellikle YKI yoneltilen elestiriler sonrasinda miisteri
degil “vatandas” ihtiyaglarina odaklanma anlayisim temel alan New Public Service (Yeni
Kamu Hizmeti) yaklagimini ortaya atilmistir. Yine de degisen toplumun beklenti ve
ihtiyaglarina tam karsilik vermeyen yaklasimlar daha kapsayici ve katilimei olan “governance

(vonetisim)” anlayis1 eklenmistir.
3. Sivil Toplumun Yiikselisi: Yonetisim

Tarihsel olarak kamu yonetimi alanindaki degisikliklerle birlikte, 21. yilizyilda yeni bir
bakis agisina dogru bir gelisim gozlenmektedir. Kamu yonetimi, 6zel sektor isletmeciligi ve
sivil toplum arasindaki etkilesimin artmasi, gegis siireclerinin hiz kazanmasi ve uygulamalarin
transferi, kavram ve yaklasimlarda bir benzerlik olusmasina yol agmistir. Boliimiin kavrami
kiiresellesme dalgasinin ortaya ¢ikmistir. “Governance” terimi, Tiirkge’ye “yonetisim” olarak
cevrilmistir. Bu terim, sadece ad olarak degil, ayn1 zamanda orijinal dilindeki anlamiyla
Tiirk¢e’de kullanilmaktadir. Kavramin kdkeni 18. yiizyila kadar goétiiriilmekte olup “sivil

topluma saygili aydinlanma yénetimi” ruhunu tasidigi ileri siirilmistiir (Giiler, 2003: 94).

1990’larin ortalarinda ortaya ¢ikan ve 2000’lerde yayginlasan “governance” (yonetigim)
uygulamalar1 ilk kez Diinya Bankasi tarafindan 1989°da Afrika’nin siirdiirtilebilir kalkinmasi
lizerine yayilanan “Sub-Saharan Africa; From Crisis To Sustainable Development” adl1 bir

raporda kullanilmistir. Bu raporda, Afrika’nin siirdiiriilebilir bir sekilde kalkinamama
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sorununun temelinde “yénetisim krizi” oldugu vurgulanmis ve yonetisimin, “bir ulusun islerini
yiiriitmek i¢in politik giiciin kullanimi” oldugu belirtilmistir (Matena, 2010:23). Bu terim daha
sonra kamu yOnetimi uygulamalari, literatiir ¢alismalar1 ve akademik arastirmalarla birlikte

genis bir kullanim alan1 bulmustur.

Yonetisim veya governance kelimesinin kdkeni literatiirde tartigmali bir konudur.
Kavramin Antik Yunanca “bir gemiyi kullanmak, yonlendirmek veya manevra yapmak”
anlamina gelen “kybernein” fiilinden tiiredigi ve ilk kez Antik Yunan filozofu Platon tarafindan
mecazi bir anlamda “toplumun yonetimi veya yonlendirilmesi” anlaminda kullanildigi 6ne
stirlilmiistiir. Benzer bir agiklamaya gore, terim Latince ve Antik Yunanca kdkenli olup, kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesi veya yasal diizenlemelerin katilimci1 bir sekilde olusturulmasi
seklinde tanimlanmistir Campbell ve Carayannis, 2012: 4). Diger bir goriise gore kelimenin
kokeni Fransizca “gouvernance”den gelmis ve genel olarak sivil toplum ile kamunun
birlestirilmesi olarak tanimlanmistir. Bu terim muhtemelen 12. yiizyildan sonra Ingilizceye

geemis ve kullanilmistir (Zimmer, 2010: 203).

Yonetisim terimi daha ¢ok kapali toplumlardaki yonetim, yonlendirme yetenegi ve
organizasyon giicii ile iligkilidir. Ancak, kelimenin dogru kullanimi ge¢misteki anlamiyla
“idare etmek, kamu yonetimini siirdiirmek” seklindedir. YOnetisim kelimesinin tarihsel anlami,
idareden ziyade politik islemlere vurgu yaparak daha c¢ok devletin toplumu ilgilendiren

faaliyetlerine odaklanmistir (Kaufmann ve Kraay: 2002: 8).

Tarihsel olarak birgok diisiiniir ve arastirmact devletlerin merkeziyet¢i yapilarina
odaklanmustir. Ornegin, Max Weber, ii¢ temel otorite veya liderlik giiciine vurgu yaparak
bunlar1 sosyal hayat i¢indeki geleneksel otorite, belirli bir sinif i¢indeki karizmatik otorite ve
devlet yonetimindeki yasal-rasyonel otorite olarak simiflandirmigtir. YoOnetisim terimini
kullanmasa da gii¢ ve giiciin kullaniminda yasal-rasyonel otoriteden yola ¢ikarak biirokrasi ile
karakterize edilen yasal-rasyonel otoriteyi savunmustur (Osborne, 2010: 8). Zamanla, bu
yaklagim kamu yonetiminin i¢indeki sorunlara ¢ozlim getirmedigi i¢in yerini yapisal ve islevsel
stireclere katilima birakmaya baslamistir. Yonetisimin geleneksel kamu yOnetimine katkisi

Ozetle su sekildedir:
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Sekil 1. Yonetisim Uygulamasinin Yapisi

Dis

Paydaslar Paydasl ve uluslararasi

Isbirlikei, sonuc odakli aga bagh kamu
‘ atandaslar

kamu yonetimi

Biirokratla .

yonetimi

Devletin yeniden kesfi
(Reinvented ' Katilimei ve taleplgre'
government) Is Paydaglar duyarli kamu yonetimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yonetisimin etkili bir bigcimde uygulanabilmesi i¢in, kamu otoritesinin giivenilir, ¢ikar
catismalarini diizenleyebilen ve politika olusturma siireclerini yonlendirebilen is birligi odakl
bir yapi olusturmasi gereklidir. Bu baglamda, yonetisimin planli bir sekilde hayata
gecirilebilmesi i¢in saglam bir devlet mekanizmasi olusturulmalidir. Is birligi ve katilim
temelinde sekillenen yonetisim pratigi, politika olusturma siirecinde kurumlar ve kuruluslar
arast dengeyi korur. Yonetisim ilkelerine sadik kalan kurumlar, ulusal ve yerel politikalardan
sektorel politikalara kadar genis bir perspektifle, ana hatlariyla tiim paydaslarla bir araya
gelerek planlarini, faaliyetlerini ve hedeflerini belirleyip uygulayabilirler (Wolman, 1992: 29).
Bu durum aynmi zamanda toplumsal ihtiyaglarin ve siyasi taleplerin etkin bir sekilde ele
alinmasini, 6grenmeyi ve karsilikli “bilgi ve tecriibe transferi’ni igerir. Ydnetisimin evrimi ve
yapist agagidaki bigimde 6zetlenmistir:

Sekil 2: Yonetisim Modeli

LY Ciktilar
M K Sektdri t ) Toplum -
Sosyal Sarunlar amu Sextoru \'! !!'/
- 5T

let basarisiziklar —E— e — e

et aaman o ozelseker .
T = Vum saglamea
*

2000 b 2020

Kaynak: WHO, 2011.
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Yonetisim, esas olarak yonetim siirecine odaklanir ve halkin yasamini ilgilendiren
politikalar ile kararlar1 ylriitme silire¢lerinde resmi ve gayri resmi kurumlar arasindaki
etkilesimleri incelemektedir. Yonetisimin basarist hiikiimetin yeniden kesfine, klasik kamu
yonetiminde goz ardi edilen gayri resmi aktorlerin siireclere dahil edilmesine ve en 6nemlisi
ozellikle hak arama 6zgiirliigiiniin gelistirilmesine baglidir. Yonetisimin belirgin 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (Olsen, 2003: 73-5):

o  Kurumlar arasindaki karsilikli bagimhilik: Y 6netisim, devlet yonetimine kiyasla daha
genis bir kapsama sahiptir ve devlet disindaki paydaslari icermesi agisindan kritiktir. Bu
durum, kamu, ozel ve goOniilli sektorler arasindaki sinirlarin de§ismesine ve
belirsizlesmesine yol agabilir, devletin sinirlarinin evrim gecirmesine neden olabilir.

o Ag iiyeleri arasindaki iligkinin devamliligi: Kaynak aligverisi ve ortak amaclarin
miizakere edilmesi ihtiyacindan kaynaklanan bir o6zelliktir. Ag igindeki aktorler
arasindaki iligkilerin devamliligi, stirekli bir etkilesim ve is birligi gerekliligini ifade
etmektedir.

o  Oyun teorisi benzeri iligkilerin varligi: Y onetisim, giivene dayal etkilesimlere ve ag
katilimcilar tarafindan miizakere edilen kurallarin varligina dayanmaktadir. Oyun
teorisi prensipleri, ag icindeki aktorler arasinda karsilikli anlayis ve is birligi
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

e  Kamu giiciinden onemli derecede ozerklik: Aglar, devlete karsi sorumlu olmayip kendi
iclerinde orgiitlenirler. Bu baglamda, devletin egemenligi sinirlt olabilir ancak dolayl

ve kusurlu aglar yonlendirme yetenegine sahiptir.

Sivil toplumun gii¢clenmesi ile yonetisim basaris1 arasindaki pozitif korelasyon bir¢ok
ekonomik ve sosyal konulardaki arastirmacilar tarafindan incelenmis ve onaylanmistir. Bu
yazilarin ¢ogunda sivil toplumun sosyal aglar ve kaynaklar, topluluk kurumlari, sivil
derneklerin katilimi, ademi merkeziyetcilik, cogulculuk vb. gibi c¢esitli boyutlar1 igerdigi
savunulmaktadir (Stoker, 1998: 39). Sivil topluluklarin biirokratik aygitla iligkisi ne kadar gii¢lii

olursa, ekonomik, sosyal ve karar alma siireglerinin 0 kadar basarili olacagi goriinmiistiir.
4. Devlete Erisimin Araci: Yeni Kamu Yonetisimi

Genel olarak yonetisim, kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum arasinda etkilesimi
artirarak cesitli paydaslarin katilimiyla sekillenen ¢ok aktorlii kamu yonetimine destek olan bir
anlayis olarak ifade edilmektedir. Uluslararasi konularda ¢6ziim iiretme ve kiiresel iklim

degisikligi, cevre sorunlar1 ile kiiresel suglar gibi meselelere yonelik iyilestirmelerin
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olusturulmasi, ayn1 zamanda uluslararasi ekonomik konularin diizenlenmesi i¢in olusturulacak
mekanizmalarin  ele alindigi bir baglamda fikir aligverisi, yonetisim kapsaminda
degerlendirilmektedir. Yonetisim, hiyerarsik bir iliski yerine, aktorler arasindaki baglilik,
koordinasyon ve iletisim gibi prensipleri igeren dinamik bir olgu olarak nitelendirilmektedir

(Uzel, 2006: 24).

Yonetigsim, farkli ¢ikarlara sahip aktorlerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir siireg
olarak degerlendirilir. Bu siireg, etkilesimin yonlendirdigi ve diizenledigi bir mekanizma olarak
diisiiniilmelidir. Yonetisim anlayisi, toplumun cesitli ¢ikarlarina sahip aktorlerin etkilesim
icinde oldugu, bu aktorlerin yonetim siire¢lerine katiliminin saglandigi ve aralarinda bir
koordinasyonun olusturuldugu bir yonetim yaklasimi olarak ele alimir (Bayansar, 2022: 165).
Bu baglamda, toplumun aktif bir sekilde kamu yonetimine katilimina ve vatandaslarin devlet
tarafindan yetkilendirilip karsilikli iliski sonucunda yonetimde etkili olmalarina olanak

taninmaktadir (Ozer, 2006: 61).

Kamu yonetimindeki paradigma degisimi ile siirekli yeni teoriler ve yaklasimlar
gelistirilmistir. Gelistirilen her bir “yeni” yaklasima bir elestiri getirilmis ve en uygun “yeni”
yaklagima ulasilmak hedeflenmistir. Boylece gilinlimiizde tiim aktorleri dikkate alan siirece
dahil etmeyi hedefleyen Yeni Kamu Yonetisimi (New Public Governance) yaklasimi ortaya
cikmistir. Yaklasim, ilk kez Theo A. J. Toonen tarafindan kaleme alinan “Aglar, Yonetim ve
Kurumlar: Kamu Yo6netimi ‘Normal Bilim’> Olarak” baslikli 1998 yilinda yaymmlanan bir
caligmada ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma, kamu yonetimindeki gelismeleri inceleyerek, “ge¢cmisin
unutulmasi ve kamu yonetiminin farkli bir bakis a¢istyla yeniden sekillendirilmesinin gerekip

gerekmedigi” gibi sorular1 giindeme getirmistir (Sobaci ve Koseoglu, 2015: 235).

Theo A. J. Toonen’un 1998 yilinda yayimlanan “Aglar, Yonetim ve Kurumlar: Kamu
Yonetimi ‘Normal Bilim® Olarak” baslikli ¢alismasinin ardindan, 2006 yilinda Osbome’un
“Yeni Kamu Yonetimi?” isimli ¢aligmasiyla birlikte Yeni Kamu Ydnetisimi diislincesi ortaya
cikmistir. Osborne’un 2006 tarihli ¢alismasinda, kamu yoOnetiminin {i¢ 6nemli donemden
gectigini  belirtmistir. Bu donemler; geleneksel yoOnetimin hakim oldugu 19. yiizyilin
sonlarindan 1970°1i yillarin sonu ve 1980°li yillarin basina kadar olan dénem, yeni kamu
isletmeciliginin hakim oldugu 1980’li yillarin basindan 2000°1i yillarin basina kadar olan
donem ve 21. ylizyilin baslamasiyla birlikte yiikselen “Yeni Kamu Yénetisimi” diisiincesinin

ortaya ¢iktig1 donem olarak siralanmaktadir (Lynn, 2006: 109).
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Yeni Kamu Yonetisimi diisiincesi, 2000’11 yillarin ortalarindan itibaren popiilerlik
kazanmis olup, geleneksel ve yeni kamu yonetimi diisiincelerine alternatif bir paradigma olarak
one cikmustir. Yapilan reform ¢alismalari, YKi’nin temel degerleri gergevesinde istenen
sonuglar1 elde edememis, bu durum da Yeni Kamu Yonetigsimi diislincesinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamgtir. Ozellikle 6zel sektoriin yonetim tekniklerinin kamu ydnetimine
uygulanmasinin yarattig1 sorunlara karsi bir tepki olarak ortaya ¢ikan Yeni Kamu Yonetisimi,
kamu politikalarinin uygulanmasi ve kamu hizmetlerinin sunumu konusunda bir yaklagim

olarak kabul edilmektedir.

Politik degerlere odaklanan Yeni Kamu Y®énetisimi, YKI’nin ihmal ettigi ilkelere
odaklanarak, kamu politika yapim siirecinde ve kamu hizmetlerinin sunumunda ¢ogulcu bir
devlet anlayisin1 6ne ¢ikarmaktadir. Geleneksel ve yeni kamu yonetimi anlayislarindan ayrilan
Yeni Kamu Yonetisimi, biirokrasi veya 6zel sektorii degil, “vatandast ve birlikte idare etme
temelli yéonetisimi” merkeze almaktadir (Wiesel ve Modell, 2014: 180). Bu, Yeni Kamu
Yonetisimi diisiincesinin, devleti veya piyasayr on plana alan bir anlayis yerine, iiretici
vatandasi, ¢ok aktorli ag yapisim1 ve cesitli katilm mekanizmalarini benimsedigini

gostermektedir (Avaner, 2019: 132).

Yeni Kamu Yonetisimi diisiincesi, vatandasi merkeze alarak katilima onem veren bir
yaklagim benimsemekte ve ¢ok aktorli “ag fipi” bir yonetim anlayisin1 savunmaktadir. Bu,
geleneksel yonetimdeki biirokrasiyi veya yeni kamu yonetimindeki piyasayr merkeze alan
paradigmalardan farkl: bir bakis acgis1 sunmaktadir ve kamu hizmetinin vatandas i¢in etkili bir
sekilde sunulmasi gerektigi fikrini vurgulamaktadir. Bu nedenle, Yeni Kamu Yonetisimi,
onceki yonetim modellerinden farkli bir perspektifle kamu yonetim mekanizmasin
sekillendirmektedir. Kamu yonetimi diisiinceleri karsilastirmali bir bakis agisiyla asagidaki
tabloda 6zetlenmistir (Zhu ve Li 2012:12-13):
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Tablo 3. Kamu Yo6netimi Diisiinceleri Karsilastirilmasi

Geleneksel kamu . .
W Yeni kamu . . . Yeni kamu
yonetimi ve . rese Yeni kamu hizmeti NP
. rene isletmeciligi yonetisimi
isletmeciligi
D..egel: . Rejim ve prosediir Verimlilik Demokrasi De'f“"'fr?‘s' ve
yonelimi verimlilik
Demokratik
. Biirokratik sistem, Iktisat teorisi, 6zel Vatandasllll.g Slv.ﬂ Sézlesmecilik?,
Teorik . . o toplum, hiimanist o 1 g
siyaset-yonetim sektoriin yonetim . .. biitlinliik teorisi®,
temel : L - orgiitlenme teorisi, N
dikotomisi felsefesi . kolektivizm
postmodern yonetim
teorisi
Politika olusturma Devlet . Vatandag
s . . . Devlete hizmet ruhunun < <
ve yurlitmeyi hizmetlerinde dis o e bagimsizligi, kamusal
Davranis . gelistirilmesi, ticlincii by
ayiran, merkezi kaynak kullanimi e 15 s qie miizakere, cok
o sektorle® isbirligi R
hiikiimet ve pazarlama merkezli yonetim
Va?.a ndasmn Lider (Temel) Miisteri Vatandaglara hizmet Kararlara katilmak
rolii sunumu
Arastirma | Kurumsalcilik® Pozitivizm’ Hiimanizm® aragtirma Kolektivizm
yontemi aragtirma yontemi aragtirma yontemi | yontemi arastirma yontemi

Kaynak: Zhu ve Li 2012:12-13.

Yeni kamu yonetisimi, kamu sektorii ile Ozel sektdr ve liglincii sektor oOrgiitleri
arasindaki etkilesimi tanimlayan bir kavramdir. Ucgiincii sektor, bireylerin kar amaci
giitmeksizin goniillii olarak kamu gorevlerine katilimini tesvik eden dernek, cemiyet, vakif,
birlik, hareket, grup ve platformlari igeren bir olgudur. Bu sektor, Sivil Toplum Kurulusu (STK)
veya Sivil Toplum Orgiitii (STO) olarak da adlandirilmaktadir. Ortaya c¢ikan orgiitler aras
etkilesim ve igbirligi, ¢esitli orgiitsel ag yapilarini birlestirerek, hiikiimetin potansiyelini ortaya
cikarmakta ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak i¢in miimkiin olan tiim
kaynaklarla baglanti kurmaktadir. Kamu politikasinin olusturulmasi, kamusal yapilanma
faaliyetlerinin niteligini, 6rgiitiin faktorlerini ve dis ¢evrenin dengelenmesi i¢in gerekli olan
becerileri igermektedir (Castells, 2008: 81). Yeni kamu yonetisim diisiincesinin temel

gostergeleri olarak siralanan bu unsurlar, kamu politikas1 yapim ve uygulanma siirecinin yapisal

2 Sozlesmecilik, genel olarak bir toplumun veya bir grup bireyin sosyal ve politik diizenini anlamak ve
gerekgelendirmek icin sosyal s6zlesme veya anlagma fikrine dayanan bir etik ve politika teorisidir.

3 Bu teori, kurumlarin ve bireylerin etik degerlere, diiriistliige ve seffafliga bagliligmi vurgular.

4 Kolektivizm, bireyin toplum igindeki gruplarla sik1 bir sekilde iligkilendirilmesi ve bu gruplarin ¢ikarlarmin
bireyin ¢ikarlarindan dnce geldigi bir sosyal ve politik felsefedir.

® Hayir kurumlarini, sosyal girisimleri ve goniillii gruplari igeren iigiincii sektdr, temel hizmetleri sunar, insanlarin
refahini artirmaya yardimei olur ve ekonomik biiylimeye katkida bulunur.

® Kurumsalcilik, sosyal bilimlerde kurumsallasmanin roliinii vurgulayan yaklagimdir.

" Pozitivist yaklasim, bilimsel usul, standart ve ilkeleri uygulamaya temel almaktadr.

8 Hiimanist yaklasim, bilimsel y&netim teorilerinin rasyonelligini ve mekanigini dengelemek i¢in gelistirilmis olup
acik uclu anketler, yapilandirilmamis goriismeler ve gézlemler gibi yontemler kullanir.
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bir pargasidir ve hedefi, tiretken bir kamu politikas1 olusturmaktir. Yeni Kamu Yonetisiminin

temel nitelikleri asagida 6zetlenmistir (Xu et al., 2015: 14).:

Yeni Kamu Yonetisimi ilk olarak giiciin dagilimini vurgulamaktadir. “Yeni Kamu
Yonetisimi”’ne gore, hiikiimet ve piyasanin yani sira toplumdaki diger kuruluslarin da
kamu hizmeti sunulmasina katilma hakki vardir. Aym1 zamanda {igiincii sektor
orgiitlerinin kamu sorunlarinin ¢éziimiine de katilma karar hakkina da sahiptirler.

Yeni Kamu Yonetisimi hiikiimetin koordinasyonunu vurgulamaktadir. Uzun bir siire
boyunca hiikiimet, politika olusturmadan uygulamaya kadar kamu yonetimini merkezi
olarak gormiistiir. Yeni Kamu Yonetisimi, hiikkiimeti paternalizmden (devlet baba)
koordinatore, “biiyiik hiikiimetten” kiigiik hiikiimete doniistiirmeye calisarak daha fazla
toplumsal ¢ikart koordine etmekte, diyalog platformu olusturmakta ve kamu
kaynaklarmin kullanilmasini entegre etmektedir. Yani kamu idarecileri ile halk
miizakere ederek fikir birligine varmaya ¢alismaktadir.

Yeni Kamu Yonetisimi karmasik bir ag olusturmaktadir. Geleneksel yonetimin tek hatl
yapisindan ve Yeni Kamu Isletmeciliginin hiikiimet-piyasa ikili yapisindan farkli
olarak, Yeni Kamu Yonetisimi, sosyal organizasyonlar1 ve bireyleri biitiinlestirerek,
giiciin her agidan yogunlasmasini ve sinirlandirilmasini igeren karmagik bir ag
olusturmaktadir. Bu agin iiyeleri arasinda hiikiimet, piyasa, toplum, kamu kuruluslari,
t¢tincii sektor ve bireysel olarak vatandaslar vb. yer almaktadir.

Y Onetigim ag1 kaynak aligverisine dayanmaktadir. Yeni Kamu Y 6netisimine gore, kamu
iiriin ve hizmetlerinin olusturdugu ag, iiyelerine para birimi, bilgi ve teknoloji dahil
olmak iizere bol miktarda sosyal kaynak aligverisi saglayabilir. Yeni Kamu Y 6netigimi,
menfaat sahibi kisilerin ve vatandaslarin farkl ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kamu
idari yonetimine bir paylasim mekanizmasi getirmektedir.

Yonetisim ag1 sozlesmenin (sozlesmecilik) giivenine ve istikrarina dayanmaktadir.
Geleneksel idari yonetime gore i¢ ve dis arasindaki istikrarin saglanmasi giice baglhidir.
Yeni Kamu Yonetisimi, iiyelerin statiisiine ve itibarina duyulan giivene dayal1 6zel bir
sozlesmeye dayanmaktadir. Bagka bir deyisle, Kamu Yonetisimi kisitlamalara, belirli
ve etkili kural ve sistemlere degil, kamu yonetim agin1 daha esnek ve degisken hale

getiren bir tlir resmi olmayan giivene dayanmaktadir.

Yeni Kamu Yonetisimi, sosyal kamu kuruluslarinin roliine deger vermektedir. YKI,
kamu sektoriiniin ¢iktt ve sonuglarina Oonem vermekte, kamu hizmeti konularini

vatandas olarak degil miisteri olarak gormekte ve kamusal mal ve hizmet siirecinin
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saglanmasinda piyasanin roliinii vurgulamaktadir. Ancak “Yeni Kamu Yonetisimi’ne
gore kamu hizmetinin 6zii vatandaslara hizmet etmek ve kamu ¢ikarlarini (kamu deger1)
gozetmektir. Bu nedenle kamu kuruluglarinin etkisine deger vermek 6nemlidir. Sosyal
kamu kuruluslari, kamu mal ve hizmetlerini kar elde etmek amaciyla degil, toplumsal

sorunlar1 goniillii is birligi yoluyla ¢6zmek amaciyla sunmaktadir.

Yeni Kamu Yonetisimi anlayisi, ag tabanli is birligi, ortak {iretim, ag§ koordinasyonu,
vatandas memnuniyeti, kurumlar arasi siirecler ve vatandas katilimi gibi temel prensiplere
dayanmaktadir. Bu baglamda, kamu 6zel sektor ortakliklari, ombudsmanlik uygulamalari, sehir
konseyleri, bilgi-iletisim teknolojileri araciligiyla vatandas sikayet ve taleplerinin toplanmasi
(6rnegin CIMER), e-devlet uygulamalari, sivil toplum kuruluslarinin girisimleri, Anayasa
Mahkemesi’ne bireysel basvuru hakki, sendika ve meslek Orgiitlerinin faaliyetleri gibi
uygulamalar, Yeni Kamu Yonetisimi diisiincesine yakin Ornekler olarak degerlendirilebilir.
Stiphesiz yukarida sayilan ve giinlimiizde modern olarak kabul goren uygulamalar bireylerin

taleplerini dikkate alarak toplumsal barisin ve bagliligin saglanmasina katki saglamaktadir.
5. Tartisma ve Sonug¢

Kamu yonetimi tarihindeki teoriler veya yaklagimlar zamanin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gelismelerinden dogrudan etkilenmistir. 1900’1 yillarda sistemlestirilmeye baslanan
ve adina Klasik Kamu Yonetimi denilen yaklasim kapali bir devlet aygitin1 6nermektedir. Daha
sonra liberalleseme, is¢i- insan haklari, ekonomik gelisme gibi tarihsel kirilma anlar1 Yeni
Kamu Yonetimi yaklasimini ortaya ¢cikarmistir. Ancak kamu yonetiminin karsilastigi sorunlara
¢Oziim sunmakta basarisiz olunca ve gorece ekonomik sistem iginde basarili olan 6zel sektor
uygulamalarmnin kamuya aktarilmasini savunan Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi genel bir

hareket alanina sahip olmustur.

Vatandasa hizmetin yerini “miisteri memnuniyeti” kavraminin almasi devlet algilayigini
ve hizmet sunma gerekgesini yipratmistir. Bu elestirilerden ise Yeni Kamu Hizmeti yaklagimi
dogmustur. Yaklagimin temel Onermeleri i¢inde kapali karar alma mekanizmalarinin
demokratiklestirilmesi de yer almaktadir. Yine de tam olarak toplumsal taleplerin iletilmesi ve
karsilanmasinda istenen seviyelere ulasilamamasi yonetisim ve dogrudan Yeni Kamu

Yonetisimi yaklagimlarini giindeme getirmistir.

Yeni Kamu Yd&netisimi, kamu yonetimi teorisinde, kamu hizmetlerinin sunulmasinda
ve siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesinde is birliginin, ortak karar almanin, is birligine

dayali hizmet tiretiminin ve sosyal katilimin roliinii vurgulayan gergeve bir yaklasimdir. Bu
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acidan Yeni Kamu YoOnetisimi kamu yOnetiminin basarili olmasi i¢in asagidaki katkilar

sunabilir;

¢ Yeni Kamu Yo6netisimi hesap verebilirligi, seffafligi ve karar alma siireclerinin diger
aktorlere ac¢ilmasini savunmaktadir. Boylece kamu kurumlarinin gilivenini ve
mesrutiyetini artirarak ve vatandaslar ile paydaslar arasinda ortak sorumluluk ve
sahiplenme duygusunu tesvik etmektedir.

¢ Yeni Kamu Yonetisimi toplumu olusturan tiim aktdrler ve gruplar arasinda yonetisim
ag1 sozlesmenin (sozlesmecilik) varligina, gerekliligine ve uygulamasina
odaklanmaktadir. Boylece esitsizlik, dislanma, adaletsizlik ve yolsuzluk gibi catisma ve
siddetin temel nedenlerini ele alarak ve diyalog, uzlasma ve katilim igin firsatlar
olusturmaktadir.

e Kamu Yonetisimi ii¢lincii sektor olarak kabul edilen orgiitlerin yonetisim ag1 i¢inde
oldugunu kabul etmektedir. Bu ag yapisinda her bir aktoriin talep, istek ve beklentileri
onemlidir. Bdylece, toplumun degisen ihtiya¢c ve beklentilerine uyum saglayarak,

karmasik ve birbiriyle ¢atisan ihtiyaglar1 ortak bir paydada bulusturabilmektedir.

Yeni Kamu Yonetisimi tiim aktorlere uygun, tek dogru bir yaklagim degil, siirekli
ogrenme ve iyilestirme gerektiren baglaminda 6zgii ve dinamik bir siireci ifade etmektedir.
Kamu yonetimi geri bildirime, elestiriye ve reforma agik olmali ve diger lilke ve bolgelerdeki
en iyi uygulamalardan ve deneyimlerden 6grenmeye ¢alismalidir. Yaklagim, siiphesiz onu etkili
bir sekilde uygulamaya yonelik kapasite, kaynak ve siyasi irade eksikligi, verimlilik ile
kapsayicilik arasindaki potansiyel dengeler ve pargalanma ile koordinasyon basarisizliklari
riskleri gibi baz1 zorluklar ve sinirlamalarla da kars1 karsiyadir. Bu nedenle yaklagim, yonetisim
agina dahil olan tiim aktorler arasinda is birligi, hesap verebilirlik ve seffaflik kiiltiirlinii tesvik

eden destekleyici yagam ortamina ihtiya¢ duymaktadir.

Yeni Kamu Yénetisimi diinyada pek gok farkli uygulama alamna sahiptir. Ornegin,
Izlanda’da, halkin katilimiyla anayasa degisiklikleri ve yasal diizenlemeler yapilabilmesi i¢in
cesitli platformlar ve mekanizmalar bulunmaktadir. Veya yiiksek teknoloji kullanimiyla tinlii
olan Singapur, yapay zeka, biiylik veri analitigi ve diger yenilik¢i teknolojileri kullanarak kamu
hizmetlerini iyilestirmeye odaklanmustir. Bir diger ornek ise Isveg’te her yil yayimlanan
“Herkesin Hakkinda Bilmesi Gerekenler” adl1 bir rapor, kamu hizmetlerinin etkinligi ve hesap

verebilirligi hakkinda bilgi saglamaktadir. Son bir 6rnek ise Avustralya’nin performans
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yonetimi ve performans Ol¢limii sistemleri, kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini

artirmak i¢in yaygin olarak kullanmasidir.

Tiirkiye agisindan Yeni Kamu Yonetisimi uygulamalarina 6rnek olarak, kamu-ozel
sektor ortakliklari, ombudsmanlik uygulamalari, sehir konseyleri, bilgi-iletisim teknolojileri
araciligiyla vatandas sikayet ve taleplerinin toplanmasi (6rnegin Cumhurbagkanlig: Iletisim
Merkezi/ CIMER), e-devlet uygulamalari, sivil toplum kuruluslarinin girisimleri, Anayasa
Mahkemesi’ne bireysel basvuru hakki 6rnekleri verilebilir. Kamu-o6zel sektor ortakliklari, ag
tabanl is birligi modelini benimseyerek farkli bir organizasyon yapist olusturmaktadir. Bu
uygulamada, tam anlamiyla biirokratik bir yapt ya da sadece 6zel sektdr metodolojilerini
kullanmak yerine, karma bir yap1 olusturularak kamu kontrolii siirdiiriiliirken belirli bir kamu

hizmeti sunulmasina yonelik projelerde 6zel sektoriin tiim kapasitesinden yararlanilmaktadir.

Bilgi edinme hakkinin yayginlasmasi ile birlikte, vatandaglar biirokratlarin ve
kurumlarin gergeklestirdigi tiim faaliyetlerden haberdar olabilmektedir. Bunun yani sira sivil
ve Ozel aktérler Ombudsmanlik mekanizmasi iizerinden idareye yonelik sikayetlerini dile
getirme yetkisine sahiptir. Bilgi-iletisim teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, vatandaslar
idarenin faaliyetlerini kurumsal web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla anlik olarak
takip edebilmekte ve iletisim kurabilmektedir. Bu bilgilendirme faaliyetleriyle idarelerin ve

biirokratlarin faaliyetleri elestirilebilir, degistirilebilir veya yonlendirilebilir.

Uciincii  sektdr orgiitlerinin ve dogrudan bireylerin siirece dahil olmasi, kamu
hizmetlerine veya kamu politikalarina karst memnuniyetlerinin artmasimna da olanak
taniyacaktir. E-devlet ve CIMER gibi uygulamalar da Yeni Kamu Y&netisimi baglaminda
degerlendirilmelidir. CIMER araciligiyla, aktérler yasadiklar: herhangi bir sorunu, isteklerini

ve ihtiya¢larin1 dogrudan devlete iletebilmektedir.

Yine de devlete erisim imkanlarinin ¢ogalmasi kamu politikasinin olusturulmasinda
diger aktorlerin aktif olarak gorev aldigini garanti etmemektedir. Yukarida sayilan uygulamalar
ve yaklasimlar, politika taleplerine veya siire¢ baslangicina degil siire¢ sonuna
odaklanmaktadir. Dogrudan toplumsal basarili bir kamu yonetimi i¢in tiim aktorlerin politika
taleplerinin dikkate alinmasi, farkli c¢ikar ve beklentilerin ortak bir amag¢ etrafindan
birlestirilmesi, politikanin uygulanmasinda da aktorlerin katiliminin olmas: gerekmektedir.
Kapali devlet mekanizmasinin yerine demokratik ilkelere dayali acik kamu yonetiminin temel

gerekliligi basari, toplumsal barig ve uyum i¢inde yasam i¢in son derece dnemlidir.

666



Kaynake¢a

Avaner, T. (2019). Yeni Zelanda Kamu Y6netimi ve Planlama Kurumu. Ankara Hact Bayram
Veli Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(1), 121-1309.

Bayansar, R. (2022). Kamu Y&netisimi. M.A. Ozer iginde, Bastan Sona Yonetisim (163-180),
Ankara: Gazi Kitapevi.

Campbell, D.F.J. and Carayannis, E.G. (2012). Conceptual Definition of Two Key Terms:
Governance and Higher Education. In: Epistemic Governance in Higher Education.
SpringerBriefs in Business. Springer, New York, NY.

Castells, M. (2008). The new public sphere: Global civil society, communication networks, and
global governance. The Aannlas of the American Academy of Political and Social
Science, 616(1), 78-93.

Denthardt, R. B. (2002). Trust as Capacity: The Role of Integrity and Responsivene Public
Organization Review: A Global Journal, 2, 65-76.

Frederickson, G. H.; Kevin B. S.; Christopher W. L. and Michael J. L (2003). The Public
Administration Theory Primer, 2nd ed. Boulder, CO: Westview Press.

Giiler, B. A. (2003). Yénetisim: Tiim Iktidar Sermayeye, Praksis, 9, 93-116.

Hughes, O. E. (1994). Public Management & Administration: An Introduction. London: The
MacMillan Press.

Kaufmann, D. and Kraay, A. (2002). Growth without governance. World Bank Policy Research
Working, Paper No. 2928.

Kelly, J. M. (2005). The Dilemma of the Unsatisfied Customer in a Market Model of Public
Administration. Public Administration Review, January/February, Vol. 65, No. 1, 76-
84.

Kerman, U. (2016). Yénetim Biliminin Onciilerinden Woodrow Wilson ve Frederick Winslow
Taylor’un Farkli Bir A¢idan Degerlendirilmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 8 Say1:14, Mart, 232-247.

Lynn, L.E. (2006). Public Management: Old and New. Routledge Publisher of Professional &
Academic Books, New York, NY.

Marini F. (1971). Towards a New public Administration, the Minnowbrook prescriptive;
Scranton, Pa : Chandler, 315-327.

Matena, C. (2010). Good Governance and Civil Society, New York, Springer Link.

Mecek, M. ve Yilmaz, V. (2021). Postmodern Kamu Ydnetimi Ekseninde Yerel Yonetisim ve
Katilim. Post Modern Kamu Yénetimi (Ed. Bekir Parlak, Kadir Caner Dogan), Nobel
Yayinlari, Ankara, 231-274.

Okcu, M. (2012). Degisen Diinyay1 Anlamak I¢in Onemli Bir Kavram: Yonetisim. F. N. (Ed.)
icinde, Yonetisim ve Yonetim Ekseninde Kamu Yonetimi (9-30). Bursa: Ekin Yaynlart.

Olsen, Johan P. (2003). Citizens Public Administration and the Search for Theoretical
Foundations. The 17th Annual John Gaus Lecture, American Political Science
Association, Philadelphia, August, ss.70-82.

Osborne, S. P. (2010). The public governance: Emerging perspectives on the theory and
practice of public governance. Routledge.

667



Omiirgoniilsen, U. (2013). idare Terimi Nigin Korunmali ve Yasatilmalidir? Idarecinin Sesi
Dergisi, 15(96), 54-56.

Ozer, M. A. (2006). Ydnetisim {izerine notlar, Sayistay Dergisi, 63, 59-89.

Parlak, B. (2013). Yonetim Bilimi ve Cagdas Yonetim Teknikleri. (2.Bask1), Istanbul: Beta
Yayinlart.

Parlak, B. ve Sobaci, Z. (2010). Kuram ve Uygulamada Kamu Yonetimi- Ulusal ve Kiiresel
Perspektifler (3. Baski). Bursa: Alfa Aktiiel.

Sobaci, M. Z. ve Kdseoglu, O. (2015), Yeni Kamu Yonetisimi: Birlikte Uretmenin ve
Isbirliginin Teorik Cercevesi, O. Ké'seoglu & M.Z. Sobaci (Eds.), Kamu Yénetiminde
Paradigma Arayisglari: Yeni Kamu Isletmeciligi ve Otesi (231-248), Dora Yayincilik,
Bursa.

Sriram, N.; Misomnai, C.; Metasuttirat, J. and Rajphaetyakhom, C. (2020). A Comparative
Analysis of New Public Management New Public Service and New Public Governance.
Asian Political Science Review, Vol. 3, No. 2, 32-39.

Stoker, G. (1998). Public—private partnerships and urban governance. In J. B. Pierre (Ed.),
Partnerships in urban governance: European and American experience (pp. 34-51).
Hampshire: Macmillan.

Uzel, E. (2006). Kiiresel Cevresel Yonetisim (Iyi Yonetim). Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Cevre Bilimleri Anabilim
Dali1, Ankara.

Wiesel, F. and S. Modell (2014). From New Public Management to New Public Governance?
Hybridization and Implications for Public Sector Consumerism, Financial
Accountability & Management, 30(2), 175-205.

Wolman H. (1992). Understanding Cross-National Policy Transfers: The Case of British and
the United States. Journal of Governance, 5 (1), 27-45.

World Development Report (WB). (2011). A Hand Book of World Development Report 2011:
Poverty, New York: Oxford University Press.

Xu, R., Qigui, S. and Wei S. (2015). The Third Wave of Public Administration: The New Public
Governance. Canadian Social Science, 11, 11-21.

Yildiz, M. (2011). Kamu Politikasi. Tiirkiye Bilimler Akademisi A¢ik Egitim. 1 Ocak 2024
tarihinde http://www.acikders.org.tr/course/view.php?id=66 adresinden erisildi.

Zhu L. and Li Junpeng. (2012). Public Management. Beijing: Economic Science Press.

Zimmer, A. (2010). Third Sector - Government Partnerships in Taylor, R. (ed.) Third Sector
research. New York: Springer, 201-217.

668


http://www.acikders.org.tr/course/view.php?id=66

Extended Summary
Paradigm Change in Public Administration: New Public Governance

Public administration is a discipline critical to the development and prosperity of a
nation. This field ensures the effective implementation of public policies and the delivery of
quality public services to citizens. In this context, the primary goal of public administration is
to efficiently and optimally utilize limited public resources to provide the highest benefit. Public
administration plays a crucial role in the functioning of modern societies, operating in a
complex and dynamic environment. Continuous change and development in this field are

essential for the effective and efficient delivery of public services.

In this regard, constraining public administration with a static or one-size-fits-all theory
or approach is not possible. An outlook open to continuous learning and development is
critically important for success in today’s complex and variable environment. Public
administration theories play a significant role in modern societies, offering frameworks and
concepts for how public institutions should be managed and public policies implemented. These

theories have evolved over time, giving rise to different paradigms.

Classical Public Administration, which emerged in the early 1900s, focused on
hierarchical structures, division of labor, and bureaucratic principles to enhance efficiency in
public institutions. A closed state structure characterized by limited political and administrative
power controlled by a narrow elite and offering limited public participation opportunities
defined the political system. This system is often characterized by a centralized bureaucracy,
limited civil society participation, and weak accountability mechanisms. The closed state
structure laid the foundation for the classical approach in public administration. However, in
today’s context, values such as democratization, inclusivity, and transparency have gained
importance. Therefore, there is a need for a more open and participatory understanding of public

administration, moving away from the closed state structure and classical public administration.

In the Turkish public administration literature, although the terms ‘administration’ and
‘management’ are often translated synonymously as ‘management,’ they inherently encompass
different approaches. This distinction plays a significant role in various subfields of public
administration and in reform approaches such as New Public Management (NPM) and New
Public Governance (NPG). The continuous changes in the social, political, economic, and

technological environment also affect public administration. To adapt to these changes,
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administrative organizations and public institutions need to be flexible and capable of adjusting

their decisions and actions according to evolving conditions.

In this context, new approaches such as New Public Management (NPM), New Public
Governance (NPG), and New Public Service (NPS) have emerged. Public administration must
be flexible and open to new approaches to keep pace with the changing environment. Different
approaches like NPM, NPG, and NPS can contribute significantly to improving public
administration and ensuring the more efficient and effective delivery of public services. In the
21st century, as interactions between the public sector, private sector, and civil society increase,
public administration is evolving towards a new perspective. This transformation has led to the

emergence and widespread use of the concept of ‘governance’ in public administration.

The concept of governance refers to a mindset and field of practice that comes to the
fore in the globalizing, complex and rapidly changing world of the 21st century. In cases where
simple “management” models are no longer sufficient, governance, which aims to find
solutions to common problems through the cooperation and participation of different actors,

fundamentally transforms public administration.

The history of the concept of governance dates back to the 18th century. This concept,
associated with “Enlightenment management”, represented a participatory management
approach that was respectful to civil society. However, today, governance has gained a more
comprehensive meaning. It refers to a participatory, transparent, accountable and effective
process in which different actors (public institutions, private sector, non-governmental

organizations, citizens) jointly seek solutions to complex problems.

The governance approach aims for a more fair and democratic society by increasing
participation, transparency and accountability. In addition, effective and sustainable solutions
to more complex problems can be produced through the cooperation of different actors.
However, governance also has its drawbacks. Disadvantages include the fact that it isa complex
and time-consuming process and that it may be difficult for different actors to reach an
agreement. Governance is an important concept for the future of public administration. In our
world facing complex global problems, implementing the principles of governance through the

participation and cooperation of different actors is critical to building a more livable future.

Public administration, as a field, is dynamic and continually evolving to address the
challenges posed by the ever-changing socio-political, economic, and technological landscape.

In response to this perpetual transformation, scholars and practitioners alike engage in the
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development of new theories and approaches to adapt and enhance the efficiency and
effectiveness of public governance. One such paradigm that has gained prominence in recent

years is the New Public Governance (NPG) approach.

The New Public Governance approach represents a significant paradigm shift in the
realm of public administration, departing from traditional models and embracing a more
collaborative, network-oriented, and participatory framework. While the terms
“administration” and “management” have been traditionally used interchangeably in the
Turkish literature, the NPG approach introduces a nuanced perspective that goes beyond mere

semantics, emphasizing a holistic understanding of governance.

The roots of New Public Governance can be traced to the challenges posed by the
complexities of contemporary societies. Globalization, technological advancements, and
increased interconnectedness have reshaped the landscape in which public administration
operates. The NPG approach acknowledges the need for flexibility, adaptability, and
responsiveness to navigate these challenges effectively. Key Characteristics of New Public

Governance:

Collaboration and Partnership: NPG emphasizes collaboration among various
stakeholders, including government agencies, private sector entities, non-governmental
organizations, and citizens. This collaborative approach seeks to harness collective intelligence

and resources for the benefit of public service delivery.

Networked Governance: Unlike traditional hierarchical structures, NPG focuses on
networked governance, where decision-making processes are distributed across multiple actors.

This decentralization facilitates more agile and responsive governance systems.

Citizen Engagement: Citizen participation is a cornerstone of the NPG approach.
Engaging citizens in decision-making processes, soliciting feedback, and incorporating public

input contribute to more inclusive and transparent governance.

Adaptive Capacity: Recognizing the dynamic nature of the modern environment, NPG
promotes adaptive capacity within public institutions. This involves the ability to swiftly adjust

strategies, policies, and practices in response to emerging challenges and opportunities.

The increasing complexity of societal issues necessitates a departure from traditional,
top-down approaches in public administration. The NPG approach aligns with the

contemporary understanding of governance as a collaborative, adaptive, and participatory
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process. This paradigm shift acknowledges the interdependence of various actors in the public

sphere and seeks to leverage their collective capacities for improved public service outcomes.

In conclusion, the evolution of public administration towards New Public Governance
reflects a recognition of the changing dynamics in society and the need for innovative,
collaborative, and adaptive governance models. Embracing the principles of NPG holds the
potential to enhance the effectiveness of public administration, foster citizen trust, and address
the multifaceted challenges of the 21st century. As the field continues to evolve, the New Public
Governance approach stands as a pivotal paradigm shaping the future of public administration

worldwide.

Social welfare, as a critical component of societal development, has been a focal point
of academic discourse and policy considerations. The quest for effective governance
mechanisms to address the complexities associated with social welfare has led to the emergence
of the New Public Governance (NPG) paradigm. This article endeavors to provide a
comprehensive analysis of the intersection between social welfare and NPG, examining how
this evolving governance approach contributes to the enhancement of societal well-being.
Historical Context of Social Welfare: The concept of social welfare has historical roots in
addressing societal inequalities and ensuring the well-being of citizens. Over time, the
understanding of social welfare has evolved from mere philanthropy to comprehensive social
policies and programs aimed at fostering equitable opportunities, reducing poverty, and
improving the overall quality of life.The integration of NPG principles into social welfare
governance is evident in various policy domains. Collaborative initiatives between public and
private sectors, participatory approaches in social policy formulation, and the establishment of
networked structures for service delivery are examples of how NPG is influencing social
welfare practices. While NPG offers a promising avenue for improving social welfare
governance, it is not without challenges and criticisms. Issues related to power dynamics,
accountability, and the need for robust institutional frameworks have been raised, necessitating
ongoing scholarly inquiry and policy refinement.In conclusion, the nexus between social
welfare and New Public Governance represents a significant paradigm shift in contemporary
governance models. By embracing collaboration, participatory decision-making, networked
structures, and adaptive capacity, NPG offers a promising framework for addressing the
multifaceted challenges associated with societal well-being. As scholars and policymakers
continue to explore the nuances of this evolving paradigm, the potential for enhanced social

welfare outcomes remains a focal point in shaping the future of governance in the 21st century.
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