Bilim ve Teknoloji Politikalarma Giris I¢in

‘Enformasyon Toplumu’ Uzerine
Kavramsal Bir Yaklasim Denemesi

Aykut GOKER ©

Ozet

Bir iilkenin bilim ve teknoloji politikas: tasarlanirken, tnce bir “yurt ve diin-
ya coziimlemesi” yapiliyor. Diyelim 2020 yilinda, insanlig1 nasil bir diinya
bekliyor; dyle bir diinyada o iilke nerede olmali; iilkenin arzu edilen yerde ola-
bilmesi igin bilim ve teknolojide hangi noktalara gelmesi éngoriilmeli; 6n-
gériilenlere erigilebilmesi igin bugiinden alinmasi gereken énlemler neler ol-
mali; bunlar belirleniyor.

Su anda boyle bir politika tasarimi yapmak istense ve bu amagla diinya gene-
line bakilsa, “sanayi toplumlaninin enformasyon toplumuna evrilmeleri”,
“iireten ekonomilerde bilginin roliiniin giderek artmasi”, “kiiresellesme” ama
bununla at bagi birlikte giden “bélgesel bloklagmalar” ve “ulusal ¢itkarlarin
ifadesine yonelik yeni arayiglar”, ayrica “diisiik yogunluklu savaslar” gibi
baz kiiresel siiregler goze ilk ¢arpan hususlar olacaktir.

Burada, ‘sanayi toplumlanimin enformasyon toplumuna evrilmesi’ siireciyle
ve ‘enformasyon toplumu’yla ilgili olarak kavramsal bir yaklagim deneme-
sinde bulunmak amaglanmigtir. Konu bu olunca, dogal olarak, ‘bilgi toplumu’
kavramim da irdelemek gerekmigtir. Bilim ve teknoloji politikalarina da giris
mahiyetindeki bu denemede, okuyucu, en azindan, bir iilke, izleyecegi bilim ve
teknoloji politikasim belirlemeye karar verirse, ise nerelerden baglamak gere-
kecegi konusunda bir fikir edinmig olacaktir.
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Giris

ir iilkenin bilim ve teknoloji politikasi tasarlanirken, once bir ‘yurt ve

diinya ¢oziimlemesi’ yapiliyor. Uzun vadede, diyelim 2020 yilinda, in-
sanlig1 nasil bir diinya bekliyor; dyle bir diinyada o iilke nerede olmals; iilke-
nin arzu edilen yerde —arzu edilen ekonomik, kiiltiirel, toplumsal geligmiglik
diizeyinde- olabilmesi icin bilim ve teknolojide hangi noktalara gelmesi
ongoriilmeli; ongoriilenlere erigilebilmesi icin bugiinden alinmasi gereken
onlemler neler olmali ve nasil bir yol izlenmeli; bunlar belirleniyor. Ozellik-
le 1990’11 yillarda bu yurt ve diinya ¢dziimlemeleri sistematik bir hale geldi,
siireklilik kazandi, yontemleri, teknikleri gelistirildi. Genellikle, teknoloji
ongorii [technology foresight] ¢calismalar: olarak amlan ve kelimenin tam
anlamiyla ulusal capta yapilan bu tiir ¢oziimlemelere hemen hemen biitiin
iilkeler bagvuruyorlar . Bu ¢oziimlemelerin sonucuna gore de ulusal bilim
ve teknoloji politikalarin1 ortaya koyuyorlar.

Ulkenin bilim ve teknoloji politikas1 ulusal bir politika olarak belirleniyor
ama, bu politikanin dayandig: yurt ve diinya ¢oziimlemesinin diinya ayag1, en

(1) Bu konuda bknz.
Forfés, Technology Foresight Ireland, April 1999;
Ministry of Economic Affairs - Netherlands, Technology Radar: Main Report and
Executive Summary, March 1998;
National Institute of Science and Technology Policy (NISTEP), Japan, The Sixth Tech-
nology Forecast Survey: Future Technology in Japan Toward The Year 2025, NIS-
TEP Report No. 52, June 1997,
Office of Science and Technology Policy - USA, National Critical Technologies Re-
port, March 1995;
The IPTS [European Commission Directorate-General Joint Research Centre, Institute
for Prospective Technological Studies (Seville)] Futures Project: Synthesis Report,
January 2000.
Ayrica bknz.
Developing Long-Term Strategies for Science and Technology in Australia.
[http://www .dist.gov.au/science/astec/astec/future/final/futurea.htmi]
Finland and the Future of Europe. [http://www.eduskunta.fi/fak-
ta/vk/tuv/fcrepl htm#foreword]
New Zealand's Foresight Project. [http://www.morst.govt.nz/foresight/]
Swedish Technology Foresight. [http://www tekniskframsyn.nu/eng/index.html]
United Kingdom Technology Foresight Program. [http://www foresight.gov.uk]
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az birincisi kadar 6nemli. Diinyadaki gelismeler (siyasi, ekonomik, toplum-
sal, teknolojik...) hangi yonde; bu gelismelerin iilke agisindan etkileri neler
olabilir; iilkenin bu gelismelere miidahdle ya da katkida bulunma imkénlan
nedir; bunlar1 bilmeden iilkenin gelecegi igin yapilacak ongoriiler havada kal-
maya mahk@imdur. Su anda, bdyle bir politika tasarimi yapmak istense ve bu
amacla diinya geneline bakilsa, “‘sanayi toplumlarinin enformasyon toplu-
muna evrilmeleri”, “iireten ekonomilerde bilginin roliiniin giderek artmas1”,
“kiiresellesme” ama bununla at bag1 birlikte giden “bolgesel bloklagmalar”
ve “ulusal ¢ikarlarm ifadesine yonelik yeni arayislar”, aynica “diigiik yo-
gunluklu savaglar” gibi bazi kiiresel siiregler goze ilk ¢arpan hususlar ola-
caktir.

Aslinda, bu kiiresel siiregler herkesin dilinde; ama, 6nemli olan nokta bu
siirecleri iyi ¢oziimleyebilmekte, iyi kavrayabilmekte. Aksi takdirde, uzun
erimli ulusal politika tasarimlarinda yanhglara diigiilebilir. Ozellikle de, bilim
ve teknoloji politikalarinda yanhga diigmek, partiyi bagtan kaybetmek; gele-
cegi kaybetmek demektir®.

Burada amacim, Tiirkiye’de de sikga sozii edilen bir kiiresel siirecle, ‘sa-
nayi toplumlarinin enformasyon toplumuna' evrilmesi’ siireciyle ve ‘enfor-
masyon toplumu’yla ilgili olarak kavramsal bir yaklagim denemesinde bu-
lunmak. Konu bu olunca, dogal olarak, ‘bilgi toplumu’ kavramim da dene-
menin kapsamina almak gerekmigtir. Bu deneme, ele alinan konu agisindan,
elbette bir ilk degildir. Pek azi1 Tiirkiye’den olmakla birlikte, enformasyon
toplumu iizerine yazmig, yorum yapmus pek ¢ok sayida sosyolog, ekonomist,
teknoekonomist, siyaset bilimci, bilim ve teknoloji politikalan iizerinde ¢alt-
san biliminsani1 vardir ®. Bu deneme, bu son derece yetkin ¢aligmalar topla-
mundan farkli olarak, enformasyon toplumu iizerine sdylenenleri, bilim top-
lulugu digindan bir kiginin, Tiirkiye pratiginde kavrayabilme ¢abasi olarak

(2) Bu konuda bknz.Tiirkiye’nin Bilim ve Teknoloji Politikasi, TUBITAK BTP 97/04,
ABustos 1997; dzellikle de “Yagadifimiz CaBa Genel Bakig” ve “Kiiresel Siiregler Kar-
sisinda Tirkiye'nin Durumu” baghkl: bsliimler.

(3) Konuyu ele alan Tiirkiye'deki pek az miieellif arasindan, sanayi toplumu ve sonrast
baglaminda, enformasyon toplumu {izerine yaptif1 yetkin ¢6ziimleme igin bknz. Usiir,
isaya, 1997. “Ma’limat Toplumu ya da Buharlagan Hersey Kanlagiyor”, Tiirk-Is Yil-
i ’97, cilt 2.
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degerlendirilmelidir. Bu denemeyi herkes yapmaldir; ¢iinkii sOylenenler, as-
linda, herkesin gelecegiyle ilgilidir.

Bilim ve teknoloji politikalarina bir giris mahiyetinde de olan bu deneme-
de, okuyucu, en azindan, bir iilke, izleyecegi bilim ve teknoloji politikasini
belirlemeye karar verirse, igse nerelerden baglamak gerekecegi konusunda bir
fikir edinmis olacaktir. Ayrica, bilim ve teknoloji politikalarinin aslinda neye
dair oldugu da, bu denemeden ¢ikartilabilir.

Belirtilmesi gereken bir diger nokta, bu denemede genel gerceveyi giini-
miiz pazar ekonomisi iilkelerinin olugturacag: ve bu iilkelerin kendi gelecek-
lerine iligkin yonelim ve ongoriilerinin verili kosul olarak alinacagidir. Goz-
lenen odur ki, s6z konusu pazar ekonomilerinin olusgturdugu diinya sistemin-
deki gelismelere damgasini vuran sanayi toplumlan, dayandiklari ekonomi
doktrininde 6ze iligkin bir degisiklife gitmeksizin yeni bir topluma ‘evril-
me’nin pesindedirler ve gelecege iliskin toplumsal degisim Ongoriilerini de
yine ayn1 kosula bagh kalarak formiile etmektedirler. Deneme i¢in boylesi bir
cergevenin secilmesi, Tiirkiye’nin durumunun, dahil oldugu sistem ici kargi-
lagtirmalarla ve kendi sartlarinda degerlendirilebilmesine yoneliktir.

Boliim I
‘Sanayi Toplumu’ndan ‘Enformasyon Toplumu’na...

Giin ge¢miyor ki, iilkemizde de ‘bilgi ¢agr’ ve ‘bilgi toplumu’ndan s6z
edilmesin. Bu siklikta olmasa da, ayn1 olguyu kastederek, bazi1 meslek kesim-
lerinde ‘biligim ¢ag1’ ve ‘bilisim toplumu’ deyimlerinin kullanildiina tank
oluyoruz. Her iki deyim grubunun da Ingilizce’deki ‘information era’ ve ‘in-
formation society’ karsihiinda kullanildig: biliniyor. S6ziin kisasi, ‘informa-
tion’ sozciigiinii bazilarimiz ‘bilgi’ bazilarimiz da ‘biligim’ s6zciigiiyle kar-
sthiyoruz. ‘Information’ kargilifinda ‘enformasyon’ sozciigiinii kullananlar;
ya da ‘maliimat’ diyenler de var.

‘Bilgi ¢agt’, ‘bilisim ¢ag1’, ‘enformasyon ¢agr’... Hangisi kullanilirsa kul-
lanilsin, aslinda yeni bir toplumsal doniigiim ¢agina tanik oldugumuz vurgu-
lanmak isteniyor. Doniigiim, gercekte, sanayi toplumlar ile ilgili. Bu toplum-
lar, Ingilizce karsilig1 ile soylersek, ‘information society’ olarak nitelenen,
yeni bir toplumsal yapiya evriliyorlar. Bu doniigiim Tiirkiye gibi heniiz sana-
yilesememis iilke toplumlarim da etkiliyor. Tiirkiye, geriden gelen bir iilke
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olarak, diger benzerleri gibi, yaraticis1 olmadigi bu kiiresel siirecin iyi ya da
kotii, ama biitiin sonuglarini yagiyor ve yasamak durumunda. Bu agidan, s6z
konusu doniigiim siirecini anlatmak icin hangi sozciikleri kullandigimizdan
¢ok, bu doniisiimii nas1l yorumladiimiz; daha agik bir ifadeyle sdylersek, iyi
anlayip anlamadigimz 6nemli.

Biz, Sanayi Devrimi’ni ve o devrime yol agan siiregleri pek iyi kavraya-
mamig bir imparatorlugun mirasgilariyiz. Onun i¢indir ki, yarattig: ve yarata-
cag sonuglar agisindan Sanayi Devrimi’yle es tutulan bu yeni doniigiim ¢a-
gim1 iyi anlamamizin 6nemi bir kat daha artiyor.

Dahasi, tam da su siralarda, sanayi iilkelerinde, bu iilkelerin izledikleri
ekonomi politikalarina, sanayi politikalarina, bilim, teknoloji ve inovasyon
politikalarina yon veren pek ¢ok aragtirmanin sonug¢ dokiimanlarinda ‘bilgi-
ye dayah ekonomi [knowledge-based economy]’ ya da ‘bilginin yonlendir-
digi -bilginin motor gorevi gordiigii- ekonomi [knowledge-driven eco-
nomy]’ kavramlan ¢ok sik kullanilmaya; bu kavramlarla ifade edilen bir eko-
nominin kurulmasi, bu tiir politikalarin ana motifini olugturmaya bagladi. De-
mek, sanayi toplumlar bir yandan ‘information society’ye, enformasyon
toplumuna (§imdilik beni de boyle demeyi yegleyenlerden biri olarak kabul
edin) doniismeyi; ama, 6te yandan da bilginin motor gorevi gordiigii bir eko-
nomi, ‘knowledge-driven economy’, kurmayi ongoriiyorlar... Hatta, bazi giin-
cel politika dokiimanlarinda daha da ileri gidiliyor; enformasyon toplumu-
na [information society] gegis siirecinde, ondan ote, bilgi toplumuna [know-
ledge society] gegigin teknolojik sartlarinin da yaratilmasi 6ngoriilityor. Du-
rum kafa kangtirmaya bire bir. A¢iklifa kavugmak i¢in ¢are, her seyden on-
ce, su ‘enformasyon toplumu’ iizerine kavramsal bir yaklagim denemesin-
de bulunmak.

Enformasyon toplumuna evrilme icin uygun zemin:
. Enformasyonda devrim...

Yukarida da belirtildigi gibi, toplumsal, ekonomik, siyasi etkileri ag1sin-
dan Ingiliz Sanayi Devrimi'yle es tutulan yeni bir toplumsal déniigiim ¢agina
taniklik ediyoruz. Bu doniisiim, aslinda, sanayi toplumlan ile ilgilidir: Sana-
yi toplumlar1 enformasyon toplumuna evrilmektedir.
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Doniigiimiin temelinde, elbette, sosyoekonomik nedenler var; ama, neden-
leri her ne olursa olsun, boylesi bir doniigliimii miimkiin kilacak uygun bir ze-

minin olmasi gerekir. Omegin, Ingiliz Sanayi Devrimi'nin kdkeninde, son de-

rece giiclii bir ekonomi motivasyonu, ki gerceklestirme ve biiyiitme moti-
vasyonu vardir. Karin genisleyen (ve genisletilebilecek olan) ihra¢ pazarlari-
na yonelik imalat faaliyetiyle gerceklestirilip biiyiitiilebileceginin goriilmesi
ise, Ingiliz Sanayi Devrimi'nin temel dinamigini olusturmustur “. Bu dinami-
gin baslattig1 siirecin olmazsa olmaz kogulu ise, imaldtin gelistirilmesi ve ge-
nigletilmesi; daha da onemlisi, prodiiktivitenin yiikseltilebilmesiydi. Bunu
miimkiin kilan faktor, teknik buluglarin ve teknolojik yeniliklerin iiretim or-
ganizasyonuna, iiretim yontem ve makinalarina uygulanabilmesi ve ekono-
minin biitiin faaliyet alanlarina yayinma[difiizyon]larinin saglanabilmesiydi.
Biiyiik Britanya’'nin mekanisyenleri / makinistleri (bir anlamda o donemin
“miihendisleri”) hemen hemen biitiin iiretim makinalannda biiyiik yenilikler
yarattilar. Genigleyen sanayi, kendisini yenileyecek teknolojiyi iiretir héle
geldi; kendisini teknolojik agidan bir iist diizeyde yeniden iiretecek hale geldi.

Kisacasi, Ingiliz Sanayi Devrimi igin uygun zemini, teknolojide kaydedi-
len ilerlemeler sagladi. Bu siirece daha yakindan bakildiginda, teknolojide
kaydedilen ilerlemelerin de genel olarak buhar teknolojisindeki geligsmelere
dayandi§ goriiliir. Bu “uygun zemin” meselesinin son derece 6nemli oldugu-
nun kanmiti, B. Britanya'nin, bu teknolojik zemini yaratmadaki yetkinligiyle
Sanayi Devrimi’ne damgasini vurmug ve yine ayn yetkinlige dayanarak bu
Devrim’le birlikte diinya pazarlarinda tartigmasiz bir iistiinliik kurmus olma-
sidir @,

Bugiin tamig1 oldugumuz yeni toplumsal doniisiimde uygun zemini yara-
tan, enformasyondaki devrimdir ©. ‘Enformasyon toplumunu anlayabilmek
i¢in, ona uygun zemini yaratan, enformasyondaki devrimi anlamaya calig-
makta yarar vardir. Ama once, ‘enformasyon’ ne anlama geliyor, onu hatirla-
yalim.

(4) Sanayi Devimi’'ne iligkin ¢dziimlemeler i¢in bknz. Hobsbawm, E.J., 1968. Industry
and Empire, Reprinted in Penguin Books, 1990.

(5) List, Friedrich, 1841. The National System of Political Economy, translated by Samp-
son S. Lloyd, 1885.

(6) Bu konuda aynntili ¢éziimlemeler i¢in bknz. Beniger, James, R., The Control Revolu-
tion: Technological and Economic Origins of the Information Society, 1986.
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‘Enformasyon’ ne anlama geliyor...

“Enformasyon, bir sistemin, kendi durumunu bagka bir sisteme bildirme-

si olarak tanimlanabilir. Bu bildirme, sistemin alacagi her durum igin ayri
£}

bir bicime girebilecek bir igaret [sinyal] gonderilmesiyle gerceklegtirilir.” @

“Enformasyon dendiginde, yalmizca dil alaminda oldugu gibi bir bildirme
degil, sibernetikle birlikte kazandig yeni anlam dogrultusunda, fiziksel bir

isaret gonderilmesi de anlagilir.” ®

Demek ‘enformasyon’ dedigimiz zaman, her seyden once, bir siireg(pro-
ses)ten; ‘bildirme siireci’nden / ‘bildirme fiili’nden s6z ediyoruz.

Ama, ‘enformasyon’ kavrami, “bildirme edimi [fiili] sonunda elde edilen
veriye © iizerinde uzlagmaya varilan kurallardan yararlamilarak yéneltilen
[atfedilen] anlamu da icerir.” ¥

Demek ki, enformasyon siireci sonunda ortaya ¢ikan iiriinii de ayn1 terim-
le anlatiyoruz.

‘Enformasyon’ ne ise yarar...

- Peki, bagta sozii edilen ‘enformasyondaki devrim’ hangisinde oldu?
Siiregte mi (proseste mi) yoksa bu siire¢ sonucu ortaya ¢ikan iiriinde
mi?

- Siirecte oldu.

- Busiire¢ ne ige yarar ki onda olan bir devrim yeni bir toplumsal dénii-
siim yaratsin?

- Enformasyon denetlemeye yarar.

(7) Meydan Larousse: Biiyiik Liigat ve Ansiklopedi.

(8) Akarsu, Bedia, Prof. Dr., Felsefe Terimleri Sozliigii, TDK Yayinlan, 1975.

(9) “Veri (donnée/data): Olgu, kavram ya da komutlann, iletigim, yorum ve iglem igin el-
verigli, bigimsel ve uzlagimsal bir gosterimi. Elveriglilik ki§ilér ya da otomatik makine-
lerle iletisim, yorum ya da igleme uygunluk bigiminde diisiiniiliir.” (TDK, Bilisim Te-
rimleri Sozliigii).

(10) TDK, Bilisim Terimleri Sozliigii.
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“Biitiin canli sistemler, kendi yasam diizenlerini korumak ve varliklarin
siirdiirebilmek igin, madde ve enerjiyi iglemek zorundadirlar. Madde ve ener-
jinin iglenmesi, denetimi gerektirir; boylesi bir denetim ise enformasyo-

»(lL)
nu...

“Denetim (kontrol) sozciigii, en genel anlamiyla, 6nceden belirlenmig bir
hedefe dogru amacl etkilemeyi belirtir.” *?

Etkilemenin olabilmesi i¢in,

W etkilemek istedigimiz sisteme etkinin iletilmesi [Fr.Ing. communicati-
on],
W bu ileti sonucunda sistemin durumunda meydana gelen degisiklige ilis-

kin enformasyonun denetleyen sisteme geri beslenmesi (feedback);

W bu yeni enformasyonun denetleyen sistemce islenerek [Fr. traitement
de Uinformation; Ing. data processing] hedef verileriyle kargilagtiril-
mast

gerekir. Enformasyon siireci, denetlemenin gerektirdigi biitiin bu agama-
lar1 igerir.

‘Enformasyonda devrim’ siirecin neresinde oldu...

Demek, enformasyon siireci, denetime, ama son ¢oziimlemede, insan ve
toplum yagsaminin kendisini siirdiirmeye / onu yeniden liretmeye yariyor.

- Peki, enformasyon siirecindeki devrim, bu siirecin neresinde oldu?
- Teknolojisinde, enformasyon teknolojisinde oldu.

“Enformasyon teknolojisi, enformasyonun, sistemik denetim bagta olmak
lizere, belli amaglar gercevesinde, iletilmesini, iglenmesini, saklanmasini ve
bu iglevleri yerine getirecek yontem, aygit ve sistemlerin gerekli yazihimlarty-
la birlikte gelistirilmesinin bilgi ve deneyimini ifade eder. Bugiin enformas-
yon teknolojisi, denetimde, zaman, mekan ve cografi uzaklik faktorlerinin ge-

(11) Beniger, James, R., age.
(12) Beniger, James, R., age.
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tirdigi simirlamalar: ortadan kaldirmayi; ses, goriintii, hareketli goriintii, ve-
ri bigcimindeki enformasyon aktarimlarini tek ve esnek (progranu degistirile-
bilir) bir sebeke iginde tiimlestirmeyi miimkiin kilacak bir boyut kazanmug-

fr.” 4

Aslinda, ilkel toplumdan sanayi toplumuna kadar, biitiin toplumlarin, ge-
reksinimlerine yanit veren ve bulunduklan uygarlik diizeyini yansitan bir en-
formasyon teknolojileri olmustur. Kizilderililer dumanla, Afrika kabileleri
tamtamlariyla isaretlegiyorlar; birbirlerine ‘durumlarini’ bildiriyorlardi. Ca-
gimiz enformasyon teknolojisinin gec¢migtekilerden farki, enformasyonu,
elektronik ortamda, ‘sayisal [dijital] form’ denilen bir forma doniigtiirerek
cok daha hizl1 iglenebilir ve iletilebilir hale getirmesidir. Boylece enformas-
yon elde etme ve elde ettigimiz enformasyondan yararlanma kapasitemiz
cok biiyiik ol¢iilerde artmigtir. Burada, s6z konusu olan hiz ve kapasitedeki
artiglar o boyuttadir ki, buna imkan veren enformasyon teknolojisinde dev-
rimsel bir sigrama oldugunu sdyleyebiliyoruz.

Cagimizda, biitiin bir enformasyon siireci yeni enformasyon teknolojisi te-

melinde veniden bicimlenivor. Dolayisiyla, enformasvon iizerine kurulu olan
denetim siirecinde de koklii bir doniisiim yasaniyor.

Denetimde koklii doniigiim:
Uretim siirecinde / is siirecinde koklii doniigiim...

Denetim siirecinin yeni enformasyon teknolojisi tabaninda yeniden bi¢im-
lenmesi, insan ve toplum yasamiyla ilgili biitiin siireclerin ve ozellikle de iire-

(13) Tanim igin bknz. Esnek Uretim / Esnek Otomasyon Sistem ve Teknolojileri, TUBI-
TAK BTP 96/03, Ekim 1996. Enformasyon teknolojisi ve bu teknolojiye kaynaklik eden
bilimsel ugras alam, bugiin, bagh bagina bir akademik ve mesleki disiplin konusudur. Bu
disiplin, ‘enformatik [informatics]’ olarak bilinmektedir. Encyclopaedia Britanni-
ca’da enformatik [informatics], “enformasyonun saklanmas: (depolanmasi) ve aktaril-
mast (transferi) siireg[proses]lerini konu alan disiplin” olarak tamimlanmakta; ve su
agiklama getirilmektedir: “Bu disiplin, kiitiiphane bilimi, bilgisayar bilim ve miihendis-
ligi, dilbilim, psikoloji gibi ¢egitli disiplinlerin ve diger teknolojilerin kavram ve yintem-
lerini bir araya getirerek, enformasyonun toplanmasi, diizenlenmesi, saklanmasu, yeni-
den iiretilmesi, yorumlanmasi ve kullamlmasina yardimct olacak teknik ve aygitlarin
geligtirilmesiyle ugragir.” ‘Enformatik’ terimi Encyclopaedia Britannica’nin Tiirk¢e
versiyonu olan Ana Britannica’da (1986) ‘bilisim’ sozciigiiyle karsilanmaktadir.
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tim siirecinin / is siirecinin [labour process] bu teknoloji tabaninda yeniden
bicimlenmesi demektir. “Giderek iiretim siirecine egemen oldugunu gordii-
giimiiz, esnek iiretim / esnek-sistemik otomasyon da biitiiniiyle bir denetim so-
runudur ve bugiin bu diizeyde denetime olanak veren teknoloji, giiniimiiz en-
formasyon teknolojisidir.” 9

Bu teknoloji sayesinde, tasarim, iiretim ve pazarlama faaliyetlerini, eski-
ye gore, cok daha etkin bir bicimde denetleyip yonlendirebiliyor ve bu fa-
aliyetler arasinda, tam anlamiyla sistemik bir biitiinliik saglayabiliyoruz;
tasarimdan pazarlamaya sistemi bir biitiin olarak yonetebiliyoruz.

Bugiin, bazi fabrikalarda, Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT/CAD), Bil-
gisayar Destekli Imalat (BDI/CAM) ve Bilgisayar Destekli Miihendislik
(BDM/CAE) siireclerini ve bu siireclerde kullanilan yazilim araglarini, glo-
bal Slgekte yiiriitillen Uriin Enformasyon Yonetimi’yle (PIM; Product Infor-
mation Management) irtibatlandiran ve birbirini tamamlar hale getiren bir
stratejinin (C3P) uygulanmasina baglanmigtir. C3P yakin gelecegin miihen-
dislik [‘tasarim ve konstruksiyon’ olarak okunabilir], iiretim ve pazarlama or-
tamini karakterize eden bir simge olma yolundadir “*.

Burada onemli olan nokta, tasarimdan iiretime, iiretimden pazarlamaya,
sistemin bir biitiin olarak yonlendirilebilmesine ya da yonetilebilmesine im-
kén taniyan esnekliklerin saglanabiliyor olmasidir. Diinya pazarlarina iligkin
verilerdeki bir degigiklik aninda iiretim bantlarina aktarilabiliyor ve iiretilen
nesnelerin tip, model ve miktarlarinda sik araliklarla degisiklik yapilabiliyor.
Aragtirma ve Gelistirme (AR-GE) faaliyetleri sonucu ortaya konan yeni tek-
nolojik bulgulan yeni ya da daha geligkin bir iiriine doniigtiiren tasarimlar,
pazar verilerine de uygun diigen herhangi bir anda, liretim bantlarina aktari-
labiliyor ve bdylece iiretilen modelde koklii degisikliklere hemen gidilebili-

yor.

(14) ‘Esnek iiretim / esnek-sistemik otomasyon’ konusunda daha genis bilgi igcin bknz. Es-
nek Uretim / Esnek Otomasyon Sistem ve Teknolojileri, TUBITAK BTP 96/03,
Ekim 1996.

(15) Miihendislik ve iiretim ortamindaki doniigiim i¢in bknz. “UNESCO World Congress
of Engineering Educators and Industry Leaders, Paris, July 2-5, 1996” ve “US-
TURKEY Engineering Symposium, Istanbul, May 29 - June 1, 2000” dokiimanlan.
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Bu 6rneklerden de anlagilabilecegi gibi, Fordist Uretim bigiminin karak-
teristik Ozelligi olan ayni tip ve modeli miimkiin oldugunca uzun bir siire hi¢
degistirmeden biiyiik ol¢eklerde iiretme biciminde dzetlenebilecek olan kitle-
sel iiretim normundan koklii bir kopus s6z konusudur. Yine biiyiik olgekli
iiretim yapilabiliyor; ama, liretilen iiriiniin tip, model ve iiretim miktarlarini
degistirebilme konusunda muazzam bir esneklik saglanmig oluyor. Tedarik
sistemi [ana sanayi-yan sanayi iligkisi olarak da okunabilir] bu esnekligi des-
tekleyecek, ama, girdi stoklarim da miimkiin olan en az diizeyde [sifira en ya-
kin diizeyde] tutabilecek bigimde diizenlenebiliyor “®. Bu tiir esneklikleri, yu-
kanda igaret edilen, Bilgisayar Destekli Tasarim Sistemi, Bilgisayar Destek-
li Imalat Sistemi, Bilgisayar Destekli Miihendislik Sistemi ya da Uriin Enfor-
masyon Yonetim Sistemi gibi, ¢cagimizin enformasyon teknolojisine dayall
olarak gelistirilen sistemler kadar, yine aym teknoloji tabaninda gelistirilen
sensor ve robotik teknolojilerine de borgluyuz. Dahas, biitiin bu sistemler
ve enformasyon teknolojisinin tiirevi olan yeni teknolojiler, iggiiciinii, gide-

rek biiyiiyen oranlarda ikame eden ileri esnek otomasyona da imkén taniyor
an

Cagimiz enformasyon teknolojisi, cografi uzaklifin ya da ulusal sinirlarin
yol agacag: kisitlarin iistesinden gelebilme imkanm verdigi igin, biitiin bir
diinya cografyasina dagilmis herhangi bir mal ya da hizmet iiretim siireci-
nin belli bir noktadan kolayca denetlenebilmesini de saghiyor. Sirket merke-
zinden, aradaki uzaklik her ne olursa olsun, herhangi bir iiretim birimi ya da
faaliyetini siirekli ve gercek zamanda denetim altinda tutmak; ileri teknoloji-
ler kullanan cihazlardaki arizalari, elektronik ortamda, uzaktan miidahile
ederek gidermek; uluslararasi iiretim bandinin farkh bir cografyadaki imalét
ya da montaj ucuna tasarim aktarimini yine elektronik ortamda ve higbir iil-
kenin giimriigiine takilmadan, aninda yapmak, bugiinkii enformasyon tekno-

(16) Fordist iiretim normundaki degigim igin bknz. Kaplinsky, Raphael, 1989. “Technologi-
cal Revolution’ and the International Division of Labour in Manufacturing: A Place for
the Third World?”, The European Journal of Development Research, June 1989, No.
1.

(17) “Sensérler otomatik cihazlara, gérme, dokunma ve diger duyular araciigiyla gevrele-
rindeki olaylar: aragtirma, goziimleme ve bunun sonucu olarak da, daha ‘akillica’ dav-
ranma yetenegini saglar... ‘Akilli’ sensirlerin en onemli kullanum alanlarindan birisi
robotlart daha ‘akilli’ hdle getirmektir.” [Esnek Uretim / Esnek Otomasyon Sistem
ve Teknolojileri, TUBITAK BTP 96/03, Ekim 1996.] -
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lojisinin sagladig: basit imkanlar haline gelmistir. Yine aym teknoloji taba-
ninda geligen ‘elektronik ticaret [e-ticaret; e-commerce] ve elektronik ig [e-
is,; e-business]’, her tiirlii uluslararas: ticari iglem ve buna bagli para transfer-
lerinin elektronik ortamda ve aninda yapilmasini1 miimkiin kilmaktadir (tek-
nolojisi biitiiniiyle gelistirilmig bulunan e-ticaret ve e-igin diinya ol¢eginde
yayginlagmasi icin su anda iizerinde calisilan konu, daha ¢ok, hukuki-idari
iistyapi ile ilgili diizenlemelerdir).

Uzaktan denetimin giderek dnem kazanmasi, enformasyon siirecinin bir
asamasi olan ‘enformasyonun iletimi [communication]’ne de nispi bir 6nem
kazandirmigtir. Aninda iletigim kurmasi gereken sistemler arasindaki mesafe-
ler arttik¢a ve bu tiir sistemler biitiin bir diinya cografyasinda ve uzayda yay-
ginlagtikea, ‘iletim’ agamasina 6zgii yontem, aygit ve sistemlerin gerekli ya-
zilimlanyla birlikte gelistirilmesinin bilgi ve deneyimi demek olan ‘teleko-
miinikasyon teknolojisi’ de bagli bagina bir 6nem kazanmuis; o kadar ki, bi-
leseni oldugu enformasyon teknolojisiyle birlikte anilir olmugtur. ‘IT [Infor-
mation-Telecommunication] Teknolojileri’ terimi gelinen bu agamanin bir
ifadesidir.

Ozetlersek, miikkemmellesen denetim imkénlari, jiretim siirecinde / is sii-
recinde koklii degisikliklere yol agmustir. Ingiliz Sanayi Devrimi’nin dogur-
dugu Modern Sanayi Kapitalizmi, iiretim normunu (Fordist Uretim Nor-
mu’nu) degistirmektedir. Sanayi toplumlarinin enformasyon toplumuna
evrilmeleri, temelde, iiretim siirecinde / is siirecinde koklii degisiklikler
oluyor, anlamina gelmektedir.

Sanayi Devrimi olarak anilan tarihsel kesitte, iiretim siirecindeki / is siire-
cindeki devrimsel doniigiimiin ve bunun sonucu ortaya ¢ikan toplumsal evril-
menin teknoloji tabanini nasil buhar teknolojisi olusturmugsa, bugiinkii top-
lumsal evrilmenin teknoloji tabanini da ¢cagimizin enformasyon teknolojisi
olusturmaktadir "¥.

(18) Enformasyon teknolojisinin oynadiga bu rol konusunda bknz. Freeman, Christopher, .

1989. “New Technology and Caiching Up”; Kaplinsky, Raphael, 1989. “Technological
Revolution' and the International Division of Labour in Manufacturing: A Place for the
Third World?"; Mody, Ashoka, 1989. "Strategies for Developing Information Industri-
es", The European Journal of Development Research, June 1989, No. 1.
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Cagimiz enformasyon teknolojisi ve onun bir bilegeni olan telekomii-
nikasyon teknolojisinin sagladign miikemmel denetim imkaénlari, ‘Glo-
ballesme/Kiiresellesme’ olarak anilan kiiresel siirecin teknolojik temelle-
rini de dosemektedir.

Denetim ve prodiiktiviteyi artirma sorunu...

Tasarim, liretim ve pazarlama siirecleri daha iyi denetlenebiliyor; bu sii-
recler arasinda tam anlamiyla sistemik bir biitiinliik saglanabiliyor ve bunu
miimkiin kilacak esneklikler saglanabiliyor; bu arada, biitiin bu sistemik ¢o-
ziimlerle birlikte bir sey daha oluyor: Giderek, daha da biiyiiyen oranlarda u.
mak lizere, iggiicii ‘sayisallagtinlmig’ makinalarca ya da sistemlerce ikame
ediliyor... Biitiin bu ¢aba niye; salt her seyi daha iyi denetleyebilmek icin mi?
(Oyle ya, iggiiciiniin, hatta belli bir diizeye kadar beyin giiciiniin ikame edil-
mesi de sonug itibariyle daha iyi bir denetim imkéan: saglar.) Evet, denetim
icin; ama, bu denetim, son ¢6ziimlemede, bir bagka geye yariyor; bunca ¢aba
onun i¢in: Biitiin bunlar prodiiktiviteyi [iiretkenligi] artiriyor.

Teknolojideki ilerlemelerin ortaya ¢ikisinda prodiiktiviteyi siirekli olarak
yiikseltebilme arayisinin ¢cok onemli bir rol oynadigy; hattd, zaman zaman
belirleyici oldugu sdylenebilir. Ilerleyen teknolojideki her koklii doniigiimii
de, bu baglamda, prodiiktivite artigindaki tikanmalara dénemsel bir ¢oziim
olarak gormek miimkiindiir. Biitiin pazar ekonomilerinde, enformasyon ve te-
lekomiinikasyon teknolojilerini biitiin' ekonomik faaliyet alanlarinda yaygin-
lagtirmak igin gosterilen bunca ¢ilgin ¢abanin temel nedeni de budur ve bu
nedenden dolayidir ki, bunca ¢cabadan sonra, prodiiktivitede beklenen artis ol-
mayinca, Nobel Odiillii Robert Solow, “Bilgisayar ¢ag her yerdedir; pro-
diiktivite istatistikleri hari¢” diyordu ",

Neyse ki, Hollanda’daki Maastrich Economic Research Institute on Inno-
vation and Technology’den Luc Soete ve Bas ter Weel, “Yeni Ekonomi” kav-
raminin “” bu iki inat¢1 savunucusu, imdada yetigti ve ABD Ticaret Bakanli-

(19) Zikreden Visco, Ignazio., “The new economy: fact or fiction? ”, QECD Observer 2000.

(20) “Yeni ekonomi’ kavramu teknik ilerlemenin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisiyle yakin-
dan ilgilidir ve su andaki tartigma da, enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri-
nin ekonomik performansta oynadig kilit rol konusundadir.” (Visco, Ignazio, age.).
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g1 ile OECD’nin, ABD’deki prodiiktivite artigina iligkin agiklamalarini, aga-
gidaki grafikle birlikte, bir siire Once, biitiin diinyaya duyurdu ®”. Yapilan
aciklamaya gore, enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerinin biitiin
ekonomik faaliyet alanlarinda yaymnimi ve bu yayinim sonucu saglanan tek-
nolojik birikimde kritik egigin asilmas1 sonucu, ABD’de, prodiiktivitedeki
yillik artig, 1995-99 déneminde %2,9 mertebesine ulagmisti. Oysa bu yillik
artig orani, 1973-95 déneminde %1 4 diizeyinde kalmigti.

Productivity in Nonfarm Business Sector

1905 to'-_]99§' trend growth
< _ofz,g.perc_m_tp'erymr

- 1973 to 1995 trend growth

of 14 percent per year

Benzer bir artig bagka iilkelerde de goriilebiliyor mu? Evet, Avustralya,
Kanada, Yeni Zelanda ve Kuzey Avrupa Ulkeleri’nde de, enformasyon-tele-
komiinikasyon teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasina atfedilen bir
multifaktorel prodiiktivite artig1 var; ama, bu iilkelerin sayilar1 fazla degil...

(21) Soete, L. and Bas ter Weel, “Toward a ‘renewing’ economy policy for the new eco-
nomy"”, CPB Report 2000.
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Hatirlanacaktir, s6z konusu teknolojilerdeki patlama 1980°1i yillarda iyice
giin yiiziine ¢ikmig; o yillardan itibaren, bu teknolojilerin ve bu teknolojilere
dayal liriinlerin yayginlagmasi biiyiik ivme kazanmigti. Ama, bu yayginlag-
manin prodiiktiviteye yansimasi, bu teknolojilerin en yogun kullanildig1 AB-
D’de bile bunca y1l gegtikten sonra goriilebiliyor! Bu gecikme niye? Aragtir-
macilarca verilen yanmit: ‘prodiiktivite paradoksu’...

Prodiiktivite Paradoksu...

Yeni jenerik teknoiojileri [tarihsel olarak bakildiginda, donemsel olarak
ortaya ¢ikan, ama, buhar ya da i¢ten patlamali motor teknolojilerinin ortaya
cikisinda oldugu gibi, yasamin hemen hemen biitiin faaliyet alanlarini etkile-
yen ve koklii doniigiimlere neden olan teknolojiler] 6grenip 6ziimsemek, bii-

tiin ekonomik faaliyet alanlarina yaymmalarini saglamak ve azami fayday:

elde edebilecek diizeyde kullanir hale gelmek ve bu teknolojileri gelistirebil-
me becerisini kazanmak vakit alir. Stanford’tan, iktisat¢i Paul David, XX.
Yiizyil’in baginda, fabrikalarin, yeni bir jenerik teknoloji iirtinii olarak ortaya
cikan elektrik motorlarindan dlgiilebilir bir fayda saglamalarinin ve bunun
prodiiktivite istatistiklerine yansimasinin 20 yil aldigin1 gosterdi “*.

‘Prodiiktivite paradoksu’ olarak anilan bu olgu nedeniyledir ki, enformas-
yon-telekomiinikasyon teknolojilerinin yaygnlagtirilmas: igin gdsterilen
bunca cabaya ragmen, prodiiktivite artis1 ge¢ gelmekte ve pek ¢ok iilkede
beklenen diizeyde olmamaktadir. Her iilkenin yeni teknolojileri 6grenip
oziimseme ve azami fayday: saglayacak bi¢cimde kullanabilir hile gelme ye-
tenek ve kapasitesinin farkli oldugunu da bu arada unutmamak gerekir.

Cagimizi diger caglardan ayirt eden 6nemli nokta, enformasyon teknolo-
jisinde kaydedilen devrimsel sigramadir ve bunun iiretim siirecindeki / is sii-
recindeki yansimasidir. Bu yansima, ig siirecindeki yerlegik normlarda koklii
degisikliklere yol agmaktadir. Ama, bu degisime yolu agmak icin gosterilen
muazzam ¢abanin ardindaki temel giidii, prodiiktiviteyi artirabilme arayigidir.
Sanayi toplumlari, toplumsal normlarini ¢gagimizin enformasyon teknolojisi
temelinde yeniden iiretip yeni bir toplumsal yapiya -enformasyon toplumuna-
evrilirken ekonomi sistemlerinin temel sorunu olan prodiiktiviteyi artirabil-

(22) Bknz. Encyclopaedia of the New Economy; “Productivity” maddesi.
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menin pesindedirler. Enformasyon toplumu, daha iiretken hale gelme
arayisi icinde ortaya ¢ikan toplumsal yeniden bicimlenisin, icinden gec-
tigimiz tarihsel kesitteki adidir.

Enformasyon toplumu prodiiktiviteyi siirekli olarak yiikseltebilecek
mi...

Biitiin bunlar s6ylendikten sonra, hakl olarak su sorulabilir; Enformasyon
toplumu enformasyon teknolojisine sirtini dayayarak, prodiiktiviteyi yﬁksel-
tebilme ve bu yiikselisi siirekli kilma sorununu kokten ¢ozmiis mii olacak?
Oysa, ABD’den gelen son havadisler, Luc Soete ve Bas ter Weel’in grafikle-
rinde goziiken prodiiktivite artig hizinin bdyle devam etmeyecegi yolunda.
Eger enformasyon teknolojisinin boyle bir marifeti varsa, o zaman, ABD’de
gozlenen, prodiiktivitedeki bu duraksama nasil agiklanabilir?

ABD’de yil igcinde gozlenen prodiiktivite artis hizindaki duraksamanin
teknoloji kullanimiyla olan ilgisi konusunda, heniiz, yeterince veriye sahip
degiliz. Ama, oOzel olarak, bu ya da benzer durumlar irdelenirken, ya da ge-
nelde, prodiiktivite ve teknoloji iligkisi ele alinirken su iki hususun dikkate
alinmasi gerektigini hatirlamakta yarar var:

Birincisi, teknoloji prodiiktiviteyi yiikseltebilmek icin miikemmel bir
aractir; ama, prodiiktiviteyi etkileyen baska pek cok faktor vardir. Yapilacak
herhangi bir degerlendirmede, tipki prodiiktivite paradoksunda oldugu gibi,
teknoloji digindaki faktorleri de 6nemle dikkate almak gerekir.

Ikincisi ve ele aldigimiz konu agisindan, daha da 6nemlisi, her jenerik tek-
nolojinin prodiiktivite artig1 saglama agisindan bir sinir1 oldugunu bilmek ge-
rekir. ABD, kaydettigi prodiiktivite artig hizin1 saglayan jenerik teknolojinin
(giiniimiiz enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerinin) smirlarina da-
yand1 ve onun i¢in duraksama bagladi, gibi bir goriis ya da iddiamiz kesinlik-
le yok. Soylenmek isteneni bir 6rnekle agiklayalim:

Bilindigi gibi, bilgisayarlarin bellek ve ana islem birimleri -daha dogrusu,
bu birimleri meydana getiren tiimlesik [mikro]devreler- giderek kiigiiliirken
[minyatiirizasyon] bu birimlerin islem hiz ve kapasiteleri giderek artiyor; iis-
telik fiyatlar1 da goreceli olarak diisiiyor. Fiyatlan sabit kalsa bile, islem hiz
ve kapasitelerinin artmasi, bilgisayar destekli, mal ve hizmet iiretim siiregle-
rinde, birim girdi bagina diisen ¢ikt1 degerinin artmasi, yani prodiiktivitenin
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yiikselmesi demek. Ama, daha genis bir tarihsel perspektiften bakildiginda,
bu gidisin elbette bir sinir1 olacak: O sinir, gelip dayanilacak olan elektron
hizidir.

Siz bilgisayarlarin mikrodevrelerini ne kadar kiigiiltiirseniz kiigiiltiin -ki
bu kiigiiltme elektronlarin katedecekleri mesafeyi azaltmak, dolayisiyla da
onlar kanaliyla yapilan iglemlerin siiresini kisaltmak ve birim zamanda daha
¢ok iglem yapabilmek demektir- sonunda gelip dayanacaginiz minyatiirizas-
yon boyutunda, degistiremeyeceginiz elektron hizina (1 nanosaniyede 10 ing)
takilip kalirsiniz ve mikroiglemcinizin iglem hiz ve kapasitesini daha fazla ar-
tiramazsiniz. Minyatiirizasyonun kullandiginiz teknoloji agisindan bir sinir
var: Adi iistiinde, mikrodevrelerin iiretiminde mikroelektronik teknolojisini
kullaniyorsunuz; yani mikron mertebesindeki (milimetrenin binde biri) bii-
yukliikler i¢inde ¢aligacak bir teknolojiden yararlaniyorsunuz. Gelip dayandi-
gimz ‘mikron’ siirimi ancak teknoloji degistirerek agabilirsiniz. Gegeceginiz
teknoloji nanoteknolojidir. Nanoteknoloji, nanometre (milimetrenin milyon-
da biri) boyutunda ig goren bir teknolojidir ® ve su anda diinyanin pek ¢ok
laboratuvarinda gelecegin bilgisayarlarinin bu boyutlarda is gorecek bi¢imde
tasarimina ¢aligilmaktadir 9,

(23) Ulkemizde pek fazla isitilmemis olan ‘nanoteknoloji’, maddenin nanometre Slgeginde,
yani atomal, molekiiler ve supramolekiiler yapilar diizeyinde denetlenmesi yoluyla yeni
malzeme, cihaz ve sistemlerin tasarlanmasin ve iiretilmesini konu alan bir teknoloji da-
lidir (yan yana dizilmig 10 hidrojen atomu bir nanometre uzunlugunda yer kaplar; DNA
molekiilleri 2,5 nanometre dlgegindedir). Bu teknoloji ile, 6megin, kanserli hiicreler tek
tek tespit edilip zararsiz hale getirilebilecektir.

(24) “Kuvantum Mekanigfi Etkilesim Prensiplerine Gore Caligan Molekiiler Bilgisayar-
lar... Baz1 siradan stvilarin molekiillerine, niikleer manyetik rezonanstan yararlamilarak,
olaganiistii kabiliyetlere sahip bir bilgisayar iglevi gordiiriilebilecek...” [Scientific Ame-
rican, June 1998]

“DNA ile Bilgi-islem... DNA parcaciklan bilgisayar iglevi gorebiliyor. Boylece muaz-
zam bir enformasyon kabiliyeti yaratmak miimkiin. Omegin, yaklagik bir santimetre
kiipltik yer tutan bir gram kuru DNA, yaklagik bir trilyon CD’lik enformasyon depola-
ma kapasitesine sahip...” [Scientific American, August 1998.]

“Molekiillerle Bilgiiglem... Laboratuvar aragtirmalar1 sonucu, anahtar, iletken ve hatta
bellek iglevini géren molekiiller elde edildi. Bu aragtirmalar, nanotlgek elektroniginde,
diger bir deyisle molekiiler elektronikte yeni bir ¢agin baglangicini simgeliyor.” [Scien-
tific American, June 2000.]
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Herhangi bir jenerik teknoloji sonsuza dek prodiiktiviteyi yiikseltmez. Bu
bdyle olsaydi, belki de teknolojinin bu denli degigmesine tanik olmayacaktik.
Bu gercek dolayisiyladir ki, enformasyon toplumuna evrilmekte olan sanayi
toplumlarn ¢agimizin enformasyon teknolojisinin sagladig: imkanlan her gey-
den Once gelecegin teknolojilerini iiretebilmek i¢in kullamiyorlar ®*. Enfor-
masyon teknolojisinin giiniimiizde oynadig1 role esdeger bir rol oynamasi
beklenen yeni biyoteknoloji, genetik miihendisligi ve bunlara son yillarda
eklemlenen doku miihendisligi *° ve nanoteknoloji hizla gelisme yolunda-
dir.

Soziin kisasi, enformasyon toplumunu ¢agimizin enformasyon teknoloji-
sinin sagladig1 imkéanlar ¢ercevesinde yeniden yapilanan; ama, iizerinde ya-
pitlandig: teknolojiyi ikame edecek yeni jenerik teknolojileri de bir yandan
iiretmeye ¢aligan bir toplum olarak algilamak, prodiiktiviteyi artirma mesele-
sini de bu dinamik cercevede ¢oziimlemek gerekir.

Bolim II

Enformasyon Toplumu’na Atfedilmemesi Gereken Ozellikler
Uzerine:

Enformasyon toplumuna iligkin ¢oziimlemelerde bir noktada yamilgiya
diismemek gerekir: Sanilmamalidir ki, enformasyon teknolojisindeki (ve bu-
na paralel olarak telekomiinikasyon, bilgisayar ve ag teknolojilerindeki) mu-
azzam gelisme, enformasyona erigimi kolaylagtirdiZ1 gibi, her tiir ‘bilgi’ye
erisimi de kolaylagtirmaktadir. Kolaylasan, en fazla ‘codified knowledge’ ya-
ni ‘kodlanmig/acik bilgi’ye erisimdir. Ama, ‘facit knowledge’ yani ‘zim-
ni/ortiik bilgi’ye erigim, eskisinden ¢ok daha zor héle gelmistir.

(25) Ozellikle gen mithendisligi ile ilgili galigmalar, enformasyon teknolojisi [bu teknoloji ile
ilgili bir iirlin olarak, 6rnegin bilgisayarlar] bugiinkii diizeyine gelmeseydi gergeklese-
mezdi.

(26) Doku Miihendisligi, insanlar igin organik doku ve organ gelistirmeyi konu aliyor; canli
hiicreler ve sentetik polimerlerden/liflerden, yan sentetik, canli doku ve organlarin (in-
san yedek pargalarinin) tasarim ve konstruksiyonu bu miihendislik dalinin bir ugrag ala-
ni. [Ik ticari driinleri 1998 yilinda piyasaya ¢ikmigtir. Ayrica, biitiiniiyle sentetik [ya-
pay], insan viicuduna nakledilebilir organlarin tasarim ve konstruksiyonu ile ugragan bir
dal1 da var.
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‘Kodlanmus bilgi’, bazi kodlar (6rnegin bir dil) kullanilarak, iletilebilece-
gi, saklanabilecegi ve taginabilecegi bir ortama aktarilmig bilgidir. Diger bir
deyisle, kodlanmig bilgi, belli bir sisteme gore diizenlenerek, bir bildiriye/ile-
tiye [mesaja] doniistiiriilmiis ve boylece herkese acik héle getirilmis bilgidir.

‘Ortiik bilgi’ ise, bir sisteme gore diizenlenmis olarak hazir bulunmayan,
acikca ortaya konmamuis olan bilgidir. ‘Krnow-how’ olarak andigimiz tiirden
bilgi ortiik bilgidir. Ortiik bilgi ancak, onu kazanmig olan beyinlerde buluna-
bilir; uzmanlarin dolagimiyla, etkilesimle yayginlagir. Ama zamanla, kurum-
sal bir hiiviyet de kazanir. Bu nedenledir ki, 6grenen kurumlardan, know-how
sahibi sirketlerden sz ediyoruz.

Enformasyon ve bilgi...

Burada ‘enformasyon’ ve ‘bilgi’ kavramlarinin, son ¢éziimlemede ‘aklin’
olusumuna varan bir siirecin farkli asgamalarinin iiriinleri olduklarina ve bu
nedenle, bu iki kavrami, herhangi bir dilde aym1 s6zciikle kargilamanin yanlig
anlamalara yol agabilecegine isaret etmek gerekir. Soz konusu siire¢ agagida-
ki basit semayla gosterilebilir.

veri (data)

4
enformasyon/maliimat (information)
I
acik bilgi (codified knowledge)

J
ortiik bilgi (tacit knowledge)

4
akil/bilgelik/hikmet (wisdom)

Sadece enformasyon ya da kodlanmig/agik bilgiye erisimi miimkiin kilan
bilgisayarlardan fisebilillah [karsilik 6demeden / hazirlop] her tiir bilginin
aktif1 yanmilgisina diigen bir toplum, bilgisayarlarla donanip INTERNET e
baglaniverdi mi, gergekten ¢ag degistirdigini sanabilir. Sanayi toplumlari, en-
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formasyon toplumuna gegisten s6z ederken, bunu kendi diline ‘bilgi toplu-
muna gecis’ olarak aktaran ve heniiz sanayilesme egigini agsamamis bir top-
lum bu yanilgiya kolayca diigebilir.

Amacim, basta da belirttigim gibi, ‘tnformation society’ye dilimizde dog-
ru bir kargilik bulup bulamadigimizi tartigmak degil; bu kavramin anlami
lizerinde goriis birligine varabilme denemesidir. Kendi bakis agcimdan 6nem-
li olan nokta, tarihin, tanig1 oldugumuz bu evresinde, sanayi toplumlarinin
evrilmekte oldugu bu yeni toplum yapisinin egemen olacag bir diinyada da,
pazarlardaki rekabet iistiinliigiiniin, bilgisayarlarin tasimadig: ortiik bil-
giye egemen uluslara ait olacagini iyi kavramamizdir *”. Fikri miilkiyet hak-
larinin, tam da enformasyon toplumuna evrilme siirecinde, Uruguay Turu Ni-
hai Senedi’yle global dlgekte giivence altina alinmas: bir tesadiif degildir .

‘Bilgiye Dayah Ekonomi’...

Ortiik bilginin ¢agimizdaki 5nemini ¢ok garpici bigimde ortaya koyan bir
tartigmadan s0z etmenin yeri geldi. Tartisma ‘Knowledge-Based Economy’
kavramiyla ilgili ve Avrupa Komisyonu’nca Maastricht Economic Research
Institute on Innovation and Technology’ye (Hollanda) hazirlattinlan Innova-
tion Policy In A Knowledge-Based Economy baslikli calismada yer ali-
yor®”. Aynen aktariyorum:

(27) Ortiik bilginin oynadig rol ve nemi konusunda bknz. European Commission, Innova-
tion Policy In A Knowledge-Based Economy, A MERIT Study Commissioned By
The European Commission, June 2000.

(28) Ticarette liberalizasyonu biitiin diinyada, ekonomik bir norm olarak egemen kilmayi
amaglayan ve GATT miizakerelerine taraf iilkelerin onayiyla 31.12.1994’te yiiriirliige
giren Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) Kurulus Anlagmasi ve Ekleri (kisaca ‘Urugu-
ay Turu Nihai Senedi’ olarak amlan anlasma), TBMM tarafindan 26.1.1995 tarih ve
4067 sayih yasayla onaylanmug ve 31.12.1994 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir. Bu
anlagma ve ekindeki ‘Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklari Anlagmasi’ igin bknz.
Resmi Gazete, 25 Subat 1995, Miikerrer Baski.

(29) Robin Cowan and Gert van de Pal (Editors), Innovation Policy In A Knowledge-Ba-
sed Economy, A MERIT Study Commissioned By The European Commission Enterp-
rise Directorate General, June 2000. Caligmaya katilan uzmanlar grubunda Daniel Arc-
hibugi, Paul A. David, Keith Smith, Luc Soete gibi iinlii isimler de yer aliyor.
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“1990’larin ortalarindan itibaren bilginin modern ekonomideki onemi
agtkga goriiliir hdle geldi. Artik, bilginin ekonomik faaliyetlerdeki rol ve one-
minin kokten degistigi ‘bilgiye dayali bir ekonomiye’ ge¢mekte oldugumuzu
ileri siirebilirdik ve bunun icin yeterince de nedenimiz vardi. Ama, bir yanlig
anlamaya neden olmamak igin, tarihsel olarak bakildiginda, biitiin ekonomi-
lerin bilgiye dayali oldugunu da séylemek gerekir. Giiniimiizdeki fark, bilgi-
" nin, ekonominin dinamiklerine yaptig1 katkida, bu katkinin biiyiikliigiinde-
dir. Bilginin bu yénlendiriciligi, yalnizca parlak birkag sanayi daliyla sinirli
degildir; yiiksek ya da diigiik teknolojili olsun, biitiin sanayiler icin gecerli-
dir. Bu baglamda terminolojide de bir degigiklik yapmak ve ‘bilgiye dayali
ekonomi [Knowledge-Based Economy]’ yerine ‘bilginin yonlendirdigi -bil-
ginin motor gorevi gordiigii- ekonomi [Knowledge-Driven Economy]’ de-
mek tarihsel agidan daha dogru olacaktir.”

Peki, ‘bilgi’ ekonominin hangi ‘dinamikleri’ne bu denli katkida bulunu-
yor ki, biz ‘bilginin yénlendirdigi ekonomi’ diyebiliyoruz ve bu ne tiir bir
‘bilgi’dir?

Giiniimiiz pazar ekonomilerinin temel dinamiklerinden biri diinya pazar-
larindaki rekabet iistiinliigii yarisidir. Bu yarista belirleyici olan faktor ‘ino-
vasyondaki yetkinlik’tir. Kim inovasyonda daha yetkinse rekabet iistiinlii-
gii de onundur. inovasyonda yetkinlik ise, bilginin kendisini [bilim ve tek-
nolojiyi] iiretebilmekte yetkinlik; iiretilen bilgiyi [bilim ve teknolojiyi] bas-
kasindan 6nce ekonomik ve toplumsal bir faydaya doniistiirmekte yetkinlik
demektir. Iste giiniimiiz ekonomisinde bilgi, bu noktada &nem kazanmakta ve
bu 6nemi de giderek artmaktadir. Konuya agiklik kazandirabilmek igin, bu-
rada bir parantez agip, ‘inovasyon’ kavramu iizerinde biraz durmak gerekecek.

Ve su ‘inovasyon’ meselesi...

‘Inovasyon’, 1990’h yillarda, TUBITAK ve TTGV’deki bilim ve tekno-
loji politikalariyla ilgili caligmalar sirasinda, Ingilizce’deki ‘innovation’ kar-
sihig1 olarak kullanilmaya baslandi. Sozciik olarak, hem bir yenilik ¢cikaril-
masini [bir siireci] hem de ¢ikarilan yeniligi [siirecin sonucunu] anlatiyor.
Ancak, bilim ve teknoloji politikalariyla ilgili olarak kullanildi§inda, giinliik
konugma dilindekinden farkl1 olarak, terimsel bir boyut kazaniyor ve bu te-
rimin bir tammm var... AB ve OECD tarafindan benimsenen ve AR-GE yar-
dimlarina iligkin yasal diizenlemelerde esas alinan bu tanima gore, ‘inovas-
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yon’, siire¢ olarak, “bir fikri, pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya
da gelistirilmig bir imaldt ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal
hizmet yontemine doniistiirme”yi anlatiyor. Ayni terim, “doniistiirme siireci
sonunda ortaya konan, pazarlanabilir iiriin, yontem ya da hizmetteki yenilik”
anlamina da geliyor “°.

Tanimda dikkati ¢eken ilk nokta, gerek siire¢ gerekse sonug agisindan,
'pazarlanabilirlik' iizerindeki vurgulamadir. Demek ki, bizim, ortaya konan
herhangi bir iiriin, iiretim ydntemi, sistem ya da hizmetteki farklilig1 bir ‘ye-
nilik’ olarak niteleyebilmemiz igin, tanim geregi, o iiriin, liretim yontemi, sis-
tem ya da hizmetin, tagidig1 ‘yenilik’le birlikte ‘pazarlanabilirlik’ vasfini da
kazanmis olmasi gerekmektedir.

Ikinci nokta, doniigiim konusu 'fikir' iizerinde higbir nitelemenin olmama-
sidir. Bu fikir, pazarlanabilir bir sonug yaratmak kaydiyla, geleneksel tekno-
lojilerle de ilgili olabilir, yiiksek teknolojilerle de. Hatta fikrin teknolojiyle
higbir ilintisi bulunmayabilir. Ama, inovasyon konusu olan, iiriin, yontem ya
da hizmetlerin teknoloji icerigi (muhteva) giderek artmakta ve teknoloji dii-
zeyleri hizla yiikselmektedir. Bu durumda, yeni ya da geligkin bir iiriin ya da
yontem ortaya koyabilmek i¢in, genellikle, igerilen teknolojiyi gelistirmek
gerekmekte; inovasyon siireci de giderek, teknolojiyle ve onun kaynag: olan
bilimle ¢ok daha fazla ilintili hdle gelmektedir. ABD’de yapilan bir aragtir-
mada, 1987-94 arasinda verilen patentlerde, bilimsel yayinlara yapilan atif
sayisinin ii¢ kat arttigi1 goriilmiistiir “. Bu, inovasyonun ana kaynagmin bi-
lim ve teknoloji alaninda ortaya konan yeni fikirler oldugunun belirgin bir
gostergesidir. Bu agidan, inovasyon, son ¢oziimlemede, bilim ve teknoloji-
yi ekonomik ya da toplumsal bir faydaya doniistiirmeyi anlatir, diyebili-
riz. Buradan hareketle de, bir iilkenin inovasyondaki yetkinliginin, teknolo-
Jik inovasyonda ve ona kaynaklik eden bilim ve teknolojiyi iiretmede (AR-
GE’de) gosterecegi bagariya bagh oldugunu sdyleyebiliriz “*.

(30) Tamimlar i¢in bknz. European Commission, 1995. Green Paper on Innovation, De-
cember.

(31) OECD, Science, Technology and Industry Outlook 1998.

(32) “Inovasyonda yetkinlik” konusunda bknz. Commission of the European Communities,
“Innovation in a knowledge-driven economy” , Communication from the Commission to
the Council and the European Parliament, COM(2000) 567 final. Aynica bknz. The
UNICE Benchmarking Report 2000: Stimulating Creativity and Innovation in Eu-
rope.
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Aslinda, ‘bilim ve teknoloji’yi ‘bilgi’ olarak okuyabiliriz. Bilim, evreni /
dogayi, kurulan modeller yardimiyla bir biitiin olarak algilayabilme-kavraya-
bilme cabasidir ®”. Ama, sonug itibariyle, kavranabileni, ‘bilgi’ olarak ortaya
koyar. Teknoloji ise, ortaya konan bu bilimsel bilgiden hareketle, doga giic-
lerine egemen olabilme, canli-cansi1z maddeyi insan yararina doniigiime ugra-
tabilme tekniklerini iiretme ve bu tekniklerin uygulanmas ile ilgili alet, ma-
kina ve malzemeleri gelistirebilme bilgisidir.

Ozetlersek:

B Giiniimiiz pazar ekonomilerinin temel dinamiklerinden biri diinya
pazarlarindaki rekabet iistiinliigii yarisidir.

H Bu yai'lgta belirleyici olan faktor ‘inovasyondaki yetkinlik’tir.

m Inovasyonda yetkinlik ise, bilginin kendisini iiretebilmekte yetkin-
lik; iiretilen bilgiyi bagkasindan once ekonomik ve toplumsal bir
faydaya doniistiirmekte yetkinlik demektir.

Ancak, yanlig bir anlamaya yol agmamak igin, bir noktaya daha deginmek
gerekecek. Ilk boliimde, prodiiktiviteyi yiikseltebilme arayisinin alti ¢izil-
mis ve biitlin pazar ekonomilerinde, enformasyon ve telekomiinikasyon tek-
nolojilerini biitiin ekonomik faaliyet alanlarinda yayginlastirmak icin gosteri-
len bunca ¢ilgin ¢abanin temel nedeninin bu oldugu vurgulanmigti. Simdi de
rekabet iistiinliigii yariginin alt1 ¢iziliyor ve bu yansin kazanilabilmesi i¢in
inovasyonda yetkinlik kazanmanin gerektigi vurgulamyor. Acaba, birbirin-
den ¢ok farkli seylerden mi s6z ediliyor? Hayir. Prodiiktiviteyi yiikseltebil-
medeki yetkinlikle inovasyonda yetkinlik, birbirleriyle tam anlamiyla Ortiigen
bir kavram ikilisidir. Son ¢oziimlemede, her iki yetkinlik de sizi ayni nokta-
ya, rekabet iistiinliigiine gotiiriir. S6zii bu noktada, rekabet tistiinliigiine yone-
lik iktisat caligmalarinin nde gelen isimlerinden M. Porter’a birakalim ©*:

(33) Arf, Cahit, “Bilimin égrettikleri; gagimiz insaminda giddet ve sabirsizlik”, Miilkiyeliler
Birligi Dergisi, say1 131, Mayis 1991.

(34) Porter, Michael E., 1990. The Competitive Advantage of Nations, The Free Press, A
Division of Macmillan, Inc., New York.
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“Ulusal diizeyde rekabet edebilirlik konusunda, anlaml olan tek kav-
ram, ulusal prodiiktivitedir. Giderek yiikselen bir hayat standards, bir ulusun
firmalarwnin, yiiksek prodiiktivite diizeylerine ulagmalarina ve prodiiktiviteyi
zamanla artirmalarina baglidir. Yapmanuz gereken, bu nigin boyle oluru an-
lamaktir. Prodiiktivitedeki biiyiimenin siirdiiriilmesi, kendisini siirekli olarak
geligtiren bir ekonomiyi gerektirir. Bir ulusun firmalart, hi¢ durup dinlen-
meksizin, tiriin kalitesini viikselterek, ona arzu edilen, ek ozellikler kazandi-
rarak, iiriin teknolojisini gelistirerek ya da iiretim verimliligini artirarak [al-
t1 tarafimizdan cizildi], mevecut sanayilerdeki prodiiktiviteyi gelistirmelidir-
ler. Ornegin, Almanya, sagladig yiiksek prodiiktivite sayesindedir ki, onlar-
ca yildir, yiiksek refah diizeyini siirdiirebilmektedir. Alman firmalaru, iirettik-
leri iiriinlerin, nitelik acisindan giderek daha ¢ok ayirt edilir/aranir [alt1 ta-
rafimizdan ¢izildi] hale gelmesini ve is¢i bagina diisen ciktiy: giderek ¢ogal-
tacak yiiksek otomasyon_diizeylerine erismeyi [alt1 tarafimizdan cizildi] ba-
sarmaktadirlar. Bir ulusun firmalari, prodiiktivitenin genel olarak daha yiik-
sek oldugu ve giderek daha sofistike hale gelen sanayi sektorlerinde rekabet
edebilme yetkinliklerini de geligtirmelidirler. Dahasi, gelisen bir ekonomi,
biitiiniiyle yeni ve sofistike sanayilerde basariyla rekabet edebilme yetenegi-
ne_sahip bir ekonomi demektir. Ancak boyleyse, mevcut iiretim alanlarinda
prodiiktivitenin gelismesi sonucu serbest kalacak insan kaynagini massedebi-
lir [alt1 tarafimizdan ¢izildi]. Biitiin bunlar, rekabet edebilirligin taniminda,

ucuz iggiicii ve ‘elverigli’ doviz kurlarvmin nigin anlamsiz kaldigim agikga or-
taya koyuyor olsa gerektir. Amag, yiiksek iicret diizeyini kargilayabilme ve
uluslararast pazarlarda, itibari degerlerin iizerinde fiyatlar: elde edebilme
becerisini gostermektir.”

Porter, ‘ulusal diizeyde rekabet edebilirlik’ konusunda prodiiktiviteyi
yiikseltebilme yetkinligine yagamsal bir 6nem atfetmektedir. Bu yetkinlikte

Lk I 1

alt1 ¢izilen noktalar ise, “iiriin kalitesini yiikseltebilme”, “iiriine ek ozellikler
[ ayirt edici 6zellikler kazandirabilme”, “liretimde verimliligi yilikseltebilme”
ve “yiiksek otomasyon diizeylerine erigebilme” yetenekleridir [son iki yete-
negi, ‘liretim yontemlerini gelistirme’ ya da ‘yeni iiretim yontemleri gelistir-
me’ yetenegi biciminde de okuyabilirsiniz]; ayrica, “yeni, sofistike sanayiler-
de de ayn1 yeteneklerin kazanilmas1” meselesinin altt 6nemle ¢izilmektedir.
Biitiin bu yetenek kategorilerini, aslinda, glinlimiiziin terminolojisi ile, tek bir
kavramla ifade etmek miimkiindiir: ‘Inovasyonda yetkinlik kazanma’ kav-

ramiyla...
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Inovasyonda ortiik bilginin rolii...

Simdi, inovasyonla ilgili bu agiklama parantezimizi kapatip, sozii tekrar,
yukarida igaret edilen, ‘bilginin motor gorevi gordiigii ekonomi’ kavramiyla
ilgili ¢oziimlemeyi yapanlara birakalim; ‘inovasyon’ konusunda diyorlar ki:

“Ekonomik etkileri olan inovasyonlarin [yeniliklerin] ¢ogu, mevcut bilgi-
nin [‘bilim ve teknoloji’ olarak okuyabilirsiniz], yeni iiriin ve iiretim yontem-
leri bigimindeki yeni bilegim[terkip Jleridir. Bilginin bu doniigiim siirecinin iyi
isleyebilmesi icin, siirecte yer alan unsurlar bilgive cabuk, kolay ve ucuza
ulasabilmelidirler. Bu agidan, bilginin yayimim ve dagilimi son derece onem-
lidir. Bilginin etkin olarak yaywimindaysa, yeni unsurlarca dziimsenmesi
merkezi role sahiptir ve yayinumin kendisi kadar énemlidir. Oziimseme siire-
cinde grtiik (zimni; ‘tacit’) bilgi belirleyici rol oynar. Kodlanmug bilgiyi bel-
li bicimlerde kaydedilmig olarak (sayisal, ya da bilimsel makale ve patent
bagvurularinda oldugu gibi, yazili bigimde) bulmak miimkiinken, ortiik bilgi,
insanlarin beyinlerinde ya da organizasyonlarin ig siireglerinde saklidir. Bil-
ginin dagilinunda insanlarin dolagimina verilen énem, ortiik bilginin bu ni-
telik ve dneminden kaynaklamir; bagarii ve bagarisiz inovasyon sistemleri
araswindaki fark: da bu tiir bilgiye erigim imkdnlar: belirler.”®

Demek ki, inovasyonda motor gii¢ bilgidir; ama, as1l nemli rol ortiik bil-
gidedir. Ortiik bilgiye nasil erisecegiz? Bu bilgiye sahip uzmanlarin dolagi-
muyla; bu tiir uzmanlarn kendi isimizde ¢alistirma imkanlarini yaratarak; on-
larla birlikte ¢aligarak; onlarla iiretim ve inovasyon siireglerinde etkileserek,
ozellikle de, AR-GE siirecine katilarak, AR-GE yaparak...

Fabrikada, iiretim hattinda ¢aligan bir miihendisi diigiiniin. Bu miihendis,
kullandig: iiretim yontemi ve iiretim makinalarinin ya da iirettigi iriiniin iger-
digi teknolojiye egemen degilse; yani, o yontemi, o makinalari ve o iiriin ti-
pini tasarlayanlarin, geligtirenlerin beyninde olan o kapali/ortiik bilgiye sahip
degilse, ne kullandig1 yontemi ne de iirettigi iiriinii gelistirici, koklii bir yeni-
lik yaratabilir. Caligtig1 fabrika, diinyanin en miilkemmel bilgisayarlariyla do-
natilmig ve en yiiksek hizda erigime imkan verecek sekilde ‘internet’e baglan-
mis olsa bile bu bilgiye erisemez. O miihendis ya da bir bagkasi, teknolojiyi,

(35) R.Cowan ve G. van de Pal., age.
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ancak ve ancak, o teknolojinin iiretildigi, gelistirildigi AR-GE siireclerine, en
azindan, iiretilen teknolojinin iiriine doniistiiriildiigii inovasyon siireglerine
katilarak 6grenebilir, 6ziimseyebilir ve onu bir iist diizeyde gelistirme, yeni
iirlin ve yontemler yaratabilme yetenegine sahip olabilir.

Ortiik bilgiye erisim hi¢ mi kolaylasmamgtir
ya da kolaylagmayacaktir?

Yine de, herhangi bir tereddiite yer birakmamak i¢in, su soruyu da sora-
lim: Cagimiz enformasyon teknolojisi, Ortiik bilgiye erigimi hi¢ mi kolaylag-
tirmamigtir? Kolaylagtirmistir; ancak, kodifiye edilmesine [acgik héle getiril-
mesine] izin verildikten sonra ve erismesine izin verilenler i¢in kolaylagtir-
mustir. Bunun en garpici drnegi, 10 yili agkn siiredir iizerinde ¢aligilan ‘In-
san Genomu Projesi’dir. Farkl: iilkelerde ve farkli 1aboratuvarlarda yer alan
yiizlerce aragtirmaci es zamanl olarak bu proje iizerinde ¢alisti. Bu aragtir-
macilar, siiperbilgisayarlarin ve bunlar: birbirine baglayan aglarin olugturdu-
gu bir ortamda insan genomuyla ilgili olarak iirettikleri bilgileri kodifiye ede-
rek birbirleriyle paylastilar; biitiinlestirdiler. Bilgisayarlann sagladig1 olaga-
niistii imkanlarin 6tesinde, boylesi bir bilgi erigim, paylagim ve iletigim orta-
munin yaratilmasi da projenin bagarisinda biiyiik rol oynadi. Ama, bu ortamin
bagkalarina kapali ve ancak izin verilenlerin erigebildigi bir ortam oldugu
gozden kagirilmamalidir.

‘Rekabet oncesi ortak arastirmalar’ konuya iligkin bir bagka drektir.
Bu tiir aragtirmalarda, birbirinin rakibi olan sanayi firmalari, belli bir nokta-
ya kadar birlikte aragtirma yaparlar; birlikte bilgi iiretirler ve o bilgiyi arala-
rinda paylagirlar. Bilgiyi paylagim i¢in, ama ancak kendi aralarinda paylagim
icin kodifiye ederler. Paydas firmalar kodifiye edilen bu bilgiye elbette bilgi-
sayar aglan kanaliyla ¢cabukga ve rahatga erisebilirler; ama, kendilerine agik
olan bilgi bagkalan igin ortiik olma vasfini korur. Paylagim esitler arasinda-
dir. Daha sonra o bilgiyi ticari bir iiriin hdline doniigtiirmekte yarigacaklardir;
ve o siirecteki becerilerini birbirlerinden sakl tutacaklar; o beceriye sahip be-
yinleri elden kagirmamaya bakacaklardir.

Ik boliimde deginilen C3P stratejisindeki ‘elektronik ortamda ortak tasa-
rim gelistirme’ i¢in de aym geyler sdylenebilir. Eger, ortak tasarim geligtirme
siirecine, arkadan gelen bir iilkede yerlesik bir iiretim biriminin de katildi§:
goriiliiyorsa; bilinmelidir ki, o birim uluslararasi bir liretim bandi iizerindedir
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ve o0 bandin teknoloji yogun ucunu elinde tutan, nde giden bir iilkenin fir-
mast, liretim band: iizerindeki faaliyetler ¢cergevesinde s6z konusu olabilecek
biitiin fikri miilkiyet haklanim giivence altina almigtir ©°.

‘Pazar ekonomisi’ni temel alan sanayi toplumlan enformasyon toplumu-
na gegmekle ekonomi sistemlerini degistirecek degillerdir. Sistem yine kapi-
talist sistemdir. Bu sistemin mantif1 geregi diinya pazarlan i¢in rekabet iis-
tiinliigii yans siirecektir. Bu ise, yukarida agiklanmaya ¢aligildi; inovasyon-
da yetkinlesmeye baglidir. Inovasyonda yetkinlik, ortiik bilgiye egemen ola-
bilmek ve elden geldigince o bilgiyi tekelinde tutabilmekle eg anlamhidir. O
halde, ortiik bilgiye, o bilgiye sahip olmayanlarin erigiminin kolaylagtiriima-
s1 sistemin mantifina aykindir ve bu, aym sistemin egemen olacag: enfor-
masyon toplumunda da s6z konusu olamaz.

Enformasyon toplumuna gecmekle sanayi bitmis mi olacak?

1990’11 yillarda, Tiirkiye’de, bilgisayar ve ardindan ‘internet’ kullanimi-
nin yayginlagsmaya baglamasiyla birlikte, baz1 ¢evrelerde, bir ara gdyle bir ha-
va yasandi: “Artik sanayi bitti, cag ‘bilgi cag1r’, masamizin tizerine bir bil-
gisayar koyup ‘internet’e baglandik mu, biitiin ‘bilgilere’ kolayca erisiriz;
gelecek bilgisayarlardadir, ‘internet’tedir; yeter ki ‘yazihhm’ gelistirme mari-
fetini gosterebilelim...”

Bu sozler, bugiin bile bazilarimiza ¢ok dogruymus gibi gelebilir. Gergek-
ten de, biitiin insanlannmizin bilgisayarlarla donatilmalari, ‘internet’e baglan-
malan ve ¢agin bu kolayliklarindan yararlanir hdle gelmeleri istenen bir gey-
dir ve bu dogrudur da. Ama, bunun yaninda, yukarida alt1 6nemle ¢izildigi gi-
bi, su iki dogrunun da mutlaka farkinda olmak gerekir:

Birincisi, temel mesele, masanin iistiine bilgisayar koymak degil, bilgisa-
yarda simgelesen enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerini iiretim

(36) Bu konuda bknz. Nahum, Jan, “Yabanct Yatirimda ve Uluslararas: Igbirliklerinde Tek-
noloji Uretim Merkezi Tiirkiye”, TTGV DESTEKnoloji Sohbetleri — 2, 09 Agustos
2001, Istanbul. Nahum’a gére, kisa bir zaman 6nceye kadar, yabanci ortaklar “AR-GE
yapmaniza gerek yok, biz yapiyoruz” goriigiinii savunurken, bugiin ise Tiirk ortaklarina
“aman AR-GE yapin” diyorlar. Yine Nahum’a gore, bu degisikligin nedeni, “Tiirki-
ye’deki AR-GE’nin kiiresel sirkete daha ucuza gelmesi ve fikri miilkiyet haklarimn za-
ten giivence altinda olmas:” .
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stirecinde kullanabilir hile gelmek ve biitiin bir iiretim siirecini bu teknoloji-
ler tabaninda yeniden yapilandirarak prodiiktiviteyi yiikseltebilmek ve reka-
bet iistiinliigii kazanmaktir.

ikincisi, ‘internet’, rekabet iistiinliiii saglamada ya da prodiiktiviteyi
yiikseltmede belirleyici rol oynayan ortiik bilgiye degil, deyim yerindeyse,
ancak, harcidlem [orta mali] bilgiye erismeyi saglar. Bundan Gtesine erismek
‘internet’ meselesi degil; fikri miilkiyet haklar1 meselesidir ve o noktada pa-
zar ekonomilerinin kurallar1 gecerlidir.

Bu iki nokta, yukanda, etraflica ele alindi; enformasyon ve telekomiini-
kasyon teknolojilerini yayginlagtirmanin, dolayisiyla da, bilgisayarlarla do-
nanmanin ana gerekgesini olugturan, prodiiktiviteyi yiikseltme, inovasyonda
yetkinlesme ve rekabet iistiiliigli kazanma kavramlarinin alti 6nemle ¢izildi.
Ama, burada asil alt1 6nemle ¢izilmesi gereken nokta, biitiin bu kavramlarin,
iireten ekonomiler icin gecerli oldugudur. Onun i¢indir ki, bilgisayarlarla
donanmadan once, en azindan, iireten bir ekonomi hiline gelme meselesini
diisiinmek gerekir.

Ureten ekonomiler sinaf iiretime egemen olan ekonomilerdir. Sinai iireti-
me egemen olmak ise, sinai iiretim siirecinde katma degerin yaratildigi faali-
yetler zincirinin ii¢ halkasina da egemen olmak demektir. Bu halkalar, AR-
GE ve inovasyon faaliyetleri halkasi (ki bu halka, esyanin tabiati geregi, ya-
zihm gelistirme faaliyetlerini de icerir), imalat halkas: ve satig sonras: tek-
nik hizmetler halkasidir.

Bilim ve teknolojinin tipki emek gibi, sermaye gibi liretici bir gii¢ olma
niteligini kazanmasi; lirlin ve iiretim yontemlerinin teknoloji muhtevalarinin
giderek artmasi ve karmagiklagmasi; iistelik bu teknolojik muhtevada siirekli
yenilik yapmanin prodiiktiviteyi yiikseltebilmenin olmazsa olmaz kosulu ve
rekabetin kesici ucu haline gelmesi AR-GE ve inovasyon faaliyetlerine [de-
ger yaratan faaliyetler zincirinin ilk halkasina] ve satig sonrast teknik hizmet-
lere [son halkaya] olan talebi biiyiik l¢iide artirmig; bu tiir hizmetler olaga-
niistii bir onem ve deger kazanmistir. Bu iki halkanin yaratilan katma deger-
deki pay: giderek biiyiirken imalat halkasinin pay1 giderek azalmaktadir. Ne
var ki, diger iki halkanin varhk nedeni, katma degerdeki pay: giderek
azalan ortadaki imalat halkasidir.

[leri sanayi iilkelerinin, katma deger yaratmada pay1 giderek azalan ima-
1at hatlarin1 emegin daha ucuz oldufu cografyalara aktarma yonelimi kendi
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sartlarinda degerlendirilmesi gereken bir husustur. Ik halkaya egemen olan
bir iilkenin, imalatinm1 bagka bir cografyaya kaydirmas: ya da imalat igini ge-
riden gelen iilkelere birakmasi sanayiden vazgectigi anlamina gelmez; bu sa-
dece kendi kdrini en ¢oga ¢ikarmaya yonelik bir diizenlemeden ibarettir; ve
ilk halkaya egemen oldugu i¢in, hangi cografyada olursa olsun, imalat1 zaten
denetimi altinda tutabilecek ve aslan payim alacaktir.

Tiirkiye gibi bir iilkenin ne yapmasi gerekir? Biz imaléti1 3renmis bir iil-
keyiz. Bu isi bagariyoruz. Ama, yalnizca bir imalat merkezi olarak kalirsak,
bu, deger yaratma zincirindeki payimizin iilke olarak giderek azalmasi anla-
mina gelecektir. Kald1 ki, geriden gelen iilkelerin bu rolii de bizden almalan
ihtimali giicliidiir. Tek ¢ikis yolumuz, bir yandan imalat yetenek ve kapa-
sitemizi gelistirirken Gte yandan, diger iki faaliyet halkasinda, 6zellikle de
AR-GE’de, inovasyonda, tasarim ve yazilim gelistirmede yetkinlik kazan-
maktir ©”. Imalat1 bir yana birakarak diger faaliyet alanlarinda, 6rnegin yazi-
hmda yetkinlik kazanmak imkansizdir. Bu noktada, Michael E. Porter’in,
1990’11 yillarda hem “bag ucu kitabr” yapip hem de dikkate almadi§imiz iin-
lii eseri ‘The Competitive Advantage of Nations’n su satirlarini [bazi iba-
relerin alt1 tarafimizdan ¢izildi] yeniden okumakta yarar vardir:

“...hizmet ve imalat sanayileri arasindaki bag, hizmet sanayilerindeki
ulusal rekabet iistiinliigii acisindan onemlidir.

“Yerli imalat firmalarmin olmadigr kosullarda, hizmet talebi simirlidir.
Hizmet firmalari da hizmet satin alir; ama, hizmet sanayilerinin pek gog‘un-
da satiglar, biiyiik oranda imalét firmalariyla ilintilidir.

“Bir diger nokta, bir iilkedeki imaldt sanayii sektoriiniin yapisi, talep edi-
len hizmetlerin miktarin, tipini ve diizeyini giiclii bir bigimde etkileyebilir.
Ornegin, ileriye doniik diigiinceler iireten, geliskin imalét firmalar: olmaks:-
zin, geliskin yazilim firmalarinin ya da uzmanlik alanlarina yonelik danig-
manlik kuruluglarinin ortaya ¢tkmas: giictiir.”

(37) Bu konuda bknz. yukarida amilan Nahum, Jan, TTGV DESTEKnoloji Sohbetleri — 2.
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Ek bir yorumu gerektirmeyecek kadar agik bir tespit..”” Ama yine de,
seytanin avukatligina devam edip, su soruyu da sormak gerekir: Sinaf iireti-
min daha ¢ok kendi icine doniik olarak yapilan bu degerlendirme dogru ola-
bilir; ama, enformasyon toplumuna evrilme siirecinde, bir biitiin olarak sana-
yi sektoriiniin GSMH ve istihdam igindeki pay1 ihmal edilebilecek bir diize-
ye inecek ve bu sektor giderek marjinallesecek ise, zaten giiclii bir sanayii ol-
mayan Tiirkiye icin bunu istemedeki 1srarin anlami ne?

Boyle bir soru sormanin hakh gerekgeleri olabilir; ¢iinkii, gozlenen o ki,
enformasyon derleyip isleme ve bundan yararlanma imkénlarindaki olaga-
niistii geligmeler, yasamin, sinai iiretimle dogrudan ilgili olmayan alanlarin-
da da, elde edilecek ekonomik ve toplumsal fayday: en ¢oga ¢ikarmaya yo-
nelik olarak, ¢cok daha ileri diizeylerde denetim mekanizmalari kurma egilim-
lerini kamgilamgtir. Bunun sonucunda, kamu yonetimiyle, her tiirlii ticari ve
finansal faaliyetle, egitim, saglik, haberlegsme gibi toplumsal hizmet alanla-
nyla, savunma alaniyla ve neredeyse yasamun biitiin diger alanlartyla ilgili
olarak, enformasyon hizmetleri veren sektorlerde muazzam bir istihdam ve
gelir patlamasi olmugtur. Bu patlama, dogaldir ki, GSMH ve istihdamn sek-
torel dagilimimi gosteren istatistiklere de yansimig ve sanayinin paymin oran-
sal olarak diistiigii goriilmiigtiir.

Bunlar dogru gozlemlerdir. Ne var ki, konuya yalnizca istatistiksel agidan
bakildiginda bile, enformasyon toplumuna ge¢iste onde kosan ileri sanayi iil-
kelerinde, sanayi sektOriiniin paymnin, mutlak deger olarak bir yana, oransal
olarak da hala ¢ok ciddi mertebelerde oldugu ve bu durumun kolay kolay de-
gismeyecegi goriilebilir. En azindan, sinaf iiretim siirecinde, her diizeydeki
emek, makinalarla tamamen ikame edilemedigi; ‘iiretim araglar’’, ‘yatirnm
mallarr’, ‘dayanikli tiilketim mallar’ ya da ‘dayaniksiz tiiketim mallar1’ gibi
terimlerle andigimiz mal gruplar ‘sonsuz dayanimli malzemeler’den yapila-
madig1; her an yararlandigimiz sistemler gereksinmelerimizdeki degisime

(38) Ek bir yorum degil ama su kadarim da sdyleyelim: Yazilim s6z konusu oldugunda he-
men Hindistan 6rmegi verilir; bu iilkenin yazilimda kaydettigi gelisme Tiirkiye igin &r-
nek gosterilir. Yazilima iilke i¢inde talep yaratacak bir sanayi gelistirmeden yazilim sek-
toriinde saglanacak olaganiistii bir biiyiimenin, son ¢dziimlemede kimin isine yarayaca-
g1 iyi irdelenmelidir. Hindistan boylesi bir irdeleme i¢in de bulunmaz bir 6rnektir. Hin-
distan bugiin yazilimdan ¢ok yazilimci ihra¢ eden bir iilkedir.
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gore, kendi kendilerini uyarlayabilecek ya da bir iist diizeyde yeniden lirete-
bilecek bir héle getirilemedigi siirece, sinaf {iretimin payi, belli bir esik dege-
rin altina diigmeyecektir.

Ulke igin stratejik kararlar alinmasina yénelik éngoriilerde bulunurken,
konu elbette, istatistiksel ya da amprik verilerin 6tesinde, ¢cok boyutlu sekto-
rel coziimlemeler gercevesinde ele alinmali; sanayi sektoriiyle diger sektorler
arasindaki girdi ¢ikt1 iligkileri yalmzca niceliksel olarak degil niteliksel ola-
rak da degerlendirilmelidir. Omegin, bir iilke, tohumu, insan eliyle tasarim-
lanmug, gen miihendisligine dayali, sinai bir iiriin olarak elde edemiyorsa, ta-
nmda herhangi bir geleceginin olamayacagini, bu tiir sektdrel ¢oziimlemeler
acikca ortaya koyabilir.

Bu denemenin sinirlarini daha fazla zorlamamak igin, bundan sekiz y1l n-
ce, donemin ABD Bagkani ve yardimcisinin, bilim ve teknoloji politikasiyla
ilgili agiklamalarinda gegen ve ABD i¢in hala gecerliligini koruyan bir clim-
leye de atifta bulunarak, “sanayi bitti mi” sorusunun yanitim Tiirkiye agisin-
dan noktalamak istiyorum; o ciimle su: “Imalat [sanayii] Amerikan ekono-
misinin temeli olarak kalacaktr [Manufacturing remains the foundation
of the American economy].”*” Sanayi burjuvazimize ¢ok kizabiliriz. Bunda
yerden goge kadar hakl: da olabiliriz. Ama §imdi, daha iyi kavramamiz gere-
ken bir nokta var: Sanayimizi toparlamadan, ona teknolojide yetkinlik kazan-
dirmadan, toplum olarak gidebilecegimiz herhangi bir nokta ya da evrilebile-
cegimiz herhangi bir toplumsal yap: yok.

‘Bilgi toplumu’ hi¢ olmayacak bir gey midir?

Galiba, sorulmasi gereken can alic1 bir soru daha var: Enformasyon toplu-
munun dayanacagi ekonomi, anlagildi1 kadanyla, ‘bilgiye dayali ekonomi’
ya da daha dogru bir deyisle, ‘bilginin yonlendirdigi / motor gorevi gordiigii
ekonomi’ olacak... Oyleyse, ‘bilgiye dayal1 ya da bilginin yonlendirdigi eko-
nomi’ oluyor da niye ‘bilgiye dayali toplum [knowledge-based society]’ ya
da kestirmeden soyleyelim, ‘bilgi toplumu’ olmasin!

(39) President William J.CLINTON and Vice President Albert GORE, Jr., "Technology for
America's Economic Growth, A New Direction to Build Economic Strength." February
22,1993,
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Avrupa Birligi’nde, tam da su siralarda, 2002 yilinda yiiriirliige girecek,
Arastirma, Teknoloji Geligtirme ve Gosterim [Demonstrasyon] Faaliyetleri
ile ilgili 6'nc1 Cergeve Program (2002-2006) goriigiiliiyor. Avrupa Topluluk-
lart Komisyonu, hazirladigi Program Tasarisi’n1, *” karar i¢in, Mayis’in son
giinii, Avrupa Birlii Konseyi’ne sundu. Soruyu yanitlayabilmek i¢in bu ta-
sartya bag vuracagiz.

Cerceve Programlar, Avrupa Toplulugu’nun, ait olduklart déneme iligkin
bilim ve teknoloji politikasinin ana uygulama araglaridir. Bunlar, kapsadikla-
r1 doneme ait, arastirma, teknolojik gelistirme ve gosterim faaliyetlerinin he-
deflerini ve oncelik verilmesi Ongoriilen aragtirma konularint géstermenin
otesinde, Avrupa Toplulugu’nun, o doneme iligkin ekonomik ve siyasi 6nce-
liklerini de yansitirlar. Ciinkii, aragtirma oncelikleri, aslinda bu ekonomik
ve siyasi onceliklere gore belirlenir.

Cerceve Programlar’a belli sartlar yerine getirilmek kaydiyla iiye statii-
siinde olmayan iilkeler de katilabiliyor. Omegin, Israil 5'nci Cergeve Prog-
ram’a katildi. 6’nc1 Cergeve Program’in Tiirkiye acisindan da belli bir 6nemi
var; ¢linkii, Tiirkiye, kuvveden fiile ¢ikar mi, bilmiyoruz ama, bundan yakla-
stk dokuz ay Gnce, bu programa katilma yoniinde bir niyet belirtti (Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 13 Aralik 2000 giinlii toplantisinda bu konuda
alinan bir karar var).

6'nc1 Cerceve Program Tasarisi’nda yedi arastirma alanma 6ncelik veril-
mesi Oneriliyor. Bunlar arasinda, ikinci siray1 “Enformasyon Toplumu Tek-
nolojileri” aliyor. Bu baglik altinda, enformasyon ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin, ekonomiyi ve toplumu degistirmekte olduguna; yalnizca
yeni ¢aligma yollar ya da yeni i alanlart yaratmakla kalmayp toplumun sz
lik, cevre ve istihdam gibi c¢etin sorularina ¢oziim de getirdigine igaretle, su
alanlardaki aragtirmalara Oncelik verilmesi isteniyor:

(40) Commission of the European Communities, “Proposals for Council Decisions concer-
ning the specific programmes implementing the Framework Programme 2002-2006 of
the European Community for research, technological development and demonstration
activities”, Brussels, 30.5.2001, COM(2001)279 final.
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ii. Toplumun ve ekonominin baslica sorunlarina ¢éziim bulmaya yé-
nelik uygulamalh arastirmalar; bu cercevede, 6megin, saglhk alanin-
da, saglik personeline verdikleri hizmetlerde destek salamaya, hasta-
lara kigisellestirilmis bakim ve enformasyon hizmetleri vermeye, has-
taliklarin 6nlenmesi ve daha saglikli bir yasam saglanmasi konularin-
da herkes igin erisilebilir imkanlar yaratmaya yonelik akilli [intelli-
gent] sistemler gelistirilmesi; ¢aligma ve is hayatina iligkin olarak,
elektronik ortamda i yapmanin [eWork], ticareti ve is iligkilerini boy-
lesi bir ortam aracilifiyla siirdiirmenin [e-commerce; e-businees], ka-
mu yonetimiyle olan iligkileri elektronik ortamda kurabilmenin [e-go-
vernment], mesleki yetkinligi siirdiirebilmek icin yasam boyu 0gre-
nimde yine ayni ortamdan yararlanmanin [eLearning | saglayacagi im-
kan ve avantajlar1 artirmak amaciyla kullanilabilecek sistemler geligti-
rilmesi; bilim ve miihendislikteki, ayrica ig ve toplum hayatindaki kar-
magik problemlerin bilgisayar ortaminda ¢6ziimii i¢in yeni modeller,
yeni jenerasyon simiilasyon araglar1 ve programlama yontemleri gelig-
tirilmesi hedefleniyor...

ii. Mobil iletisim [komiinikasyon], tiiketici elektronigi ve gomiilii ya-
zihm [‘embedded software’] gibi alanlarda Avrupa’mn giiciinii ge-
listirmeye ve gerek iletisim gerekse bilgisayar teknolojilerinin per-
formanslarmi, miliyet etkinliklerini, islevselliklerini ve uyarlana-
bilme 6zelliklerini yiikseltmeye yonelik aragtirmalar; bu ¢ercevede,
Ornegin, yeni jenerasyon iletigim sistemleri ve ag teknolojileri geligti-
rilmesi; otonom olarak kendilifinden uyum gosteren [autonomous
self-adaptation] sistemler ve yeni yazilim teknolojileri geligtirilmesi;
karmasik, daginik [distributed] sistemlerin sistematik ve dogru olarak
tasarimi, prototiplerinin hazirlanmas: ve kontrolii i¢in yeni stratejiler,
algoritmalar ve araglar gelistirilmesi; jenerik nesne ve olaylarin tamisi
icin kognitif teknikler gelistirilmesi hedefleniyor...

iii. Mikro ve nano teknolojiler, mikro ve nano komponent ve sistem-
ler gelistirmeye yonelik arastirmalar; bu gercevede, 6regin, bir ¢ip
tizerindeki mikro-, nano- ve opto-elektronik komponent ve sistemlerin
maliyetlerini diiglirmeye, performanslarini artirmaya, rekonfigiirasyon,
uyum ve kendiliklerinden ayarlanabilme 6zelliklerini gelistirmeye yo-
nelik aragtirmalar; sistem entegrasyon ve minyatiirizasyon diizeylerini
artirmak i¢in mikro ve nano yapilarin ve yeni malzemelerin kullanil-
masma yonelik aragtirmalarla biyometrik sensorler ve benzeri ileri dii-
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zeyde gelistirilmis sensorler tasarimlamaya yénelik aragtirmalar yapil-
masi hedefleniyor...

iv. Bilgi [knowledge] teknolojileri ve sayisal icerik /digital content] ge-
listirmeye yonelik arastirmalar; bu cercevede, 6rnegin, yeni igerik
ve medya hizmetleri ve uygulamalarninin hizla gelismesini saglayacak
sanal bilgi uzaylarinin [virtual knowledge spaces] (kolektif bellekler
[memories] vb.) yaratilmasi ve organize edilmesi i¢in otomatiklegtiril-
mis ¢oziimler geligtirilmesi; bu baglamda, bilgifknowledge Jnin, kulla-
nicinin degisen beklentilerine yanit verecek sekilde elde edilmesi ve
modellenmesi, anlagilir bir bigimde sunulmasi ve goriintiilenmesi, yo-
rumlanmasi ve paylagilmasi siirecini destekleyecek teknolojiler geligti-
rilmesi ve bu iglevlerin, kognitif [bilmeye ve kavramaya iligkin] arag-
lar [tools] igeren yeni, semantik [anlamsal]-tabanli ve i¢erigin farkin-
da olan sistemlerde biitiinlegtirilmesi; gelecek nesil semantik-web uy-
gulamalarim miimkiin kilacak ve farkli sistemler tarafindan kolayca
kullanilabilecek, diga agilabilir bilgi [knowledge] kaynaklar1 ve onto-
lojileri lizerinde galigilmas: hedefleniyor...

v. Akilh arayiizler [intelligent interfaces] ve etkilesimli yiizeyler [inte-
ractive surfaces] gelistirilmesine yonelik arastirmalar; bu ¢ercevede
de, 6rnegin, herhangi bir ortamdaki varlifimizin, kisiligimizin, ihtiyag-
larimizin farkinda, konugmalarimiza ve davraniglarimiza akillica yanit
verme yetenegine sahip, dogal, uyum gosterebilen ve algilayabilen or-
tamlar gelistirilmesi; ayrica, dilleri ve kiiltiirleri farkli toplumlarin bii-
tiin bireylerinin kigisel, mesleki ve igleriyle ilgili isteklerini kargilaya-
cak, etkilegimli, enformasyon-yogun hizmetlerin aninda ve ucuza sag-
lanabilmesine yonelik olarak farkli dil ve kiiltiirlerde [multilingual and
multicultural] erigim ve iletisime elverigli teknolojiler gelistirilmesi
hedefleniyor...

Bu aragtirma Onerilerinin tamami, gelecegin Avrupa enformasyon top-
lumunun dayanacagi teknoloji temelini giiclendirmeye ve daha da geligtir-
meye yoneliktir, denebilir. Ama, bu Oneriler arasinda, ‘kognitif teknikler ya
da araglar ve semantik-tabanl sistemler’ ya da ‘akilh arayiizler’ gelistirmek
gibi, daha ¢ok akli ya da zihinsel siirecleri nitelemek i¢in kullandigimiz te-
rimlerle ifade edilen bazi aragtirma konularinin sikga gectigi herhélde dikka-
tinizden kagmamigtir. Tasar1’da yer alan Oncelikli aragtirma alanlarinin {igiin-

60 miilkiye + Cilt: XXV » Sayr: 230

61



ciisiiniin de hem bashfinda (“Nanoteknolojiler, akilli malzemeler ve yeni
iiretim siirecleri” gelistirmeye yonelik aragtirmalar) hem de iceriginde akla
ya da zihinsel siireglere 6zgii terimler yine sikga gegmektedir. Bu tiir aragtir-
malar, acaba, enformasyon toplumundan farkli yeni bir toplumsal yapiya ge-
¢isin de hazirliklanna iligkin ipuglari midir?

Bunun yanitini, ‘Enformasyon Toplumu Teknolojileri’ baglig altinda sira-
lanan yukaridaki aragtirma Onerilerinin gerekgeleri arasinda bulmak miim-
kiin; gdyle deniyor:

“Enformasyon [information] toplumu teknolojilerine bir tema olarak ve-
rilen oncelik, Avrupa Konseyi’nin 2000 ytinda Lizbon'da, 2001 yiinda
Stockholm’de yapilan toplantilarinda mutabik kalindigi ve e-Avrupa Eylem
Plani’nda “? yansinldig1 gibi, Avrupa’nin bilgi [knowledge] toplumuna [altt
tarafimizdan ¢izildi} iligkin politikalarinin hayata gegirilmesine dogrudan
katkida bulunacaktir.”

“... gergcek hayatta, hdld, bilgiye dayali [knowledge-based] hizmet potan-
siyelinden tam anlamiyla yararlanmamn ¢ok uzagindayiz. Bilgiye dayall
iiriin ve hizmetler, birgok insan icin, hdld, kullamim ¢ok zor ve erigilmesi im-
kdnsizdir; ve ‘dijital boliinme’ Avrupa’da ve diinyada biiyiimektedir. Enfor-
masyon toplumu teknolojileri alamindaki aragtirmalar, gelecek teknoloji ku-
saklari iizerinde odaklanacaktir. Bu teknolojilerle bilgisayarlar ve bilgisayar
aglan giinliik yagam ortamryla biitiinlegtirilecek; boylece, insanlar igin kul-
lanim kolaylig: olan arayiizler sayesinde pek gok hizmet ve uygulama, herkes
icin erigilebilir hdle gelecektir. Bu ‘kugatan akil [ambient intelligence]’ viz-
yonu, bireyi, bilgiye-dayali toplumu hedefleyen gelecekteki gelismelerin mer-
kezine yerlegtirmektedir.”

(41) Bknz. eEurope: An Information Seciety For All, Communication on a Commission

Initiative for the Special European Council of Lisbon, 23 and 24 March 2000; eEurope
2002: Impact and Priorities, A communication to the Spring European Council in
Stockholm, 23-24 March 2001.
Bu arada Tiirkiye'nin de, AB’ye aday iilkelerin bagbakanlarinin katidifi Géteborg’daki
Avrupa Zirvesi'nde (15-16 Haziran 2001) “eEurope+ 2003: A co-operative effort to
implement the Information Society in Europe; Action Plan, prepared by the Candi-
date Countries with the assistance of the European Commission, June 2001 belgesini
imzaladigin ve bu toplantiya katilan Kibns ve Malta ile birlikte, Avrupa enformasyon
toplumunun kurulmasi siirecine katilmay: kabul ettifini belirtelim.
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“... enformasyon toplumu teknolojilerine verilecek oncelik, daha az gelis-
mig bolgelerin katlimint da tegvik ederek biitiin Avrupa’da bir enformasyon
ve bilgiye dayali [information and knowledge-based] toplum ingasina yar-
dim edecektir...”

Avrupa Birligi’'nin, enformasyon toplumu sonrasma iligkin bazi yaklagim-
larin1 da, Program Taslagi’nin, yedinci ve son siradaki arastirma onceliklerin-
de buluyoruz. Baslik soyle: “Bilgiye-dayali Avrupa Toplulugu’nda Yurttas-
lar ve Yonetigim [Governance]” konusunu ele alan aragtirmalar... Bu baglk
altinda onerilen arastirmalar iki kategoride toplaniyor; ilk kategorinin konu-
su: “Bilgiye-dayalt Avrupa Toplumu”. Bu konunun aragtirilmas: yoniindeki
Onerinin gerekgesi ise soyle agiklaniyor:

“Avrupa bilgi toplumunun ingasi, Avrupa Toplulugu icin actkca ortaya
konmug bir politik hedeftir. Bu aragtirma ile, siirecin Avrupa’ya 6zgii sartla-
ra ve Avrupa’nin emellerine uygun olarak cereyan etmesini giivence altina
alacak [ortak] bir anlayts zemininin saglanmast amaglanmaktadir.”

Konuya iligkin olarak onerilen aragtirmalarin alt baghklan ve gerekgeleri-
ne de kisaca bir géz atmakta yarar var:

[Ik alt baslik, “Bilginin iiretilmesi, dagiilmas: ve kullaniumasuun gelig-
tirilmesi ve ekonomik ve toplumsal gelisme iizerindeki etkisinin aragtiril-
masi.” Bu aragtirmada hedef, “bilginin karakteristikleri ve hem bir kamu ma-
lt hem de 6zel bir mal olarak iglevleri konusundaki anlayigt onemli 6lgiide ge-
listirmek ve boylece, konuya iligkin politika formiildsyonlart ve karar olugstur-
ma siiregleri i¢in bir temel saglamaknr” deniyor; ve ekleniyor:

“Bu konudaki aragtirmalar, bilginin karakteristikleri ile ekonomi, toplum
ve inovasyon baglamindaki iglevleri; ekonomik ve toplumsal kurumlarin do-
niigiimlerinde bilginin rolii; bilgi iiretim, dagitim ve kullarum siireglerinin di-
namikleri; bilginin kodifikasyonunun [kodlanarak herkese acik hale getiril-
mesinin] bu siireglerdeki rolii ve enformasyon ile telekomiinikasyon teknolo-
Jjilerinin [bilginin kodifikasyonundaki] etkisi; bu siireclerde bolgesel | yerel
yapilarin ve toplumsal aglarin [ ‘social networks’] onemi iizerinde odakla-
nacaktir.”

Ikinci alt baghk, “Avrupa Birligi’nin Lizbon zirvesinde kararlastirilan
hedeflerine hizmet eden bilgiye-dayalr bir toplum gelistirmek icin secenek-
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ler ve secimler.” Bu konudaki aragtirmalarnin hedefi, “Avrupa’daki toplumsal
modellerin gegitliligini de dikkate alarak, bilgiye-dayal bir toplumun, siirdii-
riilebilir gelisme, toplumsal kaynasma ve Birlik iilkeleri arasinda kaynasma
ve geligtirilmis yasam kalitesi gibi toplumsal hedeflere erigilmesini nasil hiz-
landirabilecegi konusunda tiimlegik bir anlayis gelistirmektir” deniyor.

»

Ugiincii ve son alt bashik ise, “Bilgi toplumuna giden yollanin gegitliligi.
Bu konudaki aragtirmalann hedefi de, “biitiin Avrupa icin kiyaslanabilir
perspektiflerin ortaya konmast ve bgylece, bilgi toplumuna ulusal ve bélge-
sel diizeylerde gecig stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmas: igin gelismig
bir temel saglanmasidir” deniyor.

“Bilgiye-dayali Avrupa Toplulugu’nda Yurttaglar ve Yonetisim” baghg
altinda yer alan arastirmalarin ikinci kategorisinin konusu ise, “Yurttaglar,
demokrasi ve yeni yonetisim [governance] formlar” ... Bu konudaki arastir-
malarin amaci ise, “yonetigim ve yurttaghktaki degisimleri etkileyen baglica
faktorlerin belirlenmesi oldugu kadar, demokratik yonetigimi artirmak, ¢atg-
malar: ¢dzmek, insan haklarini korumak, kiiltiirel gegitlik ve oznellikleri dik-
kate almak igin var olan segenekleri de belirlemektir” biciminde agiklanyor.

Tasarinin aktarilan boliimlerinden anlagilabilecegi gibi, artik, ‘enformas-
yon toplumu’ kavramindan farkl: olarak, bir ‘bilgi toplumu’ kavramindan da
soz edilebilmektedir. Bu kavram, enformasyon toplumu sonrasina iligkin bir
toplum modeline igaret etmektedir. Sanayi toplumlari, Avrupa 6rmeginde go-
riildiigii gibi, bir yandan, enformasyon toplumuna evrilme siirecini destekle-
yecek teknolojileri gelistirebilmek igin gerekli onlemleri alirken, diger yan-
dan, enformasyon toplumunun otesiyle de ugragmaktadirlar. Ne var ki, enfor-
masyon toplumu &tesi i¢in kurgulanmaya c¢aligtlan model, heniiz, tam anla-
miyla acikliga kavugmus; bir kavram olarak biitiiniiyle sekillenmis degildir.
Dikkat edilirse, Avrupa Birligi i¢in 6nerilen, yedinci baglik altindaki aragtir-
malar, her seyden dnce, kavramin kendisi lizerinde anlayis birliine varma
arayiginin bir ifadesidir.

Bununla birlikte, simdiden belli olan husus, daha iyi tanimlanir hile gel-
meye muhtag¢ ve daha uzun vadeli bir yonelis olmasina ragmen, bilgi toplu-
muna gecise imkan verecek sartlarin, bunun teknolojik zemininin, en-
formasyon toplumuna gegis siireciyle birlikte, simdiden yaratilmasmm
ongoriildiigiidiir. Belli olan diger bir husussa, bilgi toplumuna gecisin de,
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sadece bir teknolojik diizenleme meselesinden ibaret olmadigidir. Tek-
noloji, toplumsal doniigiimler icin uygun bir zemin yaratir; bu acidan ge-
rekli bir sarttir; ama yeterli sart degil.

Bu tespitler ¢ercevesinde, mutlaka farkina varmamiz gereken husus, i¢ ice
oOriiliiyor olsalar bile, enformasyon toplumu ile bilgi toplumunun kavramsal
olarak bir ve aym sey olmadigidir. Tipki enformasyon teknolojisi ile bilgi
teknolojisinin, enformasyon ile bilginin bir ve ayn1 sey olmadiklar gibi... En
azindan, bu toplumlarin teknoloji tabanlan farkhidir. Hangi teknoloji zemi-
ninde yetkinleserek hangi toplumsal yapinin temellerinin atilabilecegini ayirt
edemeyen bir toplum c¢agin gerisinde kalmaya mahkiimdur.

Bunu sdylerken, ‘enformasyon teknolojisi-enformasyon toplumu’, ‘bilgi
teknolojisi-bilgi toplumu’ bigiminde, mekanik bir eglestirme yapmiyoruz.
Enformasyon toplumunun temellerinin ¢agimizin enformasyon teknolojisi ile
dosendigi dogrudur; ama, yukarida da isaret edildi, enformasyon teknolojisi,
en az bunun kadar 6nemli olmak iizere, gelecegin teknolojilerini liretmek i¢in
de kullanilan bir teknolojidir ve bu teknolojide yetkinlik kazanmak gelecege
hazirlanabilmenin olmazsa olmaz kosuludur. Bilgi teknolojilerini iiretmek
icin uygun imkéanlar1 ¢agimizin enformasyon teknolojisi yaratmaktadir.
Enformasyon teknolojisine egemen olmayan bir toplumun bilgi teknolo-
jileri liretmesi miimkiin degildir.

Soylediklerimiz, bilgi teknolojilerinin, sanayi toplumlarinin enformasyon
toplumuna evrilme siirecine hicbir katkisi olmayacagl anlamina da gelmez.
Tam tersine, bilgi teknolojileri hem enformasyon toplumunun yeni imkanlar-
la donatilmasina katkida bulunuyor hem de enformasyon toplumundan Gtesi
icin yeni imkanlar hazirliyor. Kald: ki, enformasyon teknolojisinden bilgi
teknolojilerine bicak sirt1 bir gegis de soz konusu degildir. Enformasyon tek-
nolojisi, bagta anlatilmaya caligildig1 gibi, enformasyon siirecine iligkin ve bu
siiregle sinirh bir teknolojidir. Bilgi teknolojileri ise, algilama siireci, kavra-
ma siireci, bilgi edinme siireci, bilgi olusum siireci, bilgi ilerlemesi siireci gi-
bi, daha ¢ok insana 0zgii olarak algilanan zihinsel siirecleri, bilgisayar orta-
minda simiile etmeye yarayan teknolojilerdir. Diger bir deyisle, bilgi tekno-
lojileri, “insanda algilama, anlayis, kavrayis, diisiinme yetisi” olarak tanimla-
nabilecek zihinsel yetileri insan eliyle tasarimlanmis makinalara kazandir-
mak amaciyla gelistirilmeye caligilan teknolojilerdir. Bu acidan, bilgi tekno-

64 miilkiye ¢ Cilt: XXV + Sayi: 230

65



lojileri enformasyon teknolojisini bir anlamda igeren ama onu ¢ok asan tek-
nolojilerdir.

Insanoglu, zihinsel yetilerini biitiiniiyle simiile edecek teknolojiler gelis-
tirmeyi bagarabilir mi; bagarirsa bu teknolojiler zemininde inga edilen toplum
nasil bir toplum olur; bilgi toplumundan kasit, son ¢éziimlemede, boylesi bir
toplum mudur; amacimiz bunlan tartigmak degil. Sadece, bu denemenin ko-
nusuyla smnirli olarak, ‘enformasyon toplumu’ kavramindan farkls, ‘bilgi top-
lumu’ gibi, bir kavramin varligini; benzer bigimde, ‘enformasyon teknoloji-
si’ kavramindan farkli, ‘bilgi teknolojileri’ gibi bir kavramin var oldugunu;
bu kavramlarin farkli agilimlara igaret ettigini vurgulayabilmek; ve bu farklh
acilimlarin, Tiirkiye’nin katilmaya niyet ettigi Avrupa Birligi 6’nc1 Cerceve
Program’da da yer almakta oldugunu; dolayisiyla da, bizim, ne tiir bir prog-
rama katilmaya niyet ettifimizin ayirdina varmamiz gerektigini anlatabilmek.

Bir iilkenin, bu tiir programlara katilmanin 6tesinde, bilim ve teknolojide
yetkinlesmek, teknolojideki cag degisimini yakalamak ve boylece kiiresel 61-
¢ekteki siireclere ayak uydurabilmek gibi bir arayis1 varsa, ki Tiirkiye’nin bu
tlir arayiglan ve ongdriilerinin olmas: gerekir, deginilen ayrnimlarin farkinda
olmak daha da 6nem kazanmaktadir.

Son S6z Yerine

Sanayi toplumlarinin enformasyon toplumuna evrilmeleri temeldeki bir
bagka degisimin, iiretim siirecindeki / ig siirecindeki koklii doniigiimiin tirii-
niidiir; bu déniigiimiin toplumsal yapiya yansimasidir. Uretim siirecindeki / is
siirecindeki doniigiim i¢in uygun zemini ¢agimizin enformasyon teknolojisi
yaratmugtir.

Ingiliz Sanayi Devrimi ile baslayan sanayi toplumlarina evrilme siirecini
kagiran Osmanli Imparatorlugu’nun bu geg¢ kalmiglik mirasini devralan ve sa-
nayilesme egigini heniiz agamamig bulunan Tiirkiye, simdi, sanayi toplumla-
1 yeni bir toplumsal yapiya, enformasyon toplumuna evrilirken, dahasi on-
dan da &tesinin, bilgi toplumuna gegisin 6ngoriilerinde bulunurken, hem bu
tarihsel agigim kapatmak hem de bu evrilmenin somut zeminini yaratan tek-
nolojilerdeki ¢ag degisimini yakalayabilmek sorunu ile kars1 karsiyadir. Bu
¢oklu sorunun ¢oziimii, bilim ve teknolojide yetkinlik kazanma noktasinda
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diigiimlenmektedir. Bilim ve teknolojide yetkinlesmenin yolu ise 6gren-
mekten gecer.

Genellikle yabanci kuruluglarin tavsiyelerinin dinlendigi Tiirkiye igin biz
de enformasyon toplumuna iligkin bu kavramsal yaklagim denememizi, boy-
le bir kurulugtan yapacagimiz alintiyla noktalayacagiz:

“Asla unutulmamalidir ki, kalict bir teknoloji performans: kazaniima-
sinda, ithal teknoloji, hichir bigimde, iilkenin kendisinin saglam bir bilim
temeli ile belirli bir inovasyon kapasitesine sahip bulunmasinin yerini tuta-
maz. Onem verilmesi gereken husus, yaparak ogrenme ve arastirarak 6§-

renme yoluyla, ‘know-how’wn [ortiik bilginin] é6ziimsenmesidir."”

(42) OECD, National Innovation Systems, OECD/DSTI/STP/TIP [Working Group on In-
novation and Technology Policy], OLIS: 30 OCT. 1998.
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