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ERZURUM iLINDE KOSGEB DESTEKLERI VE KOSGEB
DESTEKLERINE YONELIK VERIMLILIK ANALIZi

KOSGEB SUPPORTS IN ERZURUM PROVINCE AND EFFICIENCY
ANALYSIS FOR KOSGEB SUPPORTS

0z

Bu calismanm amact Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1 (KOSGEB) desteklerinin, destekleri kullanan paydaslara ne 6lgiide katki sagladigini analiz
etmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢aligma, destekler ile ilgili yaganan olumsuzluklar ve beklentilerin neler
oldugunu ortaya koymaya yonelik bir calismadir. Arastirmada veri toplama, yari yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilmis ve fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Arastirmanin evreni 2020-2021
yillarmda KOSGEB’in KOBI proje baslig1 altinda faaliyet gosteren Erzurum ilindeki KOBI’lerdir.
Aragtirma KOSGEB destek programindan yararlanan 10 isletme sahibi ile yiiz yiize miilakat seklinde
gergeklestirilmistir. Caligma kapsaminda elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak
analiz edilmigtir. Calismada bulgular analiz siirecini gerceklestiren arastirmacilar tarafindan
yorumlanmustir. Arastirma kapsaminda katilimcilar genel olarak desteklerden faydalanamadiklarini
diisiinmektedirler. Bunun sebepleri arasinda; mentorliik, destek kosullarinin agir olmasi, prosediirlerin
karmagiklig1 6n plana ¢ikmaktadir. Desteklerin Erzurum ilinde faaliyet gosteren KOBI’lere faydas,
genel olarak olumlu olup, yeni destek programlarma pozitif bakildigi goriilmektedir. Ulke
desteklerinin isletme verimliligine etkilerine iliskin katilim derecelerinin kurulus sermayesi kendi 6z
sermayesi olanlar ile kurulus sermayesi olarak devlet kredi tesviki kullananlarin farklilastigi
goriilmektedir. Eruzurum’ da bulunan KOBI’lere mentorliik calismasmimn yapilmasimin ve destek
prosediirlerini kolaylagtiran bir programin uygulanmasinim KOSGEB destek verimliligini artiracagi
kanisma varilmistir. Ayrica KOBI ihtiyaclarina yénelik kosullarin karsihkli olarak gdzden gegirilmesi
ve revize edilmesi karsilikli yarar saglayacagna inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOSGEB, KOSGEB Destegi, KOSGEB Verimliligi, Erzurum

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze to what extent the Small and Medium Enterprises
Development and Support Administration (KOSGEB) supports contribute to the stakeholders
using the supports. At the same time, this study aims to reveal the negativities and expectations
regarding the supports. In the research, data collection, semi-structured interview technique was
used and phenomenology design was used. The population of the research is SMEs in Erzurum
province operating under the SME project title of KOSGEB in 2020-2021. The research was
conducted as a face-to-face interview with 10 business owners benefiting from the KOSGEB
support program. The data obtained within the scope of the study was analyzed using the
descriptive analysis method. In the study, the findings were interpreted by the researchers who
carried out the analysis process. Within the scope of the research, participants generally think that
they cannot benefit from support. Among the reasons for this: Mentoring, harsh support
conditions and the complexity of the procedures come to the fore. The benefits of the supports to
SMEs operating in Erzurum are generally positive, and it seems that new support programs are
viewed positively. It is seen that the degree of participation in the effects of country supports on
business efficiency differs between those whose founding capital is their own capital and those
using government loan incentives as their founding capital. It has been concluded that mentoring
work for SMEs in Erzurum and implementing a program that facilitates support procedures will
increase KOSGEB support efficiency. It is also believed that mutual review and revision of the
conditions for SME needs will be mutually beneficial.

Keywords: SME (Small and Medium Enterprises), KOSGEB (Small and Medium Enterprises
Development Organization), KOSGEB Support, KOSGEB Efficiency, Erzurum
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GIRIS

Tiirkiye ekonomisinin yapi tag1 olan KOBI’ler, giiniimiizde rekabete ve degisime kolay uyum saglayabilen yapilar
olarak tanimlanabilmektedir. Yapilarindaki farklilagsmalara ve ekonomik biiyiikliiklerine ragmen istihdam ve iiretim
bakimindan iilkeler igin sunduklari olanaklar tiim iilkeler igin biiyiik 5nem tagimaktadir. KOBI’lerin diinya iizerindeki
yiizdelik dilimi toplam ticarethanelerin %99’ undan fazlasina denk gelmektedir. Dinamik yapilari ile gelismeye acik
bir sistem olan KOBIlerin, biiyiik ticarethanelere oranla daha fazla avantaja sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.
KOBI’ler biiyiiyerek pazardaki rekabet iistiinliigiinii yakalar ve ekonomide s6z hakkina sahip olmaktadir. Dolayistyla
her girisimci bir igletme amaci ile ise baglamaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan birgok iilke, ekonomilerinin gelisiminde KOBI’lerin sahip oldugu &nemi
anlasilmaktadir. Sahip olduklar1 bu stratejik 6nemleri dogrultusunda KOBI’lerin ekonominin dinamik olusunun
nedenini aciklamaktadir. Gerek normal ekonomik sartlarda gerek kriz dénemlerinde KOBI’ler stratejik bir denge
unsuru halinde goriilmektedir. Kiiglik olmalarinin avantajlari ile teknolojik degisime ve rekabet diizeyine kolay ayak
uydurarak ekonomik dinamigi saglamaktadir. KOBI’lerin 6nemini fark eden iilkeler, girisimcilerin 6niindeki engelleri
kaldirmak ve onlara tesvik faaliyetleri diizenlemektedir (Ozdevecioglu, 2013).

Tiirkiye icin son derece éneme sahip olan KOBI’lerin rekabet giiciiniin ve verimliliginin arttirilmasi, kamu
kuruluglarmin da birincil hedeflerindendir. Isletmelerin ve bireylerin talepleri dogrultusunda KOBI hissesinin
arttirilmas1 gerekcesi ile hizmete acilan KOBI’ler, KOSGEB tarafindan verilen cesitli yardimlar ile tesvik
edilmektedir.

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligr), Tiirkiye’ de
KOBI’lerin gelisimini desteklemek hedefi ile cesitli destekler ve programlar sunan kuruluslardir. Bu desteklerin ve
programlarin verimliligi ise isletmelerin gelisimine ve ekonomik biiylimeye katki saglayip saglamadigi agisindan
o6nemli bir durumdur. KOSGEB desteklerinin verimliligi analiz edilirken dikkate alinmasi gereken bazi kriterler
bulunmaktadir. Bu kriterler arasinda desteklerin etkisi, kullanimi, hedef gruba ulasma orani, bagvuru siireci,
desteklenen projelerin siirdiiriilebilirligi ve bagarisi gibi nitelikler yer almaktadir. KOSGEB desteklerinin etkinligini
ve verimliligi hakkinda saglikli goriisler elde etmek amaci ile desteklenen projelerin basarisint analiz edilmesi
gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin amac1 Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
desteklerinin, destekleri kullanan paydaslara ne dl¢iide katki sagladigini analiz etmektedir. Ayni zamanda bu ¢aligsma,
destekler ile ilgili yasanan olumsuzluklar ve beklentilerin neler oldugunu ortaya koymaya yonelik bir ¢alismadir. Bu
calismada, Erzurum bolgesinde faaliyet gosterip KOSGEB desteginden faydalanan firmalarin, saglanan bu destekler
dogrultusunda ilgili goriisleri alinnmig ve desteklerin verimliligi arastirilmistir. Yapilan alan yazin incelenmesinde,
6zelde Erzurum iline ait metafor bir caligmanin bulunmadigi sonucuna varilmaktadir. Bu baglamda KOSGEB
desteginden yararlanan 10 KOBI girisimci ile iletisime gecilerek nitel bir calisma yapilnustir. Calismanin diger
boliimiinde konu ile ilgili alan yazin taramasina yer verilmistir. Calismanin diger boliimiinde ¢aligmanin amaci,
kapsami ve yontemi ile ilgili bilgiler verilmektedir. Calismanin devaminda analizler sonucu elde edilen bulgulara ve
bunlara iliskin yorumlara deginilmistir. Calismanin son boliimiinde ise sonug ve Onerilere yer verilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. KOSGEPRB’in Tanimi, Kurulusu, Amaci ve Faaliyetleri

KOSGEB, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi’nin kisaltilmig adi
olarak bilinmektedir. KOSGEB, 1990 yilinda Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ile ilgili bir kurulmustur. Sosyal
ve ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasinda KOBI payin1 artirmak, rekabet edebilme seviyesini yiikseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bir sekilde gergeklestirmek KOSGEB’in en 6nemli hedefleri arasindadir.
2009 yilinda yapilan kanun degisiklikleri ile Tiirkiye’de KOBI’lere verilen 6nem artmistir (KOSGEB, 2016a).

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere bedelli ve bedelsiz tesvikler saglayan, tiizel kisiligi olan ve spesifik hukuk
hiikiimlerine tabi olan KOSGEB 81 ilde tasra teskilatin1 tamamlamistir (Bilen & Solmaz, 2014). Global ¢ekismenin
arttig1 giiniimiizde devletin iktisadi alt yapismi olusturan KOBI’ler iilkenin ekonomisine biiyiik katkilar saglamaktadir.

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin talepleri ve problemleri bdlgelere gore farklilik gdstermektedir. Bu
problem ve taleplerin hangi diizeyde, neden kaynaklandigi konularinda ¢esitli caligmalar yapilmaktadir. Bu
aragtirmalarda varilan sonug genel anlamda kurulus agsamalarinda birgok sorun yasadiklart kanisinda olmustur.
Sermaye konusunun yanisira kalifiye eleman, biirokratik engeller ve sosyal gilivenlik primlerinin yiiksekligi
konularinda da sorunlar yasamaktadir. Bu konulara ek olarak mamul tiretiminde kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler
olgekleri oraninda dlgek biiyiitmede yeterince basarili olamamaktadir. Isletmeler teknolojinin gelisimini takip
edemediklerinden otiirii rekabet giicleri zayiflamakta, iiretim asamasinda kalite boyutunda eksik kaldiklar1 igin
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verimlilikleri diigmektedir (Cansiz, 2008). Son yillarda gelisen diinya ekonomisi, yeni girisimcilerin yatirim
ortamlarmin yoklugu ve problemlere ¢6ziim bulunamayisi yiiziinden i¢ ve dis pazar arastirmalarinin yapilamamasi da
problemlerin basinda yerini almaktadir.

KOSGEB miidiirliikleri 2013 yilinin sonlarma dogru 81 ilde resmen acilmis olup KOBI’ler i¢in birebir destek
verilmeye baslanmistir. KOSGEB’in internet sitesinden KOBI’ler basvuru islemlerini gergeklestirmektedirler.
Oncelikle KOBI’ler veri tabanima kayit islemini gergeklestirdikten sonra KOBI bilgi beyannamesi ve dokiimanlar
doldurularak ekteki dokiimanlar tamamlandiktan sonra KOSGEB miidiirliigiine basvuru yapilmaktadir. Midiirliikte
yapilan degerlendirme sonucunda KOSGEB veri tabanindaki kayd: olan isletmelere destek verilmektedir. Her yil
giincel evraklar ile KOSGEB kaydinin yenilenmesi gerekmektedir (KOSGEB, 2016¢).

KOBI’ler iilke ekonomisinde girisimcilerin biiyiik bir béliimiinii olusturmaktadir. Ekonomideki bu biiyiik pay1
kapsayan KOBI’ler, KOSGEB’in olusturdugu destek programlar1 dogrultusunda rekabet giiclinii artirarak
siirdiiriilebilirlik seviyesini en iist noktaya tasimak hedeflenerek giliniimiiz Tiirkiye’sinin 2071 yili baz alinarak
amaglaria zemin hazirlamaktadir. Bu kapsamda KOSGEB’in Misyonu; “Girisimci ve KOBI’lerin rekabet giiglerini
iist diizeylere ¢ikartarak farkli destek ve hizmetler sunarak sosyal ve ekonomik kalkinmadaki paylarini arttirmaktir’’.
Vizyonu ise; ** Global pazarda biiyiik yeri olan KOBI’ler i¢in dinamik ve giiglii KOSGEB’’ seklindedir (KOSGEB
2016b).

Milli sanayi ve iktisadi hedeflere paralel olarak tanimlanan &ncelik alanlar1 KOBI Gelisim Destek Programu ile
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler tarafindan yapilan tasarilar desteklenmektedir. Onemlilik diizeyine gére
kalkinma planinda bulunan hedefler ve stratejik dokiimanlardaki dncelik belirlenmektedir. Ulusal sanayi ve ekonomi
politikalarimiz dogrultusunda inovasyon ve katma degerli piyasalar bulunmaktadir. KOSGEB tesvik programu ile:

e Giiglii inovasyon,

e Piyasalarin kapasite ve yeteneklerinin iyilestirilmesi,

e Ananevi kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmelerin yenilik¢i is modelleri ve {iretmeye tesvik edilmesi
amaclanmaktadir.

1.2. KOBIi Tanim

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme, endiistrilesme seviyesine, ticarethanelerin tabi olduklar1 béliimlere ve iiretim
yontemlerine uygun olarak tanimlamalar1 gergeklesmektedir. Ancak yurdumuzda sadece iiretim sektdriinde olan
ticarethanelerin KOBI seklinde degerlendirilmesi ile diger béliimlerde bulunan ticarethanelerin KOBI olarak
nitelendirilmesinden &tiirii KOBI desteklerinden faydalanamamasi mevzubahis olmustur (Giil, 2007). Bu sebepten
otiirii kiiglik ve biiyiik isletme ayrimi yapilmaktadir. Calisan kisi sayis1 1-9 arasinda olan ticarethaneler kiigiik, 9 ve
tizeri olan isletmeler biiyiik isletme olarak tanimlanmaktadir (Yurttadur, 2015). KOBI kavrami ekonomik bir anlam
tasimaktadir (Kiiciik, 2005). Avrupa Komisyonu KOBI tanimma gére KOBIyi iige ayirarak soyle ifade etmektedir:

e Mikro isletmeler, ¢alisan1 10 kisiden az olan ve hisselerinin %25 veya daha fazlasi isletmeler tarafindan {istlenilmis
kuruluslardir.

o Kiiciik isletmeler, calisgant 50 kisiden az olan ve hisselerinin %25 veya daha fazlasi isletmeler tarafindan
iistlenilmemis olan kuruluslardir.

e Ortaisletmeler, ¢aligan1 50-250 arasinda degisim gosteren ve hisselerinin %25 veya daha fazlasi isletme tarafindan
iistlenilmemis olan kuruluslardir.

Cin’de 1000 kisiden az olap caligsanlar, Amerika’da 500 kisiden az ¢alisanlar ve Avrupa’da ise 250 kigiden az
calisani olan isletmelerde KOBI ticarethaneleri olarak ifade edilmektedir (Dominguez & Mayrhofer, 2018).

1.3. KOBi’lerin Ekonomideki Yeri

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin dinamik yapisindan dolay1 piyasalart canli tutma 6zelliginden kaynakli
olarak her toplum i¢in aranir hale gelmistir. Hizl1 degisen giinlimiiz piyasasinda bireylerin arz ve taleplerine hizli yanit
vermeleri KOBI’lerin degerini gostermektedir. Gegmis dénemlerde buhranh zamanlarin altindan kalkmasina énayak
olan KOBI’lerin piyasadaki énemini vurgulamaktadir. KOBI’lerin ekonomik faydalarmin yani sira sosyal faydalar
ile de sistem i¢inde varliklarini siirdiirebilmektedir. Is yaratma, teknoloji ve rekabet aracilig1 ile ig talebi tesvik ederek
KOBI’lerin gelismesini ve finansal erisimi saglamaktadir (Aras, 2017). Sosyal hayattaki faydalarini sdyle
siralanmaktadir:

Kurulduklar alanlar i¢gin gelismislik diizeyini artirmak,
Kalifiye eleman yetistirmek,

Gelir dagilimini esitlemek,

Sosyal anlamda dengesiz durumlar: ortadan kaldirmak,
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e Rekabeti korumak,
¢ Kirsal kesimin portfoyiinii degistirmeye yardimci olmak,

Kurulus alanlarinda yasayan insanlara istihdam olanagi saglayarak go¢ durumunu engellemek olarak
siralanmaktadir. KOBI’lerin, sosyal yasam ve ekonomiye sagladigi bu etkileri artirilabilir. KOBI’lerin sistemde bu
denli énemli olmasi nedeni ile biiyiik isletmeler kiigiilme politikasina giderek KOBI smifina katilmay: tercih
etmektedirler (Kaya, 2017).

KOBI’ler, biiyiik isletmelerin ilk adimi olarak gériilmektedir. iktisadi kaynaklarin verimli kullanilmasi artis
stirecini hizlandiran, marjinal fikirlerin ortaya ¢ikmasina yardimei olmasi 6zelligi ile biitiinliigii saglamanin ilk adimi
olarak goriilmektedir. KOBI’ler ekonomik anlamda biiyiimeye katkisindan dolay1 gelismenin antipatik giicii olarak
goriilmektedir (Savlovsch & Robu, 2011). Gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler, istihdami ve rekabeti artirdigi icin
KOBI aktiviteleri iilkelerin gelismesine biiyiik katki sagladigi yadsmamaz bir gergektir (Bakan, 2015).

1.4. Diinyada KOBI’lerin Sistem Icerisindeki Yeri

1945°li yillarda diinyada yasanan ekonomik krizlerden o&tiirii iilkeler kiigiik ve orta isletmelerin kiymetini
bilememis ve biiyiik isletmelerin {ilke kalkinmasina fayda saglayacagi inancinda idiler. Fakat 1970°1i yillarda yasanan
buhranli dénemlerde KOBI’lerin 6nemi yavasca artmaya baslamistir. Gelisen endiistri sektoriinde yenilikler ve
teknolojinin gelismesi ile kiiciikk ve orta biiyiikliikte ki isletmeler hakkinda yapilan tesvik ve g¢aligmalarin énemi
artmaktadir (Akbaba, 2020). 1970-80 yillarinda yasanan ekonomik krizden etkilenmeyen KOBI’lerin 6nemi her gecen
giin artmaya baslamustir. Gelismekte olan iilkeler ve gelismis iilkeler biiyiimelerini KOBI’lerin varligma
dayandirmaktadirlar (Kaya, 2017).

Diinyanin tiim iilkelerinde KOBI’ler Gayri Safi Yurti¢i Hasila iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Savlovsch
& Robu, 2011). Global iktisadi gelismenin %80’nini olusturan kii¢iik ve orta bilyiikliikteki isletmeler Dogu Asya’ da
iiriin ihracatinin biiyiik bir kismin1 olusturmaktadir. Tayvan’da digsatimin %56’sin1, Kore ve Cin Cumhuriyeti’nde ise
%40’n1n kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler sayesinde gerceklestirilmektedir (Singh vd., 2010). KOBI’ler sahip
olduklari dinamik ve esnek yapilari sayesinde iilke ekonomilerine biiyiik katki saglamaktadir (Marangoz & Inak,
2018).

KOBI’ler iilkemizde oldukga fazladir (Ay & Talasli, 2007). TUIK (2018)’ e gore KOBI girisimcilerin 2019 y1linda
toplam pay1 %99,8 olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye’de KOBI’lerin énemi giderek artis gostermektedir. Bu artisin
asil nedeni ise dis ticaretten kaynaklanmaktadir. TUIK (2020)’e gére son 10 igerisinde KOBI isci istihdami yaklasik
11 milyon 329 olarak goriilmektedir. Mevcut olan ticarethanelerin %98,8’ini olusturan kiigiik ve orta biiytikliikteki
isletmeler, isletmelerin %72,4 {inii olugturmaktadir.

1.5. KOBi’lerin Ekonomiye Katkilar

KOBT’lerin biiyiik firmalarin dogusunda katki saglamak ile birlikte bir girisimci olarak tarihi ge¢misi hakkinda
¢ok eski dénemlere gidilmemektedir. Giiniimiizde olan biiyiik isletmelerin birgogunun ge¢misi KOBI’lere
dayanmaktadir. Kiigilik ve orta biiyiikliikteki igletmeler orta diizeyde oldugu i¢gin yerel pazar iyi tanimakla birlikte mal
ve hizmet iiretirken bu avantajdan yararlanmaktadir. KOBI’lerin ¢evresinde bulunan saticilarin iyi iletisimleri
sonucunda ulagmak istedikleri ham madde ve sermayeye ulastmim kolaylastirmaktadir. KOBI calisanlar az
oldugundan dolay: fikir ve diislincelerini yonetimle rahat bir sekilde paylagmaktadir. Bu dogrultuda yoneticilerin is
yeri huzurunu ve iiretim kalitesini artirmak igin ¢aliganlarini kolaylikla motive etme yetenegine sahiptirler. Yonetim
ve calisan arasindaki etkilesimin denetim acisindan da kolaylik sagladigi bilinmektedir. KOBI’ler piyasanin hizli
revize olmasina ve biirokrasiye takilmama konusunda avantajlidirlar. KOBI’lerin sermayesi az olarak kurulduklar
icin battiklar1 zaman iilke ekonomisine ¢ok zarar vermemektedirler. Tiirkiye’de igsizlikle miicadele konusunda
KOBI’lerin destegi yadsinamazdir. KOBI’lerin sagladig1 istihdam hizmet yogun oldugu icin kalifiye eleman
yetismesine de olanak saglamaktadir (Akgemci, 2001).

1.6. KOBI’lere Saglanan Destekler

Girisimciler kiigiik ve orta biiyiikliikte bir igletme olarak piyasaya girmekte ve biiylime hedefine sahiptirler. Kiigiik
ve orta bilylikliikteki isletmeler gelisip biiyiimesi hem ticarethane i¢in hem de iktisadi anlamda olduk¢a dnemlidir.
KOBT’ler maliyetlerini verimli diizeyde tutarak biiyiimeli ve bu biiyiime ile halkin refah diizeyini arttirmaktadir. Hizli
revize olan piyasada rekabet edebilme yetenegine sahip olmalidir. Buna paralel olarak KOBI’leri bilyiimeleri gerekli
bir durumdur. KOBI’lere biiyiime ve ayakta durmasi igin biitiin imkanlar saglanmaya ¢alisiimaktadir. Destegin kendi
biinyesinden degil dis kaynaklardan saglanmasinin gerekgesi ise: kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin biiyiimesine
imkan tammaktir. KOBI destekleri arasinda sermayeye saglanan kamu destegini, Eximbank’i ve KOSGEB’i
stralamak miimkiindiir. Belirtilen destekler sayesinde KOBI’ler biiyiimelerini optimum diizeyde gergeklestirmektedir
(Yurttadur, 2015).
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Ulkemizde kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere saglanan yatirim destekleri birgok kurulus tarafindan
saglanmaktadir. Buna paralel olarak siralayabilecegimiz kurum ve kuruluslar, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK), Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Kalkinma Ajanslari, Tiirkiye Orta Olgekli, Serbest Meslek Mensuplari ve
Yéneticiler Vakfi (TOSYOV), Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 (EXIMBANK), Thracat: Gelistirme Merkezi (IGEME),
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’dir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu béliimde KOSGEB destekleri ve hedefe ulagsma diizeylerini analiz etmek amaci ile alan yazin arastirmasi
gerceklestirilmistir. Yerli ve yabanci caligmalar incelenerek uygulamali ve uygulamasiz olan c¢alismalardan
faydalanilmisgtir.

Erdem & Sakarya’nin (2021) Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerin ekonomik zorluklarin sistesinden gelmede
KOSGEB, KGF ve Kalkinma Ajansi desteklerinin etkisini 6lgmek amaci ile Balikesir iline ait 6rnek bir ¢alisma
incelenmistir. Ele alinan konuda KOBI’lerin yasadiklar finansman problemlerinin basinda; alacak tahsil sorunu, kredi
temini zorluklari, sermaye yetersizligi ve maliyet artislar1 gelmektedir. KOSGEB desteklerinin yeterli olmadigi, ancak
KGF ve GMKA desteklerinden yararlanan KOBI’lerin ise belli durumlarda desteklerin etkili oldugu yargisina
varilmistir.Kalkan (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada, Konya ve Ankara-Ostim’ de mamul boliimiinde ¢alisanlara
anket yontemi uygulanmustir. Arastirmaci, verilen egitim ve inovasyon tesvikleri ile liretim kalitesi ve satiglardaki
artigin yiikselmesine katki sagladigi kanisina varilmstir.

Arikan (2017) tarafindan yapilan arastirmada, KOSGEB tesviklerinin kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
iizerinde avantajli etkisi oldugu kadar dezavantajli etkisinin revize edilmesi konusunda 6neride bulunulmustur. Kiigiik
ve orta biiytikliikteki isletmelere verilen tegviklerin siirdiiriilebilirlik baglaminda kalic1 olacagi kanisina varilmustir.

Kandemir vd. (2017) ¢aligmalarina gére KOSGEB destegi kullanan isletmeler agisindan degerlendirilmesi TR33
Bolgesinde yapilan aragtirmada Tiirkiye ile benzer ekonomik 6zellikler tasidig1 goriilmektedir. TR33 Bolgesindeki
KOSGEB destegi alan isletmeler olmasma ragmen diger bolgelerde KOSGEB destegi almayan birgok isletme
mevcuttur. Ancak KOSGEB destegi alan igletmelerin memnuniyet diizeyi istatistiki olarak ortalamanin {istiinde
oldugu sonucuna varilmustir.

Cetinkaya & Ay (2017) ile Yildiz (2013) tarafindan yapilan arastirmalara gore, girisimcilerin aldiklar1 kredi
miktar1 diizeyi, girisimcilik egitimi ve girigimcilik destek tiirli degiskenleri ile girisimcilerin amaglarina ulagma
diizeyleri arasinda anlamli iligki oldugu belirlenmistir. Destekten faydalananlar destek tiirleri arasinda en fazla
"kurulus donemi makine, teghizat, ofis donanim ve yazilim" destek tiiriinii tercih etmislerdir. Ayrica desteklerin
yeterince bilinmedigi, nitelikli eleman bulunamadigi, KOBI'lerin finansman konusunda yetersiz oldugu, bilgi ve
verimli iiretim teknolojisinin eksik oldugu, yonetim ve kontrol sistemlerinin etkin kullanilamadigi, bilgisayar
bilgisinin eksik oldugu sorunlart ortaya ¢ikmustir.

Akbaba vd. (2022)’ nin yaptig1 calismada, Erzurum ilinde KOBI’lerin desteklere olan ilgi ve ihtiyaclarim ve
desteklerin amaca ulasip ulasmadigmni 6lgmek adina yapilan bir ¢alismadir. KOBI’lerin destek konusunda olumlu
goriisleri ancak bilgi ve destek konusunda karsilikli revize edilmesi biitiin paydaglar icin yarar saglayacagi
diistiniilmektedir.

Oz & Topal (2018)’1in yaptig1 calismaya gére Tiirkiye’de girisimcilik desteklerinin verimliligi ve etkinligini
arastirmak iizere yapilan bir ¢alismadir. Girisimcilik kavraminin toplumsal olarak algilarin ne oldugunu 6grenmek
amacinda olan bir calismadir. Kiiglik dl¢ekli iktisadi girisimciler olarak tecimsel yasantilarini kuran isletmelerin 1rak
vadede ne oranda gelistikleri ve tecimsel dongiiye ne oranda tiimlesik olduklar tartisilmis ve KOSGEB desteklerinin
artirtlmasi sonucuna ulagilmusgtir.

Erdil & Kalkan (2005) tarafindan yapilan ¢alismalarinda Ankara’da bulunan bir igletmenin, isletmelerin yaklasik
250 kisi civarinda calisani bulunan 275 firmanin aldiklari KOSGEB desteklerinin aksiyonlari incelenmistir.
Calismanin sonucunda kii¢iik ve orta biiytikliikteki isletmelerin {irlin kalitesi ve yeniliginin yani sira yillik karlarinda
artig yasadiklart goriilmektedir.

Ar (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, Konya ilinde ¢esitli birimlerde bulunan ve KOSGEB destegi alan 32
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ¢alismanin konusu olmustur. Arastirmada kiigiik ve orta biiytlikliikteki
isletmelerin olagan sorunlarma yonelik yapilan tesviklerin yetersiz kaldigi kanisina varilmistir. Bu dogrultuda
arastirmaci kiigiik ve orta biiyiiklikkteki isletmelere ment6rlilk uygulamasi yapilmasini ve desteklerin ¢esitlenmesi
konusunda 6nerilerde bulunmaktadir.

Kolgak & Bilici (2013) aragtirmalarinda, NUTS-II ve TRA-I bolgesinde yer alan ve Organize Sanayi Bolgesi’nde
bulunan 45 kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere saglanan desteklerin aktivasyonlart analiz edilmistir. Yapilan
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desteklerin istatistiki olarak islendirme ve iiretim ile pozitif yonde aralarinda korelasyon bulunmustur.

Taskiran (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, Sanlurfa ve Gaziantep’te ¢esitli boliimlerde igletmesi olan 131
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler {izerine yapilan uygulamali ¢caligmada kii¢iik ve orta biiylikliikteki isletmelere
verilen destekler incelenmistir. Arastirmada KOBI’lerin desteklerle ilgili mentérliik ihtiyact oldugu kanisina
varilmigtir.

Malezya Sabah’ta iiretim sanayisinde faaliyet veren 161 kii¢iik ve orta biiyiikliikkteki isletmelere yapilan anketler
sonucunda Ombi vd. (2018) ¢alismada kismi en kiiciik kareler yaklagimi kullanilarak kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin iiretim performanslarina aktivasyonlar1 analiz edilmistir.

Jauriyah (2014), Yusoff & Yaacob (2010) arastirmalarinda oldugu gibi Ombi vd. de yararlanilan iktisadi
desteklerin kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin performanslar: iizerine olumlu aktivasyonlar: oldugu kanisina
vartlmugtir. Fakat egitim ve mentorliik alanlarinda yapilan desteklerin bu siiregte ¢okta etkisi olmadigi kanisina
varilmistir.

3. YONTEM

Calismanin temel amaci, KOSGEB tegviklerinin destek alan ticarethanelere ne oranda katki sagladigini belirlemek
ve bu desteklerle ilgili yaganan problemler ve beklentilerin neler oldugunu ortaya koymak hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda ¢aligmada desen olarak fenomenoloji kullanilmistir. Fenomenoloji aragtirmalar, kaynagini psikoloji ve
felsefeden alan, kisilerin deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve tanimlanmasini temel alan bir desendir (Creswell
2017). Bu tiir aragtirmalarda veri kaynag1 olarak bir deneyimi yasayan ancak deneyimin farkinda olmayan ve
anlamlandiramayan bireylerden olugmaktadir. Bu tiir ¢aligmalar i¢in genellikle uygun drneklem yontemi kartopu veya
Ol¢iit ornekleme yontemidir. Calismada 6rneklem sayisi 10 ile sinirh kaldigi igin katilimeilar ile tekrar goriisiilmesi
gerekeceginden bu say1 yeterli goriilebilmektedir (Yildinm & Simsek, 2018). Veri toplama genellikle yiiz yiize, agik
uclu sorular ile gerceklestirilmektedir. Olgubilim, esnek yapiya sahip oldugundan 6tiirii net sonuglar veremeyebilir.
Ancak bir olguyu, bir deneyimi daha iyi anlasilmasini saglayabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Caligmada 6rneklem olarak kartopu 6rneklem yontemi uygulanmustir. Kartopu 6rnekleme teknigi, evreni olusturan
bireylere ulasmanin zor oldugu durumlarda tercih edilen bir yontemdir (Patton, 2005). Bu yontem de segilen ilk birey
ile yapilan goriisme sonucu yine ¢alisma dogrultusunda ilgisi bulunan diger bireyi 6nermesi istenmektedir. Dolaysiyla
aragtirmaci farkl katilimcilar ile goriigme olanagina kavusur ve ¢alisma icgin gerekli 6rnekleme ulasilabilir (Yagar &
Dokme, 2018). Calisma kapsaminda elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Caligmada bulgular analiz siirecini ger¢eklestiren arastirmacilar tarafindan yorumlanmistir.

3.1. Veri Toplama Araci

Caligmada yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir.  Yart yapilandirilmig goriisme formu, belirli hedef
dogrultusunda diizenlenmis, belirli sorulari igeren ancak katilimcilara ayn1 zamanda 6zgiir diisiincelerini ifade etme
firsat1 doguran bir goriisme formatidir (Yildirim & Simsek, 2003). Yart yapilandirilnug goriisme formu ii¢ béliimden
olusmakta, birinci kisimda forma katilan kisilere iliskin demografik ifadeler yer almaktadir. ikinci kisimda
katilimcilarm almis olduklari KOSGEB destekleri ile ilgili diisiincelerini yansitan sorular bulunmaktadir. Ugiincii
boliimde ise KOSGEB destekleri ile ilgili genel goriislere iliskin agik uglu sorular yer almaktadir. Miilakat formu
olusturulurken alaninda uzman 5 uzman ile goriistilmiistiir. Uzmanlarin kanaatinde ve alanyazindan yararlanilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

KOSGEB destek programinin verimliligini 6lgmek amaci ile yapilan ¢aligmada bulgulara ulagmak i¢in tiime varim
analiz teknigiyle verilerin analizi gergeklestirilmistir (Berg, 1998; Bogdan & Biklen, 1998; Kvale, 1996; Patton, 1990;
Uzuner, 1997, 1999: Yildinim & Simsek, 2003). 1k olarak veriler yaziya déniistiiriilmiistiir. Déniistiiriilen verilerin,
indekslerin hazirlanmasi ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmstir. Nitel arastirmalarda, goriisme yontemleri kullanilarak
elde edilen bilgilerin giivenirligini saglamak i¢in uzman kisilerin birbirlerinden bagimsiz olarak veri dokiimlerini
dinlemeleri ve bu verileri okumalari 6nemli bir konudur (Kvale,1996).

Calismada data toplama siireci goniilliiliige dayal ger¢eklesmistir. Goriigmeler, miilakat esnasinda ses kayit cihazi
kullanilarak gergeklestirilmis ve goériisme yapan bireyler tarafindan 6nemli goriilen hususlar not edilmistir.
Goriismeler giivenli bir ortamda gergeklestirilmis, goriigsmenin boliinmemesi konusunda tedbirler alinmigtir. Goriigme
siiresi 15-20 dakika olacak sekilde ayarlanmig, katilimer gorliigmeden 6nce bilgilendirilmistir. Goriisme esnasinda
algilanamayan durumlarda anlasilir bir gekilde agiklamalar yapilmistir. Goériisme kayitlar1 yazarlar tarafindan desifre
edilerek metin haline getirilmistir. Goriis metinleri ayn1 anda 3 aragtirmaci tarafindan analiz edilmis ve ortak bir
kararda birlesmis ve kodlar olusturulmustur. Tiim verilerin incelenmesinin ardindan tiim kod ve smiflama yapilar
arastirmacilar tarafindan gézden geg¢irilmis ve yapinin son hali meydana gelmistir. Veriler 2020- 2021 yillar1 arasinda
Erzurum ilinde yapilan goriigmeler sonucu elde edilmistir.
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Calismada veri toplama aracinin gelistirilme yaklagimi, verilerin alinmasi, kaydedilmesi, uzman goriisleri, saglikli
ve dogru kayitlarin alinmasi ve arastirmacilarin ortak anlayisi ile incelenmesi gibi 6nlemler alinarak gecerlilik ve
giivenilirlik bakimindan yeterli bir ¢aligmanin ortaya ¢ikarilmasina 6zen gosterilmistir. Caligmada veriler tanimlayici
analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Tanimlayict analizde aragtirma igin bir ¢ergeve olusturulmus, veriler
islenmis, bulgular betimlenmis ve yorumlanmistir (Altunisik vd. 2010). Bu arastirmada bulgular inceleme siirecini
gerceklestiren arastirmacilar tarafindan ortaya ¢ikarilmis ve yorumlanmigtir. Tanimlayicilarin agiklanmasi i¢in 6rnek
katilimer goriisleri sunulmustur.

4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda KOSGEB destegi alan katilimcilara destegi alma siirecinde karsilastiklari sorunlar ile ilgili
ve desteklerin verimliligine yonelik goriisleri sorulmustur. Destek konusunda genel olarak verimlilik konusunda
olumlu goriisler belirtilmis ancak destek siirecinde bazi problemlerin oldugunu belirtmislerdir. Olumsuz goriis belirten
sadece iki katilimci olmustur. Yari yapilandirilmis goérisme formunun ilk kismu betimleyici ve kurumsal yapi
hakkindaki sorulardan olugmaktadir. {1k béliimden katilimecilardan demografik sorulara verilen cevaplar su sekildedir:

Tablo 1. Demografik Bulgular Katilimci-Isletme

Demografik Oran
Cinsiyet Erkek 93 %
Kadin 7%
Yas 25-30 yas 36 %
31-40 yas 14 %
41-50 yas 21 %
51 ve lizeri 29 %
Egitim Seviyesi Tlkokul 7%
Lise 29 %
On Lisans 21 %
Lisans 36 %
Lisansiistii 7%
Hukuki A¢idan Isletme Tiirii Sahis 60 %
Limited 40 %
isletmenin Faaliyet yili 0-4 y1l 36 %
59 yil 14 %
10-14 y1l 14 %
15-19 yil 7 %
20 y1l ve tlizeri 29 %
NACE Kodlarmna gore isletmelerin verdigi Fotokopi-ozalit
cevaplar Yiyecek
Elektronik
Medikal
1n$aat
Sanayi
Matbaa
Hali- Mobilya
Eczane
Makine
Lokanta- Kantin
Mimarlik
Hangi Kurulusa Kayithsimiz? Ticaret ve Sanayi Odas1 64 %
Esnaf ve Sanatkar Odasi 36 %
KOSGEB Desteklerinden Nasil Haberdar Cevreden 30 %
Oldunuz? Internet 21 %
Gazete, Dergi vs 7%

Katilimcilara KOSGEB’in hangi destek veya desteklerinden yararlandigi sorulmus, verilen cevaplar su sekildedir:
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Tablo 2. KOSGEB Destegi Yararlanma Durumu

Destek Cesitleri Oranlar
Girigimcilik Destegi 31 %
AR-GE, 1novasyon Uretim ve Yerlestirme 6%

(1]
Tesvikleri
Isletme Biiyiitme Tesvikleri 13 %
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere Y

0
Finansman Tegvikleri
ISGEM/TEKMER Program 6%

Miilakatin ikinci kismu iki boliimden olusmaktadir. Ik bslimde katilimcilara KOSGEB desteginin kullanim ve
projelendirme asamalarinda ne ¢esit problemlerle karsilastiklar sorulmustur. Aragtirma gergevesi sekiz gesit baglikta
diizenlenmis ve katilimcilardan her baglik igin ayr1 ayr1 yorumlar istenmistir. Bu bagliklar sunlardir:

Biirokratik bakimdan

Zaman yonetimi bakimindan

Hukuki bakimdan

Proje siireci bakimindan

Projelendirme maliyetleri bakimimdan

Mentorliik ve yonlendirme hizmetleri bakimimdan
Egitim bakimindan

Mali yiikiimliiliikler bakimindan (harg, vergi, vb.)

Projelendirme asamasinda proje hazirlama, projelendirme mali yikiimliiliikleri ve maliyetleri bakimindan
herhangi bir problem olmadigi bildirilmistir. Diger basliklar ile ilgili problem yasadigini bildiren katilimcilarin sayilar
su sekildedir:

Tablo 3. Projelendirme Asamasinda Katilimcilarin Diger Problemleri

Problemler N
Biirokratik 6
Zaman Y Onetimi 7
Mentérlik 4
Egitim 1

K1- “Mentérliik hizmeti almadan biirokratik islemleri hazirlamak ve takip etmek zor oluyor.” Islemlerin hangi
asamada oldugu hakkinda net bilgi alamiyoruz.

K2- “Degerlendirme siiresi belirsiz ve ¢ok uzun, ayrica bana iki personel ¢alistirmam gerektigi séylendi, isyeri
aktif olmadan sigorta édedi””.

K3- “Bagvuru yaptiktan uzun bir siire sonra geri bildirim olmadi, oysa destege acil ihtiyacim vardi”.

K4- “Egitimler verimli ama ¢ogu insan sadece sertifika almak icin geldiginden dikkatle dinlenilmiyor. Konular
daha dikkat ¢ekici olabilir mi?”

KS- “Verilen destekler ile ileri siiriilen kosullarin, kigiye ve zamana gore daha degisken ve esnek olmasini
istiyorum.”

Ke6- “Hangi sektorlerin desteklendigi konusunda net bilgiye ulasamadim.”

Destek kullanim asamasinda proje hazirlama, mali yilikiimlilikler ve egitim siireci ile ilgili problem
bildirilmemistir. Diger bagliklar bakimindan problem yagandigini belirten katilimcilarin sayilari ise su sekildedir:

Tablo 4. Destek Kullanim Asamasinda Katilimcilarin Diger Problemleri

Problemler N
Biirokratik 4
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Zaman Y Onetimi 5
Hukuki 1
Projelendirme Maliyetleri 1
Mentorlik 5

Miilakat esnasinda, kullanim agamasinda problem yasadigini belirten bazi katilimcilarin goriisleri asagida
belirtilmistir.
K1- “Biz once makineleri alip faturalandwdiktan sonra édeme yapiyoruz. Maddi simirliliklar dogrultusunda
makine alimlarinda ayrica bor¢lanmak durumunda kaliyoruz.”
K2- “Kredi desteklerinde isler olumlu ilerliyor ancak hibe desteklerinde biirokratik sorunlar karsimiza ¢ikiyor.
Bazi gérevlilerin destegi 6dememek veya az édemek icin bahane bulduklar: kanaatine variyoruz.”
K3- “Destek miktarini onceden bilmedigimiz icin stkinti yasadik.”
K4- “Denetlemeler diizenli yapildig1 halde denet¢ilerin yeterli bilgi sahibi olmadiklarimi goriilmektedir. Bu
sebeple kendimizi tam anlamiyla ifade edemiyoruz.”
K5- “Odeme siireci uzun ve biirokratik zorluklar biktirmaktadir.’
K6- “Kredi bankadan alindigi takdirde zorluk ¢ikarilmakta ve sigorta iicreti alimmakta, bu durum mali kiilfet
dogurmaktadir.”
K7- “Ikinci el makine almamiza izin verilmediginden yeni makinelerin maliyeti oldukca yiiksek oluyor.”
Miilakatin ikinci boliimiiniin ikinci kisminda katilimeilarin kullandiklar1 KOSGEB desteginin sonuglarmin
degerlendirilmeleri ve isletmelerine olumlu katkilarinin ne oldugunu anlatmalar1 istenmistir. Bu boliimde de arastirma
cercevesi sekiz farkli baslikta diizenlenmektedir. Bu basliklar sdyledir:
e Parasal bakimdan
e Uretim bakimindan
e Satis ve pazarlama bakimindan
Tedarik ve dagitim kanallar1 bakimimdan
Vizyon geligtirme bakimindan
Diger isletmeler ile iliskiler bakimindan
Mali yiikiimliiliikler bakimindan

>

Miilakatta katilimcilarin verdigi cevaplarin ekonomik, istihdam ve {iretim konularinda yogunlastig1 goriilmiistiir.
Tiim bu basliklarin isletmesine katki sagladigini belirten katilimcilarin oranlart agagida verilmistir:

Tablo.5 KOSGEB Desteginin Katilimcilara Fayda Alanlar

Fayda Alanlar Oran
Ekonomik 71 %
Uretim 14 %
Istihdam 57 %
Diger 21 %

Katilimcilarin bazilar1 bu konudaki goriislerini 6rnek olarak asagida belirtmektedir:

K1- “Yeni mezun olan geng girisimcilerin kendi igletmelerini kurarak istihdam konusunda katkist oldugunu
belirtmektedir. KOSGEB destegi olmasaydh isletme konusunda maddi ve vizyon agisindan problem yasardim ifadesini
vermektedir.”

K2- “Isin siirekliligi ve gelisimi acisindan katki sagladigini diigiinmektedir.”
K3- “Maddi agidan zorlandigi bir dénemde finansman destegi saglanmigtir.”

K4- “Hibe desteginden ¢ok faizsiz kredi destegi alarak kendi isletmeme yatirimlarda bulundum. Ancak hibe
desteginin yetersiz oldugunu "belirtilmektedir.

Miilakatta katilimcilara ayrica girisimcilik sertifikasi alip almadiklari sorulmus dort katilimer sertifikasinin
olmadigini soylerken diger katilimeilar sertifikalar1 olduklarini belirtmislerdir. Sertifika egitimleri konusunda 6ne
¢ikan diigiinceler sunlardir:

e Egitim siirecinde verilen egitimlerden goriigler genellikle olumludur. Ancak bazi katilimeilar konularin daha
yiizeysel anlatilmasini istemektedir.
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e Egitmenlerin kapasitesi yeterli gériilmektedir. Ancak bazi egitmenlerin akademik boyutta anlattig1, dinleyicilerin
seviyesine inmedigi diisiiniilmektedir.

e Egitimlerin ger¢eklestigi ortamlarin uygun oldugu belirtilmis ve uzaktan egitim yerine yiiz yiize egitimin 6énemli
oldugu vurgulanmustir.

6. SONUC

Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler gelismekte olan iilkelerin ekonomik sistemlerinde temel yap1 tasi olarak
goriilmektedir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, dinamik yapilari sayesinde ekonomik dalgalanma ve krizlere
kars1 biiyiik isletmelere oranla daha dayamkhdir. Dolayisiyla KOBI’ler tiim iilke hiikiimetleri tarafindan
onemsenmekte ve desteklemesi i¢in ekonomik politikalar giitmektedir. Bu politikalar gercevesinde KOBI’lerin
desteklenmesi igin iilkeler kendi alanlarinda destek programlari olusturmuslardir.

Bu ¢alismada, KOBI’lere yonelik sunulan desteklerin, ne dlgiide ihtiyaglaria cevap verdigi, desteklerden nasil ve
ne sekilde faydalandiklari ve problemlerinin ¢éziimiinde ne oranda katki sagladigi lizerinde bir arastirma yapilmustir.
Bu dogrultuda 10 KOBI isletmesi ile gériismelerde bulunulmustur. Goriisme yapilan isletmelerin farkli faaliyet
gosterdikleri gdzlemlenmis ve bu durumun ¢alismaya sektorel baglamda heterojenlik kazandirdig: diisiiniilmektedir.
Bunun ile birlikte Erzurum ilinde aktif faaliyet gosteren KOBI’ler ve KOSGEB gibi kuruluslarin sunmus olduklari
desteklerden faydalandiklan gozlemlenmektedir. Gelecek aragtirmalarda kapsamin genisletilmesi elde edilecek
bulgular ve ¢iktilar agisindan ¢ok daha verimli olacagi 6ngoriilmektedir.

KOSGEB, Tiirkiye’de KOBI’lere destek vermek amacgl kurulan bir kurum olarak ortaya cikmistir. KOSGEB
desteklerinden Erzurum ilinde faydalanan igletmeleri hedefleyen bu ¢alisma, isletmelerin KOSGEB desteklerine
basvuru asamasinda, kullanim ve sonrasinda yasadiklari olumlu veya olumsuz deneyimlerini ve alinan destegin
verimliligini ortaya koymay1 amaclamakta ve alanyazina katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda
KOSGEB desteklerinden faydalanan KOBI’lerin ¢ogunun almis olduklari desteklerin verimliligine yénelik
goriislerinin genel olarak olumlu yonde oldugu belirlenmistir. Goriislerin olumsuz olma nedenleri arasinda ise zaman
yoOnetimi, biirokrasi ve mentorliik ve yodnlendirme hizmetlerinin yetersiz olmasi gelmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda bazi 6neriler gelistirilmeye ¢alisilmigtir. Bu dneriler sunlardir:

e Son zamanlarda inovasyonun hayatimizin her alanimna niifuz etmesi ile KOSGEB bagvuru ve kullanim
asamasindaki olumsuzluklari gidermek amaci ile teknolojik gelismelerden alt yapi iizerinde yararlanilmasi
ongoriilmektedir.

e Biirokratik sistemde yapilacak revizeler ile hem zaman hem de kaynak harcamalarinin oniine gegilebilecegi
ongoriilmektedir.

e KOSGEB desteginin basvuru dncesi ve destek sonrasi mentorliik ve yonlendirme hizmetlerinin revize edilmesi ile
stirdiiriilebilirligin saglanmasinin, desteklerin verimliligini arttiracag: diisiiniilmektedir.

e KOSGEB projelerinin kabul edilmesi sonrasinda maddi destegin verilmesi baz1 girisimcileri caydirmaktadir. Bu
nedenle girisimei sayisini artirma amaci ile KOSGEB projelerine bagvuru esnasinda destegin verilmesi
girisimcileri motive edecegi diigiiniilmektedir.
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