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HiZMET SEKTORU CALISANLARININ YAPAY ZEKA iLE iLGILi
GELECEK KAYGILARI
FUTURE CONCERNS OF SERVICE SECTOR EMPLOYEES ABOUT ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Burcu Giilsevil BELBER! - Miyase Halide OZMEN?

Oz

Teknolojik gelismeler giiniimiiz sartlarinda pek cok insan i¢in kaygi uyandirmaktadir. Bu kayginin sebepleri;
gelismelere ayak uyduramama ve kavrayamama, yeni seyler d6grenme zorunlulugu, mevcut isini kaybetme,
alistlmisin digina ¢ikma zorunlulugu ve bunlardan dolay:r ortaya cikabilecek olumsuz durumlar seklinde
siralanabilir. Bu ¢alismada en biiyiik teknolojik gelismelerden biri olan yapay zekanin, hizmet sektorii calisanlari
iizerinde yarattig1 kaygi konusu, yiiz yiize goriigme teknigi ile incelenmis ve bulgular sonucunda degerlendirmeler
yapimistir. Goriismeler 22-54 yas araliginda 46 katilimei ile yapilmistir. Katilimcilar bilisim personeli, veri
analisti, is zekas1 uzmani, bilgisayar mithendisi, yazilim uzmani, ig analisti ve alaninda stajyer gibi mesleklerden
olusmaktadir. Calismada yapay zeka kaygisinin, igsizlik, 6grenme, islevler, etkilesime girme, insan ihtiyacini
azaltma gibi alt boyutlar1 lizerinde durulmustur. Bulgular incelendiginde ¢alisanlarin yapay zeka ile ilgili gelecek
kaygilarmin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ancak duyulan kayginin genelde teknolojik yenilikleri tam
olarak dgrenmemekten kaynaklandigi, gelismelere ayak uydurulup egitimler alindigi taktirde bu kaygilarin
azalacagi vurgulanmistir. Boylece insana olan ihtiya¢ azalsa da nitelikli bireylerin etkilenmeyecegi sdylenebilir.
Katilimcilarda en ¢ok endise uyandiran konu ise, giivenlik a¢igidir. Kisisel verilere erisim, dinlenme, izlenme, yer
tespiti gibi konular en ¢ok kaygi duyulan konular olarak tespit edilmistir. Bu bulgulara dair olas1 teorik ve pratik
c¢ikarimlar giincel literatiir de gozetilerek tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Hizmet Sektort, Calisanlar, Gelecek Kaygisi.
Abstract

Technological developments cause anxiety for many individuals in today's conditions. The reasons for this anxiety
can be listed as the inability to keep up with and comprehend the advancements, the obligation to learn new things,
the fear of losing one's current job, the necessity to step out of the familiar, and the potential negative consequences
arising. In this study, the anxiety generated by one of the most significant technological developments, artificial
intelligence (Al), on professionals in the service sector has been examined through face-to-face interviews, and
findings have been evaluated accordingly. The interviews were conducted with 46 participants in the age range of
22-54. The participants included IT personnel, data analysts, business intelligence experts, computer engineers,
software specialists, business analysts, and interns in the field. The study focuses on the sub-dimensions of Al
anxiety, such as unemployment, learning, functions, interaction, and reducing human needs. Upon examining the
findings, it was determined that the future anxieties of employees regarding Al are moderate. However, it was
emphasized that the general cause of anxiety is often the failure to fully grasp technological innovations, and if
adaptation and training are pursued, these anxieties will decrease. Thus, it can be said that even though the need
for humans may decrease, qualified individuals will not be affected. The most concerning issue for participants is
identified as security vulnerabilities. Access to personal data, surveillance, tracking, and location identification are
highlighted as the most worrisome aspects. Possible theoretical and practical implications of these findings are
discussed in light of the current literature.
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1. GIRIS

Yapay zeka, insanin diisiinme yapisini anlamak ve bunun benzerlerini ortaya ¢ikaracak
bilgisayar islemlerini gelistirmeye ¢alisan bir teknolojidir. Genel olarak programlanmis bir
bilgisayarin diisiinme girisimidir (Tagkin ve Adali, 2004: 138). Yapay zeka insan zekasini taklit
edip modellemek i¢in tipki insanlar gibi problemlere gesitli ¢oziimler iiretme, anlamlandirma,
genelleme yapma, kazandigi deneyimle Ogrenme gibi yetenekleri, modellenen sisteme
kazandirmay1 amaglamaktadir (Yilmaz, 2020: 5).

Glinlimiizde miihendislik, saglik, astronomi, hukuk, egitim ve benzeri bir¢ok alanda
hizli bir gelisme kaydeden yapay zeka ornekleri, giindelik hayatta vazgecilmesi zor bir yere
sahip olmaya baslamistir. Artik makinenin diislinmesi tartigmasi, yerini “yapay zeka,
sorumluluk duygusu tastyabilir mi?”, “insan yagsamina dogrudan miidahale etmesinin miimkiin
olmasi ve bu miidahaleler sonucunda ortaya cikaracagi etik sorunlar nelerdir?” gibi konulara
birakmustir (Celebi ve Inal, 2019). Benzeri sorular, birgok alanda hizli bir gelisime devam
etmekte olan yapay zekanin, insanlarda kaygi olusturdugunu diisindiirmektedir (Takil vd.,
2022). S6z konusu durum, yapay zeka kaygisinin arastirilmasi gereken bir konu oldugunu
ortaya koymaktadir.

Yapay zeka kaygisinda odaklanilan 6nemli noktalardan biri, kisilerin is durumlarinda
degisiklik yaratmasi ihtimalidir (Beckers ve Schmidt, 2001). Bilgisayarin insan hayatina
girmesine paralel olarak yapay zeka teknolojisindeki ilerlemeler ile calisma sartlarinin
degisecegi, bazi faaliyetlerin bu teknolojiyle yliriitiilecegi, calisanlara ihtiya¢ duyulan is
kollarinda ise yapay zekayla uyumlu calisabilmek icin kisilerin yeni seyler 6grenmeleri ve
kendilerini gelistirmeleri gerekecegi Ongoriilmektedir (Manyika vd., 2017; Wang ve Siau,
2019; Wang ve Wang, 2022).

Bu baglamda ¢aligmanin ilk bolimiinde hizmet sektorii ve yapay zeka kaygisina iliskin
literatiir taramasindan bahsedilmis olup, ikinci boliimiinde hizmet sektorii ¢alisanlarinin yapay
zeka kaygilarina yonelik aragtirma sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Hizmet, soyut bir 6zellige sahip olan, miilkiyetlik ile sonuclanmayan, satin alan kiside
fayda olusturan, birisi tarafindan digerine onerilen faydalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Parasuraman vd., 1985: 41; Goetsch ve Davis, 1998: 104). Bu bakis agisiyla olaya
yaklasildiginda hizmet, insana insan vasitasiyla sunulan, makine desteginin de alinmasiyla
uretilen ve fayda saglayan maddi olmayan tirtinler seklinde tanimlanabilir (Bicki, 2016: 18).

Hizmet sektori, birgok iskolunu ve alt sektorii iginde barindirmaktadir. Hizmet {iretimi
yapan isletmelere hizmet isletmesi ve tiim hizmet isletmelerinin olusturdugu genel sektore de
hizmet sektorli denilmektedir. Hizmet sektoriinde tiiketiciye sunulan sey bir nesne degil,
islevdir (Sayim ve Aydin, 2011: 248).

Yapay zekay1 genel olarak tanimlamak gerekirse, makinelerin akil yiirlitmesini, ayni
zamanda bir¢ok algisal yeteneklerin yiiklenmesini amaglayan bilgisayar kontrollii bir bilim
dalidir (Clocksin, 2003: 1721). Yapay zekanin mantidi, insanlarin zihinlerinin calisma
sekillerini, yapilarii, 6zelliklerini inceleyip bu yapiya benzer bir yap1 olusturarak robotlar,
bilgisayar yazilimlar1 ve makineler meydana getirmektir (Onder ve Saygili, 2018: 634-635).

Yapay zekanin hareket ettigi ortamlar 6grenme, algi, iletisim, muhakeme gibi konulari
kapsamaktadir. Tiim bu konularin ele alinmasindaki amag insan zihni ve yapisini taklit etme
olgusuna dayanmaktadir. Bunun sonucu olarak yapay zekalarin insanlar1 birebir taklit ettigi
hatta bazi teknik ve yapisal iglerde insanlardan daha iyi islevlere sahip olmasi s6z konusu
olabilir. Ayn1 zamanda yapay zeka tiim canlilarin, makinelerin ve insanlarin davranislarini da
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anlamlandirmaya caligmaktadir. Yapay zekdnin bu yonii onun hem bilimsel hem de
miihendislik hedeflerinin oldugunu vurgulamaktadir (Nilsson, 1998: 1).

Insanlarin yaptig1 zihinsel, islevsel ve fiziksel islerin yerini alabilecegi diisiiniilen yapay
zeka, insanlarin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiyi bilgisayarlara yaptirmay1 saglamak ve akill
makineler yaratma miihendisligi olarak tanimlanabilir. Insanlarin yapmas: gereken gorevleri
bilgisayarlarin yerine getirmesi teorisine dayanmaktadir (Gherhes, 2019: 6). Yapay zeka
uygulamalar1 sagladigr kolaylik ve faydalarin yaninda bir¢ok endiseyi de beraberinde
getirmistir. Yapay zekanin kontrolden ¢ikabilmesi, insanlar1 olumsuz etkileyebilecegi ve
uyumsuzluk gibi problemlerin olabilecegi ile ilgili endiseler s6z konusudur (Akkaya, Ozkan ve
Ozkan, 2021:1127). ilgili sektorlerde ¢alisan biitiin elemanlar gelismelerle birlikte yapay zeka
teknolojileri ve daha donanimli makineler ile uyum i¢inde ¢alismak i¢in gerekli egitimlerle
desteklenip, nitelikli konuma sahip olmali, ayn1 zamanda kariyer hedeflerini de bu olasi
gelismelerle sekillendirmek durumunda olmalidirlar (Wang ve Wang, 2022: 629). Kisilerin
almis olduklar1 egitim ve yetenekleri dogrultusunda sekillenen kariyer hedeflerinin, yapay zeka
teknolojilerinden dogan kaygidan etkilenecegi tahmin edilmektedir (Merdan, 2021: 268).
Sosyal alanlarda oldugu gibi yapay zekanin insanlarin yerini alabilecek olmasi, islerin robotlara
birakilarak otomatiklesmenin artmasi ve bunun getirdigi issizlikten dolay1 (Gherhes, 2019:7)
ilgili sektorlerdeki kisilerin kariyer hedeflerinde radikal degisiklikler yapmasi kag¢inilmaz
olacaktir (Giiltekin vd., 2022: 478).

Yapay zeka teknolojileri ile birlikte bircok insanin hayati ve sektorler etkilenmekte olup,
bu degisiklere uyum saglamak ve algilamak kolay olmamaktadir. Yapay zeka teknolojisi, insan
hayatin1 her daim mutlu ve giivende tutamayacagi gibi, radikal degisikliklere de sebep
olmaktadir (Brundage, 2015: 34).

Yapay zeka korkusu yapay zeka kaygisi ile iliskili olarak ortaya ¢ikmistir ve farkl
yaklagimlarla incelenmistir. Bu yaklasimlardan dogan kaygilar genel olarak yapay zeka
uygulamalarina uyum saglama (Coppin, 2004: 365), insanlarin ve islerin yerini alabileceginden
dogan issizlik korkusu (Civelek, 2009: 105), kisisel verilerin kotiiye kullanimindan dogan
giivenlik ve mahremiyet ihlali (Rilho, 2019: 10) gibi konulardir. Teknolojinin insan degerleri
ile iligkisinin tehdit altinda olmasi problemi, makinelerle algilanan aklin karmasaya yol agmasi,
bireylerin algilama sekilleri ve sosyo- psikolojik bir¢ok tehlikeye karsi savunmasiz durumda
birakmasidir (Choi, 2017: 46). Yapay zeka veri odakli olup, veriler ve algoritmalar bireylerden
saf olmayan verilerin toplanmas: seklinde elde edilir. Genelde bu verilerin gergek veri gibi
kullanilmasi, veri hazirlanirken bir hata yapilmissa ¢ok ciddi olumsuz durumlar meydana
getirebilmektedir (Kiisbeci, 2021: §87).

McKinsey Global Enstitiisii’niin 2017 y1li raporuna goére; 2030 yilina kadar yaratilacak
ve kaybedilecek isler otomasyon g¢ercevesinden ele alinmistir. Rapora gore 75 milyon ve 375
milyon kisi arasinda meslek degisimi, aynt zamanda teknolojik yenilikleri ve becerileri
ogrenmek zorunlu olacaktir. Yine 400 ile 800 milyon kisinin de islerin otomasyona ge¢mesi
sebebiyle yeni igler bulmak durumunda olacaklari tahmin edilmektedir (Manyika vd., 2017).
Bu nedenle isttihdam durumlarinin de§ismesine karsi bireylerin yeni becerileri 6grenmesi, bunu
egitimlerle desteklemesi ve kariyer planlamalarinda degisikliklere gitmeleri zorunlu hale
gelecektri (Wang ve Wang, 2022:619). Kiiresel 6l¢ekte 6ngoriilen bir konu da yapay zekalarin
kontrolden ¢ikmasi durumunda birey ve toplum agisindan son derece olumsuz sonuglar
dogurabilecektir (Terzi, 2020: 1501).

Arastirmalarda en ¢ok dikkat c¢eken konu bireylerin, yapay zeka teknolojilerinin
kullaniminin yayginlasmasiyla mevcut islerini kaybedecekleri ya da yeni igler bulamayacaklari
korkusudur. Lovercraft (1927)’a gore insanligin en gii¢lii duygularindan birisi, bilinmeyene
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kars1 korkudur (Carleton, 2012: 939). Yasanan teknolojik gelismeler her an bilinmeyenle karsi
karsiya kalabilecegimizi gostermektedir (Giiltekin vd., 2022: 487).

Li ve Huang (2020), yaptiklar1 ¢aligmalarda yapay zeka kaygisi baglaminda, kisisel
verilerin kullanimindan dogan etik ihlali, seffafligin olmamasi kaygisi, issizlik ve is degistirme
zorunlulugu kaygis1 ve mahremiyet ihlali kaygisi gibi faktorleri inceleyerek dort ana kaynagi
tespit etmistir. Bu kaynagin ilk olarak yapay zeka uygulamalar ile etkilesim sirasinda olusan
uyar1 ve travma kaygisi, ikinci kaynak diger etkilesime giren kisilerin deneyimlerinden olusan
travmay1 gozlemlemek, ligiincii kaynak yapay zekadan dogacak olan olumsuz durumlarin
bildirilmesinden dogan kayg1 ve son olarak da bilinmeyenden ve belirsizlikten dogan kaygidir
(Aytag, 2022: 2977).

Wang ve Wang’ i (2022)’ de yaptiklar1 yapay zeka kaygisin1 Olgme amacgh
caligsmalarinda, 301 kisiye anket uygulamiglar ve elde edilen bulgulara gore yapay zeka
kaygisinin giidiilenmis 6grenme davranisi ile iliskisine dair bilgiler sunmuslaridir. Gelistirilen
bu olgege gore gecerliligi dogrulanan 21 maddenin dort faktor icerdigi belirtilmistir. Bu
faktorler; 6grenme, sosyo-teknik korliik, is degistirme ve yapay zeka yapilandirilmasidir.

Literatiir arastirmalar1 sonucunda yapay zeka kaygisini 6lgmeye yonelik bir takim
calismalar oldugu tespit edilmistir. Yapay zeka ile gelistirilmis programlarin giivenli kullanimi
ile ilgili konular kisilerde kaygiya yol agmistir. Yine yapay zekanin gelisimiyle ilgili sektorlerde
is degistirme durumunun s6z konusu olmasi, kaygilara sebep olmustur. Ayn1 zamanda kisisel
verilerin kotiiye kullanimi ihtimali, mahremiyet ihlali gibi kaygilar da konular arasinda yer
almaktadir.

S6z konusu bu alan arastirmasmin yapildigi is kolu, elektronik vergi denetimini
gerceklestiren bir hizmet sektoriidiir. Burada yazilim birimlerinin yaptig1 rutin isleri, yazilim
robotlarina devretmek s6z konusu olabilecektir. Bu, ncelikle biiyiik veri isleme kabiliyetini
arttirlp daha sonra yapay zekdya devretmek seklinde gerceklesecektir. Bu hizmetler,
sahtecilikleri tespit etmek, vergi iadeleri kontrolii, vergi denetimleri konular1 olup, insanlarin
yapamayacag1 biiylikliikteki analizleri yapay zekanin bir kolu olan makine 6grenmesi ile
gerceklestirmek miimkiin olacaktir. Bu ¢alismada, hizmet sektorii ¢alisanlarinin yapay zeka
kaygilar1 ele alinmakta ve bir sonraki boliimde alan arastirmasi ile ilgili detayl bilgiler yer
almaktadir.

3. YONTEM

Bu calismada veri toplama asamasi i¢in gerekli olan etik kurul belgesi, Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi 28.11.2023 tarih ve 2023.14.307 say1li etik kurul onay ile alinmugtir.
Bu aragtirmanin amaci; hizmet sektoriinde ¢alisanlarin, yapay zeka iirtinleri ya da teknikleri ile
ilgili gelecek kaygilarin1 incelemek, bu kapsamda katilimcilarin goriiglerini almak ve
calistiklar1 sektdrde teknolojik gelismelerin giderek artiyor olusunun, psikolojik ve calisma
performansi agisindan nasil hissettirdigini anlamak, kaygi derecelerini 6lgmeye caligmaktir.

Yapay zeka iirlinlerinin hizmet sektorlerinde is akisi dahil birgok birimde isleri
kolaylagtirmak, hizlandirmak ve artan verilerin daha biiylik veri tabanlarinda saklanmasi
gerektigi i¢in kullanilmasi giin gectikge artmaktadir. Bu ¢alismanin uygulama alaninin hizmet
sektorii olarak belirlenmesi, yapay zekanin daha ¢ok yazilim gibi komplike ve kilit hizmetlerde
kullanilmas1 agisindan uygun goriilmiistiir.

Arastirmanin evrenini olusturacak katilimcilar hizmet sektorlerinin IT (Information
Technology) bilisim teknolojisi ya da bilgi teknolojisi birimlerinde c¢alisan; Bilgisayar
miihendisi, bilisim uzmani, veri taban1 uzmani, bilgi teknoloji uzman, yazilim gelistiricisi ve is
zekast uzmanlarindan olusmaktadir. Arastirma evreninin biitiiniine ulagmanin zaman ve imkan
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acisindan gii¢ olmasi sebebiyle, evreni temsil etme yetenegine sahip bir 6rneklem belirlenmistir
(Baltac1, 2018). Orneklemin belirlenmesinde amagcl 6rnekleme tiirlerinden homojen (benzesik)
ornekleme (homogeneous sampling) teknigi kullanilmistir. Homojen (benzesik) érneklemede
(homogeneous sampling) amag, kiiciik ve homojen bir 6érneklem ele alarak belli alt gruplari
derinlemesine ¢aligmaktir (Patton, 2014). Bu kapsamda 46 katilimci ile goriistilmistiir. Yapilan
goriismelerde benzer ifadelerin tekrarlanmasi sebebiyle katilimei sayisinin yeterli oldugu
diisiiniilmiis ve dérneklem 46 kisi ile sinirlandirilmastir.

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilarak, Hizmet sektoriinde IT (Information
technology) biriminde calisan katilimcilar ile yar1 yapilandirilmis form {izerinden goriisme
yapilmistir. Nitel aragtirmalar, zengin ve derinlesebilen veri durumlarina imkan veren az sayida
orneklem tizerinde yiiriitilmektedir (Trotter, 2012). Nitel arastirmaci, nicel arastirmacidan
farkli olarak istatistiksel formiiller ve genellemelerle degil, aksine belirsiz durumlar, karmagik
baglantilar ve siirekli derinlesen veri setiyle ugragsmak zorundadir (Britten, 1995). Nitel
arastirmalardaki gecerligin ve anlamliligin 6nemi, 6rneklem biiyiikliigiinden ¢ok secilen
durumlarin bilgi yiikli olmasi ve arastirmacinin gozlemsel ve analitik becerilerinin olmasina
baglidir (Sandelowski, 1986; Baltaci, 2018: 261). Arastirma igin literatlir taramasi sonucunda
(Wang ve Wang, 2022; Akkaya vd., 2021; Civelek ve Pehlivanoglu, 2020) hazirlanan veri seti
hizmet sektorii ve bilisim sektorii konusunda uzman olan 5 kisi ile incelemis ve son haline
kavusturulmustur. Arastirma, iki arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis ve degerlendirilmistir.

Yapay zeka kaygi dlceginin; 6grenme, is degistirme, sosyoteknik korliik ve yapay zeka
yapilandirmast olmak iizere dort boyutu bulunmaktadir. Literatiir incelemesi sonucunda, bu
konuda gerceklestirilmis nitel bir ¢alismaya rastlanilmamistir. S6z konusu calisma, nitel bir
arastirma olmasindan otlirii Olgcek kullanilmamis olmakla beraber, nicel arastirmalarda
kullanilan oOlgeklerdeki ifadelerden faydalanilarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmistir. Kayginin etkileri, kolaylastirict veya zayiflatict olabilmektedir. Arastirmacilar
kolaylastirict kayginin, ddiillendirici olarak algilanan ve motive edilmis 6grenme davranisini
olumlu yonde etkileyen bir uyaricinin sunulmasiyla baslayan yaklasim davranisini etkiledigine
inanmaktadir (Piniel ve Csizér, 2013).

Bu kapsamda hizmet sektoriiniin IT (Information technology) biriminde calisan ve
calismaya katilmay1 kabul eden katilimcilara yoneltilen sorular asagida belirtilmistir:

1. Bazi insanlar, yapay zeka tiriinlerinin iglevleri ile ilgili endise duyuyor. Sizin bu
konudaki goriisleriniz nelerdir?

2. Bir yapay zeka iirlinii ile etkilesime gegmek bazi insanlar1 endiselendiriyor.
Sizin bu konudaki goriisleriniz nelerdir?

3. Bir yapay zeka {irlinlinlin insanlarin yerini alabilecegi ile ilgili diislinceleriniz
nelerdir?
4. Yapay zekad irilinlerini kullanmaya baslarsaniz, onlara bagimli hale

gelebileceginize ve baz1t muhakeme becerilerinizi kaybedebileceginize dair diisiinceleriniz
nelerdir?

5. Yapay zeka tiriinlerinin, insanlarin mesleklerini elinden alabilecegi konusundaki
diistinceleriniz nelerdir?

6. Bir yapay zeka iriinliniin kotiiye kullanilabilecegi hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?

7. Teknoloji gelistikce, performans olarak geri kalabileceginize dair diistinceleriniz
nelerdir?
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8. Teknolojik gelismelere uyum saglamak konusunda kendinizi ne derece yeterli
buluyorsunuz?

9. Is yerinde kullanilan sistemlerin siirekli olarak gelismesinin size olan ihtiyaci
zamanla azaltabilecegine iliskin diisiinceleriniz nelerdir?

10. Teknolojik gelismelerin gelecekte ¢alismakta oldugunuz kurumun kapanmasina
neden olabilecegine iliskin diisiinceleriniz nelerdir?

11. Teknolojik gelismelerin, gorev yaptiginiz is kolunu tamamen ortadan
kaldirabilecegine iliskin diisiinceleriniz nelerdir?

Goriigsmeler, katilimcilarin uygun oldugu tarih ve saatte gerceklestirilmistir. Bir
goriisme 15-20 dakika kadar siirmiistiir. Goriismeciler tarafindan notlar alinmis ve goriisme
sirasinda katilimcilarin verdigi bilgilerin dogru anlasilmasi agisindan goriisme sonunda teyidi
saglanmistir. Daha sonra katilimecilardan elde edilen bu bilgiler, icerigine dokunulmamak kayd1
ile akademik dile uygun bir hale getirilmistir. Elde edilen veriler, benzer ifadeler tespit edilerek
smiflandirilip, 6zetlenmis ve yorumlanmistir. Bdylece hizmet sektorii ¢alisanlarinin yapay zeka
iriinleri ve teknikleri ile ilgili gelecek kaygilar tespit edilmeye calisilmis ve alinan bilgilere
gore yapay zeka liriinlerinin ¢alisanlar iizerinde olumlu ya da olumsuz duygularinin ne derecede
oldugu anlasilmaya calisilmistir. Veri analiz yontemi olarak betimsel analiz yonteminden
faydalanilmistir.

Betimsel analiz, elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlendigi
ve betimlendigi bir nitel veri analiz teknigidir. Betimlenen veriler siniflandirilarak kii¢iik
pargalara ayrilir, bu parcalar arasinda nasil bir karsilikli iliski oldugu incelenir, bdylece veriler
hakkinda yeni bir kavramsallagtirma yapilabilir (Dey, 1993).

4.BULGULAR

Katilimeilara ait demografik dagilimlar Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1
incelendiginde; katilimeilarin yaglarinin 22-54 arasinda oldugu, erkek katilimeilarin ve lisans
mezunlarinin sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin meslekleri ise; bilisim
personeli, veri analisti, i zekds1 uzmani, bilgisayar miithendisi, yazilim uzmani, is analisti ve
stajyer seklinde mesleklerden olusmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlar

Katilma1 | Yas | Cinsiyet Meslek Egitim
K1 42 K Veri analisti Yiiksek Lisans
K2 35 K Bilisim Personeli Lisans
K3 33 E Bilisim Personeli Lisans
K4 35 E Bilisim Personeli Lisans
K5 27 K Bilisim Personeli Lisans
K6 41 K Is Zekas1 Uzman Lisans
K7 36 E Bilisim Personeli Lisans
K8 34 E Bilisim Personeli Yiiksek Lisans
K9 37 E Bilisim Personeli Yiiksek Lisans

K10 35 K Bilgisayar Miihendisi | Lisans
K11 41 E Bilgisayar Miihendisi | Lisans
K12 31 E Yazilim Uzmani Lisans
K13 38 E Bilgisayar Miihendisi |Lisans
K14 22 K Stajyer Lisans Ogrencisi
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K15 31 E Yazilim Uzmani Lisans

K16 29 K Bilgisayar Miihendisi |Lisans

K17 30 K Bilgisayar Miihendisi |Lisans

K18 49 K Is Analisti Lisans

K19 32 E Bilisim Personeli On lisans

K20 29 K Yazilim Uzmani Lisans

K21 28 K Bilisim Personeli Lisans

K22 24 E Bilgisayar Miihendisi | Lisans

K23 30 K Is Analisti Lisans

K24 37 K Bilgisayar Miihendisi |Lisans

K25 24 K Bilgisayar Miihendisi | Lisans

K26 34 E Bilgisayar Miihendisi | Lisans

K27 37 E Bilgisayar Miihendisi | Lisans

K28 43 E Yazilim Uzmani Lisans

K29 38 E Bilgisayar Miihendisi |Lisans

K30 34 E Bilgisayar Miihendisi | Yiiksek Lisans
K31 28 K Yazilim Uzmani Yiiksek Lisans
K32 23 E Stajyer Lisans Ogrencisi
K33 22 E Stajyer Lisans Ogrencisi
K34 33 E Is Zekas1 Uzmani Lisans

K35 43 E Is Zekas1 Uzmani Lisans

K36 54 E Bilgisayar Miihendisi |Lisans

K37 44 K Gelir Uzmani Lisans

K38 38 E Bilgisayar Miihendisi | Lisans

K39 23 E Bilisim Personeli On lisans

K40 23 E Bilisim Personeli Lisans

K41 32 E Bilisim Personeli Lisans

K42 29 E Bilisim Personeli On lisans

K43 47 E Bilgisayar Miihendisi | Lisans

K44 38 E Bilgisayar Miihendisi | Lisans

K45 49 E Bilisim Personeli Yiiksek Lisans
K46 33 E Bilgisayar Miihendisi | Lisans

Gorligme metinlerinin betimsel analizi sonucunda elde edilen bulgular asagida
sunulmugtur. Katilimcilarla yapilan goriismelerde katilimcilara K1, K2, K3...K46 seklinde
kodlar verilmis ve alintilar bu sekilde aktarilmistir.

Katilimcilara, “Baz1 insanlar, yapay zeka iiriinlerinin islevleri ile ilgili endise
duyuyor. Sizin bu konudaki goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar
asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Cevaplar incelendiginde bu soruya genel anlamda yapay zeka iirlinlerinin dogru
yonlendirildikleri taktirde hayati kolaylastiracagi ve sektor itibari ile gelisime agik olmak
gerektigi, bu sebeple endiselenecek bir sey olmadigi, aksine kendilerine is akislarinda fayda
saglayacag1 seklinde cevaplar alinmistir. Bununla birlikte yapay zekanin kotii emeller igin
kullanilmasi, kisisel verilerin ele gecirilmesi durumunda endise yaratacagini ve uzun vadede
insan ihtiyacin1 azaltmast durumunda issizlige yol acabilecegi endiseleri gozlemlenmistir.
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Ayrica yapay zeka iiriinlerinin artik insan hayatinin bir pargasi olduguna ve bu konuda endise
duymamak gerektigine yonelik cevaplar alinmistir. Ek olarak, yapay zeka teknolojilerinin
amacia uygun kullanildiklar1 durumda insanhiga faydali olabilecekleri 6zellikle askeriye ve
saglik alaninda bir¢ok kolaylik saglayacagi yoniinde cevaplar alinmistir. Ancak sagladigi bu
faydalarin yaninda veri ihlali, insanlarin toplumda statii kaybedecegi gibi endiseler de soz
konusu edilmektedir. Bunun yaninda yapay zeka {irlinlerinin mahremiyet ihlali ve veri
giivenligi tehlikesi gibi etkilerinin de olabilecegi belirtilmistir. Ancak yapay zekalara karsi
durmak yerine uyum saglayip faydali hale getirmenin dogru olacag: seklinde cevaplar da
alinmustir.

Katilimcilarin vermis olduklart cevaplardan 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

“Endiseye kapilmiyorum. Yeni seyler 6grenmek beni heyecanlandiriyor” K (1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9,10,13, 15,17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 30, 36, 37, 38, 39, 44, 46).

“Kastedilen 6zel islevler bizim verimizi topluyorsa bu durum endiseye mahal verebilir”
K (11,12, 14, 16, 20, 32, 35, 45).

“Bu konudaki calismalar beni endiselendiriyor. Yapay zeka teknolojisini gelistiren
firmalarin onceligi her ne kadar kolayliklar saglamak olsa da insanlara getirecegi faydanin
yaninda ¢ok daha fazla zarar1 olacagini diigiiniiyorum. Veri ihlali, insanlarin toplumda
statiisiiniin azalmas1 vb.” K(34, 40, 41, 42)

Katilimcilara, “Bir yapay zeka iiriinii ile etkilesime gecmek bazi insanlari
endiselendiriyor. Sizin bu konudaki goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve alinan
cevaplar asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Alman cevaplar incelendiginde; genel olarak ilk etapta insanlarin endise duydugu,
kendilerini giivende hissetmedikleri, izlenme ve dinlenme kaygisi icerisinde olduklari
gozlemlenmistir. Ancak zamanla i geregi kullanim arttikga bunun kac¢inilmaz oldugu,
insanlarin hayatinin bir pargasi olmaya baslayacagi ve alistikca endiselerinin ortadan kalkacagi
yoniinde cevaplar alinmistir. Yapay zeka tirtinleri ile etkilesime gegmenin hayati kolaylastirdigi
ve zamandan tasarruf sagladigi seklinde diislinenlerin yaninda kontrolii kaybetmesi durumunda
endise de s6z konusu olmaktadir. Ayrica genel anlamda yapay zeka triinlerinin heniiz yanlis
kararlar verebilecegini ve en dnemlisi kisisel verileri isteyen uygulamalarin endise verdigini
ifade etmislerdir.

Katilimcilarin vermis olduklari cevaplardan 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

“Endise yaratiyor ve kameradan izlenip izlenmedigim endisesi, hareketlerimi, yazisma
dilimi kaydediyor endisesi oluyor” K (2, 3, 4, 5,9, 12, 14, 20, 33, 34, 42, 43).

“Hayatimiz1 kolaylastirdigini, zamandan tasarruf sagladigini diisiiniiyorum” K (22, 23,
24,26, 29).

“Etkilesime ge¢cmek beni kaygilandirmiyor. Zira yeniliklere agik olmak ve degisime
ayak uydurmak gerekmektedir” K (1, 6, 7, 15, 16, 17, 18, 21, 25, 27, 28, 30, 35, 36, 37, 38, 39,
41, 44, 46).

Katilimeilara, “Bir yapay zeka iiriiniiniin insanlarin yerini alabilecegi ile ilgili
diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:

Genel olarak biitiin is kollarinda degil ama bazi is kollarinda bunun miimkiin olacagi
seklinde cevaplara rastlanmistir. Hali hazirda endiistri 5.0 kavraminda oldugu gibi fabrika vb.
iiretim bandinin oldugu sektdrlerde robotlar bir¢ok is kolunda kullanilmaktadir ve insanlarin
yaptig1 isler robotlara birakilmistir. Hesaplama temelli islerde, senaristlik, saglik sektorti,
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arastirma vs. gibi bir¢ok alanda yakin zamanda bunun miimkiin olacag: seklinde diisiinceler
mevcuttur. Yapay zekanin insanlarin yerini aldigi durumlarda karar mekanizmasi yine insan
olacag icin yeni ig kollarinin ortaya c¢ikacagi ve yine insana ihtiya¢ duyulacagi goriisleri de
mevcuttur. Bununla birlikte insan gibi duygusal bir varligin yerini tam anlamiyla hi¢gbir zaman
alamayacag1 goriisleri de mevcuttur. Yani yaraticilik, duygu ve hayal giicli gerektiren iglerde
insan ihtiyaci kagimilmazdir. Bu ylizden yapay zeka iiriinleri ile insan her zaman birbirinden
ayr1 tutulacaktir seklinde yanitlar alinmistir. Baska bir goriis ise, Insanlarin yerini aldig1 is
kollarinda zamandan ve is giiclinden tasarruf saglanacagi bu sebeple insanlarin sosyal
yasantisinin daha iyi olacagi, isletmeler acgisindan da rekabeti arttiracagi seklinde goriisler
mevcuttur. Ayrica tiim meslek gruplarinin etkilenecegi, gelisen teknolojilerin is giicilinii
olabildigince azaltacagi ve insani duygularin yok olmasi yoniinde endigelere de rastlanilmistir.
Kademeli olarak bu durumun gergeklesecegi ancak bununla birlikte yeni is kollarinin ortaya
cikacagi ve alaninda yetkin olan insanlarin bu is kollarinda ¢alismasinin saglanacagi da
distiniilmektedir.

Katilimcilarin vermis olduklart cevaplardan 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

“Gegen bir gazete haberinde yapay zekanin insanlara "biz diinyay: sizden daha iyi
yonetiriz" demesi aklima geldi. Bir¢ok insani duygunun yok olmasi beni korkutuyor” K(35, 42)

“Kismen almaya basladi. Uretim bandinin oldugu yerlerde Endiistri 5.0 kavraminda bu
gerceklesmeye bagladi. Robotlar ve makinalar” K(2, 3, 4, 5, 6,7, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 18, 20,
22,26,27,31, 32, 36, 43, 46)

“Gelistirilen teknoloji, is giliciinii olabildigince azaltmaktadir. Ancak yeni is kollar1 ve
yetkin insanlarin yeni is kolunda ¢aligmalarini saglamaktadir” (K 15, 29, 39)

“Yapay zeka iiriinleri insan yerini alamaz. Ancak insanlara yardime1 olur. insanlarinin
islerini kolaylastirir, sosyal yasant1 daha iyi olur” (K 1, 8, 24, 38, 41, 17, 21, 23, 25, 28, 44)

Katilimcilara, “Yapay zeka iiriinlerini kullanmaya baslarsaniz, onlara bagimh hale
gelebileceginize ve bazi muhakeme becerilerinizi kaybedebileceginize dair diisiinceleriniz
nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Cogunlugun yapay zekanin insanlarin karar verme ve diisiinme yeteneklerini olumsuz
yonde etkileyecegine dair endiseleri gézlemlenmistir. Basit dort islem i¢in hesap makinesi
kullaniminin, beynin fonksiyonlarinin tembellesmesine yol actigi, ara¢ kullaniminin
yayginlagmasiyla neredeyse insanlarin yiiriimeyi unutmasi gibi problemlerin ortaya ¢iktigi vb.
bu konudaki rahatsizliklarindan bazilaridir. Akla gelen bir¢cok sorunun cevabini almak i¢in
yapay zekalara basvuruldugunda, arastirma yetisinin kaybedilmesi ve bazi muhakeme
becerilerinin kaybedilmesi kaginilmaz olacaktir seklindeki goriisler de mevcuttur. Zekanin da
kas giicii gibi calistirdikca giiclenecegini ancak hazira alistigi taktirde korelecegi ve
tembellesmenin kaginilmaz olacagi seklinde cevaplara rastlanilmistir. Yardimlasmanin ve
iletisimin ortadan kalkacagi endisesi de vardir. Genel bir goriis olarak kendi nesillerinde ¢ok
olmasa da bir sonraki nesilde bunun kag¢milmaz oldugu ve yine ilerleyen yaslarda bunun
olumsuz etkilerinin goriilecegi seklinde endiseler mevcuttur. Bir yandan da yapilan islerde
hayat1 kolaylastirdigi, zamandan tasarruf sagladigi, bunlar faydamiza kullandigimizda sorun
olmayacag1 yoniinde goriisler de bulunmaktadir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

“Insan karar verme ve diisiinme yeteneklerini kaybedebilir. Tembellik olabilir” K(1, 2,
3,4,5,6,7,8,10, 12, 14, 15, 16, 17, 21, 25, 28, 31, 34, 35, 40, 41, 42, 43, 44,

“Akilli cihazlar hafizay1 zayiflatti. Bu iyi mi kotii mii bu g¢aligmalar arttirilmali
(Arastirma yapilabilir)” K(9, 33, 45)
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“Basit dort islemi bile kendisi yapabilecekken hesap makinesi ile yapanlar, ilk akla
gelen 6rnek bana gore. Basit hesaplardan sonra, dnce basit kararlar sonra da zor kararlar yapay
zekaya birakilacaktir” K(11, 18)

“Insan hayatim kolaylastiracag: bir gercektir. Bu sebeple insanlarin kendilerine daha
¢ok zaman ayirabilecegini diisiiniiyorum” K(13, 20, 22, 23, 24, 26, 27, 29, 30, 32, 37, 38, 39,
46)

Katilimcilara, “Yapay zeka iiriinlerinin, insanlarin mesleklerini elinden alabilecegi
konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar asagidaki
sekilde 6zetlenmistir:

Genel anlamda goriisler sanayilesmede oldugu gibi hizmet sektoriinde de zamanla bazi
mesleklerin etkilenecegi yoniindedir. Bunlar tip alaninda, tekstil, giivenlik, motor becerileri
isteyen tekrarlanan rutin isler, soforliikk vb. gibi isler icin muhtemeldir. Cagr1 merkezleri gibi
islerde ve engelli vatandaslarin c¢alistig1 islerde s6z konusu olabilecegi, bu adimlarin bazi
alanlarda zaten gerceklestigi ileri donemlerde daha da etkin olacagi endiseleri mevcuttur.
Bir¢ok meslegin bundan etkilenmesi yaninda, teknik takip i¢in elemanlarin da olmas1 gerektigi,
bu sebeple insanlara ihtiya¢ olacagi goriisleri de mevcuttur. Yapay zekanin birebir mantiksal
isleri halledemeyecegi ve entegrasyon i¢in insana ihtiya¢ duyulacagi seklinde yorumlara da
rastlanilmistir. Ote yandan bazi islerin yapay zeka ile yapilabilecegi bir gercek olsa da insan
duygusu, hisleri ve mantig1 tam olarak taklit edilemeyecegi i¢in insan gerektiren mesleklerin
hep var olacagi anlamina gelecektir seklinde cevaplar da alinmistir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

“Tabi ki dogru. Sanayilesmede oldugu gibi. Ancak yeni meslek dallar1 da dogacaktir.
Degisime ayak uyduranlar devam edecektir” K (11, 12, 26, 29, 43, 45).

“Baz1 ig kollar1 i¢in olabilir ama teknolojik mesleklerde teknik, takip eden eleman olarak
sahada tutuluruz diye diistiniiyorum” K (16, 17, 19, 25, 38, 41).

“Bazi islerin yapay zeka ile de yapilabilecegi bir gercek. Ancak insani duygu, mantik,
his ve zekas1 hi¢cbir zaman tam olarak taklit edilemez. Bu da insan gerektiren mesleklerin hep
var olacagi anlamina gelir” K (28, 22, 37).

Katilimcilara, “Bir yapay zeka iiriiniiniin kotiiye kullanilabileceg@i hakkindaki
goriisleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Diistinceler genel olarak yapay zeka iiriinlerinin kotiiye kullanilabilecegi yoniindedir.
Bu endiselerden bazilari, giivenlik ac1g1, kisisel bilgileri ele gegirmek, izlenme, dinlenme, kart
bilgileri, konum tespit etme ve dolandiricilik gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir. Yapay zeka
uygulamalari iyi yonde hizlica ilerledigi gibi kétii yonde de hizlica ilerleyebilir. Ozellikle evde
kullanilan akilli cihazlar ve robot siipiirgeler 6zel hayati desifre edebilir. Yapay zekay1 kullanan,
bir insan oldugu i¢in kdétiiye kullanima oldukga agiktir. Kotii insanlarin elinde her giiciin
tehlikeli olabilecegi seklinde goriislere rastlanilmistir. Veri gilivenligi konusunda net kurallar
olmadig1 siirece daha da zarar verebilecegi aciktir. Fakat bununla ilgili 6nlemlerin alinmast,
olumsuzluklar1t minimum diizeye indirebilir seklinde cevaplar da alinmistir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

“Art niyetli islerde, dolandiricilik vs. kullanilabilir. Daha fazla ve hizli sekilde insanlara
ulagip zarar verebilir’ K (1, 2, 3,4,5,6,7,8, 11, 12, 13, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26,
27,28, 30, 31, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46).

“Bu konu veri giivenligi konusunda net kurallar ve kanunlar olmadig: icin kotiiye
kullanmaya oldukga aciktir” K (14, 10, 29).
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Katilimcilara, “Teknoloji gelistikce, performans olarak geri kalabileceginize dair
diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve aliman cevaplar asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:

Genel olarak teknolojik yeniliklere yetisememe korkusu ve performans olarak geri
kalma korkusunun oldugu goriilmektedir. Ancak kisilerin kendilerini yenilemelerinin, bu
konuda egitimler almalarinin ve teknolojiyi yeterince takip etmelerinin, yeniliklere acik
olmanin, geri kalmamalarina katki saglayacagi seklinde gortisler de vardir. Her sey
otomatiklestikce, performans diisiikliigiiniin kac¢inilmaz olacagi ancak, 6zverili ve istekli
olundugu taktirde iistesinden gelinebilecegi seklinde de cevaplar alinmistir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

“Daha iyiye gotiiriir. Ogrenmeye tesvik eder” K (5,1, 4, 7,9, 12, 14,22, 31, 37, 38, 39,
41).

“Yetisememe korkusu var. Ogrenme yetenegi azaliyor” K (3, 2, 8, 13, 15, 17, 18, 19,
20, 21, 23, 24, 30, 32, 33, 35).

“Yeni teknolojileri takip edip, egitim aldik¢a, kendimizi gelistirdigimiz siirece geri
kalmamizi engelleyebiliriz. Ancak her seyi takip etmek ¢ok zor” K (25, 11, 29, 36, 42, 45, 46)

Katilimcilara, “Teknolojik gelismelere uyum saglamak konusunda kendinizi ne
derece yeterli buluyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve alinan cevaplar asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:

Katilimcilarin yarisinin teknolojik gelismelere ayak uydurmakta zorlandigini, gerek
hayat sartlarinin gerek mevcut imkanlarin ve ilerleyen yasin da etkisi oldugu diisiiniilerek
yetersiz kalacaklar1 konusunda endiseye kapildiklar1 gozlemlenmistir. Diger yarist ise
calistiklar1 sektor geregi siirekli gelismeleri takip etmek durumunda kaldiklarini, bdylece
kendilerini yeterli hissettiklerini belirtmislerdir. Ayrica ¢ok fazla bilgi ve detay oldugu ve
bunun da uzun siire detayli caligma gerektirdigi, kismen yetersiz kalma olasilig1 oldugu
diisiiniilse de mevcut is kolu teknoloji ile i¢ i¢e oldugundan yeterli hissettikleri gortisleri
mevcuttur.

Katilimcilarin vermis olduklari cevaplardan 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

“Teknolojik gelismeleri takip ediyorum. Ancak zamanla, yaslandikca (hayat
sartlarindan da dolay1) uyum saglamak, buna vakit ayirmak zorlasiyor.” K (11, 13, 15)

“Evet. Cok fazla arag¢ ve yeni iirlin. Yetisememe korkusu” K (5, 2, 3,4, 6,9, 25, 14, 17,
18, 20, 24, 25, 35, 43).

“Uyum saglamak konusunda kendimi yeterli buluyorum. Ancak c¢agimizdaki hizli
degisimi tamamen yakalamak olas1 degildir. Zira buna zaman ayirmak da kolay degildir” K
(27,9, 15, 16, 26).

“Yeterince ilgili oldugumu diisiiniiyorum. Uyum problemi yasamiyorum” K (44, 7, 8,
10, 12, 21, 22, 23, 28, 32, 33, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 45, 46).

“Egitimlerle kendi gelisimimi desteklemeye ¢alistyorum” K (31, 1,19, 29, 30).

Katilimeilara, “Is yerinde kullanilan sistemlerin siirekli olarak gelismesinin size
olan ihtiyac1 zamanla azaltabilecegine iliskin diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis
ve alinan cevaplar asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Kisa vadede ihtiyact azaltmasmin séz konusu olamayacagi ancak uzun vadede
olabilecegi seklinde goriislere rastlanilmistir. Insana olan ihtiyacin azalmasindan ¢ok, nitelikli
insana ihtiya¢ duyulacagi ve katma degeri yiiksek, kendini bu konuda gelistirmis yetkin
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kisilerin boyle bir endisesinin olmayacagi diisiiniilmektedir. Baska bir deyisle denetleyen kisi
yine insan olacagi i¢in kendini gelistiren, egitim alan kisilerin islerine devam edecegi yoniinde
goriisler mevcuttur.

Katilimcilarin vermis olduklart cevaplardan 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

“Bu sistemleri kullanip denetleyen birilerinin olmasi gerekecegi i¢in ihtiyacin yakin
zamanda azalacagini diisiinmiiyorum” K (1, 4, 5, 9, 14, 22, 23, 24, 25, 28, 32, 43).

“Sistemlerin gelistirilmesi esasen kisiye ihtiyaci azaltmak yerine kolaylagtirmakta ve
katma degeri yiiksek islerin ve kisilerin kalmasini saglamaktadir. Eger bu gruptaysaniz sikinti
yok” K (27,5, 11, 16, 17, 21, 29, 30, 31, 34, 38, 44).

Katilimcilara, “Teknolojik gelismelerin gelecekte ¢calismakta oldugunuz kurumun
kapanmasina neden olabilecegine iliskin diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve
alian cevaplar asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Genel olarak belki bazi boliimlerde is giiciinii azaltacagi ancak kurumun kapanmasi
ihtimali olmadig1 seklinde goriisler alinmistir. Aksine yeni is kollar1 ve is imkanlar1 doguracagi
ve daha verimli igler lretebilecegi yoniinde fikirler mevcuttur. Denetleyici kurumlarin her
zaman insan zekasina ihtiya¢ duyacagi bu yiizden de kapanmanin s6z konusu olmayacagini
belirttikleri gézlemlenmistir. Bunun yaninda kapanmayacagi ancak form degistirebilecegi
yoniinde yorumlar mevcuttur. Bunun yaninda kurumun kapanacagina dair goriis belirtenler ise
¢ok ¢ok uzun bir siire¢ oldugunu dile getirmislerdir.

Katilimcilarin vermis olduklart cevaplardan 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

“Cok uzun bir siireg. O yiizden katilmiyorum” K (1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,10, 11, 12, 14, 15,
17,18, 19, 21, 28, 29, 37, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46).

“Denetleyici kurumlarin insan zekasina her zaman ihtiyaci olacagini diisiiniiyorum” K
(31, 13, 16, 22, 24).

“Teknolojik gelismeler yiiziinden bazi sektorler ve meslekler olumsuz etkilense de yeni
sektor ve meslekler dogacaktir” K (32, 23, 26, 30, 36).

Katilimcilara, “Teknolojik gelismelerin, gorev yaptigimz is kolunu tamamen
ortadan kaldirabilecegine iliskin diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve alinan
cevaplar agsagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Az kisi ile calisilabilir hale gelebilece§i ama tamamen ortadan kalkmasinin miimkiin
olmayacag1 yoniinde cevaplara rastlanilmistir. Yapilan is geregi teknolojinin temel bir pargast
yazilim oldugu i¢in ortadan kalkmayacagi ancak insanin yerini korumak i¢in daha fazla caba
harcamasi gerektigi diistinilmektedir. Ayrica is kolunun tamamen teknoloji ile alakali olmasi
sebebiyle boyle bir seyin miimkiin olmayacagi hatta ilerleyebilmesi i¢in saglikli bir
dokiimantasyonun sart oldugu, bu yiizden is kolunun ortadan kalkmasmin s6z konusu
olmayacag1 yoniinde goriisler alimmustir. Is kolunun, yapay zeka iireten tarafta oldugu siirece
ortadan kalkmayacagi ancak biiyiik ¢ogunlugu yok olsa da denetleyicilere ihtiya¢ duyulacagi
i¢cin denetleyen tarafta olmanin daha mantikli oldugu yoniinde de cevaplar alinmistir.

Katilimcilarin vermis olduklart cevaplardan 6ne ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:

“Hayir. Zaten meslek bilisim oldugu icin bizimle beraber yiirtiyecek” K (7, 1, 2, 5, 8,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 29, 31, 32, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,
45).

“Gelismelerle birlikte is kolumla ilgili yeni kavramlar ve teknolojiler de beraberinde
gelecegi icin tamamen ortadan kalkma olmayacaktir” K (26, 9, 25, 27, 28, 30, 36, 42).
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“Gelismeler su anda c¢alismakta oldugum is kolunu ortadan kaldirmayacaktir. Ancak
insanlara olan ihtiyaci biiyilik oranda azaltip, gorevleri makinelere devredecektir” (K34).

5. SONUC VE ONERILER

Calismanin amaci, hizmet sektorii calisanlarimin yapay zeka ile ilgili gelecek
kaygilarinin incelenmesi ve olasi kaygilarin sebeplerinin neler oldugunu tespit etmektir.
Calismada nitel arastirma yonteminden faydalanilmistir. 46 katilimcei ile yari-yapilandirilmig
goriismeler yapilarak sonuclar elde edilmistir. Elde edilen sonuglar betimsel analiz yontemi ile
incelenmistir.

Betimsel analiz sonucunda, bazi insanlarin, yapay zeka iiriinlerinin islevleri ile ilgili
endise duydugu, genel anlamda yapay zeka iiriinlerinin dogru yonlendirildikleri taktirde
hayatimiz1 kolaylastiracagi, teknoloji ile i¢ ice olan sektdrlerin gelismelere acik olmasi
gerektigi, bu yiizden yapay zekadan fayda saglamanin, is akiginin hizlanmasi ve kolaylasmasi
icin bir firsat olarak goriilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte yapay zekanin
kotii emeller icin kullanilmasi, kisisel verilerin ele gegirilmesi durumunda endise yaratacagi ve
uzun vadede insana ihtiyaci azaltmasi durumunda issizlige yol acabilecegi endiseleri de
gbzlemlenmistir.

Bu calismayla yapay zeka islevlerinin; otomatik dil terciimesi, goriintii isleme, ses
tanima, otonom araclar, akilli ev sistemleri, oyunlar, chatbotlar, ChatGPT oldugu tespit
edilmistir. Insanlarin bu islevleri kullanirken endise duymas1 dogal karsilanmistir. Ornegin, bir
gorilintli tanima algoritmasi, bir resimdeki nesneleri taniyabilir ve etiketleyebilir. Bu sirada
kisinin goriintiisii kaydedilip farkli bir amagla kullanilabilir. Ayni1 sekilde yapay zekalara dayali
sohbet robotu ChatGPT’ de de bu durum s6z konusudur. Kisilerin sohbet esnasinda yazdiklari
bilgiler ifsa edilebilir. Ote yandan yapay zeka islevleri hakkinda fazla bilgiye sahip olmayan
insanlarin, bilinmeyenden daha fazla korkmalar1 s6z konusudur. Bunlarin dniine gecilmesi
amaciyla yapay zeka islevleri ile ilgili daha fazla iicretsiz egitimler, taniimlar ve dogru
kullanimin1 anlatan yayinlarin yapilmasi bu endiseleri 6nemli miktarda azaltacaktir.

Bir yapay zeka {riinii ile etkilesime ge¢cmek konusunda katilimcilar, bilmedikleri
seylerden endise duyduklarini, giivende hissetmediklerini, izlenme ve dinlenme kaygisinin
olustugunu ancak kullandikca ve alistikga isleri ve hayati kolaylastiracagini, zamandan
kazanilacagini belirtmislerdir. Yapay zeka iriinlerinin heniiz dogru-yanlis mekanizmasinin
olusmadigi, bu olustugu taktirde endise yaratabilecegi kaygisi da gézlemlenmistir. Bu konuda
alinmas1 gereken en 6nemli 6nlemlerden biri, glivenlik 6nlemlerinin nasil alinacagini insanlara
dogru aktarmak ve s6z konusu programlarin dogru kullanilmasini (sifre olusturmak) saglayacak
bilgilendirici igerikler sunmaktir.

Bir yapay zeka iirliniiniin insanlarin yerini alabilecegi ile ilgili paydaslar, genel olarak
biitiin 15 kollarinda degil ancak bazi is kollarinda Endiistri 5.0 kavraminda oldugu gibi iirlin
bandinin yogun oldugu fabrikalarda, hesaplama temelli islerde, senaristlik, ¢evirmenlik, saglik
sektorii vs. gibi alanlarda insanlarin yerini alabilecegi hatta simdiden almaya basladigi, ancak
insan gibi duygusal bir varligin yerini tam olarak alamayacagi, duygusal zeka gerektiren islerde
insan eli degmeden miimkiin olmayacagi seklinde sonuglara ulasilmistir. Diger yandan
insanlarin yaptig1 islerin bir kismmi yapay zekalarin yapmasinin sosyal hayata fayda
saglayacagi, insanlarin aileleriyle ve arkadaslariyla vakit gecirme olasiliklarinin artmasi ve
zamandan tasarruf saglanmasinin insanliga faydasi olacagi sonucuna varilmistir. Bu endiselerin
azalmasi i¢in insanlari bilinglendirmek, egitimler vermek 6nemli bir adim olacaktir. Boylelikle
insanlar yapay zekayr kendi islerini kolaylastirmak icin kullandiginda, yapay zekay1 kendi
yerine gegecek bir unsur olarak gérmekten uzaklasacaktir.
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Yapay zeka triinleri kullanmaya baslandiginda, onlara bagimli hale gelebilme ve bazi
muhakeme becerilerini kaybedebilme konusunda katilimcilarin ¢ogunlugu, yapay zekanin
insanlarin karar verme ve diisiinme yeteneklerini olumsuz yonde etkileyece§ine dair endise
belirtmislerdir. Bu sorunlar genel olarak iletisimsizlige yol agacak ve en basit sekliyle akilli
telefonlar kullanildigindan beri ezber yapma sikintisi, ayni sekilde basit dort igslem icin hesap
makinesi kullanimi beynin fonksiyonlarinin tembellesmesine yol agmasi, ara¢ kullanimi
yayginlagtifindan beri neredeyse yiirimeyi unutma gibi problemlerin ortaya ¢iktig1 sonucuna
varilmistir. Insanlarin bu konuda endise duymalar1 dogal karsilanmaktadir ancak yapay zeka
tirtinleri dogru ve bilingli kullanildiginda bu endiseler azalabilecektir.

Bir yapay zeka {irlinliniin kotiiye kullanilabilecegi hakkinda katilimeilar, kotiye
kullanilacag1 yoniinde endiselerini dile getirmislerdir. Giivenlik agig1, kisisel verilerin kotiiye
kullanimi, izlenme, dinlenme, kart bilgilerini kullanarak dolandiricilik, Photoshop
uygulamalari ile iinlii kisilere santaj, konum tespit etme gibi bircok endise mevcuttur. Iyi yonde
nasil hizlica ilerliyorsa kotii yonde de hizlica ilerleyecegi diistinceleri gozlemlenmistir. Evlerde
kullanilan basit ev robotlarinda bile 6zel hayatin desifre edilmesi endiselerinin oldugu sonucuna
vartlmistir. Bunun i¢in yetkililerin almasi gereken en dnemli 6nlemin, giivenlik aglar1 kurmak
ve denetleme mekanizmalari gelistirmek oldugu sonucuna varilmaistir.

Sucu (2019) c¢alismasinda, bilgisayar bilimcisi Cem Say’in bu kaygilarin tamamen
yersiz oldugunu diislindiigiinii belirtmektedir. Yapay zekalara bu 6zellikleri kodlayanlarin
insanlar oldugunu ve insanlar onlara hangi 6zelligi kodlarsa o sekilde davranacaklarini
savunmaktadir. Ayrica Say yapay zekanin gelecekte isimizi kolaylastiracagi, pek ¢ok konuda
bize yardim edecegi goriisiindedir. Elon Musk ise Cem Say’in diisiindiigii gibi diisiinmemekte
ve gelecekte yapay zekanin yapabileceklerinden kaygilanmaktadir. Yapay zekanin 6liimsiiz bir
diktatore doniisebilecegi, insanoglunun karsilasacagi en biiylik tehdit olacagi goriisiindedir.

Teknoloji gelistikce, insanoglunun performans olarak geri kalabilecegine dair
diistincelere karsin katilimcilar, oncelikle teknolojik yeniliklere yetisememe korkusu ve
performans olarak geri kalma korkusunun mevcut oldugunu ancak kisinin kendisini gelistirip
bu konuda egitimler alarak teknolojiyi yakalamasinin miimkiin oldugunu belirtmislerdir.
Teknolojik yenilikler karsisinda kendini yeterli bulmak konusunda ise katilimcilarin yarist
gelismelere ayak uydurmakta zorlandigini, hayat sartlarinin, mevcut imkanlarin ve ilerleyen
yasin da etkisi oldugu diisiiniilerek yetersiz kalacaklar1 konusunda endiseye kapildiklarini dile
getirmiglerdir. Diger yaris1 ise ¢alistiklar1 sektdrden dolayr siirekli gelismelerden haberdar
olmalar1 gerektigi, bu sebeple siirekli teknoloji ile i¢ ice olduklar1 bdylece kendilerini yeterli
hissettiklerini belirtmislerdir. Buna ragmen teknolojik gelismelerin ¢ok hizli ilerledigi ve her
alanda yeterli olunamayacaginin ve aninda ayak uydurmanin zor oldugunun da farkinda
olduklar1 diisiincesi tespit edilmistir. Bunun Oniine ge¢cmenin en etkili yolunun teknolojiyi
yakindan takip etmek, internet ortaminda sunulan egitimleri diizenli ve programli sekilde takip
etmek oldugu sodylenebilir.

Takil vd.’nin (2022)’de yapay zeka ile ilgili yaptiklar1 bir ¢caligmada en diisiik kaygi
skoruna sahip fakiiltelerin Mithendislik ve Hukuk fakiiltesi oldugu tespit edilmistir. Iletisim ve
Glizel Sanatlar Fakiiltesi orta derecede yapay zekd kaygist duyarken en yiiksek kaygi
seviyesinin Egitim Fakiiltesi 6grencileri tarafindan duyuldugu goriilmiistiir. Bu bulgularin
sebebi olarak Miihendislik Fakiiltesi’'ndeki 6grencilerin egitim aldiklar1 alan geregi yapay zeka
uygulamalarini 6grenmeleri ve ilgili sektorlerde istihdam edilecek olmalari, kayginin daha az
olusunu agiklamaktadir. Yapay zeka uygulamalarint 6grenmek, bilinmeyene olan giivensizligi
ve korkuyu giderecegi i¢in kayginin negatif yonde olacagi goriisii desteklenmistir (Othman vd.,
2021). Aym sekilde bilgisayar kullanma kaygisi ile bilgisayar kullanma tecriibesi arasinda
negatif iliski oldugu tespit edilen baska bir ¢calisma mevcuttur (Becker ve Schimdt, 2003).
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Caligmadan elde edilen verilere gore, Miihendislik Fakiiltesi’nde okuyan 6grencilerin yapay
zeka yiiziinden is degistirme, 6grenme ve uyum saglama konusundaki kaygilarinin daha az
olacag diisiiniilmektedir.

Is yerinde kullamlan sistemlerin siirekli olarak gelismesinin, insana olan ihtiyaci
zamanla azaltabilecegine iliskin diislincelere katilimcilarin, kisa vadede olmasa da uzun vadede
boyle sonuglar doguracagi seklinde diisiindiikleri sonucuna varilmistir. Ancak insana olan
ihtiyacin azalmasindan ¢ok nitelikli calisanlara, kendini bu konuda yetistirmis insanlara ihtiyag
olacag1 yoniinde goriisler alinmistir. Kisilerin kendilerini siirekli gelistirdikleri taktirde
kendilerine olan ihtiyacin azalmayacagi sonucuna varilmistir. Uzun vadede bu problemle
karsilasmamak i¢in gelisen sistemleri takip edip kendini bu konuda yetistirmek kisiye olan
ihtiyac1 azaltmaktan ¢ok, yeni firsatlar yaratabilir.

Teknolojik gelismelerin, ¢alisilmakta olunan kurumun gelecekte kapanmasina neden
olabilecegine iliskin diisiinceler konusunda katilimcilarin ¢ogu, belli basl baz is kollarinda is
giiciinii  azaltabilecegine, ancak kapanmasinin s6z konusu olmayacagina kanaat
getirmektedirler. Ayn1 zamanda kapanan is kollar1 yerine yeni is kollarinin ve is imkanlarinin
dogacagimi da diisiinmektedirler. Denetleyici kurumlarin her zaman insan zekasina ihtiyag
duyacagi, bu ylizden de kapanmanin s6z konusu olmayacagi sonucuna varilmaistir.

Teknolojik gelismelerin, gorev yapilan is kolunu tamamen ortadan kaldirabilecegine
iligkin disiincelerle ilgili ise katilimcilar, daha az kisi ile calisilir hale gelebilecegi ama
tamamen ortadan kalkmayacagi yoniinde goriis bildirmislerdir. Calistiklar1 is kolunun,
teknolojinin bir pargasi olan yazilim olmasindan dolayi1 ortadan kalmayacagi, ancak form
degistirebilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda yapay zeka iireten kisimda olundugu
taktirde calisan sayisi diigse bile denetleyicilere ihtiyag duyulacak ve ilerleyis sekli degisse de
sektor ortadan kalkmayacaktir yoniinde sonuglar elde edilmistir. Kisilerin bu konuda gorev
yaptiklari is koluyla ilgili her yeniligi yakindan takip edip, arastirmalar yapip gerekirse yapay
zekay1 tasarlayan kisimda gorev alabilecek konuma ulasmaya g¢alismalari, uzun vadede
kendilerine fayda saglayacaktir.

Calisma sonuglarina bakildiginda bilisim sektoriinde calisan bireylerin orta diizeyde
yapay zeka kaygis1 giittiikleri goriilmektedir. Ilgili alanda yapilan ilk ¢alismalardan olmasi
sebebiyle gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara 1s1k tutmasi a¢isindan 6nemlidir. Yapilacak olan
calismalarda yapay zeka kaygisini etkileyen faktorler (yapay zeka ile ilgili egitimler,
bilinglendirme cabalar1) goz oniinde bulundurularak daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
Bulgular dogrultusunda yapay zekd kaygisini azaltmak adina kapsamli egitimler verilip,
insanlar1 aydinlatmak gerekmektedir. Ayrica en biiyiik kaygi konusu olan giivenlik agigini
gidermek adina denetim mekanizmalar gelistirilip, kisisel verileri giivende tuttuklarina dair
giivence verilerek yapay zekalar1 sadece islevselligi i¢in kullanmaya tesvik edici programlar
gelistirilebilir.
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