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Tanitacagim eser yonetim bilimini ekonomiden hukuka kadar uzanan bilim dallarinin kesigsme
noktasinda yerini aldigim1 ve bu bilim dallarinin yontemlerinden yararlanarak disiplinler arasi bir
yaklagim olarak gelisimini siirdiirdiigiinii ifade etmektedir. Yonetim ve kamu yonetimi siireclerini 200
soru lizerinden inceleyerek hazirlandigini gorebiliriz.

Bilindigi gibi amaglarin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi maksadiyla bir insan
grubunda igbirligi ve koordinasyon saglamaya yonelik faaliyetlerden olusan yonetim uygulamalari,
toplumsal yasam kadar eskidir. Ancak yonetim ve orgiitlerle ilgili sistematik bilgi toplulugu niteligini
tagtyan yonetim bilimi 20. yilizyilin iiriiniidiir.

Giinlimiizde biirokratik sistemi olusturan ve onunla iliski i¢cinde olan insanlarin ve gruplarin
fikirleri, hareketleri ve davranislari ile ilgili hale gelmis ve adeta kamu yonetimi ile biitiinlesmistir. Bu
kapsamda kamu yonetimi, yonetimin belirli sinirlar1 olan spesifik bir alani olarak goriilmektedir. Bu
alanda daha ¢ok temsil yonii giiglii olan siyasal organlarca belirlenen kamu politikalarinin yiiriitilmesi
stiregleri goriilmektedir.

Kitap, kamu ydnetiminin {i¢ anlami oldugunu dile getirmektedir. {lk olarak, devlette ya da ona
bagl kuruluslarda eylemde bulunan kisilerin ve kiimelerin davraniglariyla ilgili alan oldugunu ifade
etmektedir. Ikinci anlami, devletin amaglarini gerceklestirecek bicimde Orgiitlenmis insan giicii ve
arag/gere¢ ile bunlarin yonetimi oldugu, tglinciisiiniin ise kamusal politikalarin olusturulmasinda,
siyasal karar organlarina teknik destek saglayan ve bu politikalar1 uygulayan orgiitler biitiinii oldugu
belirtilmektedir.

Bu c¢alisma yukarda teorik cergevesi ¢izilen yonetim/kamu yodnetimi siireglerini 200 soru
iizerinden incelemek amaciyla hazirlandig1 goriilmektedir. Caligmanin ayn1 zamanda lisans, yiiksek
lisans ve doktora siirecinde ve ilgili alanda akademik hayatin baslangicinda bir rehber kitap olma
diisiincesiyle olusturuldugunu ifade etmemiz miimkiindiir.

Calismay1 hazirlamanin temel noktasi ¢ok fazla kaynak arasinda neye odaklanacagi konusunda
yasanmis belirsizlikler oldugunu sdyleyebiliriz.

Calisma 10 temel boliimden ve 200 sorudan olusmaktadir. 1. Boliimde Yonetim/Kamu
Yonetimi Kavramsal Cer¢eve’ de yonetim biliminin tanimi ve Ozellikleri, 6zel yonetim ile kamu
yonetimi arasindaki benzerlik ve farkliliklar agiklanmaya ¢aligilmigtir. Ayni zamanda yonetimin bilim
mi? sanat m1? Olduguna, kamu yoOnetiminin unsurlart hakkinda ve yonetimin 14 ilkesinin neler
olduguna cevaplar vererek agiklamalarda bulunulmustur.
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Calismanin 2. Boliimiinde Yonetim/Kamu Yo6netimi: Tarihsel Gelisim ana basligi altinda
sorular kavramlar agiklamaya cahisilmistir. ilk olarak yonetim biliminde bilimsel yaklasim oncesi
donem hakkinda bilgi verilmistir. Sonra yonetim biliminin tarihsel siiregteki gelisimini teoriler ve
yaklagimlar kapsaminda agiklanmaya calisilmistir. Bir sonraki soruda kamu yonetimi disiplininin
gelisim siirecini agiklanmis, nesnesini arayan kamu yonetimi disiplini i¢in bir mevcut durum analizi
yapilmistir. Ayn1 zamanda yonetim bilimde kameralist donem hakkinda, yonetim biliminin kurucusu
ve hayat hikayesi hakkinda bilgiler verilmistir. Avrupa’ da kamu yoOnetiminin gelisimini Bonin’ in
kamu yonetimine katkisi ve ABD’deki spoils sistemi (yagma diizeni) agiklanmistir. Kamu yonetimi
siyaset dikotomisi, kamu yoOnetiminin incelenmesinde gecerli yaklagimlar hakkinda ve kamu
yonetiminde degisim ve degisime zorlayan faktorler hakkinda bilgi verilmistir.

Caligmanin 3. Bolimiinde Klasik Yontem ana bashg altinda sorulara ve kavramlara
aciklamalar getirilmeye calisilmustir. ilk olarak bilimsel yonetim kuraminin klasik yonetim teorisine
katkilar1 degerlendirilmistir. Daha sonra Henri Fayol’un kurumsallastirildigi yonetim ilkelerini
giiniimiiz orgiit yonetiminde uygulana bilinirligi tartisildigim1 gorebiliriz. Biirokrasi kapsaminda
Teknokrasi ve Meritokrasi hakkinda bilgi verildigini Oligarsini Tun¢ Kanunu’nun ne oldugunu ifade
edilmistir. Weber ‘in otorite siniflandirmasini ve ideal tip modeli agiklanmis ve Weber’e gore
biirokrasinin &zelliklerini ve buna yoneltilen elestirileri hakkinda bilgiler verilmistir. Y&netimde
biirokrasi islevsizliklerin {izerinde durulmus, Weber biirokrasi teorisinde memuru tanimlamistir. Son
olarak bu bdliimde Parkinson Kanunu ve Peter Prensibi hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin 4.Boliimiinde Neoklasik Yonetim ana basligi altinda teorinin ilkeleri ve teoriye
katkida bulunanlar hakkinda bilgi verilmistir. Parkinson Kanunu ve Peter Prensibinin detayli bir
sekilde aciklandig1 goriilmiistiir.

Caligmanin 4.Bolimiinde yonetimde Hawhome Etkisi ile ilgili bilgi verilmistir. Yine bu
boliimde Elton Mayo’nun yonetim bilimine katkilarini anlatilmis, Elton Mayo hakkinda bilgi
verilmigtir. Ayn1 zamanda Mc Gregor’un X ve Y Teorileri hakkinda ilgi verilmistir. Ouchi’nin Z
Teorisi tamimlanarak, A ve J tipi orgiit karsilastirilmas: yapilmis, literatiirdeki motivasyon teorileri
hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Herbert Simon’un Yonetsel Davranis Tezi aciklanmig, Maslow’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisinin giiniimiizde uygulanabilirligini orneklerle tartistlmstir. Orgiit
yonetimlerinde gilic alani analizi nasil yapilabilir sorusuna cevap aranmis, yonetimde algilari
yonetmenin 6nemini tartigilmig ve hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin 5. Boliimiinde Yonetim ilkeleri ve Siirecleri ana bash@ altinda yonetimde
POSDCORB kisaltmas1 agiklanmistir. YoOnetimde planlamalarin asamalart ve genel olarak
literatiirdeki plan tiirlerinden kisaca bahsedilmis ve literatiir plani tiirleri agiklanmigtir. Yonetimde
Orgiitlenme kurallar1 ve tiirleri hakkinda bilgi verilmis, bigimsel ve bigimsel olmayan o6rgiit ne
demektir sorusuna cevap aranmistir. Kumanda birligi ilkesi, etkin yonetim i¢in yonetimin temel
unsurlari agiklanmistir. Ayni zamanda koordinasyonun ne oldugu ve tiirleri hakkinda bilgi verilmistir.
Tirk Kamu Yonetiminde denetim tiirleri ve kamu yonetiminde denetim tiirleri agiklanmaya
caligilmistir. Son olarak Yonetimde karar verme nasil gergeklestigi hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin 6. Boliimiinde Modern Y 6netim ana baslig1 altinda Modern yonetim teorisinin sag
ayagini olusturan iki temel teorinin Ozellikleri agiklanmistir. Modern Yonetim Teorisini ilkeleri
katkida bulunanlar hakkinda bilgi verilmistir. Chestar Barnard’in hayat hikdyesinden bahsederek
sistem yaklasiminin nasil kuramsallastirildigini, sistem yaklasimi kapsaminda holizim, geri bildirim ve
entropiden bahsedilmistir. Daha sonra oOrgiit yonetimde acgik ve kapali sistem karsilastirilmasi
yapilmis, Drucker amaglarina gére yonetim teziyle neyi hedefledigi ortaya konulmustur. Ydnetimde
siberletik kavrami agiklanmig, oOrgiite sagladigi yararlar belirtilmistir. Yonetimde durumsallik
yaklasimi hangi temel alanlarda gergeklestigi aciklanmaya caligilmistir. Yonetim biliminin 6zellikleri
belirtilerek bir mekanik orgiit-organik orgiit karsilastirilmasi yapilmistir. Ayrica yonetimde etkinlik ve
kalite arttrma araci olarak 6 Sigma yontemi agiklanmistir. Oyun teorisinin yonetimde nasil
uygulanabilecegi tartisilmig, kalite ¢emberleri kimin tarafindan teorilestirildigi ifade edilmistir.
Degisim yonetiminde 5 N 1 K analizinin nasil oldugu ac¢iklanmig, yonetimde degisim miihendisligi
kavrami ne demektir? Sorusuna cevap aranmigtir. 7 S tipi 6rgiit modeli hakkinda bilgi verilmis, kariyer
yonetimini insan kaynaklariyla iliskilendirilmistir. Orgiitlenen orgiitleri — 5 Disiplin teorisinin
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yoOnetimi  Orgiit teorileriyle iliskisinin degerlendirilmesi yapilmistir. Performans tabanli Grgiit
uygulamasmin hangi iilkede goriildiigii tarihsel siire¢ iginde ifade edilmis, stratejik yonetim
araglarindan en Onemli olanlar agiklanmaya calisilmistir. Stratejik yonetimi kamu kuruluslarinda
uygulanabilirligi tartisilmig, Tirk kamu yonetimde stratejik planlama anlayisi uygulamaya nasil
yansidig1 5018 sayili kanun ile iliskilendirilerek bir degerlendirilme yapilmistir. Temel performans
degerlendirme yontemleri hakkinda bilgi verilmistir. Siire¢ yonetimi hakkinda kisaca bilgi verilmistir.
Siire¢ iyilestirmenin Orgiitlere katkisi agiklanmigtir. Risk yonetimi hakkinda bilgi verilerek risk
degerlendirme siireci agiklanmistir. Orgiitlerde krizin nasil yonetilecegi siirec agisindan
degerlendirilmis, toplam kalite yOnetiminin tanimlayip unsurlar1 agiklanarak orgiit yOnetimine
yararlar1 degerlendirilmistir. Catisma yoOnetiminde yoneticini uygulayabilecegi belli basgli strateji ve
yontemler belirlenmistir. Bennis biirokrasinin oliimiinii savunurken hakli mi1? Sorusuna cevap
aranmistir. Bu bolimde Drucker’in hayat hikayesinden kesitler sunulmustur. Toffler’mn 3. Dalga ve
sok teorisi hakkinda agiklamalarda bulunulmus, Mintzberg’in stratejik yonetime katkisi
degerlendirilmistir. Deming’ in kalite yolculugunda ilging Japonya deneyimini ve bu iilkeye
kazandirdiklarin1 hakkinda bilgi verilmis, Tom Peters’in milkemmellik anlayisinin rgiitler i¢in 6nemi
ifade edilmistir Yonetimde etkinlik verimlilik iiretkenlik kavramlar1 hakkinda bilgi verilmis, Siireg
hiyerarsisi agiklanarak, slire¢ yonetimini Orgiitlere katkisini degerlendirilmistir. Vizyon ve misyon
bildirgelerinin vizyon kaybi ve denetiminde fonksiyonu tartisilmis, yoOneticilerin zamani etkin
kullanmalarin1 saglayan davranis ve yontemler ifade edilmistir. Bu boliimde son olarak stresle basa
cikmanin bireysel ve orgiitsel yontemler ile ilgili bilgi verilmistir.

Caligmanin 7. Boliimiinde yeni kamu yonetimi diislincesinin ne oldugunu, nasil ortaya
ciktigini, yeni kamu yonetimi diislincesinin 6zellikleri, ilkeleri agiklanmaya caligilmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinin 6zellestirmeye bakis agisi tartisilmig, yeni kamu hizmeti anlayisinin ana hatlarryla
aciklanmigtir. Ayrica kiiresellesme konusunun iizerinde durulmus, 6zellikleri agiklanmaya g¢aligilmis
ve kiiresellesmenin kamu yonetimine etkileri tartigilmistir.

Calismanin 8. Boliimii Osmanli Devletinde biirokrasi ve memur siniflandirilmasi hakkinda
bilgi verilerek baglamigtir. Tiirk kamu yonetiminde merkezden yonetimin nasil oldugu hakkinda bilgi
verilmig, merkezden yonetimin olumlu ve olumsuz yonleri iizerinde durulmustur. Ayrica yerinden
yonetim anlayisinin tiirleri agiklanmis, alt dallarina ayrilarak agiklanmaya calisilmis ve yerinden
yonetimin olumlu ve olumsuz yonleri tizerinde durulmustur. Tirk kamu yonetiminin nerden gelip
nereye gittigine dair iyi bir soru-cevap yapildigini soyleyebiliriz.

Calismanin 9. Boliimiinde ise Tiirkiye’ de insan kaynaklar1 yonetimi alanina 1s1k tuttugunu
soyleyebiliriz. ilk olarak insan kaynaklar1 yonetiminin temel ilkeleri agiklanmistir. Daha sonra insan
kaynaklar1 yonetimini etkileyen i¢ ve dis faktorler hakkinda bilgi verilmis ve insan kaynaklari
yonetiminin teknik islevleri aciklanmaya calisilmistir. Bu boliimiin ayn1 zamanda devlet memurlari
kanununa ile ilgili akla gelebilecek sorulara cevap verdigini sdyleyebiliriz. Detayli bir sekilde bakacak
olursak memurlara konan yasaklarin ne oldugu, memurlarin 6dev ve sorumluluklarini detayli bir
sekilde agiklanmistir. Ayrica memurlar i¢cin DMK’daki disiplin hiikiimleri, disiplin cezalari,
memurlugun sona erme halleri ifade edilmistir.

Caligmanin son boliimii ise yerel yonetimler alanina ayrilmistir. Bu bolim o6zellikle son
yillarda yerel yonetimler konusunda yapilan tiim degisiklikleri belirtmesi noktasinda okuyucuya biiyiik
fayda saglamaktadir. Bu noktada detayli bir sekilde agiklama yapacak olursak bu boliim ilk olarak
yerel yonetimlerin gerekliligini, yerel yonetimin dayandiklar1 degerleri, yerellesmenin kamu
yonetimini nasil etkileyecegi noktasinda detayli bir agiklamada bulunulmustur. Daha sonra 1876, 1921
ve 1924 Anayasalarinda yerel yonetimler alaninda ne gibi degisiklikler yapildig1 ifade edilmistir. Son
olarak bu boéliimde biiyiiksehir belediyelerinin {ilkemizdeki tarihsel yolculugu ifade edilmis,
biiyiiksehir belediyelerinin nasil kuruldugu agiklanmis, biiyiiksehir belediyelerinin hangi organlardan
olustugu ifade edilmeye galigilmistir. Ayrica 6360 sayili kanunun yerel yonetime getirdigi yenilikler
tartisilmistir.
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