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0oz

Makro uygulamanin bir miidahale yontemi olan toplulukla ¢alisma ve mikro
uygulamanin bir miidahale alani olan klinik sosyal hizmet, ¢ok uzun zamandur
gerek literatiirde gerekse pratikte birbirlerinden ayri alanlar olarak ele
alinmaktadir. Halbuki sosyal hizmetin bilgi, deger ve beceri temeli bize bunun
tam tersini soyler; sosyal hizmete ickin pek ¢ok ozellik bu ayrismayr anlamsiz
kilar. Sosyal hizmet egitimi ve uygulamasi ¢okdisiplinlilige bu kadar vurgu
yaparken, yapilan her aragtirma mikro-mezo-makro Onerilerle bitirilirken
birliktelik Uzerinde durmak yerine alan: niye keskin ¢izgilerle aywiyoruz? Bu
makale dinyadan mikro-makro ortakligryla ilgili iyi uygulama orneklerini
derleyerek odak noktasim  ayrismadan  ziyade  birliktelige — ¢ekmeyi
amaglamaktadir. Dunyadaki konjonktlrel durum ve sosyal bilimlerdeki
tartismalarla sekillenen sosyal hizmet egitimi ve uygulamasindaki mikro-makro
ayrismasi tartisimistir. Iyi uygulama 6rnekleri kadina yonelik siddet, saglik,
egitim ve insan haklart alanlarindan segilerek mikro ve makronun ortak ve
birbirini tamamlayan/kapsayan yanlarina vurgu yapilmigtir.

Anahtar kelimeler: i uygulama ornekleri, klinik sosyal hizmet, sosyal hizmet
uygulamasz, toplulukla ¢aligma

ABSTRACT

Working with the community, which is an intervention method of macro practice,
and clinical social work, which is an intervention area of micro practice, have
been treated as separate fields both in the literature and in practice for a very
long time. However, the knowledge, value and skill basis of social work tells us
the opposite; many features inherent in social work make this distinction
meaningless. While social work education and practice puts so much emphasis
on multidisciplinarity, why do we divide the field with sharp lines instead of
focusing on unity, while every research is concluded with micro-meso-macro
suggestions? This article aims to draw the focus on togetherness rather than
separation by compiling good practice examples of micro-macro partnerships
from around the world. The micro-macro distinction in social work education
and practice, shaped by the cyclical situation in the world and discussions in
social sciences, is discussed. Good practice examples were selected from the
fields of violence against women, health, education and human rights, and the
common/complementary/inclusive aspects of micro and macro were emphasized.

Keywords: Good practice examples, clinical social work, social work practice,
community work
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GiRiS

Heidi Hartmann 1979’da yazdidi “Marksizmle Feminizmin Mutsuz Evliligi: Daha ilerici Bir Birliktelige
Dogru” adli makalede pek ¢ok ortak noktasi bulunan ama bir yandan da surekli ¢atisma igerisinde
olan Marksizm ve Feminizmin bu iligkisini mutsuz bir evlilige benzetmisti. Sosyal hizmet alanindaki
mikro-makro ¢atismasi da benzer bir iligkilenmeyi hatirlatti bana. Makro uygulamanin bir miidahale
yontemi olan toplulukla galisma® ve mikro uygulamanin bir miidahale alani olan klinik sosyal hizmet,
¢ok uzun zamandir gerek literatirde gerekse pratikte birbirlerinden ayri alanlar olarak ele
alinmaktadir-her ne kadar sosyal hizmetin bilgi, deder ve beceri temeli bize bunun tam tersini sdylese
de. Sosyal hizmete ickin pek ¢ok 6zellik bu ayrismayi anlamsiz kilyor fakat gergeklikte isleyen sire¢
bu sekilde gelismis durumda. Ben de bu gercekligi gérmezden gelmemek adina iki alanin
ayrismasina deginmek istedim ama kicuk bir farkla; iki alanin ortak ve birbirini

tamamlayan/kapsayan yanlarina vurgu yaparak.

Sosyal hizmetin iki alaninin birlikteligiyle ilgili bir makale yazarken hem makro hem mikro alanin
kendine has yoOnlerini takdir edebilmek gerekiyor. Bu sebeple kendimi sansli saydigim bir 6zellikle
ise bagladim; sosyoloji lisans egitimimin makro bakis agisiyla klinik odakli sosyal hizmet doktora
egitimimin mikro bakis agisini harmanlayarak. Bu sureci ilerletmek kafamizdaki etiketlerden
siyrilmayi da igine aliyor ¢linkli hem Tlrkiye’de hem diinyada sosyal hizmet uzmanlari ¢coktandir
makrocu-mikrocu diye bélinuyorlar ve bu ayrisma 6zellikle uygulama alanini sinirlandiriyor. Sosyal
hizmet egitimi ve uygulamasi ¢okdisiplinlilige bu kadar vurgu yaparken, yapilan her aragtirma mikro-
mezo-makro onerilerle bitirilirken birliktelik Uzerinde durmak yerine niye keskin gizgilerle ayiriyoruz
alani? Bu makale diinyadan mikro-makro ortakhgiyla ilgili iyi uygulama 6rneklerini derleyerek odak
noktasini ayrismadan ziyade birliktelige cekmeyi amacglamaktadir. Bu amag dogrultusunda dncelikle
makro ve mikro uygulamanin kisa bir tarihi sunulmus, ardindan mikro-makro ayrismasina dair
literatiir aktanilmistir. iki alanin ayrisan anlatisindan sonra uygulama icin gerekli ortak beceriler
Uzerinde durulmus ve diinyadan iyi uygulamalar érneklenmigtir. Son olarak mikro-makro ayrismasini

kirmak adina bazi 6nerilerde bulunulmustur.
KISA BIR TARIHSEL DEGINI

Payne (2005:15) modernizmin bir Grlini olan sosyal hizmetin Bati Gilkelerindeki Hiristiyan kiliselerinin
refah saglama roliinin yerini sekiler sekilde doldurdugunu séylemistir. Buradaki blytk fark bireysel
ahlaki bir sorumluluk olarak goérulen yardim geleneginin artik sosyal adalet cergevesinde
kurumsallasmasidir. ilk érneklerinin 1800’lerin sonlarinda ingiltere’de gériildiigl, ardindan ABD’de

de gelisen yerlesim evleri (settlement house) hareketi, kurulan toplum merkezleri sayesinde makro

! “Toplulukla galisma” tanimi “community work” teriminin Tirkge’'ye dogru gevrilmis halidir fakat Tirkge
literatirde karsimiza ¢ogunlukla “toplumla galisma” seklinde ¢ikmaktadir. Bu yanlis geviriyi slrdirmemek
adina biz “toplulukla ¢alisma” seklinde kullanmayi tercih ettik. Detayh bir tartisma i¢in bkz: (Tomanbay, 2014)
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uygulamalarda bulunmanin ilk drneklerini olusturmustur. ingiltere ve ABD’deki asiri sanayilesme ¢ok
buyuk bir go¢ dalgasi yaratmisg, kent yoksullarinin hizli artisi hem acil hizmet saglanmasini hem de
sosyal reformlari gerekli kilmistir. Yoksulluk artik “bireysel bir yetersizlik” olarak kodlanabilecek
seviyeyi coktan gecmistir. Tabii ki vahsi kapitalizmin insanlari sémurist karsisinda isci sinifi
miicadelelerinin ve ABD i¢ Savagl sonrasi siyahilerin hak kazanimlarinin da haksizliklarin yapisal
sorunlarina yaptigi vurguyla toplumsal dénisumdeki rolini unutmamak gerekir. Fook (akt: Akbas,
2014:3) sosyal sorunlari birey merkezli géren patolojik bakis agisina kargsi bittincil bir bakis agisi
gelistirmeyi basaran yerlesim evleri hareketinin sosyal hizmetin “cevresiyle birlikte birey” bakis
acisini doguran temellerini attigini sdylemistir. Jane Addams’in ABD’deki yerlesim evi deneyimini
anlatirken toplumsal ilerlemenin 6rgatlenmis ortak bir ruhla gergeklesebilecegdi ve bunun igin kltarel,
egitim ve yardim faaliyetlerinin beraber uygulanmasi gerektigi fikri dnemlidir (Kaya, 2017). Bu
dénemde kurulan toplum merkezlerinin yeni kurulan ulus-devlete erdemli vatandas yetistirme
gorevinin oldugunu sdylemek de mimkundur (Buz & Ayyildiz, 2019). Hatta Kongar (1972:4) sosyal
calismanin kapitalist kalkinma sonucu ortaya c¢ikan toplumsal yaralarin sarilmasi ¢abasindan
dogdugu, bdylece bireylerin yeni sosyo-ekonomik yapiya uyumlarinin saglandigi tespitinde
bulunmustur. Akbas (2015:10) yeni kurulan ulus devletlerin uyumlastirici, dizenleyici ve
normallestirici islevine katki veren sosyal ¢alismanin temellerini olusturan yerlesim evleri hareketini
elestirel bir gelenek baslatici olarak degerlendirmeyip bunun icin 1960’lari beklememiz gerektigini

sdylemistir.

Elestirel olmasa da batincul bir bakigi temsil eden bu hareketten sonra yapisal sorunlara
odaklanmaktansa sosyal hizmette biraz daha “tibbi” bir bakis a¢isina gecildigini séylemek mumkin.
Yapisal sorunlara odaklanilarak yapilan muddahalelerin daha “muhalif’ ve belki de “tehlikeli”
algilanmasi mesleklesme yolunda olan sosyal hizmetin sosyal sorunlarin yarattigi toplumsal diizeni
tehdide bakis acgisini daha belli sinirlarda ele almasina yol agmistir. Bu profesyonellesme stirecinde
devlet sosyal hizmetlerin kapsami ve yasal dizenlemelerinin icerisine dahil edilmis ve sosyal hizmet
uygulamalari devlet eliyle yiritilmeye baglanmistir (Oter & Cicek, 2023). Mary Ellen Richmond’un
1917 yilinda ¢ikan “Sosyal Teshis” kitab1 sosyal hizmette uzun zamanlar kullaniimistir ve buradaki
“teshis” kelimesinden de ¢ikarimda bulunabilecegimiz Gzere sosyal sorunlar tedavi edilmesi gereken
seyler olarak ele alinmigtir. Bu kitapta her ne kadar var olan deneyim aktarimlarinin mezo ve makro
uygulamaya da esin kaynadi olusturacagi dustnulse de Richmond bireyi odak noktasina koyarak
mikro uygulama igin yol gdsterici olmustur (Basgillar, 2020). iki bilyiik diinya savagi ve bunlarin
arasinda yasanan Blyuk Buhran dinyada bir sistem elestirisini beraberinde getirse de sosyal
hizmetin bakis agisinda bir degisim yasanmamistir. 2. Dlinya Savasi sonrasi 6zellikle Bati’da gelisen
“refah devleti” anlayisi sosyal dizeni bir sire saglamis ve refahin dagiliminin devlet eliyle
gerceklesecedi fikri daha da kabul géormustir. 60’larda gerceklesen devrimci dalgalar ise pek ¢cok

alanda degisime neden olmugtur. 1970’ler dinyada refah devleti fikrinin iyice gokmeye basladigi
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yillardir. Refah devletinin sosyal adalet, esitlik getirecedi iddiasi gerceklesmemis, bunlar
gerceklesmedigi gibi neoliberal piyasa ekonomisi dinyaya egemen olmaya baslamis ve sosyal
adaletsizlikler daha da derinleserek insan somurtsi daha da artmistir. Bu noktada sosyal hizmet de
sistemi sorgulamaya baslamistir. Bailey ve Brake (1975) sosyal hizmet literaturine “radikal sosyal
hizmet” kavramini kazandirmis ve bireyci yaklasim tartismaya acilarak sosyal sorunlarin toplumsal
kokenleri yeniden vurgulanmistir. Ozellikle 1980’lerle birlikte gelismeye baslayan feminist sosyal
hizmet, irk¢ilik karsitt ve c¢ok kalturli sosyal hizmet, baski ve ayrimcilik karsiti sosyal hizmet,
Marksist sosyal hizmet, yapisal sosyal hizmet gibi elestirel modeller (Akbas, 2015: 14) sayesinde
uygulamada da dénustmler gergeklesmistir. Kimlik siyaseti ve kultrel duyarlilik anlayisi 6zellikle

topluluklarla calisma noktasinda sosyal hizmet uygulamasina buyuk katki saglamigtir.

1980’lerin elestirel distincesi her ne kadar ¢ok degerli olsa da bir yandan da hizla glglenen
neoliberalizm sosyal hizmet uygulamasinin ¢ogunlukla mikroda kalmasina neden olmustur.
Dinyanin her tarafinda uygulamaya konan neoliberal politikalar devletin ekonomi ve refahtaki yerini
azaltir, piyasa ekonomisini hakim kilarken ideolojik olarak da yukselen toplum bilincini bireysele
cekmeye calismistir. Thatcher'in “Toplum diye bir sey yoktur. Birey olarak erkekler ve kadinlar, bir
de aileler vardir’ s6zi bu ideolojiyi cok net agiklamaktadir. Bu zihniyetin sosyal hizmet uygulamasina
kaginilmaz etkisinin klinikle sinirlanma oldugunu gorebiliriz. Eder ki bir toplulukla c¢alisma
yapilacaksa da bunun uygulamasi neoliberalizmle uyumlu gelenekselci ya da katilmci yaklagsimlarla

gerceklestirilecektir, radikal yaklagimlarla degil (Buringiiz, 2021).

Oldukca kisa 6zetlenmeye caligilan dinyadaki makro uygulamanin temel dinamiklerine degindikten
sonra Turkiye’deki sinirli makro uygulama orneklerine bakabiliriz. TUrkiye’de sosyal hizmet disiplini
ve mesleginin resmi tarihi 1959 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitisi’'nin kurulmasiyla baglamis olsa
da elbette kdkenlerini Osmanli dénemine kadar goétirmek mimkindir. Toplulukla ¢galisma temelinde
sayabilecegimiz verem savas dispanserleri ve aile planlamasi girisimleri Osmanli’'ya
tarinlenmektedir. Veremle savas 1940’1 yillarda Genel Mudurlik’'in kurulmasiyla genislemis, acilan
dispanser ve sanatoryumlarla hastalikla miicadele edilirken sosyoekonomik gugliklerle micadele
edebilmek icin sosyal yardim komiteleri kurulmustur (Geng¢ Kuzuca vd., 2019). Nufus sorunlarina
yonelik ekonomik, toplumsal, siyasal, demografik ve diger ortak toplumsal hedeflere ulasiimasina
yardimci olmak amaciyla hazirlanan tedbir ve programlari kapsayan nifus politikalari ise
Osmanlrnin son déneminden baglayarak ginimuze kadar degisiklikler gostererek devam etmistir
(Kayacan, 2022). Batr'daki yerlesim evleri hareketine benzeyen Turkiye'deki ilk drnek 1932 yilinda
acilip toplum merkezi seklinde isleyen Halkevleridir. Halkevlerinin kurulusu dénemin tek partisi
onculiginde oldugu igin sivil érgitlenmeyle kurulan yerlesim evleriyle bu noktada benzerlik
gOstermemektedir. Kurulusundan itibaren pek ¢ok ilde agilmasi, egitim ve kultir egitimlerini icermesi,
herkesin buralara katihm saglayabilmesi ve ulu devletin “vatandas” yetistirmesindeki rolt agisindan

ise yerlesim evleriyle benzerligini kurabiliriz. Toplum merkezlerine baska dérnekler olarak Cok Amach
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Toplum Merkezleri, Tiurk Kizilay’i tarafindan ydritilen toplum merkezleri projesi, SHCEK'in
kapatiimasiyla Bakanliga baglanip adi degisen Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM), belediyelerin
kurdugu toplum merkezleri gosterilebilir (Buz ve Ayyildiz, 2019). Ozellikle kent ve gociin ortaya
cikardigi sorunlarla basa ¢ikmak icin yerel ve merkezi micadele eden toplum merkezlerinde
Tarlabas! Toplum Merkezi ise hala devam eden c¢alismalariyla toplulukla galismanin guzel bir
ornegdini sunmaktadir (Biehl, 2019). Eskisehir'de zihinsel engelli ¢gocuklar i¢in kurulan rekreasyon
parki askeriye, Universite, yerel yénetim, yerel firmalarin is birligiyle gerceklestiriien topluluk
organizasyonun bir baska 6rnegidir (Celen Oztiirk, 2010). SHM biinyesinde yer alan Aile Sosyal
Destek Programr’nin, aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyacglarinin tespiti,
ihtiyaca gore sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerinin planlanmasi ve uygulanmasini amaglayan
yapisiyla bir makro uygulama 0Ornedi olarak basladigi fakat uygulama sirasinda eftkililiginin
sorgulandigi dile getirilmistir (Blrlingtz, 2021).

Diger bolime gegmeden 6nce su vakte kadar deginilen farkli 6rnekler Gzerinden makro uygulamanin
genel bir tanimini yapmak uygun olacaktir. Makro uygulama topluluk organizasyonu, kurum/program
ybnetimi, politika uygulamasiyla ilgili bilgi ve beceriyi kapsar. Topluluklarla sosyal hizmet
uygulamasi, sosyal g¢evre icerisindeki sosyal problemlere dikkat ¢cekerek mahalli ve topluluk
degisimini planlamayi ve organize etmeyi icerir (Austin vd., 2005). Makro uygulamanin yontemleri
arasinda sosyal planlama, sosyal politika gelistrme, sosyal eylem, sosyal hizmet
organizasyonlarinin idaresi ve yoénetimini sayabiliriz ve bunlarin hepsi sosyoloji, siyasal bilimler,
ekonomi ve yoOnetim bilgisi gerektirmektedir. Uygulamayi gergeklegtirirken mevcut Dbilgileri
miracaatgl katilimini maksimize etmek, topluluk degisimi ve sosyal gelisme igin sosyal planlama
yapmak, program gelistirmek, politik analizler yapmak, yonetim ve idare, butceleme yapmak gibi pek

¢ok uygulama becerisiyle harmanlamak gerekmektedir (Androff & McPherson, 2014).
MiKRO-MAKRO BOLUNMESI

Yukaridaki kisa deginiden de anlasilacagi Gzere belli konjonkttrel durumlar ve sosyal hareketlilikler
sosyal hizmet egitiminin ve kurumsal hizmet veriminin yapisini buylk 6Ol¢lide etkilemistir. Batin
bilimlerin ilerlemesinde oldugu gibi sosyal bilimlerin ilerlemesine de bir kuramin eksik kaldidi yeri
baska bir kuramin elestirmesi ve bu elestiri sayesinde baska bir bakis agisI getirmesi cok degerli
katkilar sunar, boylece bilgiler birikerek ¢ogalir. Paradigma kaymalari da bdyle bir noktaya hizmet
eder. Bu kaymalardaki olasi sikinti, ortaya bir “Ustunlik” micadelesi ¢ikma ihtimalidir. Bir yaklagsimin
ya da alanin digerinden daha énemli ya da ¢alisiimaya daha deger oldugu iddiasi beraberinde
ayrismayi da getirmigtir. Halbuki diger alanin artilarini géz ardi edip belli bir alana yogunlagsma
cabasi sosyal hizmette mesleki bir eksiklige neden oluyor. Payne ve Dominelli (Payne, 2012) sosyal
hizmetin dedisen tanimlari cercevesinde sosyal hizmet uygulamasinin ¢ ayri boyutundan
bahsetmistir: bireyci/toplumsal dizen saglama, terapoétik ve 6zgurlestirici/kolektivist/donisimsel.

Bunlarin farkl paradigmalar yaratma potansiyeli oldugunu fakat birbiriyle kiyas kabul etmez
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ayrimlardan ziyade birbirleriyle 6rtiisen ve etkilesim halindeki fikir kiimeleri olarak algilanmasi
gerektigine vurgu yapmiglardir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu ve Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullari Birligi’nin 2014 yilinda sosyal hizmetin kiresel tanimini revize etmesi de bir
paradigma degisikligi olarak yorumlanmistir (Akbas, 2019). Sosyal kalkinma, sosyal kaynasma,
ortak sorumluluk, cesitlilide saygi, yerel bilgi, insan ve yapi etkilesimi gibi kavramlar yeni tanima
eklenirken sorun ¢b6zme, insan davranigl ve sosyal sistemler teorileri, ¢evreyle etkilesim ve
midahale gibi kavramlar ¢ikariimistir. Bu degisiklik sosyal hizmette yine yapisal boyutlarin é6n plana
cikarildigr seklinde yorumlanmigtir. Makro uygulamalara giizellemeler yapmak cogunlukla insan
O6zneyi kagirmamiza, mikro uygulamalara saplanip kalmaksa siklikla sosyal degisimin

gerceklesememesine neden oluyor. Peki bu bélinme niye ortaya ¢ikti?

Sosyal hizmette gergeklestirilen dogrudan ve dolayli uygulamanin, birbirinden farkl bilgi ve beceri
gerektirdigi dogru olsa da farkli cephelerde savasan iki taraf gibi kurgulanmasi aradaki béliinmenin
boyutlarini bize gbsteriyor: Sanki Street-fighter oynuyoruz ve sagda “bireylere yardim eden”, solda
“sosyal sistemi gelistiren” savasgilar bulunuyor. Androff ve McPherson (2014), ABD’deki sosyal
hizmet egitiminin mikro ya da makro uygulamadan birini segmeyi gerektirdigini ve bu ayrimin mesledgi
uygulama, egitim ve arastirma alanlarinda sinirlandirdigini vurgulamistir. ABD’nin sosyal hizmet
uygulamasi yasasi (¢ uygulama kategorisi tanimlamistir: lisans diizeyinde sosyal hizmet uzmanlari,
yuksek lisans diizeyinde sosyal hizmet uzmanlari ve klinik sosyal hizmet uzmanlari (ASWB, 2018).
Teoride uygulamadaki iki alan da esit derecede 6nemli kabul edilirken gercekte klinik uygulamanin
hikim sdrdagu goériulmektedir. Uygulama literatiri  sosyal hizmet uygulamasinin genelci
temellerinin  kazanilmasi icin mikro, mezo ve makro uygulama becerilerinin ayri sekilde
eklemlenmesini icermektedir. Bu ayrisma insanlarin sorunlarinin yapisal boyutlari entelektiel
seviyede bilindigi halde pek ¢ok kurum ve oralarda galisanlarin bireysel seviyede mudahalelerde

bulunmasi gibi sonuglara neden olmaktadir (Austin vd., 2005).

Finn ve Molloy (2020) mikro-makro ayrismasinin aslinda yanhsg bir dikotomi oldugunu, bu egilimin
klinik alandaki yogunlasmadan kaynaklandigini séylemistir. Oyle ki ABD’deki bir 2011 verisi yiiksek
lisans yapan sosyal hizmet 6grencilerinin yalnizca %8’inin makro alanda uzmanlastigini bizlere
gOsterirken bir bagka calismada sosyal hizmet uzmanlarinin her hafta calistiklari zamanin sadece
%2’sini topluluk organizasyonu ve politik/yasal gelisme igin harcadiklari sonucu ¢ikmistir (Rothman
& Mizrahi, 2014). Klinik alandaki bu baskinlik makro uygulamanin her zaman “lvey gocuk” olarak
goruldugu benzetmesine neden olmustur. Mcbeath (2016) ise makro uygulamanin mikro ve klinigin
tamamlayicisi olarak goérildigunt, egitimde ve uygulamada mikroya vurgunun ¢ok daha fazla
oldugunu dile getirmistir. Kanita dayali sosyal hizmet ve klinik miidahaleye yapilan vurgularin sosyal
adaletsizligin toplumsal ve politik kdkenlerine deginme kaygisini ortadan kaldirdigini distnmektedir.
Apgar’a (2021) gore, meslegin 6grenci sayisini makro odaklanmalara ¢ekmeye yonelik tutarh

c¢abalarini engelleyen yapisal engeller vardir. Topluma kargi sorumlulugu olan sosyal hizmet
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uzmanlari sosyal ve politik eylemle ihtiyacglari saglamali, gelisme icin ¢abalamalidir fakat 50 yildir
literatlirde “sosyal eylem” bulunmasina ragmen uzmanlarin sistem seviyesinde degisikliklerin icinde
¢ok da yer almadiklari goérilmektedir. Aslinda 6grencilerin politika degisikligi yapma ve esitsizligi
kaldirma noktasinda yardimda bulunacak sekilde mezun olduklari ama bunu gergeklestirebilmek icin
gerekli yeteneklerinin sorgulandidi da bir gergektir. Ornegdin marjinalize niifusun haklari igin savasma

fikri ve gbrevi kabul gérurken egitimde bunun uygulamasi yeterince 6gretiimemektedir (Apgar, 2021).

Tiurkiye 6zelinde de bir iki cimle kurmak istendiginde bu degerlendirmeleri verilerle desteklemek
oldukga zor ¢unkl uzmanlarin uygulama alanlari ve sosyal hizmet egitimi ile ilgili calismalar son
derece az. Lisans egitiminin genelci yapisi ve klinik odakli lisansustu 6grenim programlarinin sadece
iki Universitede olmasi gibi nedenlerle mikro alanda uzmanlagmis bir egitimin olmadigini
soyleyebilsek de uygulamaya baktigimizda birey ve ailelerle ¢alismanin baskin oldugunu gériyoruz.
Turkiye’de yeterli yasal zemin olmamasindan dolayi klinik sosyal hizmet tam kurumsallasamamistir
(Toptas Bocu & Kalayci Kirlioglu, 2019) fakat uygulamalar ¢ok blylk oranda “dogrudan hizmet”
seklinde gergeklestiriimektedir. 160 sosyal hizmet uzmaniyla yapilan bir arastirmada (Kaya Kili¢ &
Tekin, 2021) katilimcilarin %78’ hi¢ toplum ¢alismasini yapmadigini belirtmis, bunun nedenlerini de
¢alistigr alanin toplum g¢alismasi yapmaya uygun olmamasi, ¢aligilan birimde toplulukla ¢alisma
yapma olanaklarinin olmamasi, topluluk ¢calismasini tercinh etmemek, is yogunlugu, kendini toplulukla
calisma noktasinda yeterli bulmamak ve lisansta alinan egitimin topluluklarla ¢calisma yapmak icin
yeterli olmamasi seklinde siralamistir. Toplulukla calisma yaptigini belirtenlerin hepsi de egitim

odakli galismalar yapmistir.

Aslinda disaridan bakildiginda alandaki istihdamin neredeyse hepsinin devlet kurumlarinda,
¢ogunlugunun da bakanliklarda gergeklestigi Turkiye'de sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal
doénusum icin daha aktif calisabilecegi dustnulebilir glinkt bitlin bu kurumlar makro déntistimler icin
ilk, en etkin ve karar verici muhataplardir. Peki bunun neden gerceklesmedigine bakarsak karsimiza
kurumlarin dénisimiU engelleyici kendi politikalari ve yapisal igleyisinin yaninda herhangi bir
donusum talebini “muhalefet” olarak algilayip bunu hemen bastirmaya odakh bir yonetim zihniyeti
de cikmaktadir. Kurumsal isleyis bigimi ve “etiketlenme” korkusunun yarattigi risklilik hali uzmanlari
is ortaminda belirlenen sinirlardan g¢ikarak makro calismalar yapmaktan alikoymaktadir (Makro
uygulamada gecerli ittifak ve koalisyonlar olusturmak, yerel liderler belirlemek, topluluk tyelerinin
degisim stratejileri gelistirmelerine yardimci olmak gibi rollerin Turkiye icin oldukgca “radikal’
karsilanacagini tahmin edebiliriz). Yukaridaki bdlimde de deginildigi gibi 80’lerden sonra
toplumsalin pasiflestirildigi bir ortamda alttan gelen taleplerle degil, siyasal iktidarin kararlariyla
sekillenen dénisimler hakim olmustur. Tlrkiye’deki sosyal hizmet politikalarinin ana Ureticisi ve
uygulayicisi olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi ile ilgili son yillardaki adindan tutun yetki
alanlarina, yodnetiminden olusturulan birimlerine kadarki degisimlerin uzmanlar tarafindan

degerlendirilip talep edilen 6neriler gercevesinde gergeklestigini sdylemek oldukga zor.
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Kurumsal baski ya da is kaybetme korkusu gibi nedenlerle sorunlu goérinen noktalara ses
¢lkaramama ya da sistemsel donusumler icin bagslatici gli¢ olamama gibi makro uygulamayi
engelleyici nedenlerin disinda, olmasi gerekenden daha fazla kurumsal aidiyet gelistirmek de
Turkiye 6zelinde ayri bir sorun olarak degerlendirilebilir. Ylksek lisansim sirasinda deneyimledigim
bir olayi, bu duruma gizel bir érnek olusturdugunu disindigim igin burada paylasmay! uygun
gordim. Tezim i¢in bir kurumdan izin almaya g¢alisirken iletisime gectigim, ABD’de lisansini daha
yeni bitirip gelerek orada galismaya baslamis bir psikolog tezimi incelemis, titizlikle olusturdugum
sorularimin Gzerini ¢izmis ve “bizde bu noktalar sikintili, bizim kurumumuz igin uygun degil” gibi
cumleler kurmustu. Alana katki saglayacak bir sosyal ¢alisma bu sekilde reddedilirken bana disen
de dile getirilen “biz” cimleleriyle insanlarin nasil bu kadar ¢abuk kurumsallasabildiklerine sasirmak
olmustu. Bu “biz’lesmenin olasi olumsuz tarafini sosyal hizmet uzmaninin her zaman miracaatgi
sistemini 6ncelemesi gerekirken bu degeri géz ardi edebilme ihtimali olarak degerlendirmek
muamkin. Calisan hak ve 6zgurliklerine saygl gostermekle ¢alisilan kurumun politikasina uymanin
yarattigi gatisma, oldukga yaygin bir etik sorundur (Apgar, 2021). Bu etik dilemmalar igin bir recete
elbette yoktur fakat hiyerarsik ve blrokratik sistem karsisinda miracaatgiyla birlikte ylrtyen ve
yapisal sorunlara vurgu yapan bir bakis agisina sahip olmak ¢d6zim noktasinda 6nemlidir.

Bahsedilen bu elestirel bakis acgisi da makroyu 6grenerek kazanilabilecektir.

Turkiye’de mikro ve mezo uygulamaya yonelmenin cesaretlendirildigini, makro yonelimin ise
“imkansizlastirildigini” gézlemlemek mimkin. Daha lisanstayken bile gesitli terapi egitimleri almak,
kendini “sertifika dlzeyinde yetkin” kilmak ne kadar destekleniyorsa, bir STK'da yer alip sosyal
eylemliliklerde bulunmak bir o kadar onaylanmaz. Topluluk organizasyonlarina ve politik yasal
gelisime katillan ve muracaatcilari politik eylem igin cesaretlendiren sosyal hizmet uzmani bulmak
dunyada bile oldukca zorken (Apgar, 2021), su vakte kadar saydigimiz pek ¢cok nedenden 6tiri
Turkiye’de bulmak imkansiza yakin. Calisma yasamindaki cekinceler bu durumdayken egitim
alaninda da “duzen bozucu/muhalif” ilan edilmemek icin yapilan otosansurler gunluk hayatin olagan
bir parcasi haline gelmis durumda. Zamaninda bir hocamin “Derslerde Turkiye'deki sorunlardan
bahsediyordum, sikayetler gelmeye basladi, tamam o zaman dedim, bundan sonra Jack ile Adam’in,
Afro-Amerikalilarin sorunlarindan bahsederim” dedigini hi¢ unutmuyorum. Egitim ve uygulamada
karsilasilanlar, diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de bahsedilen ayrismanin mikro yogunlasmayla

ilerlemesinin beklenen bir olgu oldugunu bizlere gésteriyor.

Son olarak s6zi edilen bu mikro-makro ayrismasinin sonuglarinin ne olduguna bakacak olursak
sunlari siralamak mimkdn: Uygulayicilarin kirilgan gruplarin ihtiyaclarini karsilama becerisinde
disus, meslegin glcunun tikenmesi, sosyal hizmet hakkindaki toplum farkindahginin bulanmasi,
¢ogu ogrencinin mikroda uzmanlasmasi ve bunun sonucu makro egitim icin destedin azalmasi.
Uzmanlarin politika degisikliginin ve bu sirecteki kendi rollerinin 6nemini anlamalari, makroya da

odaklanan daha kapsamli bir egitim almalari ve sadece klinik midahalelerin degil sosyal hizmet
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uzmanlarinin sosyal eylemlerinin de incelendigi ¢calismalarin artmasiyla mimkuin olacaktir. Boylece
makroya olan ilgi de artacak, su ana kadar bahsettigimiz orantisizlik, belki de denge noktasina biraz

daha yaklasacaktir (Apgar, 2021).
ORTAK BECERILER

Var olan ayrisma kendisini belki de en ¢ok uygulama becerilerinde gdstermektedir ¢linkii hassas
gruplara temas hata kabul etmemektedir. Mikrocularin makrocularin klinik becerileri konusunda
endisesi oldugu gibi makrocular da klinisyenlerin makro uygulamada yeterlilik gdsterme becerilerine
iliskin endiselidirler (Mcbeath, 2016). Halbuki iki alan icin de ortak becerilerin varligi Gzerinden
ilerlemek bu endiseyi giderebilir. Ortak becerileri Austin ve arkadaslari (2015) soyle siralamisgtir: iligki
kurma (karsilagsma, giiven kurma, is birligi), degerlendirme (birey ve ¢evre arasi etkilesim), yardim
sureclerini tegvik etmek ve degisim stratejilerine dahil olmak (s6zlesme yapma ve degisim slrecini
izleme), miuracaatginin guclendiriimesini tesvik etmede benligin etkili kullanimi, empati ve kiiltirel

duyarlihdin kullanimi.
Topluluk Merkezli Klinik Uygulama

Bu noktada mikro ve makronun o uzlagsmaz denen yapilarinin bir araya geldigi bir uygulama 6rnegini
vermek yerinde olacaktir. ABD’de bir okul yonetiminin kar amaci gutmeyen, mahalle temelli bir Aile
Hizmeti kurulusundan yardim talep etmesiyle sekillenen érnek verilecek bu uygulama, Topluluk
Merkezli Klinik Uygulama (Community-centered Clinical Practice) olarak adlandiriimistir (Austin vd.,
2005). Bu modelde mikro ile makronun birlikteligini en ¢ok uygulayicilarin esas mikro becerileri ve
makro becerileri ile “ortak beceri” diye tanimlanan mudahale yéntemlerini beraber kullanmalarinda

goruyoruz.

Farkh etnik kimlige sahip 6grencilerin bulundugu okulda 6zellikle Latin kdkenli bazi 6grencilerin
agresif davraniglar sergiledikleri tespit edildikten sonra bu sorunu ¢ézmek adina bir girisimde
bulunuluyor. Normalde %5’lik gibi bir olay ¢ikma oraninda okullar 6grencileri disipline ya da
psikolojik/sosyal hizmetlere ydnlendirerek sorunu ¢ézmeye calisirlar fakat bizim érnegimizde okul
bir Aile Hizmeti kurulusundan yardim alarak 6égrencileri okul icinde desteklemeyi seciyor. Bu
bagdlamda aileler, 6gretmenler, yoneticiler ve 6drencilerle birlikte pek ¢cok uygulama gergeklestiriliyor.
Oncelikle okul ve aileler arasi giivenin yeniden kurulmasi ve burada var olan irksal gerilimin
azaltimasi ortak amaclari cercevesinde Latin Amerikan ebeveyn/6gretmen kuliblyle temasa
gegciliyor. Burada isbirlikgi yardim surecinde “mikro”, anahtar topluluk temsilcileriyle iletisim
noktasinda “makro” ve empati/kultiur duyarl yaklagim sayesinde iligkiler kurulurken de “ortak”
beceriler kullaniliyor. Ardindan o6gretmenlerin aktif katilimi énemli oldugu icin Aile Hizmeti
kurumundan o6gretmenlere ailelerle iletisimi 6gretmek igcin yardim aliniyor, stresli isleri igin
ogretmenlere destek grubu olusturuluyor ve oOgretmenlerin 6grencilerin evlerine giderek dahil

olduklari aile terapileri dizenlenerek buralarda harcadiklari zamanin karsiligini aldiklari bir kaynak
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bulunuyor. Burada destek ve empati gibi mikro beceriler, kaynak bulmak gibi makro beceriler ve
ogretmenleri organize etmek gibi ortak beceriler kullaniliyor. Problem yasayan égrencilerle duygusal
gelisim, 6fke yonetimi, empati egitimi gibi konularda grup ¢alismalari diizenlemek de midahalenin
bir bagka ayagini olusturuyor. Burada yansitma/empati gibi kisilerarasi iliskilerde mikro, segenekleri
degerlendirme ve grup catismalarini ydnetme noktalarinda makro ve grup degisimi icerisinde
bireysel ve kisilerarasi degisimi saglamada ortak beceriler kullaniliyor. Krize miidahale danismanhg,
ebeveyn egitim workshoplari, ruh saghgiyla ilgili sinif sunumlari, 6gretmenlere danismanlk hizmeti
konularinda vaka yonetimi yapilirken ise aile terapisi, krize mudahale, egitim hizmetlerini organize
etme gibi uygulayicilar tarafindan kullanilan pek cok beceri karsimiza cikiyor. Odak grup
calismalariyla agresif olaylardaki ve verilen cezalardaki azalma, égrencilerin notlarindaki yikselme,
ofkeyi ybnetme ve empati kurma konusunda 6grencilerin yeteneklerini ilerlemesi, aile katiliminin
yukselmesi gibi boyutlarin élglilebilmesi de midahalenin son basamagini olusturuyor. Bu dlgim
arastirma ve degerlendirme becerilerinin kullanimiyla gergeklestiriliyor. Butin bu dogrudan hizmet
midahalelerinin yanina ebeveyn danisma konseyi olusturulmasi, okul gelistirme projelerine yerel
isyerlerinin katihmini saglamak igin is danisma konseyi olusturulmasi ve o6gretmen sorunlari
hakkinda sendikalarla is birligine gidilmesi gibi topluluk olusturma ¢abalari da eklenmelidir (Austin
vd., 2005).

Ogrencilerle gerceklestirilen miidahale bazi gocuklarin bireysel ilgiye ihtiyaci oldugu gercegini géz
ard1 etmedig@i gibi okul toplulugunun tim kesimlerin sorunlari birlikte ele almalari ve ortak ¢éziimler
bulmalari icin guglendirilmeleri gerektigini de vurgular. Topluluk merkezli klinik uygulamayi basarili
bir sekilde gergeklestirecek bir ekip, sosyal sorunlarin hem toplum hem de bireyler zerinde

odaklanmayi gerektirdigi anlayisini paylasan personel ve miracaatgilardan olusur.
Grup Calismalari

Bu noktada hem ortak becerilerin kullanimina hem de Kkisisel olani politik hale getirebilme
potansiyeline dikkat ¢ekilen grup calismalarina birkag ornek verilecektir. Grup tyeleri deneyimleri
onaylandik¢ca ve normallestikge, grup slrecinde birbirlerine destek oldukga ve “ayni gemide”
olduklarini goérdikleri kisiler tarafindan kabul edildiklerini ve anlasildiklarini gérdikge, sosyal
degisimin de yolu acilmaktadir (Knight & Gitterman, 2018). Kirilgan gruplar sosyo-ekonomik
bariyerlerin yarattigi deneyimlerinden dolayl ¢odunlukla caresizlik hissederler, ne yaparlarsa
yapsinlar -daha énce oldugu gibi- yine basarili olamayacaklarini disinirler. izledigim New
Amsterdam (Schulner, 2018-2023) adli dizinin bir béliminde bir evsiz ¢ok ciddi bir rahatsizhigi
olmasina ragmen hastaneye gitmiyordu ¢inki daha énce gitmek zorunda kaldig1 6zel hastane ona
6deyemeyecegi bir fatura ¢ikartmisti ve adam bu faturayi 6édeyebilmek igin krediler cekmis, evine
icra gelmis, ardindan da evsiz kalmisti. Bu tepki makalede verilen 6rnekle ¢ok benzedigi icin referans
vermek istedim, ne yaparlarsa yapsinlar hayatta hicbir seyin dizelmeyecegini ve sistemin

kendilerine karsi oldugunu disinen insanlara grup calismalari nasil yardim edebilir? Grup
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calismalari kolektif bir gli¢ olusturup bunu eyleme doénusturebilir fakat bunu yapmadan 6énce grup
Uyelerinin glgsuzIUk hislerinin altinda yatan ¢ekirdek inanglar, hayal kirikliklari, suphecilikleri ve
ofkeleri bilinmelidir. Bulunduklari sosyal grup nedeniyle Uyeler belli dezavantajlara sahip olabilirler
ya da grup surecinde &fkelerini sosyal hizmet uzmanina yénlendirebilirler, icinde bulunduklar durum
konusunda onlari yargilayip yargilamadigiyla ilgili sosyal hizmet uzmanini test edebilirler (Knight &
Gitterman, 2018). Yuksek lisans tezimde ¢ocuk mahpuslarla grup ¢alismasi yapmigtim ve bir kiz
tartisma yasadigi gardiyanin onu yargilamasi tzerine “Bana diyor ki hakimler bize ¢ok az ceza
veriyorlarmig, o olsaymis 6mur boyu hapis verirmis. Sen kimsin ki ya, kimsin ki beni sucumla
yargihyorsun, beni annem bile sugumla yargilamiyor!” demigti. Buradaki hassasiyetlerin ve
dinamiklerin farkinda olup ¢alismayi devam ettirmek empati ve iligki kurucu becerileri gerektirdigi gibi
kalturel yeterlilik ve sosyal hizmet uzmaninin kendi ayricalikli pozisyonunu degerlendirip bunun grup
tyelerini nasil etkileyebileceginin degerlendirmesini yapabilmek gibi toplumsal kdkenli becerileri de
gerektirmektedir. Kdltirel yetkinligin getirdigi farkindalik bazi durumlarda uygulayicilarin sire¢
icerisinde hisrana ugramalarinin 6nine gegcememektedir. Afro-Amerikan, madde kullanim ve sug¢
gecmisi bulunan gruplar icin gergeklestirilen bir istihdam ve konut programi kapsamindaki bir grup
calismasinda sosyal hizmet uzmaninin deneyimleri bu duruma bir 6érnek teskil edebilir. Muracaatg!
grubun glgsuzlikleri ve eski hikimli ¢alistirma konusunda isverenlerin isteksizligi birlestiginde bu
durum grup Qyeleri icin motivasyon eksiligi yaratmis ve uygulayiciyr umutsuziuga suruklemigtir.
Fakat bu noktada uygulayici pes etmeyip Uyeleri eyleme gecmek igin motive etmis, bunu yaparken
de kendi zorluklarinin sosyopolitik baglamini anlamalarini saglamaya calismistir. Uyelerin altta yatan
benzerliklerini tanimasina ve elegtirel farkindaligin yukselmesiyle muracaatgilarin  kendilerini
suglamalarindan azade etmesine yardimci olmustur. Ortak zorluklar kolektif eyleme yol gdsterebilir
ve bireyler kisisel zorluklarinin altindaki ortak baski, ayrimcilik, sinirlanmis firsatlar deneyimini
evrensel perspektifle gorebilirler (Knight & Gitterman, 2018). Bu 6érneklerden de goriltyor ki grup
galismalari yuratirken de hem mikro hem makro becerilerden yararlanmak bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ortak beceriler ele alinan sorunlarin bir boyutunun eksik kalmamasini,
eksiklik nedeniyle gelebilecek elestirileri savurarak bitlncul ¢ézimiu sagliyor. Topluluk merkezli
klinik uygulama gibi 6rnekler sosyal hizmetin gevresi icerisinde birey prensibini en dogdru sekilde

uygulamayi sagladidi icin de onu diger uygulamalara gore guclu kiliyor.
iYi UYGULAMA ORNEKLERI

Makalenin &neriler éncesi bu boélimU mikro ve makronun birlestigi dinyadan iyi uygulama
orneklerine ayriimigtir. Bdylece birlikteligin imkansiz olmadigi, bu birlikteligin gugli yanlarini
gOrebildigimiz ve yarattigi imkanlari kavradigimiz boyutlari vurgulanmak istenmistir. Her biri sosyal
hizmetin temel midahale alanlari olan ve elbette ¢ok cgesitli uygulamalar iceren kadina yénelik

siddet, saglik, egitim ve insan haklari alanlarina érneklerle kisaca deginilecektir.

Kadina Yonelik Siddet
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Kadina yonelik siddet sosyal hizmetin mikro ve makro uygulamasinin birlestigi 5nemli bir alan olarak
karsimiza cikiyor. Feminizmin 1960’larin sonundaki “kisisel olan politiktir’ slogani tam da bu
bahsettigimiz “bir aradaliga” yapilan bir vurgudur. Uzun yillar boyunca 6zel alan-kamusal alan ayrimi
yapilarak kadinlarin yasadidi sorunlar 6zel alana itilmis ve bunlarin ¢ézimunin toplumsal bir
mudahaleyi gerektirmedigi sdylenmistir. Kadin haklari micadelesi bireysel sorunlar oldugu iddia
edilen seylerin altinda yatan politik sebeplere dikkat ¢cekmis ve kamusal-6zel alan ayrismasini
tartismaya acarak sorunlarin butincul degerlendiriimesi gerektigini sOylemistir. Kadina yonelik
siddetin ataerki ve kapitalizmin is birli§i sayesinde bitin dinyada ne kadar yaygin bir sorun
oldugunu biliyoruz ve bu kiresel sorunun ¢6zimU de elbette ¢ok boyutlu makro dénidstimlerle
gerceklesecek. Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi igin gergeklestiriliecek ekonomik, siyasi,
egitimsel, kltirel alandaki midahalelerden tutun yasal diizenlemelere kadar ¢ok genis bir toplumsal
alani kapsayan bu miuicadele, sosyal hizmet noktasinda sadece makro midahaleleri igermiyor.
Siddete maruz kalmig kadinlara ve faillere yonelik dnemli bir klinik ayak da s6z konusu. Hane iginde
gerceklesen siddetin ne kaynagi sadece kigilerin bireysel 6zellikleridir ne de ¢6zUmU sadece makro
miidahalelerle gerceklesebilir. istanbul Sézlesmesi, taraf devletlere toplumdaki siddeti mesrulastiran
Onyargilari, 6rf ve adetleri, davranis kaliplarini degistirmek icin 6énlem alma, siddet konusunda
farkindahgi arttirma, kadin erkek esitligi ve siddet karsithigini kapsayan egitim degisikliklerini
gergeklestirme, uzmanlarini toplumsal cinsiyete duyarli sekilde egitme gibi makro konularda
sorumluluklar ytklemistir. Ayrica taraf devletler failleri egitmeyi hedefleyen, magdurlara yoénelik
uzman destek hizmetleri sunan énleyici miidahale ve tedavi programlari gelistirmekle de yukimlu
kihnmistir (istanbul Sézlesmesi, 2011). Tam da burada birbirinden bagimsiz iki miidahale alanina
degil bir birliktelige vurgu yapiyoruz. Ornegin kadinlara sunulacak psikolojik hizmette toplumsal
cinsiyetlendiriimis bir bakis acisinin kullaniimasi gerektigini soéyliyoruz. ABD’de aile i¢i siddet
magduru kadinlara psikoterapoétik hizmet veren klinik sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan bir
arastirmada kadinlarla c¢alisilirken  psikoterapinin  yontemlerinin  kullanildigi  fakat bu
gerceklestirilirken tani koymadan kacinildigi vurgulanmistir (Hahn & Scanlon, 2016). Zaten siddet
gordukleri erkekler tarafindan sorunun kendilerinde olduguna dair maniptlasyona ugrayan kadinlara
psikolojik bir teshis koymak etiketlenmelerine neden olmakta, dava sireclerini de negatif
etkileyebilmektedir. Bu sebeple Kklinik sosyal hizmet uzmanlari semptomlara ve davraniglara
odaklandiklarini séylemiglerdir. Bakim saglama ve sosyal hareketlilik igcinde yer alma misyonlarinin
birlestigi bu sosyal hizmet uzmanlari ¢aligirken psikolojik i¢gériler ve siyasal farkindaliklariyla
beraber yol almaktadir (Hahn & Scanlon, 2016).

Fail erkeklerle yapilan davranis degisikligi 6ngoéren grup calismalari da benzer bir farkindaligi
barindirmaktadir. Aile i¢i siddetle miicadele icin gelistiriimis modeller basit 6fke kontrolli ya da iletisim
becerisi gelistirme amagh grup calismalari degildir. Ornegin 27 hafta siiren Duluth Modeli ve 40
oturum suren EMERGE modelinde siddet erkegin durttsel degil bilingli, kadina huikmetme hakkini

kendinde gorerek gerceklestirdigi bir davranis olarak ele alinir. Bu ataerkil bakis agisi merkeze
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alinarak erkeklerin uyguladiklari davranigin  sorumlulugunu Ustlenmeleri ve kadinlarin
badimsizliklarina ve haklarina saygi duymayi égrenmeleri amaclanir (Emerge, 2020; The Duluth
Model, 2017). Bu orneklerde toplumsal cinsiyet duyarli bakis acisinin midahaleyi de

bicimlendirdigini gériyoruz.
Saglik Alani

Cagdas saglik anlayisi sadece hastalari tedavi etmeyi degil 6nleme ve rehabilitasyon ¢alismalarini
da icerecek sekilde genislemis ve saglik hizmetlerinin sunumu bireysel midahaleden halk saghgi
uygulamalarina kadar cesitlenmistir. Ornegin ruh saghg alaninda ©nceleri kisilerin sadece
hastanelerde tutularak tedavi edildigi kurumsal temelli bir yaklasim varken 1960’larda hastalarin
topluma entegre olarak iyilesmesinin hedeflendigi toplum temelli bir yaklasima gecilmistir (Alatas
vd., 2009). Yine 1960’larda engelli haklari hareketi sayesinde engellilerin kurumlara kapatildigi, tibbi
indirgemeci anlayigin ayrimci, damgalayici ve dislayici uygulamalarina karsi c¢ikilarak yasanan
sorunlarin kaynaginin aktorlerin bedeninde degil, toplumsal ve kiltirel yapida aranmasi gerektigi
savunulmustur (Kaldik, 2022).

Saglik alaninda bireylere sunulan hizmetler, sosyal hizmet alaninda ¢ok sinirli olarak sadece tibbi
hizmet sunmak noktasinda kalir. Bu sebeple 6rnegin hastanelerdeki sosyal hizmet uzmanlari
neredeyse her zaman bir vaka ydneticisi rolinde ¢alisarak medikal hizmetlerle sosyal hizmetler arasi
baglantiyi saglarlar. Ya da bir kamu hizmeti alaninda c¢alisan bir sosyal hizmet uzmani
mduracaatgilarin medikal ihtiyaglarinin her zaman farkindadir. ABD’de uygulamaya konan Project

Bridge ve Mississippi Delta deneyimi saglik alanindaki bu birliktelige iki farkli 6rnek olusturmaktadir.

Project Bridge, HIV-Pozitif eski mahpuslarin sosyal stabilizasyonu sayesinde saglik hizmetlerinin
devamliligini saglamayi temel hedefi olarak belirlemis, federal fonlu bir projedir (Rich vd., 2001).
Hastane, hapishane ve Universite is birligiyle yuritllen projede hapishaneden saliverilen HIV-Pozitif
eski mahpuslarin 18 ay boyunca saglik ve sosyal hizmetlerden yararlanma durumlarinin takibi
yapilmistir. Ayni klinikte calisan doktorlar ve sosyal hizmet uzmanlarinin ig birligi temelinde ilerleyen
projede Oncelikle hapishanede gerceklestirilen HIV taramasinda pozitif ¢ikmig, saliveriime
asamasindaki mahpuslar hapishane doktorlari veya hemsireler tarafindan proje hakkinda
bilgilendirilir. Ylksek lisans mezunu bir vaka ydneticisi sosyal hizmet uzmani mahpuslarla tanismaya
gelir ve gondllid katihm sadlandiinda mahpuslarin psikososyal gegmisleri alinir, ihtiyaglari
degerlendirilir ve hastane onayli bir saliverilme plani olusturulur. Saliverilme dncesinde ekibin diger
uyesi olan, eski mahpuslara somut hizmetler almada yardimci olacak sosyal yardim gorevlisiyle
tanisilir. Béylece miiracaatgiya destekleyici hizmetlerin sunuldugu 18 aylik siire¢ baslamis olur. ilk
topluluk temasinin gergeklestigi toplantilarda eski mahpuslara ihtiyaglarina gére (ruh hastaliklarina
sevk, madde kullanimi tedavisi, HIV ve diger saglik sorunlariyla ilgili kontroller,

barinma/beslenme/calisma yardimlari ve topluluk programlari vb.) yoénlendirmelerde bulunulur,
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periyodik olarak tedavi planinin degerlendirildigi vaka konferanslari yapilir. Eski mahpuslara
randevulara gitmeleri icin hem ulasim yardimi yapilir hem de vaka yoneticisi onlara eslik eder ki
hasta/hizmet saglayan iletisimi guiglensin (deneyimlerinden dolayi eski mahpuslar topluluk hizmeti
saglayicilarinin kendilerine hizmet verme noktasinda ¢ogunlukla isteksiz olduklarini disinmektedir
ve bu durum bir giiven sorunu yaratmaktadir fakat hizmet aliminda sureklilik saglandiginda bu sorun
¢6zUlmustar). Bu projenin sonunda anlasiimistir ki toplumun en dezavantajli kesimleri bile saghkh
kalmak istemektedir ve uygun destek verildiginde eski mahpuslar HIV statllerini Gnemsemekte,
saglhk sistemi icerisinde kalmaktadirlar. Uygun bir vaka ydnetimiyle hem dezavantajli gruplara
bireysel duzeyde midahale edilebilir, hem de kamu sagligi noktasinda istikrar saglanabilir (Rich vd.,
2001).

Temeli 1950’lerde Giiney Afrika’da atilan, 1960’larin ortasinda ise ABD’de uygulanmaya bagslayan
“community-oriented primary care-COPC” (topluluk odakl birincil bakim), bir saglik ve topluluk
gelistirme modelidir ve farkli miidahale alanlarinin birlikteligine dair bir bagka 6érnek olarak karsimiza
cikar (Geiger, 2002). 60’lardaki yoksullukla savas ve gelisen sivil haklar hareketi, Mississippi
Delta’da bir COPC uygulanmasi olarak toplum saglik merkezi kurulmasina énayak olmustur. Saglk
sorunlarinin degerlendiriimesinde toplum organizasyonuna ve saglik personelleri ile yerel halkin
katilimina énem verilerek Delta’nin dar gelirli siyahi yerlesimcileri icin barinma, su kaynaklari,
sanitasyon mudahalelerinden c¢ocukluk zenginlestirme ya da izole yaslilar igcin rekreasyon
programlarina kadar pek ¢ok uygulama gergeklestiriimistir. Siyahilerin yararlanmasi igin Mortgage
kredisi saglanmis ve kiralanan binalar sabahlari saglik merkezi, aksamlari toplum merkezi olarak
kullaniimistir. Bélgeye ulasim olmadidi i¢in otobls sistemi kurulmasi i¢in eyleme gegilmis ve toplu
ulasim saglanmistir. Siyahi toplulugu gérmezden gelebilen federal ve devlet acenteleriyle temas igin
yari zamanli avukat gorevlendirilmistir. Merkezin kendi buitcesi ve federal yonetimin katkisiyla yemek
programi baslatiimis, yerel halkin kurdugu sebze ciftligi aktif hale getirilmistir. Yoksul kirsal azinhk
topluluklarinin Gyelerini devlet kurumlari, hayirsever vakiflar, Universiteler ve meslek okullari gibi
geleneksel destek kaynaklari hakkinda bilgi veya yardimdan mahrum birakan tecridin sona
erdiriimesi amaciyla saglik merkezinin Universite, tip okulu, c¢esitli vakif ve kurumlarla bagi
saglanmistir. Bu kurumlardan internler, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, halk saghgr uzmanlari
konuk edilmis, aksam egitimlerinde yerel halk egitilmis ve aralarindan hemsire rol modelleri, merkez
yoneticileri c¢cikmigtir. Bu egitimler sayesinde sosyal degisimi hizlandiracak sosyal kapital
gelistiriimesi hedeflenmistir. Klinik boyuttaki bu gtclendirme, toplumda ¢ogunlukla patolojik olarak
tanimlanan yoksul kesimin aslinda fazlasiyla zeki yaratici olabilecegini bizlere gdstermektedir. Delta
deneyimi ayni zamanda saglik hizmetlerinde sosyal, ekonomik ve cevresel faktérlerin etkisinin ne
kadar belirleyici oldugunu da ortaya ¢ikarmistir. Toplumdan onay alan ve hizmet ettigi topluluklara
onem veren saglik hizmetleri, toplum gelisimi ve bunun yol a¢tidi sosyal degisim yoluyla hastaliklarin

temel nedenlerine saldirma kapasitesine sahip olmaktadir (Geiger, 2002). Bu 06rneklerde
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Universiteler ve hastanelerin is birligi 6ne ¢ikmakta, etkili midahaleler icin ortak ¢alismanin dnemi

anlasiimaktadir.

Bir iyi uygulama o6rnegi olarak sayilmasa da iki alanin birlikteli§ine bir gerceve cizen Elestirel
Donagturacu Potansiyel Gelisme'yi (Critical Transformative Potential Development-CTPD) saglik
basliginda vermek istedim. CTPD kigi ve gruplarin travma bilgisinden yola ¢ikar ve iyilesme merkezli
bir yaklasim benimseyerek elestirel klinik sosyal hizmet uygulamasina katkida bulunur (Jemal,
2022). “Molekilden makroya” seklinde tanimlanan bu degerlendirme asamasi bilinci eyleme
dénlstirmede kullanilir. Ornegin ruh saghigi bozukluklarinin irkgilik gibi makro bir kavramla bagini
kurarak degerlendirmeyi bu sekilde yapmada yardimci olur. Sosyal adalet, biyopsikososyal model
ve gevresi icerisinde birey yaklasimina bagliligiyla sosyal hizmet, akil saghginin (biyo) irkciliktan
(sosyal) kaynaklanan travmadan (psiko) nasil etkilendigini elestirel olarak degerlendirebilmek icin
benzeri olmayan bir pozisyonda goérultir. Bu ¢ok dizeyli degerlendirme klinik sosyal hizmet uzmanini
iIrksal saglik esitsizlikleriyle mucadele ederken yeni stratejiler gelistirme konusunda gulglendirir.
CTPD’nin klinik uygulamayla elestirel sosyal hizmet arasinda felsefi ve teorik bir képri goérevi
gormesi varil analojisiyle anlatiimistir. Bir varilde onlarca yenge¢ vardir ve dipteki yengecler
digerlerini de dibe ¢ekerek varilden ¢cikmalarini engellemektedir. “Ben basari ya da 6zgurlige sahip
olamiyorsam sen de olma” zihniyetinin benzetmesi olarak kullanilan bu durum CTPD cgercevesi
kullanildiginda baska bir yerden kurgulanir. Oncelikle yengeglerin neden varilde oldugu sorgulanir
¢unkU yengecler varilde yasayamazlar. Bu bakis agisiyla midahalenin odak noktasi marjinalize
edilen insanlarin davraniglarindan daha genis bir bakis agisina cekilir. Boylece “varil” benzetmesiyle
anlatilmak istenen baskici gergekliklere uyum saglama ya da onlarla basa ¢ikmada yardimci olma
gibi miidahalelerin 6tesine gegilir. Ornegimizde klinik uygulamanin makro bakisin verdigi katkiyla

zenginlesme potansiyeline sahip oldugunu gorebiliriz.
Egitim Alani

Egitim kurumlarinin mevcut sisteme uyumlu bireyler yetistirme amaci ve hiyerarsik yapisi 1960’larla
beraber sorgulanmaya baglamigtir. Freire’nin 1968 yilinda yazdigi “Ezilenlerin Pedagojisi” kitabiyla
oncusl oldugu elestirel pedagoji akimi egitim faaliyetlerinde diyalog karsiti tek yanh bir zorlama
oldugunu, bunun da dgrencilerin 6zgurlukten korkmalarina yol actidini iddia eder ve dgrencilere
dayatilmayan, onlarla diyalog iginde olusturulan bir pedagoji modelini dnerir (Guzel & Avci, 2024).
Bu akimin dgrencileri ve ihtiyaclarini merkeze alan, onlari guglendiren, gelisimlerini destekleyen,
bireyi gevresi icinde ele alan, ihtiya¢c duyulan kaynaklari hayatin her noktasina yaymaya calisan
bituncul ve multi-disipliner okul sosyal hizmetinin temelini olusturdugu soéylenebilir (Gencer &
Kelebek, 2015). Egitim alanina batincul bir bakis acgisi ¢agrisi farkli uygulamalari da beraberinde
getirmistir. Topluluk gelisiminin klinik stratejilerle birlestigi bir model olan “Aileler ve Okullar Birlikte”

(Families and Schools Together-FAST), egitim alaninda verebilecegimiz bir 6rnektir.
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Duslk gelirli, stresli, izole aileleri geleneksel ruh saglhigi hizmetleriyle bulusturmanin ¢cogunlukla
basarisizlikla sonuglandigi gercegi ve ilkokulda zorluk yasamanin 6grencilerin ergenlikte madde
kullanimi, ergen gebelidi, siddet, okulu birakma gibi problemlerle kargilasma riskini arttirdidi bilgisi,
ABD’de yeni bir uygulamanin kapisini agmigtir (McDonald vd., 1997). Aile ve okulun bulustugu bir
topluluk organizasyonu olan FAST, ofislerde gercgeklestirilen bireysel terapidense topluluk ¢apl
girisimleri, ¢okaileli grup ve egitimleri dnceleyerek aktif topluluk gelisimi ve terapétik midahale
arasinda kopru goérevi goérmektedir. Programin isleyisine baktigimizda o6ncelikle 6gretmenler
tarafindan sosyal ve akademik problemleri olan ilkokul 6grencilerinin belirlendigini, gocuklarin okul,
ev ve topluluklardaki basarisini arttirmak amaciyla aileleri sekiz haftallk FAST ¢emberine davet
etmek igin ev ziyaretleri yapildigini gériiyoruz. Bu noktada aile ve profesyonellerden olusan gonulli
bir takim kuruluyor. Bir aile, okul profesyoneli (shu), ruh saghgi merkezinden bir klinik shu ve madde
kullanimi danigsmanindan olusan takim, bir topluluk organizasyonu 6rnegdi olarak kamu-6zel is
birligiyle ilerliyor, birlikte egitim alan uygulayicilar yerel ihtiyaglara gére programi adapte ediyorlar. 8-
10 ailenin bir araya geldigi grup calismalarinda aile terapisi pratikleri, madde kullanimi énleyici
stratejiler, psikiyatrik teknikler, aile sistemleri teorisi, grup dinamikleri kullaniliyor. Aile-gcocuk oyun
terapisi zamaniyla, beraber yemek yeme, sarki sdyleme gibi eglenceli aile etkinlikleriyle ailelerin
kaliteli vakit gegirmesi saglaniyor, iletisim ve duygulari tanimlama egzersizleriyle sosyal beceriler
kazandiriliyor, gcocuklar birbiriyle oynarken aileler de ebeveyn sorunlari, yasam stresleri hakkinda
birbirleriyle sosyal ag gelistirip ¢coziim dnerileri getirerek bir nevi kendine yardim grubu olusturuyorlar.
FAST’lere katihmi arttirmak icin sosyal destek, yemek, ulasim, kres imkani saglanirken aidiyetligi
arttirmak icin grup bitimlerinde ailelere sertifika veriliyor. Mezun olan bu ailelerin kendileri FAST -
works adi verilen aylik aile destek toplantilari dizenlemeye basliyorlar ve icerikleri kendileri
belirleyerek ortak deneyimi olan ailelerin katildidi bir yerel birlige dénuistyorlar. Sertifikali egiticiler
olarak ebeveyn liderligi yaz atdlyesi gibi etkinliklerle potansiyel liderlik becerilerini gelistiren aileler
FAST-works katilimiyla toplulukta 6nculik rolind de Ustlenmeye bagliyorlar. Bu programin nitel-nicel
yontemlerle 6lcllen, mikro-mezo ve makro alandaki sonuglarini su sekilde siralamak mudmkun:
evden hi¢ ¢ikmayan, hi¢ okula gelmeyen diglanmis aileler etkinliklerin bir pargcasi oluyorlar ve kendi
katilimlari sonucu gocuklarindaki pozitif degisimi gordiikce glcleniyorlar; aile Gyelerinin birbirleriyle,
okul idaresiyle, topluluk kurumlari calisanlariyla beraber calismasi onlari daha aktif kilip gelecekteki
etkinlikler icin de zemin hazirliyor ve yeni amaglar icin glglenen aileler topluluk organizasyonu igin
hazir hale geliyorlar; topluluklardaki dogal liderler ortaya cikariyor; klinik olarak kanitlanmig terapotik
yontemlerle cocuklara midahale ediliyor; kuruluslar arasi isbirligi tesvik edilerek topluluk hissi insa
ediliyor, uzun zamanl arkadasliklar, destekleyici iligkiler, yerel ortakliklar gelisiyor (Mcdonald vd.,
1997).

Bir yUksek lisans programi Gzerinden iki alanin beraberligini vurgulayarak egitim alanina bir érnek
daha verilebilir. Montana Universitesi sosyal hizmet yiiksek lisans programinda ileri diizey entegre

uygulamasini (advanced integrated practice) benimsemistir (Finn & Molloy, 2020). Bu uygulama su
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Ozellikleri barindirmaktadir: uzmanlarin elestirel 6zdisinim sergilemeleri ve sosyal hizmeti
sekillendiren deger ve varsayimlarin incelenmesi; tarihsel, kilttrel, politik perspektiflerin elestirel
anlayigi ve farklilik/ayricalik ve baskinin etkilesimini gorebilme; dogrudan uygulama becerileri ve
toplulukla galismanin entegrasyonu; arastirma, politik analiz ve savunuculugun bilgi ve becerilerinin
her seviyede uygulanmasi; kiresel ve yerel anlamda katilim, gli¢lendirme ve sosyal adaletin geligimi
icin meslege ve topluluklara énderlik etme. Bu program tasarlanirken yerlesim evleri hareketinden
ornek alinmis ve genelci yaklasimin kisitlamalarina karsi gug, farklilik, esitsizlik sorunsallarina ve
bunlarin bireylerin yasamlarinda, gruplar zerinde, kuruluslar ve topluluklar tzerindeki etkilerine
dikkat ¢ekilmigtir. Programin Montana’da olmasi da ayri bir 6nem tegkil etmektedir ¢liinki yodun
yoksulluk, issizlik, kirsal izolasyon, irk¢ilik gibi pek ¢ok sorunu barindiran yapisiyla Montana,
uzmanlar igin karsilasilan zorluklarin kigtik bir evrenini temsil etmektedir. Eyalet ¢apinda ihtiyag
analizinin yapilmasi ve buralara uygulamaya giden uzmanlarin topluluk kurucular olarak Kklinik
becerilerle donanmis, kuresellesen dinyada kirsal alanin muicadelelerini anlayan ve temel
organizasyonel onderlik bilgisine sahip olmalari hedeflenmigtir. Adalet merkezli yaklagimdan
uzaklasilmasinin elestirisiyle yola ¢ikan bu program meslegin temel de@erlerini kapsayarak kigisel
midahalelerle sosyal sorunlarin ayrilmazhigina vurgu yapmistir (Finn & Molloy, 2020). Bu lisanstistu
program &grencilerin iki alandan birini se¢gmesini degil, tam tersine iki alana da hakim olmasini
amaclayarak su ana kadar egitimde ayrisma olarak elestirdigimiz bakis agisina bir alternatif

sunmaktadir.
insan Haklar Temelli Uygulamalar

Sosyal hizmet uygulamasinda mikro ve makro eklemlenmesinin bir bagka 6rnedi olarak bireysel
midahalelerin toplumsal, toplumsal midahalelerin ise bireysel sonuglarinin olmasi gosterilebilir.
Ornegin Oykiisel Maruz Birakma Terapisi (Narrative Exposure Therapy-NET) bireye odaklanan
terapdtik bir midahaleyken sosyal degisime katkida bulunur, Hakikat ve Uzlagsma Komisyonlari ise
makro diizeyde bir midahaleyken bireylerin iyilesmesine etki eder (Androff & McPherson, 2014). Bu
iki 6rnek de insan haklari bakis agisini benimser ve bireylerin yardim edilme haklari, adaletsiz
sistemlerin de degisime ihtiyaci vardir dusturuyla hareket eder. Sémurgecilik, irk ayrimcihgi, yerel
ve kiresel savaslar gibi pek ¢ok insan haklari ihlalinin yasandidi siireclerin ardindan insan Haklari
Evrensel Bildirgesiyle bu haklara dikkat ¢cekilmis ve ¢calismalar gelistiriimeye baslanmistir. Yasanilan
sureclerin bitincll bakis acisi olmaksizin ele alinamayacagina dair farkindalikla muidahaleler

olusturulmaktadir.

NET, kitlesel siddet, iskencenin oldugu, milteci kamplari ya da ¢atisma sonrasi bdlgeler gibi yerlerde
travma yasamis bireylere uygulanabilecek bir ydntemdir. Pargalanmig travmatik anilarin dayaniklilik
ve hayatta kalmay! vurgulayan tutarli bir anlatiya dénustiriimesinin amaclandigi bu yéntemde
bireylerin biitiin hayatlari yazilir ve bir ritiiel olarak bu yazi bitiin taniklar tarafindan imzalanir. Oykii

yaziminda Kigi kaybettigi itibari geri kazanmaya c¢alisir ve sesinin baskalar tarafindan duyulmasi
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sayesinde bireysel ¢apta iyilesmeye baslarken bu tanikhgin kendisi de islenen sugun kaniti olur ve
adaletin islemesine katkida bulunur. Anlatilan 6ykuler birer s6zlU tarih-toplumsal bellek calismasi
olarak topluluklarin tarihinin belgesellestiriimesine, tanikliklarinin yayinlanmasina araci olur. NET
midahalesini gergeklestirirken mikro ve makro becerilerin bir arada olmasi gerekmektedir. Ornegin
Ruanda Soykirimi dkslzleriyle ¢alisirken tani, travmayla ¢alisma, iskence semptomlarini bilme,
ihtiyaclarin tanimlanmasi gibi terapétik becerilerle, travmanin baglamiyla ilgili tarihsel ve politik
bilgiye sahip olma, Ruanda’daki insan haklari sartlarini degerlendirebilme gibi makro beceriler
birlikte kullanilir (Androff & McPherson, 2014).

Ozellikle silahli gatisma sonrasi baris dénemlerinde kurulan Hakikat ve Uzlasma Komisyonlari bu
birlikteligin bir bagka 6rnegidir. Bu komisyonlar kitlesel insan hakki ihlallerine ydénelik magdur, fail ve
toplumla istisare/diyalogu tesvik i¢in halka agik forumlarin diizenlendigi; siyasi kurumlara, STK’lara,
makro dizey aktorlere yonelik tavsiyelerin verildigi ve bu tavsiyelerin kurumsal ve politik reformda
lobicilik icin kullanilabildigi bir makro midahale 6zelligi tasir. Komisyonlar basarili oldugunda sivil
toplumu, sosyal islevselligi ve sosyal hizmetlerden yararlanmayi gug¢lendirmek, cogulculuga katki
saglamak, farklihda tolerans arttirmak, ileriki hak ihlallerini dnlemek, seslerini ylkseltebilen
madgdurlarin kendi kaderini tayin hakkini saglamak, ¢atisma ¢6zimda igin yeni normlar olusturmak
gibi sosyal hizmet acisindan ¢ok 6nemli kazanimlar saglanmaktadir. Batin bu kazanimlarin
gergeklesebilmesi icin mudahale asamasinda topluluk ihtiyaclari degerlendirmesi yapabilme,
toplulugun gugla yanlarini bulma, pazarlik yapabilme, topluluk organizasyonu (komisyon se¢me,
halk forumu planlama, topluluk egitimi, farkindalik kampanyalari vb.) olusturabilme gibi makro
becerilerin yaninda; saygl gdsterme, glven gelistirme, motivasyonel gérisme yapma, magdurlari
travma anlatimi risklerine hazirlama, empatik dinleme, onaylama, kabullenme, yas tutma ve
sonlandirma gibi konularda yardimci olma, affetme surecini kolaylastirma gibi pek c¢ok mikro

becerinin de kullaniimasi gerekmektedir (Androff & McPherson, 2014).
SONUG VE ONERILER

Calismada oncelikle makro sosyal hizmet uygulamasinin yerlesim evleri hareketiyle baglayan
ABD’deki gelisiminden, ardindan dunyadaki konjonkturel durum ve sosyal bilimlerdeki tartigsmalarla
sekillenen yapisindan bahsedilmistir. Sinirli sayida da olsa Turkiye’de makro uygulama sayilabilecek
ornekler verilmistir. Sosyal hizmet egitimi ve uygulamasindaki mikro-makro ayrismasinin tartismasi
yapiimig, mikro ve makro uygulama becerilerinin ortakligina yapilan vurguyla beraber iyi uygulama
orneklerine gecilmistir. Kadina yoOnelik gsiddetten saglik alanina, egditimden insan haklari
uygulamalarina mikro-makro beraberliginin 6rnekleri sunulmustur. Son olarak ayrimi kirmak adina

bazi 6neriler getirilerek ¢calisma sonlandirilacaktir.

Mcbeath (2016) makro uygulamanin yeniden tahayyull icin oncelikle makro uygulamaya talebi
canlandiracak digsal stratejiler dnerir. Bunlar savunuculuk aglarinin gelistiriimesi, kurulug-tniversite

makro uygulama ortakhgini ilerletmek, meslekler arasi ve disiplinler arasi kesfi desteklemek, ag
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olusturma ve savunma noktalarinda teknolojiyi kullanma, hak temelli gercevelerin kullaniimasi
seklinde siralanmistir. igsel stratejiler olaraksa mikro ve makro uygulama arasindaki bagin
guclendirilmesi, uzmanlarin sosyal ihtiyaclara cevap verebilirligini gelistirmek icin ¢gevresel analizler
yapmasl, teoriyle ve kanitla guglendiriimis makro uygulamayi gelistirmek, uygulamada insan
haklarini merkeze almak belirtiimistir. Bu prensipler egitim ve uygulamada her zaman akilda

bulundurulmalidir.

Universiteler ve topluluklarin birlikteligini gelistirmek igin topluluk merkezlerinin aciimasi bir éneri
olarak sunulabilir. Ozellikle hemsirelik, kamu saghg: ve tip okullarinda pek cok topluluk calismasi
yapilmaktadir. Saglik alaninda da deginildigi Gzere, Universite ve topluluklarin is birligi toplulugun
ihtiyaclarinin ve gugld yonlerinin degerlendirildigi arastirmalar gerceklestirebilir. Eylem temelli
arastirma sosyal politikayi bilgilendirip modifiye edebilir, birey ve toplulugun iyilik halini geligtirebilir.
Universitelerin olusturdugu topluluk merkezleri klinik uygulamalarla makro miidahalelerin birlestigi
yerler olarak hem 6grencilere hem egiticilere uygulama deneyimi kazandirabilir (Knight & Gitterman,
2018). Turkiye’'de universiteler belli girisimleri projeler sayesinde baslatabilmekte, sosyal sorunlara
bu olusturulan projelerle midahale edebilmektedir. Sosyal dénlisimu saglamak igin sadece
“projecilik” kisminda kalinmamalidir. Projelerin bir ara¢ olarak kullaniimasi gerektigi, projelerin

ciktilarinin surekliligi sayesinde makro donustimlerin gerceklesebilecedi unutulmamalidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin daha lisans egitiminden itibaren makro ya da mikrodan birini segcmeye
zorlanmalari bazi sorunlar ortaya ¢ikarabilir. Calisilan yerlerin igleyisi cogu zaman uzmanlardaan
ayrismay! degil gok boyutlu ¢dziimlere hakim olmayi talep eder. Ornegin uzmanlar mikro galismayi
segseler de calisma odaginin her zaman klinikte kalmasi ¢ok da olasi degildir. Cogdu klinik sosyal
hizmet uzmani dogrudan hizmet verme alanindan terfi edip idareci ve yonetici pozisyonlar alabilir.
Bu pozisyonlarda etkili olabilmek icin sosyal hizmet uzmanlari daha buiyik sistemlerle nasil
calisacaklarini anlamalidirlar (Apgar, 2021). Montana Universitesi 6rneginde goérdigimduz gibi, daha

kaliteli ileri dizey uygulamalar igin iki tarafin ydntemlerinin de bilinmesi gerekmektedir.

Ruh sagligi alaninda elestirel klinik uygulama yapmak, iki alanin birlikteligi icin bir bagka dneri olabilir.
Elestirel Klinik Sosyal Hizmet Uygulamasi sagligi yoksulluk, siddet ve diislik sosyal kapitalle iliskili
karmasik bir olgu olarak ele alir. Kigisel sikinti ve mucadelelerin genellikle marjinallestirme, baski ve
esitsizlikle birlikte ortaya ¢iktigini kabul ederek, sosyal adalet ile dogrudan klinik galisma arasindaki
uzun suredir devam eden ugurumu kapatmaya galisir (Jemal, 2022). Turkiye'de klinik uygulamacilar
gerek egitimleri gerekse deneyimleri sonucu elestirel disinceden uzak kalabilmektedir. Elestirel
duslncenin i¢sellestiriimesi adina buna elverigli egditim ve galisma hayatinin yaratilmasi guzel, ama

yapisal nedenlerden 6tlrl bir o kadar da zor bir dneri olarak karsimiza gikar.

Mdiracaatgi glglenmesi ve topluluk degisimi icin grup c¢alismalari oldukga uygun secgeneklerdir.

International Association for Social Work With Groups’un uygulama standartlarindan yararlanilarak
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grup c¢alismalari arttinlabilir (Knight & Gitterman, 2018). Turkiye 06zelinde de kurumsal
yapilanmalarin ¢odu grup calismalari i¢in elverislidir. Grup liderlerinin gogalabilmesi icin egitimlerin

dizenlenmesi ve yerel topluluklarla temasin arttirilmasi hedeflenmelidir.

Androff ve McPherson (2014) mikro-makro ayrimini kirmak icin belli girigimlerin oldugunu
sdylemistir. Makro uygulama noktasinda ylzeysel kalmayan bir genelci uygulama prensibi, kamu
saghginin “kisisel olan politiktir’ bakis acisiyla degerlendiriimesi ve “kiresel dusun, yerel eyleme

gec¢” dustncesiyle uygulamalarin planlanmasi bunlara drnek gosterilebilir.
CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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