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HEMSIRELERDE EMPATIK BECERI VE ETiK DUYARLILIK iLiSKiSi
EMPATHIC SKILLS AND ETHICAL SENSITIVITY RELATIONSHIP IN NURSES

Seval AGACDIKEN!, Asli AYDOGAN?2

OZET

Hemsirelik bir yardim meslegidir ve yardim edici
iligki lizerine temellenen hemsirelik bakimmin en
onemli temel bileseni empatidir. Hemsirelerin hasta
ile iletisim kurabilmeleri ayni zamanda bir iletigim
yetisi olan empatik beceri gelisimine baglidir.
Empatik yaklasim hasta-hemsire arasindaki iletisim
stirecini  kolaylastirir, hastanin  6nemsedigini ve
anlasildigini hissetmesine yardimci olur. Hemsirelerin
empati kurabilme becerisine sahip olmasi hasta bireyi
dogru anlamaya, gereksinimleri dogru ve tam bir
sekilde belirleyip gereksinimler dogrultusunda karar
vermeye yardimci olur. Karar verme siiresince
hemsirelerin mesleki etik ilkelere uygun davranmasi
ve kararlarin etik agidan kabul edilebilir olmas: da
gerekmektedir.  Etik  karar  verebilmeleri  igin
hemsirelerin etik duyarlilik becerilerinin gelismis
olmasit 6nem arzeden diger bir unsurdur. Hemsirelerin
iyi bir empati becerisine ve etik duyarlilik yetisine
sahip olmalar1 hem kendilerini hem de hasta
gereksinimlerini taniyip, anlamalarina buna paralel
olarak da daha etkin daha kaliteli ve profesyonel bir
bakim hizmeti sunulmasina yardimect olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Empati, Beceri,
Etik, Duyarlhilik.

ABSTRACT

Nursing is a helping profession, and the most basic
component of nursing care, namely of the therapeutic
relationship is empathy. Nurses’ ability to
communicate with patients also depends upon the
improvement in empathy skill. Empathy facilitates the
communication process between the patient and the
nurse, and helps patients feel that they are cared and
understood. Nurses’ ability to show empathy helps
understand the patient properly; determine the
requirements appropriately and thoroughly, and make
decisions in the direction of these requirements.
Nurses should act appropriately to professional ethics
in decision-making process and decisions should be
ethically acceptable. Another component that matters
is that nurses should master in ethical sensitivity to
make ethical decisions. Nurses’ having an effective
empathy skill and the ability in ethical sensitivity help
them both develop self-awareness and recognize client
requirements, and accordingly, provide a more
efficient and quality professional care service.

Keywords: Nurses, Empathy, Skill, Ethics,
Sensitivity.
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GIRIS VE AMAC

Tiirk Hemsireler Dernegi’nin (THD) 1981
yilinda  yaptigt  hemsirelik  taniminda
hemsirelik, bireyin, ailenin ve toplumun
sagligin1 koruma ve ylikseltmeyi amaglayan
bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplini
olarak  ifade edilmistir.l Hemsirelik
baslangigta bireylerin yalnizca fiziksel bakim
gereksinimlerini  karsilayan bir meslek
olmasia ragmen giiniimiizde insanin sosyal
ve duygusal gereksinimlerini de ele alarak
bilimsel ve kaliteli bakim hizmetini
sunmaktadir.!?

Bakimin en 6nemli alani hemsire-hasta
etkilesimidir. Etkilesim hastanin  dogru
anlasilmas1 ve gereksinimin karsilanmasi igin
bir zorunluluktur. Hemsire-hasta arasindaki
etkilesim terapotik iliskiye dayalidir.' Hasta
ile hemsire arasinda terapotik bir iliskinin

olusabilmesi i¢in ilgi, giiven, empati,
sempati, saygi, sevgi, bagimhlik ve
bagimsizlik  gibi  kavramlarin  dikkate

alinmas1 gerekmektedir. Terapotik iligkiler
hastanin ihtiyaclarimi ve algilarin1i anlamak
icin  kisilerarast  iletisimi  baslatmayi,
desteklemeyi, hastanin  gereksinimlerine
¢ozlim bulmayi, problemleri azaltmayi ve
¢ozmeyi igerir. Terapotik iliskilerde empati,
hemsire- hasta etkilesimini baslatmasi ve
desteklemesi agisindan énemlidir.>*
Hemsirenin basarili ve kolay iletisim
kurabilmesinde empatik yaklasim temel bir
unsurdur. % ° ® Empati, bir kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara
onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin
duygularin1 ve diislincelerini dogru olarak
anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesi siirecine denir.” Kisaca empati,
baskasinin  goziiyle gormek, bagkasinin
kulagiyla duymak ve baskasinin kalbiyle
hissetmektir® Empati; ahlaki, bilissel,
duyusal ve davranissal bilesenleri olan ¢ok
boyutlu ve karmasik bir kavramdir.
Karsidakinin  roliine girerek onun ne
diislindiiglinii anlama, biligsel nitelikli bir
eylem; karsidakinin hissettiklerinin birebir
hissetme ise duygusal nitelikli bir eylemdir.
Biligsel rol alma, duygusal rol almanin 6n
sartt sayilabilir ve anlamayir bagsarmak
zihinsel ~ bir  ¢aba gerektirmektedir.4’7

Hemsirelik, caresizlik, huzursuzluk, merak
gibi duygularin kontroliinii, empati yapmay1
ve yardim i¢in harekete gecmeyi gerektirir.
Empatik yaklasim karsidakinin  duygusal
alanima girebilmeyi ve derin bir anlayis
gerektirir.  Bu nedenle empati kurabilen
hemsireler = durumlara  objektif  olarak
yaklasabilirler.9 Hemsirelerin ve hemsirelik
Ogrencilerinin hasta ile etkilesime girmesi,
terapotik iligki  kurabilmesi ve iletisime
gecebilmesi i¢in  Onemli bir unsur olan
empati becerisinin yapilan c¢alismalarda
yiiksek olmadiginin saptanmasi, hemsire ve
hemsirelik 6grencilerinde empatik becerinin

gelistirilmesine gerekliligini
géis‘[ermek‘[edilr.10'17 Klinik empati, hastanin
durumunu, bakis acisini, hissettiklerini

anlamaya, hastalar1 yarar saglayici bir yol ile
anlaylp,  gereksinimlerin  saptanmasinda
uygun klinik kararlar vermeye yardimei
olur* Klinik karar verme, hastanin
problemini tanimlamaya  ve dogru
uygulamayr se¢meye odaklanan problem
¢ozme eylemidir ve ¢ogu zaman bu siiregte
etik kararlar verilmesi de gerekebilir.® *°
Etik karar verme, bir davramisin ya da
etkinligin ¢esitli yollarin1 ve sonuglarini
ilkeleri/kodlar1 g6z Onilinde bulundurarak
degerlendirip etik yonden kabul edilebilir bir
secim yapma silirecidir ve etik karar
verebilme etik duyarliligin §elisimine ve
diisinme yetisine baghdir.?# Etik sorunu
saptama yetenegi olan etik duyarhlik
sorunlart ¢bézme, aciklik getirme olarak
tammlanmaktadir.?’ Etik duyarhilik, saglik
profesyonellerinin bakim verdikleri bireyleri
anlama, onlara daha iyi bir bakim vermede
kullandiklar1 yontemler ve kapasitedir, bu
anlamda empati ile benzerlik
gostermektedir.”® 2* Empati becerisi klinik
uygulamalar esnasinda hastalarin
gereksinimlerini  tam  olarak  anlayip
gereksinimler dogrultusunda karar
verebilmeye yardimci olur. Verilen bu
kararlarin etik agidan kabul edilebilir olmasi
gerekir, hastayr anlayabilmek ve etik karar
verebilmek icin hemsirelerin etik
duyarhiliklarinin =~ gelismis  olmasi  6nem
arzetmektedir. Empati becerisi ve etik
duyarlilik hemsireler i¢in Oonemli
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becerilerdendir. Yapilan calismalarda Davranis boyut ise aktif dinleme ve Kkritik
hemsirelerin  etik  duyarhiliklariin ~ orta etme becerilerini igerir. ¥

diizeyde  oldugunu  bildirilmektedir.>?°
Literatiirde empatik beceri ve etik duyarlilik
ile ilgili ¢ok sayida caligma bulunmaktadir
ancak empatik beceri ve etik duyarliligin
iliskisini belirleyen bir calismayla
karsilagilmamustir.

Bu derleme, hemsirelerde empatik beceri
ve etik duyarlilik iligkisini incelemek
amaciyla yapilmistir.

Empati

Empati ya da esduyum Yunancada
empathia’dan koken alan bir kavramdir.
“Em” veya “en” iceride “pathia” ise
hissetmek anlamina gelmektedir.*® Empati
bir iletisim becerisidir ve kisilerarasi
iligkilerde iletisimi kolaylagtirmada Onemli
bir rol oynar. Iliski kurmayi, dikkatle
odaklanarak  konunun  Ozline  girmeyi
saglayan empati, anlamak ve anlagilmakla
gergeklesir.3°’ Rogers’a gore empati
karsidaki  bireye duygularini anlattigini
iletmek ve onun Dbakis acisina gore
degerlendirme yapmaktir.’ Empati sozcigii
psikoloji ve psikiyatri diinyasina 1909 yilinda
girmistir ve ii¢ asamadan gecmistir. Ilk
asamada, 1950’lerin sonuna kadar bilissel bir
kavram olarak; ikinci asamada 1960’larda
biligsel boyutun yani1 sira duygusal boyutuyla
da ele alinmis ve kisinin olaylar,
karsisindaki kisi gibi hissetmesi olarak
tanimlanmuis; ti¢lincii asamada 1970’lerde bir
kisinin belli bir duygusunu anlama ve
anladigini ona iletme olarak bigimlenmistir.
Glinlimiizde empati bir kisinin kendisini
karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara
onun bakis agisiyla bakmasi, onun duygu ve
diisiincelerini  dogru  olarak  anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci
olarak tanimlanmaktadir.” *

Morse, Anderson ve ark. (1992) empatinin
dort onemli boyutunun oldugunu
belirtmislerdir. Duygusal boyut; bir kimsenin
duygularin1  hayal yoluyla hissetmedir.
Moral boyut, duygular1 anlamak i¢in gerekli
olan i¢ motivasyondur. Biligsel boyut;
digerlerinin duygularini anlayabilme
yetenegidir ve ayni zamanda entellektiiel ve
analitik becerileri de biinyesinde barindirir.

Dokmen’in 1988 yilinda ortaya koydugu
asamali empati siniflamasi’na gore ii¢ temel
empati basamagi ‘onlar, ben ve sen’ den
olusmaktadir. Dokmen bu ii¢ temel empati
basamagini on alt basamaga ayirmaktadir. 1.
si onlar basamagina; 2.3.4.,5.,6.s1 ben
basamagma, 7.,8.9. ve 10.’su ise sen
basamagina karsilik gelmektedir. Bunlar;

1. Senin sorunun karsisinda baskalar1 ne
diisiiniir, ne hisseder: empati kurmaya ¢alisan
kisi bir takim genellemeler yapar, atasozleri
ve felsefi goriislere basvuru yapabilir ve
kisiyi toplumun deger yargilari agisindan
degerlendirir.

2. Elestiri: dinleyen, sorununu anlatan kisiyi
kendi goriisii agisindan elestirir ve yargilar.

3. Akil verme: dinleyen, karsisindakine akil
verir, ne yapmasi gerektigini soyler.

4. Teshis: dinleyen, sorununu anlatan kisiye
veya anlatilan soruna teshis koyar.

5. Bende de var: dinleyen, anlatilan sorunun
bir benzerinin kendisinde de oldugunu sdyler
ve kendi sorununu anlatmaya basglar.

6. Benim duygularim: dinleyen, anlatilan
sorunla ilgili kendi duygularini ifade eder.

7. Destekleme: dinleyen, karsisindaki bireyin
sozlerini tekrarlamadan onu anladigini ve
destekledigini belirtir.

8. Soruna egilme: dinleyen, kendisine
anlatilan soruna yogunlasir, daha 1iyi
anlayabilmek i¢in sorunla ilgili sorular sorar.

9. Tekrarlama: dinleyen, kendisine iletilen
sorunu, gerektiginde bireyin kullandig
kelimeleri de kullanarak ozetler, fark ettigi
duygular da ekler, bireye ifade eder.

10. Derin duygular1 anlama: bu basamakta
empati kuran kisi kendisini bireyin yerine
koyarak, onun ifade ettigi yada etmedigi tiim
duygular1 ve diisiinceleri algilar ve bunlari
bireye ifade eder. Dokmen gergek anlamda
empatinin son dort basamakta gelistigini ileri
sirmektedir. Burada Onemli noktalardan
birisi de eger kendini danisanin yerine koyma
siiresince asirtya kacilirsa danigsman kendi
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kimligini koruyamaz ve danisanla
0zdeslesmis olur. Danisan gibi hissetmeye ve
onun gibi davranmaya baglar (asir1 6zdesim)
bu durumda benlik smirlart  birbirine
karisacagl i¢in danisana yardim edemez.
Bunun aksine bazen danigmanin ilgisi o
kadar azdir ki danisana ve sorunlarina
yabanci kalir. Her iki u¢ durumda anlama ve
yardimc1 olma iglevi yerine getirilemez.7' 3

Empati sadece psikoloji de kullanilan bir
kavram degildir, saglik alanindaki
uygulamalarda saglik ¢alisanlar1 ile hastalar
veya danisanlar arasindaki iligkinin empatik
temellere dayanmasi 6nemli bir gerekliliktir.
Ayrica empati yapabilme becerisi hekimlik,
hemsirelik, psikologluk gibi empatiyi bir
yetkinlik olarak gerektiren mesleklerde
mesleki 6grenimin dnemli bir pargasidir.” & %

Hemgsirelikte Empatik Beceri

Empatik beceri bireyin empati kurabilme
durumunu ifade etmektedir.” Hemsirenin
temel olarak gorevi bireylerin fiziksel, sosyal
ve duygusal bakim gereksinmelerini tanimak
ve karsilanmasini saglamaktlr.33 Tletisim
becerisi profesyonellik i¢in Onemli bir
unsurdur.’ Peplau ve Orlonda gibi hemsire
kuramcilar hasta/saglikli bireylerin agikca
ortaya koyamadiklar1 gereksinimlerinin neler
oldugunun anlayabilmeleri i¢in hemsirelerin
etkin kisileraras1 1iliski becerisine sahi
olmalarmm  Gnemine  deginmislerdir.**
Hemsirelik hastayla en uzun siire bir arada
olan bir meslek grubudur. Bu yoniiyle
hemsire hastay1 en fazla taniyan kisi olarak
bakim ve tedaviyi etkileyebilecek ve
yonlendirebilecek verilere sahip meslek
dyesidir.  Hemsire  hastayla  kurdugu
kisileraras1 iligki ile bireye gereksindigi
yardimi saglar.33 Bir yardim meslegi olan
hemsirelikte empati hemsirelik bakiminin
yani yardim edici iligkinin en Onemli
bilesenidir.®®* * Hasta bireylere etkin bir
hemsirelik bakimi, yakinlarma da gerekli
destek verebilme empati becerisi ile miimkiin
olacaktir.®*

Hemsirelerin empati kurabilme becerisine
sahip olmasi hasta bireyi dogru anlamaya
paralel olarak dogru gereksinimi belirleyip
karsilamaya yardimci olan Onemli bir
dleiittiir.* ** 3" Yardim edebilmek icin bakim
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verilen bireye ulasma, deger verme,
anlamaya c¢alisma, ilgilenme ve farkina
varma onemlidir.*® Yapilan bir calismada
terminal donemdeki hastalarin hem fiziksel
hem de duygusal yonden iyi olmalarinda
hemsirelerin empatik yaklasgimlarinin etkili
oldugu bildirilmistir.** Reynolds ve Scott
empati ile solunum hizinin diizenlenmesi,
agrinin  rahatlamasi, hastanin stres ve
endisesini bildirmesi arasinda olumlu bir
iliskinin oldugunu saptamislardir. 14

Empatik iletisim yaklasimma dayanan
saglik profesyoneli-hasta iletisiminde her
seyden Once bireyler anlasildiklarini hisseder
ve sorunlariyla daha etkili bicimde ilgilenme
yoniinde motive olurlar.’ Hemsirelerin
empati seviyeleri ile hastalarin kendini ifade
etme  durumlarimin  iligkili  oldugunu
bildirilmektedir.'*  Saglik ¢alisanlar1 ile
hastalar arasinda empatik iletisim onemlidir.
Bu iliskide hsaglik calisanlarinin etkin olmasi
kadar hastalarinda etkin olmasi gerekir. Bu
tarz bir iletisimde ¢ekingenlik ve yiizeysellik
azaldigindan hemsire ve hastanin konulari
derinlemesine tartismasi saglanmis olur. Bu
durum ayn1 zamanda her iki taraf i¢in doyum
saglaylcldlr.6 Empatik yaklagim ile hastanin
durumuna uygun hemsirelik girisimi yapmak,
hastada ~ meydana  getirdigi  olumlu
gelismelerden dolayr hemsirelere mesleki
doyum saglamaktadlr.40‘ - Ayrica empatik
ilginin hemsire performansin1 olumlu yonde
etkiledigi belirtilmektedir.*? Empatik
yaklasim becerisi hemsireler i¢in bu kadar
onemli olmasima ragmen mezun hemsire ve
hemsirelik ogrencileri ile yapilan
caligmalarda beklenenin aksine empatik

becerinin yiiksek olmadig bildirilmistir. "
16, 17, 36, 43, 44

Empatik Beceri Gelistirilebilinir mi?

Temel hemsirelik egitimi ile Ogrenci
hemsirelere  kazandirilmasi  hedeflenen
hemsirelik  becerileri  teknik ve teknik
olmayan beceriler olarak gruplandlrllabilir.46
Empatik bakim verme becerisi teknik
olmayan becerilerden biridir ve egitimle
gelistirilebilir ~ bir  kisilik  6zelligidir.*
Empatik  becerilerin  geliserek davranisa
doniismesi hemsirelerin basarili birer meslek
iiyeleri olmalarina katki saglayacaktir.’ Bu
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nedenle hem hemsirelere hem de hemsirelik
Ogrencilerine empatik beceriyi gelistirmeye
yonelik egitim programlar1 diizenlenmesi
Onerilmektedir. Yapilan ¢aligmalar egitim ile
empatik becerinin gelistirilebilecegini
belirtmektedir.®®*>®  Empatik  becerinin
gelistirilmesi icin farkli egitim yontemlerine
gereksinim vardir.” Bunlar psikodrama, farkli
vaka Ornekleri ile birebir ¢alisma, rol-play,
pekistirme odevleri, soru-cevap oturumlari
seklinde olabilmektedir. Psikodrama yontemi
ile bireylerde empatik beceri gelistirmeyi
amaglayan  Dokmen  psikoloji  1.smif
ogrencileri ile sekiz ay psikodrama yaptig
grubun  empatik  becerisinin  arttiini
saptamistir.”’ Karaca ve ark. hemsirelik
Ogrencilerinde empati becerileri gelistirme
amacgli  yapilan egitim  programlariyla
empatik becerilerin arttigini Vurgularnls‘ur.52
Wilkstrom hemsirelik 6grencilerinin empati
bilgilerini  gelistirmek i¢cin bir egitim
programi hazirlamig ve uygulama sonunda
Ogrencilerin empati bilgilerinin  arttigini
gozlemlemistir.™®  Ozdag,  psikodrama
yontemi  kullanarak  diizenlenen egitim
program1 ile hemsirelik  Ogrencilerinin
empatik becerilerinin arttig1 belirtmistir.”®
Kahriman ve ark. hemsirelerin empati
becerilerini gelistirirken egzersizler, deneyim
Oykileri, tartismalar, rol modelleri, 6dev,
soru-cevap oturumlari ve agiklamalar gibi bir
takim yontemleri toplu olarak kullanmanin
empatik beceriyi gelistirmede daha etkili
oldugunu bildirmistir.>*

Empatik Beceriyi Etkileyen Faktorler

Bireylerin empati diizeyi; kisilik, cinsiyet,
cevre ve Ogrenilen iletisim  becerisi
faktorlerinden etkilenmektedir.”
Hemsirelerle yapilan calismalarda empati
becerisinin  e8itim seviyesi ylikseldikce
arttigr  bildirilmektedir.** °°*° Hemgirelik
Ogrencileriyle yapilan bazi ¢aligmalarda
empatik becerinin hemsirelik egitimi ile
paralel olarak arttig1 gdzlenmistir. 48, 59, €0
Ancak bazi ¢alismalarda ise ilerleyen sinifla
birlikte empati becerisinin  degismedigi
saptanmustir. 6163 By sonuglarin yani sira
hemsirelerde yas arttikca empatik becerinin
arttigr  bildirilmektedir.*> ** *® Meslekten
memmuniyet  diizeyi arttikca  empati
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becerisinin arttig1 goriilmektedir.*® ®* Ayrica
yapilan ¢aligmalarda haftalik calisma saatleri
artttkca empati beceri puanlarinin azaldigi
bildirilmistir.*® *® Yigitbas ve ark. saghk
egitimi alan bir grup Ogrenciyle yaptigi
calismada ise kiz 6grencilerin empatik beceri
puanlarinin erkek 6grencilerden daha yiiksek
oldugunu saptanmistir.®® Benzer sekilde
kadinlarin empati puanlarinin erkeklerden
daha yiiksek oldugunu belirten c¢alismalar
mevcuttur.®® °¢%® By anlamda hemsireler i¢in

klinik karar verme siirecinde empati
becerisinin  6nemli bir faktér oldugu
sOylenebilir.

Klinik empati, hastanin durumunu, bakis
acisint ve hissettiklerini anlamay1 saglar ve
saglik  profesyonellerine  gereksinimlerin
saptanip hastalara yarar saglayict uygun
klinik kararlar vermelerinde yardimci olur.
Hemsirelerin isabetli ve uygun klinik karar
verme sorumluluklar1  vardir.*® Raines,
hemsirelerin  en stk karsilastigt  etik
ikilemlerden birinin hasta adina uygun karar
verme oldugu bildirmistir.** Hemsirelerde
klinik karar verebilme becerisi hastayi
tanimayla gelisir.18 Hastayr  taniyip
anlayabilmek ise empati becerisi gerektirir.
Ayrica insan tutum, davraniglarini tanimak
ve degerlendirmek etik bir yargida
bulunabilmek i¢in de gereklidir.70

Empati Becerisi ve Etik Duyarhhk

Etik, insan tutum ve davranislarinin iyi ya
da koti yonden degerlendirilmesidir.”*
Mesleki etik ise bir meslek grubunun hizmet
sunarken iyi ve dogru olarak ne yapmasi,
nasil davranmasi ve nelerden kaginmasi
gerektigiyle ilgilenir.72 Miikemmel
hemsirelik uygulamas: etik standartlarin
yansimasidir.  Hastanin  degerlerine  ve
inanglarina odaklanabiliyor olmak, hastanin
secimlerine adil, sadik ve hastanin durumu
icin yararli klinik kararlar vermeye yardim
eder. Insanlara biitiinciil bir yaklasimla

yaklagip, hem duygularimi hem de
distincelerini  bilme etik karar verme
sirecinde  énem  arzetmektedir.”>  Saglk

personellerinden yeterli ve gerekli bilgi
birikimine sahip olmalarinin yani sira tibbi
eylemlerinde etik acidan kabul edilebilir
kararlar almalar1 beklenmektedir. Etik agidan
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duyarli ve ahlaki agidan kabul -edilebilir
tedavi ve bakim  sunabilen  saglik
personellerine ihtiyag vardir.’® Etik karar
verme, bir davranisin ya da etkinligin ¢esitli
yollarim1 ve sonuclarinmi ilkeleri/kodlar1 goz
ontlinde bulundurarak ve degerlendirerek etik
yonden kabul edilebilir bir se¢im yapma
strecidir ve etik karar verebilme etik
duyarhiligin  gelisimine ayrica diisiinme
yetisine baghdir.?> %

Etik duyarlilik etik sorunu saptayabilme
yetenegidir  bununla  birlikte saptanan
sorunlar1 ¢oziime kavusturma ve aciklik
getirmeyi gerektirir.?® Ayrica etik duyarlilik
saglik profesyonellerinin bakim verdikleri
bireyleri anlayabilmek ve daha iyi bir bakim
verebilmek icin kullandiklar1 yontem ve
kapasitedir.?® # Etik duyarlihg gelismis bir
hemsire hastalarin fiziksel ve duygusal
gereksinimlerine duyarli, bakim siirecinde
bunlara yer veren, hasta gereksinimlerini
belirleyebilen, sozel olan ve olmayan
davraniglar1 yorumlayabilen ve farkindalig
artmig bir bakim vericidir.”* " Literatiirde
yapilan  c¢alismalar  hemsirelerin  etik
duyarhiliklarmin  orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. 2529

Borhani ve ark., etik duyarliligin egitimle
edinilebilinecegini savunmugtur.”®  Kim ve
ark. calismasinda etik egitiminden gegen
ogrencilerin duyarlilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu bildirmistir.” Tosun’un
calismasinda da  etik  egitimi  alan
hemsirelerin etik duyarliliginin daha yiiksek
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diizeyde oldugu belirtilmistir.”” Egitimin etik
karar verme iizerine olumlu etkisinin oldugu
vurgulanmakta ve etik karar verebilme
becerisi i¢in etik duyarlilifin gelistirilmesine
yonelik  egitimlerin  hemsirelik  egitim
programlarinda olmasi, etik gelisim igin
calisma ortamlarda bu egitimlerin
uygulanmasi gerekliligi 6nerilmektedir.”®®
Literatiirde hemsirelerin etik duyarlili§inin
yasla birlikte arttigi bildirilmistir.?® > 77
Bununla birlikte kadin hemsirelerin etik
duyarliliklarinin erkek hemsirelere gére daha

yiksek  oldugu saptanmuistir.®  Diisiik
diizeyde empatiye sahip hemsirelerin,
hastalarin gereksinimlerini yeterince

saptayamadig1i ve sonugta yeterli diizeyde
olumlu hasta sonuglarinin ortaya ¢ikmadigi
belirlenmistir.?* Hastanin gereksinimlerinin
yeterli diizeyde karsilanmamasi, klinik karar
verme becerisinin bir gdstergesi olabilir. Bu
anlamda empati klinik karar vermenin biiytiik
bir pargasi dolayisiyla bakim siirecinde etik
duyarliligin yanslma51d1r.83 Hemgsirelik
bakimi  temelde zarar vermeme-yarar
saglama, 6zgecilik, esitlik ve adalet ilkelerine
dayanan, hiimanistik ve holistik bir kavram
olmast acisindan dogal olarak etik bir
siregtir. Fakat etik ikilemlerin yasanmasi
durumunda bu etik siirecte karar vermek
zorlagabilir. Etik karar verme siirecinde bir
karar verici olarak hemsirenin, kararin
sonuclarint ~ Ongorebilmesinde  empatik
yaklasim faydali olabilmektedir.”

SONUC VE ONERILER

Saglik meslek gruplart icinde hasta
bireylerle en fazla zaman gegiren meslek
grubu  olan  hemsirelerin  en  temel
sorumluluklarindan birisi hastayla yardim
edici bir iligkiye girmesidir. Yardim edici
iliski siiresince hemsirelerin iletisimin en
onemli boyutu olan empati becerisine sahip
olmasi hasta bireyin sorunlarini saptama ve
gereksinimlerini belirlemede Onem
arzetmektedir. Sorunu saptayip, gereksinimin
belirlemesinde  hemsireler etik  kararlar
alabilmeli, etik karar alabilmeleri i¢in de etik
duyarlhiliklarinin gelismis olmast

gerekmektedir. Etik duyarlilik etik sorunu
saptayabilme ve ¢oziime kavusturmada temel
bir unsurdur. Hem etik duyarlihik hem de
empati becerisi yas, cinsiyet ve egitim gibi
faktorlerden  etkilenen ayrica egitimle
gelistirilebilir yeteneklerdir. Gereksinimleri
dogru tespit edip, etik kararlar almak, uygun
hemsirelik girisimlerinde bulunmak bakimin
kalitesini,  hasta ~ memmuniyetini  ve
hemsirelerin mesleki doyumlarini
artiracaktir. Bu nedenle mesleki egitim
sirasinda ve sonrasinda hemsirelere empatik
beceri ve etik duyarliligi gelistiren egitim
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