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ABSTRACT

With the change and transformation in the field of technology, products and applications
such as digitalization, artificial intelligence technologies, internet and robot machines
have begun to show their effects in every aspect of our lives. One of the areas where the
effects of technological developments are seen is working life. These technological
advances have brought about many changes in working life. Change in organizational
structures, digitalization in the workforce, improvement in service conditions, increase
in productivity, speed in communication, labor saving are the first effects of digital
transformation. Digital transformation may contain some opportunities but also threats.
In particular, the concern that unemployment will increase as a result of technological
progress, that many valid professions and skills will disappear, and that new job groups
will be formed creates anxiety and anxiety among employees. It is evaluated that this
anxiety and anxiety may affect the level of success, performance and motivation of the
employee. The purpose of this study; The aim is to determine the relationship between
digital transformation and employee motivation and to determine employees'
perceptions and motivation levels towards digital technologies according to their
demographic characteristics. The research was conducted for 166 employees at Dedas
company operating in Sirnak province. Survey technique was used in data collection, and
the data obtained was analyzed with the SPSS 23.0 package program. As a result of the
research; A significant relationship was found between the participants' perception of
digital transformation and employee motivation, between their graduation status and
motivation levels, and between their graduation status and digital transformation
perceptions

(074
Teknoloji alaninda yasanan degisim, doniisiim ile birlikte, dijitallesme, yapay zeka
teknolojileri, internet, robot makineler gibi iiriin ve uygulamalar yasantimizin her
alaninda etkilerini goéstermeye baslamistir. Teknolojik gelismelerin etkilerin goruldigi
alanlardan biri de ¢alisma yasamidir. S6z konusu teknolojik ilerlemeler g¢alisma
yasaminda birgok degisimi beraberinde getirmistir. Orgiit yapilarinin degisimi,
isgliciinde dijitallesme, hizmet kosullarinda gelisme, verimlilikte artis, iletisimde hiz, is
giiciinden tasarruf dijital doniisiimiin ilk etkileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital
doniisim birtakim firsatlarla birlikte tehditleri de biinyesinde barindirabilmektedir.
Ozellikle teknolojik ilerleme sonucu issizligin artacagi, bircok gecerli meslek ve
becerilerin yok olacagy, yeni is gruplarinin olusacagi endisesi is gérenler arasinda kaygi
yaratmakta, endiseye yol agmaktadir. Bu kaygi ve endisenin is goren basari, performans
ve motivasyon diizeyini etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin amacy;
dijital doniisiim ve is géren motivasyonu arasindaki iliskiyi belirlemek, is gorenlerin
demografik dzelliklerine gore dijital doniisiime yonelik algi ve motivasyon diizeylerini
tespit etmektir. Arastirma Sirnak ilinde faaliyette bulunan Dedas isletmesindeki 166
calisana yonelik yapilmistir. Veri toplama isleminde anket teknigi kullanilmis, elde edilen
veriler SPSS 23.0 paket program ile analize tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda;
dijital donilisiim algisi ile is géren motivasyonu arasinda, mezuniyet durumlari ile
motivasyon diizeyleri arasinda ve mezuniyet durumlar ile dijital doniistim algilar:
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
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1| GIRIS

Insanoglunun varolusundan giiniimiize kadar
medeniyetlerin gelisimini etkileyen bircok déniim
noktast yasanmistir. Atesin kesfi, tekerlegin
bulunmasi, buharli makinenin icadi, yerlesik
yasama gecis ve elektrigin kullanimi medeniyetlerin
baslica doniim noktalar1 olarak bilinmektedir.
Bilgisayar ve telefon gibi teknolojik iiriinlerin icadi,
internetim kullanilmaya baslanmasi medeniyetlerin
gelismesinin bir diger 6nemli doniim noktasi olarak
gosterilebilir (Demirel, 2021:2944).

Teknolojik alanda gelinen son asama dijital
doniisim  olarak  adlandirilmaktadir.  Dijital
doniisiim; teknolojinin tiretim ve hizmet siireclerine
uyarlanmas1 olarak ifade edilmektedir. Dijital
dontisim bir takim yeni is siiregleri ve yontemlerini
beraberinde getirmistir. Olusan yeni is siiregleri, is
gorenlerin yetkinlikleri tlizerinde etkili bir rol
oynamakta, ayni zamanda yetenek ve becerilerini
degistirmektedir. Kas ve kuvvet giicline duyulan
ihtiya¢ yerini zamanla teknik, teknolojik becerilere
birakmaktadir.  isletmeler  dijital ~ doniisim
slirecinde, is gorenlerin egitilmesi, makinelerin
temini, slire¢ ve urlnler ile ilgili verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi,
iyilestirmesi ve entegre bir agin olusturulmasi i¢gin
bir takim maliyetlere katlanmaktadir (Nagy vd.,
2018:1).

Dijital dontisiim sadece iiretim ve hizmet siireglerini
degil ayni zamanda is gorenlerin psikolojik, fiziksel,
ekonomik ve sosyal yonlerini de
etkileyebilmektedir. Ruhsal rahatsizliklar, bedensel
fonksiyonlarda yetersizlik, stres, islerini kaybetme
endisesi ve can sikintis1 gibi etkiler dijital
donlisimiin  ¢alisanlar  lizerindeki psikolojik
etkileridir. Sosyal etkiler ise isgorenler de gii¢ kaybi,
kendilerinden ve ¢evreden uzaklasma icgiidiileri,
becerilerde yetersizlik, yeterli egitime sahip
olamama ve yapilan isin tatmin diizeyinde goriilen
dusiislerdir. Fiziksel etkiler ise isgdren sagliginin
olumsuz etkilenmesi, is ylikiine baglh olarak ¢alisma
esnasinda is kazalarinin artmasidir. isten ¢ikarilma
ve is giivencesizligi dijital donlisiimiin isgérenler
tizerindeki en 6nemli ekonomik etkileri olarak ifade
edilebilir (ipcioglu vd., 2009:123-129). Dijital
dontlisiimiin yarattigi bu olumsuz etkiler karsisinda
is gorenlerin kaygi ve endiselerin artabilecegi,
basari, performanslarinin azalabilecegi ve sonug
olarak motivasyon diizeyinin de etkilenebilecegi

degerlendirilmektedir. Motivasyon, orgiitsel
amaglara ulasmak amaciyla, is gorenlerin
6zendirilmesi, isteklendirilmesi ve inanglarinin

saglanmasi icin yapilan faaliyetlerin tamamini ifade
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etmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1996). Motivasyon
diizeyleri yliksek olan is gorenlerin performanslari
da yiiksektir. Calistif1 iste tatmin olmayan ve
motivasyon diizeyi dusiik isgorenlerin isletmenin
amagclarina katki sunabilecegi diisiiniilemez. Bu
nedenle arastirmacilar calismalarini, isgérenlerin
orgiit hedeflerine yonelik davranmslary, orgiit-
isgbren uyumu, motivasyon ve motivasyonu
etkileyen unsurlar iizerinde yogunlastirmislardir
(Wasaya vd., 2018:228).

Bu c¢alismada, dijital doniisim ve 1is goren
motivasyonu arasindaki iliski belirlenmeye
calisilmis, is gorenlerin demografik 6zelliklerine
gore dijital teknolojilere yonelik algilarnn ve
motivasyon diizeyleri tespit edilmek istenmistir.

2 | DIJITAL DONUSUM KAVRAMI

Dijital doniisiim, isletmelerin geleneksel olarak
kullandiklar1 iiretim veya hizmet siireclerine
alternatif olarak dijital teknolojilerin olusturulmasi
ve bu siireglerin uygulanmasinda ihtiya¢ duyulan
isgliciinlin planlanarak uygulanmasidir. Bir bagka
ifade ile isletmelerin hizmet, Uriin, iletisim ile is
siireglerinin teknolojiyle uyumlu ve verimli bir hale
gelmesini ifade eder. Dijital dontsiim; bilgi
teknolojileri, nesnelerin interneti, bulut bilisim,
yapay zeka, biiylik veri ve diger dijital araclar
araciigl ile orgiitlerin, toplumlarin ¢alisma ve
yasam  bicimlerini  ddniistiirmeyi  amaclar.
Orgiitlerin rekabet giiciiniin artmasina, maliyetlerin
azalmasina, miisteri memnuniyetinin gelismesine,
kararlarin hizli ve dogru bir sekilde alinmasina
yardimci olmayl amag¢ edinmektedir (Bozkurt vd.,
2021:40-42). Gegmisteki fiziki ve sanayi temelli
iiretimin aksine, is birligine ve c¢ogunlukla bilgi
paylasimina o6nem veren, teknoloji merkezli,
maksimum deger {liretmeye calisan bir yapiya
sahiptir. Tim diizey ve fonksiyonlardaki dijital
teknolojilerin, bu teknolojilere bagh slre¢ ve
yetkinliklerin kademeli olarak, stratejik bir bicimde
akilli  entegrasyon yontemiyle endiistrinin,
ekosistemin yada isletmenin orgiitsel, kiiltiirel ve
operasyonel degisimini ifade etmektedir (Arn,
2021:460).

Dijital doniisiim siirecinde en ¢ok kullanilan dijital
iiriin ve uygulamalar asagida agiklanmstir.

- Yapay Zeka (Artifical Intelligence-Al) insanlar
taklit etme becerilerine sahip, uyum saglama,
O6grenme, etkilesim ve tecriibelerini artirarak
bunlar1 kullanim olanag: saglayan uygulamalardir
(Tamer & Ovgiin, 2020:782). Giiniimiizde yapay
zeka, sanayi, iletisim, ulasim, saglik, lojistik, kimya,
biyoloji, giivenlik, eglence, istihbarat, sanat,



pazarlama, miihendislik, istatistik, mimarlik,
matematik vb. bir¢ok alanda ¢ok etkili bir sekilde
uygulanabilmektedir. Yapay zeka ¢ogunlukla
bilgisayar = program ve veri analizlerinde
problemleri ¢6zme, dogru kararlar1 verme
durumlarda gorevlerini yerine getirir (Atalay &
Celik, 2017:158-159).

- Biiyiik Veri (Big Data) geleneksel veri araglarinin
islem kapasitesini asan veya isleyemeyecegi kadar
biiyiik olan verileri ifade eder. Mevcut durumda
ortaya c¢ikabilecek veri isleme teknolojilerindeki
kisitlamalar1  ortadan  kaldirarak  verilerin
saklanmasina olanak saglar. Biiyiik verinin diizenli
kullanilmasi ile birlikte aglarda, agir makineler gibi
birgok alanda hizli bir gelisme yasanmistir
(Shabana & Sharma, 2019:4099). Biiyiik veri,
isabetli kararlarin verilmesi, miisteri
beklentilerinin karsilanmasi, verimliligin artmasi,
belirlenen hedeflere ulasilmasi ve rekabet
avantajinin  saglanmasi agisindan isletmelere
yardimci olmaktadir (Kurban vd., 2023:40-42).

- Nesnelerin Interneti (1oT), insan faktériiniin temas
etmesine  ve  verilerin  girdisine ihtiyac
duyulmaksizin cihazlarin veya makinelerin kendi

aralarinda veri aligverisi yaptiklary, verilerin
toplandig;, bu verilerin diizenli bir gsekilde
olusturularak gerekli olan bilgilerin toplandigy,
kararlarin  verildigi bir ag yapis1 olarak
tanimlanabilmektedir (Tufenk, 2023:4). Nesnelerin
interneti, bireylerin yasam tarzlarini

kolaylastirmasi ve kalitesini ytlikseltmesi agisindan
bliytiik bir potansiyele sahiptir (Yilmaz, 2023:91).

- U¢ Boyutlu (3D) Yazicilar, ii¢ boyutlu nesneler,
bilgisayar ve tarayicilar yardimi ile katmanlar
halinde birlestirilerek olusturulan nesnelerdir.
Dijital ortamlarda yer aldig1 i¢in diizenlenmesi ve
degistirilmesi kolaydir. Uretiminde seramik, recine,
plastik ve toz gibi bircok malzeme kullanilabilir.
Farkli sektorlerde yeni fikirleri ortaya c¢ikaran ve
kisisellestirilmis  {riinlerin Uretimine olanak
saglayan bir teknolojidir (Erzincan vd., 2023:35-
36).

- Bulut Bilisim, internete ulasim aglarinin
bulundugu her yerde ortak kaynaklar iizerinden,
ihtiyaclara goére oranlanan, herhangi bir siire veya
zaman sinir1 olmaksizin, her zaman kullanima hazir
olan, kullanisi ve yonetimi oldukg¢a basit, kolay
yapilabilen bilgi ve iletisim servisleri olarak ifade
edilmektedir (Demirdégen, 2020:187).

- Robotlar, genellikle insanlarin bazi gorevlerini
yerine getirmeleri i¢in programlanan ve tasarlanan
makinelerdir. Onceden verilen emirler
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dogrultusunda hareket etmektedir. Bir¢ok farklh
alanda kullanilan robotlar sayesinde maliyet, hata
ve tehlike oranlarinda diistslerin  oldugu
gorilmektedir. Robotlarin sahip olduklari sensoérler
sayesinde insanlari algilayabilme ve onlara karsilik
verebilme 6zellikleri mevcuttur (Alemdar Catalbas,
2023:36).

- Blok Zinciri, dijital ortamdaki varliklarin (kripto
para vs.) islem gecmislerini kayit altinda tutan ve
kayitlar1 giivenli bir sekilde saklayan bir veri
yapisidir. Blok zinciri, ag baglantilar1 yardimi ile
sisteme erisim saglayabilen kullanicilar arasindaki
biitlin islemleri dogrulayip ve bu islemleri
saklayabilen bir sistemdir (Efe & Afsar, 2023:111-
114).

- Akilli Fabrikalar, tiretim siirec¢lerini daha verimli
bir hale getirmek amaciyla teknoloji kullanilarak
olusturulan otomatik tiretim isletmeleridir. Akill
fabrikalarda insan faktoriine minimum sayida yer
verilmektedir. Amag, insan faktoriinden
kaynaklanan fire ve hatalari1 ortadan kaldirarak, cok
daha hizli bir iiretim siireci olusturmaktir (Yilmaz &
Oncel, 2023:407-409).

3 | MOTiVASYON KAVRAMI

Motivasyon, birey davranislarinin psikolojik veya
fizyolojik yondeki gereksinimlerinin giderilmesi
amaciyla sartlanmaya olan istekliliktir (Onen &
Kanayran, 2015:50). Bir bagka ifade ile insan
organizmasini  davranislara yonlendiren, bu
davraniglarin devamini saglayan, enerjisini ve
siddetini belirleyen mekanizmalarin isleyisi olarak
tanimlanabilir. Motivasyon kavrami isletmeler i¢in
orgiitsel amaclara ulasma ag¢isindan o6nem arz
etmektedir. Is goéren verimliligin artmasi,
davranislarin degismesi, performans diizeylerinin
artmasi, is gorenlerin tesvik ve 6zendirmelerle ise
kazandirilmasi, rekabet ve basarma giidiilerinin
asilanmasi gibi bir¢ok alanda etkiye sahip oldugu
ifade edilebilir (Topaloglu & Giirbiiz, 2023:1-2).

Motivasyon, i¢sel ve dissal motivasyon olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. i¢sel motivasyonda bireylerin
kendi ic¢glidiileri dogrultusunda bilgi kazanmasi,
gozlem yapabilmesi ve kendi yeteneklerini
kesfetmesi olarak nitelendirilebilir. icsel
motivasyon, bireye yonelik oldugu i¢in arzu, istek ve
dirtiilerin bireyleri harekete gecirmelerinde ve
gorevlerine odaklanmalarinda onemli bir etken
olusturmaktadir ~ (Sénmez, 2020:158). Igsel
motivasyon is gorenlerin Kkisisel performansi,
sorumlulugu, yaraticiligy, bilgi ve becerileri, olaylari
kavrama kabiliyetleri, calisma durumunda bagimsiz
olma, isin isgéren icin 6nemi ve ise katiim gibi



bircok faktérden -etkilenebilmektedir (Aslan &
Dogan, 2020:293). Digsal motivasyon ise bireylerin
etraflarinda gelisen olaylara ile ilgilidir. Odiil ve
cezalandirma yontemleri is gorenlerin baslica digsal
motivasyon aracglar1 olarak gosterilebilir. Icsel
motivasyonun, isgorenlerin basarili olma
durumlarinda digsal motivasyona gore daha dnemli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir
(Mekler, vd., 2017).

Isgorenlerin motivasyonlarini etkileyen araglar ii¢
baslik altinda simiflandirilmistir. Bunlar ekonomik,
psiko-sosyal ve orgiitsel araglardir.

-Ekonomik araglar; isgoérenlerin ¢alisma yasamina
baslamasinda en temel faktér ekonomik
sebeplerdir. Odenen iicret, kirdan pay alma,
primler, odiiller ve yapilan sosyal yardimlar gibi
faktorler isgorenlerin motivasyonunu etkileyen
ekonomik araglardir (Ince & Gengay, 2017:117).

-Psiko-sosyal araclar; gelisme, basari, deger, statii,
sosyal katilim, takdir, calismalarda bagimsizlik ve
sosyal faaliyetler baslica psiko-sosyal araglardir.
Psiko-sosyal acidan istekleri karsilanmis veya
motive olmus isgérenlerin isletmeye olan baglilik
seviyeleri yliksektir (Altintas, 2020:220-221).

-Orgutsel araglar; yetkilendirme, sorumluluk
verme, is giivencesi, ¢alisma kosullari, gerekli
egitimler, giivenlik, yonetime katilma, takim halinde
calisma, rekabet ortami olusturma, adalet, disiplin,
islerin dizayni, s6z sahibi olma, kariyer, yiikselme

firsatlar1 ve Kkararlara katilma gibi baslica
faktorlerdir (Unsar vd., 2010:252).

4 | LITERATUR TARAMASI

Dogru ve Mecik (2018) yaptiklar1 ¢alismada

Endiistri 4.0’'1n isgiici piyasalarina olan etkilerini
arastirilmiglardir. Arastirma sonucunda, dijital
dontisimiin Tirkiye'nin isgilicii piyasasinda yavas
ilerledigi, bunun sebebinin yapisal 6zelliklerden
kaynaklanan aksakliklar oldugu belirlenmistir.
Isglicii piyasasindaki beklentiler uzun vadede
olumlu olurken, kisa vadede ise issizlik sorununu
ortaya ¢ikmasina neden olacagl verisi elde
edilmistir. Ciftcioglu vd. (2019) tarafindan yapilan
calismada dijital donlsimiin insan kaynaklari
yonetimi ile olan iliskisi incelenmistir. Veriler
literatiir taramas1 calismalan ile elde edilmistir.
Dijital doniisimiin insan kaynaklar1 yonetimi ve
isletmenin verimliligine 6nemli katkilar1 oldugu
sonucuna ulasilmigstir.

Cark (2020) yaptig1 calismada dijital dontisiimiin
isglici ve meslekler iizerindeki etkilerini
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arastirmistir. Calismada daha oOnce yapilan
calismalar incelenmistir. Sonu¢ olarak dijital
doénlisimiin  isgicii ve  meslekleri  hizla

dontstiirdiigli sonucu elde edilmistir. Saritas ve
Barutgu (2020) calismalarinda ¢evrimici 6gretime
gecmeden Ogrencilerin hazir olup olmadiklarini
analiz etmistir. Calismada o6grencilerin ¢evrimigi
6gretime hazir olduklari, ancak kendilerini yetersiz
bulduklar1 sonucuna varilmistir. Cevrimici 6gretim,
6grencilerin deneyimlerinin olup olmamasina gore
farkhiliklar  gdstermistir. Kir (2020) yaptigi
calismada yiiksekdgretim kurumlarindaki 6gretim

elemanlarinin  dijital doéniisiim  siirecindeki
gelismelerden nasil etkilendigi ve degistigini
arastirmistir.  Calisma  sonucunda  dgretim
elemanlarinin  gelisim  siirecinin;  siire¢lerin
tasarlanmasi, yaklasimlarin teknolojik agidan
giincellenmesi, yeni sorumluluklara hazir olunmasi
ve kurumun kendi teknolojik felsefesinin
benimsenmesi gibi bircok farkli degiskenden

etkilendigi sonucuna varilmistir.

Kurt (2020), yaptig1 ¢calismada dijital dontisiimiin
dis ticaret, iretim ve istihdam gibi ekonomik
faktorler lizerindeki etkilerini arastirmistir.
Calismada yerli ve yabanci literatiir kaynaklarindan
yararlanilmistir. Calisma sonucunda, ekonomik
biiylime ile yeni calisma imkanlarinin olusturulmasi
istihdam i¢in umut verirken, deneyimsiz isgiiciine
olan ihtiyac1 azaltmaktadir. Ekonomik alandaki
stireclerin dijital doniisiim ile uyum saglamasinin
gerekli ve 6nemli oldugu ifade edilmistir. Sakall1 vd.
(2020) yaptiklar1 calismada yeni teknolojilerin
isgbren motivasyon ve is doyumu {izerindeki
etkilerini arastirmiglardir. Calismanin verileri,
Karabtik tniversitesinde bulunan 172 idari ve
akademik personele yonelik uygulanan anket
teknigi ile elde edilmistir. Calismada, teknolojinin
isgorenlerin ¢alisma siiresince bosa gecen
zamanlarini minimize ettigi, gerekli bilgilere daha
kisa ve daha hizli eristirdigi, karmasikliklar
azalttigl, hata oranlarini distirdigi, is yukint
hafiflettigi, bilgi alisverislerinin daha rahat
yapilabildigi ve hizmetlerin memnuniyet derecesini
yukselttigi sonucuna ulagilmistir.

Dikici (2020) c¢alismasinda dijital doéniisiimiin
isletmeler icin avantajlari, zorluklar ile degisen
liderlik  6zelliklerinin  isgéren  motivasyonu
iizerindeki etkilerini incelemistir. 150 is goren ile
yapilan goriismeler sonucunda, liderlik ile
motivasyon arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Motivasyon boyutlar1 ag¢isindan
degerlendirildiginde, takdir ve odillendirmenin
liderlik iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
sonucuna varimistir. Tuna ve Tiirkmendag (2020)



tarafindan yapilan ¢alismada pandemi déneminde
isgorenlerin uzaktan ¢alisma yontemi ile yasadiklari
degisimler ve degisimlerin motivasyon iizerinde
olusturdugu etkiler arastirlmistir. Calismanin
verileri turizm, sanayi, hukuk, bilisim, enerji, finans
ve hizmet gibi sektorlerde ¢alisan 58 yonetici ve
isgoren ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
uygulanarak elde edilmistir. Calismada elde edilen
veriler uzaktan ¢alismanin is yasamini degistirdigi,
calisma zamanini esnettigini, bilgi teknolojilerinin
altyapisina sahip olunmasinin énemli oldugu, is
yukiind arttirdigl, mevcut organizasyonun disiplin
yapisini olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Varish (2021) calismasinda bilisim teknolojilerinin
is gorenlerin motivasyon ve demografik 6zellikleri
tizerindeki etkilerini arastirmistir. Calismanin
verileri danismanlik hizmetleri sunan farkh
isletmelerdeki 449 is gorene anket yontemi
uygulanarak elde edilmistir. Calismada bilisim
teknolojileri  6lceginde yer alan teknolojiyi
benimseme ve bireysel yeteneklerin kesfedilmesi
degiskenleri ile isgdren motivasyonu 6l¢eginde yer
alan meslek sevgisi ve is doyumu kavramlari
karsilastirilarak gerekli analiz yapilmis, istatistiksel
yonden farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Artar
ve Yesiltas (2021) yaptiklar: ¢alismada Endiistri 4.0
ile dijital doniistimiin istihdam ve is giicii tizerindeki
etkiler arastirilmistir. Arastirma sonucunda dijital
dontsimiin istihdam ile is glicli Uzerindeki
etkilerine dair herhangi bir fikir birliginin olmadig1
sonucuna varimistir. Bir takim katilimcilar, dijital
dontisimiin issizlige yol acacagimi ve istihdami
disiirecegini savunurken, siirece daha genis bir
acidan bakanlar ise yeni is kollarinin olusacagini ve
istihdamin artacagini savunduklar1 goriilmiistur.
Demirel (2021) yaptifi c¢alismada banka
calisanlarin, dijital donlisim anlayislarinin,
motivasyon ve istihdam edilebilirlik diizeyleri
tizerindeki etkilerini incelemistir. Ankara ilinde
bulunan farkli banka ¢alisanlarina uygulanan anket
calismasina 544 is goren katilm saglamistir.
Calisma sonucunda, dijital déntisiimiin ¢alisanlarin
motivasyon ve istihdam edilebilirlik diizeyleri
tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna
varilmistir.

Bayindir (2021) yaptig1 ¢calismada ¢evrimigi egitim
goren Ogrencilerin nasil motive edilecegini
arastirmigtir. Calisma 2019-2020 egitim yilinda
O0gretmen adayr olan 6grencilerden olusmaktadir.
Veriler ¢evrimici ortamda hazirlanan bir gériisme
formu ile elde edilmistir. Calisma sonucunda
cevrimici 6gretimde 61 ders siiresi faktoriine bagh
olarak iletisimin motivasyonu arttirdigini ve dijital
uygulamalarin motivasyonu saglamasinda 6nemli
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oldugu sonucuna ulagilmistir. Lumunon vd. (2021)
calismalarinda dijital doniisiim ve motivasyonun
isgorenler lzerindeki etkileri arastirilmistir.
Calisma Manado City’de faaliyet gdsteren bir as¢ilik
isletmesinde gorev alan 100 ¢alisandan elde edilen
veriler ile analizler yapilmistir. Calismanin
sonucunda dijital déniisiim ile motivasyon arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur.

Karyagdi (2022) calismasinda dijital déntisiimiin
bankacilik sektoriinde verimlilie olan etkilerini
arastirmistir. Calismanin verileri TRB2 bolgesi
olarak adlandirilan Bitlis, Hakkari, Mus ve Van
illerinde faaliyet gosteren kamu ve 0Ozel
bankalardaki isgorenler ile yapilan goriismeler
sonucunda elde edilmistir. Calismada dijital
donisimiin  isgoren  verimliligini  etkiledigi
sonucuna varidmistir. Hanandeh vd. (2023)
calismalarinda  dijital = doniisimiin  isgdren
motivasyonu izerindeki etkileri incelenmistir.
Calisma verilerin elde edilmesi i¢in Biiyitk Amman
Belediyesi'nde gorev alan orta ve iist diizey
yoneticilerden olusan 180 kisilik bir gruptan elde
edilen veriler analize tabi tutulmustur. Calismanin

sonucunda dijital donlisimiin isgbren
motivasyonunu anlamli bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Cahyono vd. (2023)

calismalarinda dijital doniisimiin 6gretmenler
motivasyonu iizerindeki etkilerini incelenmislerdir.
Calismanin verileri Endonezya’da faaliyet gosteren
bir okulda ¢alisan 75 Ogretmen ile yapilan
goriismeler sonucunda elde edilmistir. Yapilan
analizler dijital donlisimin  6gretmenlerin
motivasyonlari iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu
sonucuna varimistir.

flgili literatiir dikkate alindifinda is gérenlerin
demografik 6zelliklerine gore dijital doniisiim algisi,
motivasyon diizeyleri, dijital doniisim ile
motivasyon arasindaki iliskiye yonelik az sayida
calisma bulundugu tespit edilmistir. Calisma ilgili
alanda bu boslugu doldurmay1 amag¢ edinmistir.
Calismada cevabi aranan temel sorular, dijital
dontisiim ile is gdren motivasyonu arasinda bir iliski
var mudir? Isgorenlerin demografik 6zelliklerine
gore dijital doniisiim alg1 ve motivasyonlarinda bir
farkliik var midir? Sorularidir. Bu bakis agisi ile
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1. Katilimcilarin yaslari ile dijital doniisiim algilar
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H2. Katilimcilarin yaslar ile motivasyon diizeyi
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H3. Katihmcilarin cinsiyetleri ile motivasyon
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.



H4. Katiimcilarin cinsiyetleri ile dijital doniisiim
algilar1 arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H5. Katilimcilarin c¢alisma siireleri
dontisim algilart arasinda anlamh
bulunmaktadir.

ile dijital
bir iliski

H6. Katilmcilarin ¢alisma siireleri ile motivasyon
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

H7. Katilimcilarin mezuniyet durumlari ile
motivasyon diizeyleri arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir.

H8. Katilimcilarin mezuniyet durumlar ile dijital
dontisim algilar1 arasinda anlamh bir iligki
bulunmaktadir.

HO9: Dijital doniisiim algisi ile is gdren motivasyonu
arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

5 | ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMi

Bu ¢alismanin amaci; dijital doniisiim ve is goren
motivasyonu arasindaki iligkiyi belirlemek, is
gorenlerin demografik o6zelliklerine gore dijital
teknolojilere yonelik alg1 ve motivasyon diizeylerini
tespit etmek, elde edilen veriler 1s18inda ¢6ziim
onerileri gelistirmek ve ilgili literatiire katki
sunmaktir. Arastirma Sirnak ilinde faaliyette
bulunan Dedas isletme c¢alisanlarina yonelik
yapilmistir. Veri toplama isleminde anket teknigi
kullanilmis, elde edilen veriler SPSS 23.0 paket
program ile analize tabi tutulmustur.

Arastirmada veri toplama isleminde saha
arastirmast teknigi kullanilmistir. Elde edilen
veriler paket programi SPSS 23.0 ile analize tabi
tutulmustur. Arastirmada kullanilan anket g
boéliimden olusmaktadir. Anketin birinci béliimiinde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik 6 ifade bulunmaktadir. ikinci béliimde
katilimcilarin dijital doniistim algilarini belirlemeye
yonelik toplam 12 ifadeden olusan dijital déniistim
anketi bulunmaktadir. Anket, Kumarin (2016)
yaptig1 “Digital Revolution In The Mauritian Public
Service: A Human Resource Development
Perspective In Two Unrelated Companies” baslikl
calismadan alinmistir. Anketin son bdlimiinde
katilmcilarin motivasyon diizeylerini belirlemeye

yonelik toplam 24 ifadeden olusan anket
bulunmaktadir. Motivasyon anketi Elmali'in (2015)
yaptigi “Isletmelerde Kariyer Yonetimi

Uygulamalarinin Calisan Motivasyonuna Etkileri;
Bir Sanayi Isletmesi Ornegi” bashkli ¢alismadan
alinmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler
paket program ile analize tabi tutulmustur.
Calismada, basit tesadiifi 6rneklem kullanilarak
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veriler elde edilmistir. Ankettin dijital doniisiim
olceginde, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katilyorum” ve “Tamamen
Katilyorum”  tercihli ~ 5li  Likert  Olgegi
uygulanmistir. Anketin motivasyon odlceginde ise
“Hi¢ Memnun Degilim”, “Memnun Degilim”, “Ne
Memnunum Ne Memnun Degilim”, “Memnunum”
ve "Cok Memnunum” se¢enekleri bulunmaktadir.
Calismada kullanilan sorular, daha oncede farkli
arastirmacilar aracilig ile test edilmis ve arastirma
da kullanilmis Olceklerden faydalanarak
olusturulmustur. Calismada giivenirlik, tanimlayici
istatistikler, Anova, T-testi, korelasyon ve Ki-Kare
analizleri yapilmistir. Giivenirlik analizi, dl¢ceklerin
ne derece de dogru ve giivenilir olduklarim
gelistirilen bir yontemdir. Tanimlayici istatistikler,
verilerin temel o6zelliklerini ve dagilimlarini
tanimlamak i¢in kullanilan bir analiz yontemidir.

6 | ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirmanin  evrenini Sirnak ilinde enerji
sektoriinde faaliyet gosteren DEDAS isletmesi is
gorenleri olusturmaktadir. Isletme biinyesinde
basta insan kaynaklari, pazarlama, dagitim ve
miisteri hizmetleri olmak iizere birden fazla
departman bulunmaktadir. Arastirmanin yapilmasi
icin DEDAS isletmesinin secilmesini en 6nemli
sebebi  bilinyesinde yeterli sayida isgoren
bulundurmasi ve dijital doéniisiim triinlerini diger
isletmelere gore daha ¢ok kullanmasidir.
Arastirmada kullanilan anket formlar1 toplamda
180 is gorene dagitlmistir. Yapilan geri
doniislerden 14 anket eksik veya yanlis bilgilerden
dolay1 elenmis, analiz i¢in toplamda 166 anket
degerlendirmeye tabi tutulmustur.



7 | ARASTIRMANIN BULGULARI

Sirnak ilinde faaliyet gosteren isletmenin is
gorenlerine yonelik yapilan anket c¢alismalar:
sonucu elde edilen bulgular asagida belirtilmistir.

7.1. Demografik Bilgiler

Elde edilen verilere goére katilimcilara ait

demografik bilgiler Tablo 1’'de belirtilmistir.

Tablo 1 isgérenlerin Demograik Bilgileri
YAS FREKANS CALISTIGI DEPARTMAN FREKANS
18-25 Yas 16.27 Ariza Bakim ve Onarim 18.67
26-30 Yas 34.34 Miisteri Hizmetleri 14.46
31-35 Yas 27.11 Saha Personeli 7.83
36-40 Yas 19.28 Tahakkuk 6.63
40 ve tizeri 3.01 Biiro Personeli 6.63
CINSIYET FREKANS Teknisyen-Tekniker 6.63
Erkek 86.14 Enerji Kayip Kagak 6.63
Kadin 13.86 Beden Isgisi 5.40
MEZUNIYET
DURUMU FREKANS Lojistik Depo 4.82
ilkokul/Ortaokul 33.13 Miihendis 4,82
Lise 31.33 Dagitim 4.82
Onlisans 31.33 Saya¢ Okuma 3,01
Lisans ve tistil 4.22 is Saghg ve Giivenligi 1.81
C{\LISMA.
SURELERI FREKANS Kontrol Sorumlusu 1.81
1 Yildan Az 31.33 AR-GE 1,81
1-3Y1l 30.12 Proje Tesisi 1.81
3-5 Y1l 23.49 Iletisim 1.81
5 Yil ve tizeri 15.06 Yonetici 0,60

-Calismaya katilan is gorenlerin %16.27’si 18-25,
%19.28'1 36-40, %27.11’i 31-35, %34.34’i 26-30 ve
%3.01’inin ise 40 yasinin tUzerinde oldugu
gorilmektedir. Yas grafigi tablosu incelendiginde
isletme biinyesindeki is gorenlerin biiyliik bir
cogunlugunu geng olusturdugu
gorilmektedir.

nifusun

- Katilmcilarin %13.86’s1 kadin, %86.14'11 erkek is
gorenlerden olusmaktadir. Anketin uygulandigi
isletmede erkek is goren isgiiciine ihtiyag
oldugundan kadin is goérenlerin oraninin diisiik
oldugu degerlendirilmektedir.
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- Kattlimclarin = %33.13'4  ilkolkul/ortaokul,
9%33.13"1 lise, %31.33"1 onlisans. %4.2’si lisans ve
iistli mezunlarindan olusmaktadir. Oransal dagilim
incelendiginde isletme biinyesindeki is gorenler
cogunlukla ilkokul/ortaokul, lise ve onlisans
mezunlari oldugu gériilmektedir.

- Is gorenlerin calistiklari departmanlara gore
dagilimlari incelendiginde; % 601 yonetici, %1.81
Ar-Ge, %3.01'i saya¢ okuma, %4.82’si miihendis,
%6.33’li teknisyen-tekniker, %7.83'ii ise saha
personeli, 0%14.46's1 miusteri hizmetleri,
%18.67’sininde ariza bakim ve onarim alaninda
calistiklar1 goriilmektedir. isletmedeki is gérenlerin
biiyiik bir ¢ogunlugu miisteri hizmetleri ve ariza
bakim, onarim alanlarinda ¢alistig1 goriilmektedir.

- Katilimcilarin %15.06°s1 5 y1l ve tizeri, %23.49"u 3-
5 y1l, %30.12’si 1-3 y1l ve %31.33’lintinde 1 yildan
az siirede isletmede gorev aldiklar1 goriilmektedir.
Calisma stiresi agisindan en yiiksek oranin 1 yildan
az calisanlara ait olmasi, is glicii devir oraninin
yuksek olmasindan kaynaklandig ifade edilebilir.

7.2. Dijital Déniigiim ve Motivasyon Olgekleri i¢in
Giivenirlik Analizi

Dijital doniisim ve motivasyon Olgeklerine ait

giivenirlik  analizi  sonuglar1  Tablo  2.’de

belirtilmistir.

Tablo 2 Dijital Déniisiim ve Motivasyon Olgeklerinin Giivenirlik
Analizi Tablosu

Gilivenirlik Analizi D1]1ta.l. Dorvl.usum MOEIVaSv}.’OH
Olcegi Olcegi
Giivenirlik Katsayisi
(Cronbach’s Alfa) 0,924 0,927
ifade Sayisi 12 24

Giivenirlik analizlerinde elde edilen sonuglarin
0,70’in lizerinde olmasi 6lgegin giivenilir oldugunu
kanitlamaktadir. Bu degerin 0,70 altinda kalmasi
durumunda ise giivenirligin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Yapilan analizler sonucunda dijital
doniistim giivenirlik analizi giivenirlik kat sayisinin
0,924 ve motivasyon o6lgeginin giivenirlik analizi
gilivenirlik kat sayisinin 0,927 olmasi1 6lgeklerin
ylksek derecede glvenilir olduklarini
kanitlamaktadir.



7.3. Dijital Déniisiim ve Motivasyon Olgeklerine
iliskin Anova Testi Analizleri

7.3.1. Katihmcilarin Yagslann ile Dijital Déniigiim
Algilan ve Motivasyon Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Tablo 3 Katilmcilarin Dijital Dontisiim Algilar1 ve Motivasyon
Diizeylerinin Yaslarina Gére incelenmesine Yonelik ANOVA Testi
Sonuglari

Yas N Ortalama Standart F D
sapma (Anova)

18-25 27 39907 0.60770 2.300 0.095
26-30 57 3.8611 0.72466

=

:@ 31-35 45 42076  0.54721

Z

=) 36-40 32 4.0026 0.75831

=

=

= 40velizeri 5 3.5500 0.43938

=)
Toplam 166 3.9940 0.67342
18-25 27 3.8488 0.66828 3.343 0.573
26-30 57 3.6740 0.67260

= 31-35 45  4.0824 0.59163

S

<2

2

5 36-40 32 4.0417 0.65506

=
40 ve 5 35917 0.51657
uzeri
Toplam 166 3.8815 0.66176

H1. Katiimcilarin yaslari ile dijital doniisiim algilar
arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 3’te gorildiugi gibi katiimcilarin yaslar ile
dijital doéniisiim algilar1 arasindaki iliskiler Anova
testi uygulanarak incelenmistir. Yapilan test
sonucunda katilimcilarin yaslar ile dijital doniisiim
arasindaki iliskinin anlamlilik degeri p>0.05
ciktifindan H1 hipotezi red edilmistir. Baska bir
ifade ile katiimcilarin yaslarinin degismesi dijital
olarak

doniisim anlamh

etkilememektedir.

algilarini

H2. Katihmcilarin yaslar1 ile motivasyon diizeyi
arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.
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Yapilan test sonucunda katilimcilarin yaslar ile
motivasyon diizeyleri arasindaki iliskinin anlamlilik
degeri onemsiz ¢iktigindan H2 hipotezi
edilmistir  (p>0.05). Baska bir ifade
katilmcilarin  yaslarinin  degismesi motivasyon
diizeylerini anlamli olarak etkilememektedir.

red
ile

7.3.2. Katimailarin Cinsiyetleri Ile Dijital Déniigiim
Algilar1 ve Motivasyon Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi

Tablo 4 Katilimcilarin Dijital Doniisiim Algilar1 ve Motivasyon
Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gére incelenmesine Yénelik ANOVA
Testi Sonuglari

Standart F

insiyet N Ortal .
Cinsiye rtalama sapma  Anova D.
a Erkek 143  3.8753 0.66831 0.091 0.828
S
] Kadin 23 3.9203 0.63227
=
B
% Toplam 166  3.8815 0.66176
Erkek 143 3.9959 0.68084 0.009 0.993
a g
ﬁ ¢ Kadn 23 3.9819 0.63958
=z
a<c
€ Toplam 166  3.9940 0.67342
H3. Katihmcilarin cinsiyetleri ile motivasyon

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 4'te katilmcilarin cinsiyetleri ile dijital
dontsim  algilan diizeyleri

arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Anova testi

ve motivasyon
uygulanmistir. Test sonucuna gore cinsiyet ile
motivasyon diizeylerinin anlamlilik degeri 6nemsiz
ciktigindan H3 hipotezi red edilmistir (p>0.05).

Baska bir ifade ile katilimcilarin cinsiyetleri
motivasyon diizeylerini anlamli bir sekilde
etkilememektedir.

H4. Katihmcilarin cinsiyetleri ile dijital doniisim
algilari arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Test sonucuna gore cinsiyet durumu ile dijital
donilisiim algilarinin anlamhilk degeri Onemsiz
ciktifindan H4 hipotezi red edilmistir (p>0.05).
Bagska bir ifade ile katiimcilarin cinsiyetleri dijital
anlamli  bir  sekilde

doénlisiim  algilarin

etkilememektedir.



7.3.3. Katiimclarin Galisma Siireleri ile Dijital
Doniisiim Algl1 ve Motivasyon Diizeyleri Arasindaki
Iligkinin Incelenmesi

Tablo 5 Katilmcilarin Dijital Dontisiim Algl ve Motivasyon
Diizeylerinin ~ Calisma  Siirelerine  Goére  Farkliliklarin
Incelenmesine Yénelik ANOVA Testi Sonuglari

Calisma F
Siiresi N Ortalama SS Anova D.
13’;1;2‘“ 25 40000 07924 0109  0.259
£ 13yl 52 39519 0.7044
1722
B
_Z
Q 35y 50 4.0067 0.5434
=
= 51l
T YV 39 40299 07223
uzeril
Toplam 166 3.9940 0.6734
13’:2‘13“ 25 41433 05154 4409 0478
, 13yl 52 36346 06620
o
&
< 35yl 50 3.9192 0.6162
=
S
Sylve a9 39947 07157
uzeri
Toplam 166 3.8815 0.6617

H5. Katillmcilarin ¢alisma siireleri

arasinda anlaml

ile dijital
dontisim algilari bir iliski
bulunmaktadir.

Tablo 5’te arastirmaya katilan isgérenlerin ¢alisma
streleri ile dijital doniisiim algilar1 ve motivasyon
diizeyleri iligkiler =~ Anova testi
uygulanarak incelenmistir. Test sonucuna gore
calisma siiresi ile dijital doéntsim iliskisinin
anlamlilik degeri dnemsiz ¢iktigindan H5. hipotezi
red edilmistir (p>0.05). Bir baska bir ifade ile
katilimcilarin ¢alisma stireleri dijital doniistim
algilarini anlamli bir sekilde etkilememektedir.

arasindaki

H6. Katilmcilarin ¢alisma siireleri ile motivasyon
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Test sonucuna gore calisma siiresi ile motivasyon
arasindaki iliskinin anlamlilik degeri 6nemsiz
ciktigindan H6 hipotezi red edilmistir ( p>0.05). Bir
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baska ifade ile katilimcilarin ¢alisma siireleri,

motivasyon dlzeylerini anlamli bir sekilde

etkilememektedir.

7.3.4 Katihmcilarin Mezuniyet Durumlan ile Dijital
Doniisiim Alg1 ve Motivasyon Diizeyleri Arasimdaki
lliskinin Incelenmesi

Tablo 6 Katilimcilarin Dijital Doniisim Algi ve Motivasyon
Diizeylerinin Mezuniyet Durumlarina Gore Incelenmesine
Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Mezuniyet N Ortalama SS F )2
(Anova)
Durumu
flkokul/Or 7 3.5357 0.5545 3436 0.001
taokul ok
=
=2 Lise 55 4.0992 0.4518
D
=z
R Onlisans 52 3.7861  0.7009
=
= Lisansve 52 3.7933  0.7670
/| usti
Toplam 166 3.8815 0.6617
flkokul/Or 7 3.7024 1.0528 2.089 0.028
taokul ok
% Lise 55 4.0242 0.6175
g5
< Onlisans 52 3.8542  0.6885
=
)
= Lisansve 52 41410  0.6358
usti
Toplam 166 3.9940 0.6734
H7. Katilimcilarin mezuniyet durumlar1 ile

motivasyon diizeyleri arasinda anlamlh bir iliski
bulunmaktadir.

Tablo 6’da isgorenlerin mezuniyet durumlar ile

motivasyon diizeyleri arasindaki iliskilerin
incelenmesi i¢in Anova testi uygulanmistir. Test
sonucunda anlamlilik degeri 6nemli ¢iktigindan H7

hipotezi kabul edilmistir (p<0.05). Bir baska bir

ifade ile katilmcilarin mezuniyet durumlar
motivasyon diizeylerini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H8. Katimcilarin mezuniyet durumlar ile dijital

doniisim algilar1 arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.



Test sonucuna gére mezuniyet durumlari ile dijital
dontisim iligkisinin anlamlilik degeri o6nemli
ciktigindan H8 hipotezi kabul edilmistir (p<0.05).
Bir baska ifade ile katihmcilarin mezuniyet
durumlan ile dijital doniisiim algilar1 arasinda
anlam bir iligki bulunmaktadir.

7.3.5. Djjital Déniistim Algis1 ve Motivasyon Diizeyine
iliskin Korelasyon Analizi

Tablo 7 Olgekler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari

Dijital ~ Motivasyon
Ort. SS Déniigiim Olgegi
Olgegi
8
i Pearson 1 0.582**
s Korelasyon
g
5 3.994 0.6734  Q(nemlilik 0.000
5
A
% Katilimci 166 166
= Sayisi
B Pearson ok
8 Korelasyon 0.582 !
QO
5
S 3881 06617  Onemlilik 0.000
S Katilimci
Sayisi 166 166

*p<0.05 **p<0.01

H9: Dijital dontisiim algisi ile is géren motivasyonu
arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 7’de katilimcilarin dijital doniisiim algis1 ve
iliski
korelasyon analizi ile oOl¢iilmiistiir. Korelasyon
katsayisi degerleri -1 ile +1 arasinda kabul edilir.
Tablo incelendiginde isgérenlerin dijital doniisiim
6lcegini Onemseme diizeylerinin (Ort.=3.9940),
motivasyon o0l¢egini ©nemseme diizeylerinden
(3.8815) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Pearson korelasyon Kkatsayisi degerinin 0.582
¢ikmasi, is gorenlerin dijital doniisiim algis1 ile
motivasyon diizeyleri arasinda orta diizeyde bir
iliskinin oldugunu goéstermektedir. Bagka bir ifade
ile is gorenlerin dijital doniisiim alg diizeylerindeki

motivasyon diizeyi arasindaki Pearson

artis, motivasyon diizeylerinde artisa yol agacaktir.
Sonug olarak dijital déniisiim algisi ile is gorenlerin
motivasyonlar1 arasinda anlaml bir iligki vardir.
Elde edilen verilere gére H9: Dijital doniisiim algisi
ile is gébren motivasyon diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski vardir. Hipotezi kabul gérmiistiir.
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8 | SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Isletmeler yogun rekabet ortaminda avantaj
saglamak, maliyetleri azaltmak, karliliga ulasmak ve
sturdiriilebilirligi saglamak amaciyla biitiin ¢alisma
alanlarinda teknolojiden yararlanmaya
calismaktadirlar. Dijital doniisim doéneminde
isletmeler faaliyetlerin biiytik bir béliimiini dijital
araciligiyla  gerceklestirmektedir. Bu
nedenle isletmeler dijital doniisiim siirecine uyum

kanallar

saglamak ve teknolojik altyapilarini giiclendirmek
durumundadirlar. Dijital doniisiim maliyetli, zaman
alan ve strateji gerektiren bir slirectir. Siireg
boyunca isletmelerin iiretim sistemleri, altyapi,
servis, hizmet, model ve iriinlerinde degisimler
yasanmaktadir. Dijital dontsim isletmeler ile
birlikte is gorenler icinde 6nemli bir siirectir. Siire¢
calisma
diizenlerini ve ise yonelik birtakim davranislarini
etkileyebilmektedir.

is gorenlerin is yapma yodntemlerini,

Arastirmada elde edilen verilerden biri, is
gorenlerin mezuniyet durumlari ile dijital doniisiim
algilar1 arasinda anlamhli bir iliski bulundugu
verisidir. Is gorenlerin mezuniyet dereceleri
arttikca dijital iirtin ve uygulamalarla olan iliskileri,
kullanim alanlari genislemektedir. Bununla birlikte
mezuniyet derecesi arttikca dijital
uygulamalar hakkinda farkindalik artmaktadir. Bu
durum is gorenlerin dijital triin ve uygulamalara
Elde
edilen veriler alan yazinda bulunan veriler ile uyum
gostermektedir. Olgun ve Turan (2022:34), Akin ve
Esmeray (2022:218) yaptiklar1 ¢alismada lisans
dontlistim

urin ve

olan ilgi ve alg1 diizeyini yiikseltmektedir.

mezunu olan is gorenlerin dijital
algilarinin 6n lisans diizeyinde mezun olan is
gorenlere gore daha ylksek diizeyde oldugu
sonucuna varmiglardir. Egitim diizeyi arttikga, is
gorenlerin dijital doéniisiime yo6nelik algilarinin
artmasi, egitim siirecinde teknolojik iiriin ve
uygulamalarin kullanimina yo6nelik egitim siiresinin
artmasi bu sonucun elde edilmesinde etkili oldugu

ifade edilebilir. Is diinyasinda hemen hemen tiim

sektorlerde dijital iriin ve uygulamalarin
kullaniminin artis gostermesinden dolayi, egitim
kurumlarinin miifredatlarinda dijitallesme

konularina daha fazla yer verdigi goriilmektedir.
Egitim seviyesinin dijital doniisiim siirecinde etkin
olmasinin bir diger yonili, yapilan hizmet ici
egitimlerde  egitim  seviyesinin  yenilikleri
aktarmada sagladigr kolayliklar oldugu ifade
edilebilir. Hizmet i¢i egitimlerinde egitim seviyesi



algilama, uygulama ve siirece uyum saglama
konularinda avantajlar sagladig1 ifade edilebilir.
Elde edilen bu sonug dikkate alindiginda yé6neticiler
dijital doniisiim strecini basarili yonetebilmeleri ve
istenilen amaglara ulasabilmeleri i¢in, is goren
teminin de egitim diizeyine 6nem vermeleri, egitim
seviyesi yiiksek is gorenlerin ise alinmasini tesvik
etmelidirler.

Arastirma sonucunda elde edilen verilerden biri,
katilimcilarin mezuniyet durumlari ile motivasyon
diizeyleri bir iliski oldugu
verisidir. Is gorenlerin mezuniyet dereceleri
arttikca ise yonelik egitim, bilgi ve yetenekleri
artmakta, isi ile uyumlu, isin de basarili olan is
gorenlerin motivasyon diizeyleri artabilmektedir.
Diger taraftan is gorenlerin egitim seviyesi arttikca
elde edilen mali ve sosyal haklar artmakta, bu
durum is gorenin motive olmasina Kkatki
sunmaktadir. Elde edilen bu sonucun alan yazinda
yapilan  diger  c¢alismalar ile  Ortistigi
gorilmektedir. Bayer vd. (2022:27) ve Recepoglu
(2013:584) yaptiklar ¢alismalarda lisans ve lstii
mezunlarinin  motivasyon diizeylerinin lise
mezunlarina goére daha yiliksek oldugu sonucuna
ulagmislardir. Egitim durumu is gérenin ise yonelik
bilgi, beceri ve yeteneklerini belirleyen 6nemli
husulardan biridir. Egitim seviyesinin artmasi is
gorenin, ise yonelik bilgi ve becerisini artirmakta, is
basarisini ve tatminini saglamaktadir. Bununla
birlikte egitim seviyesinin artmasi yeni kariyer
firsatlarina yol agmaktadir. Kariyer basamaklarinda

arasinda anlaml

ylikselme, is gorene yeni haklar ve yetkilendirmeler
saglamakta, motivasyon diizeyini artirabilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger veri, is
gorenlerin dijital doniisiim algilar1 ile motivasyon
diizeyleri arasinda anlaml bir iliskinin oldugudur.
Is gérenlerin dijital déniisiim {iriin ve uygulamalari
hakkinda bilgi sahibi olmalari, kullanim alanlarinin
artmasy, iirtin ve uygulamalari kullanmaya y6nelik
yeteneklerinin yeterli olmas, is basarisini artirmasi
ve zamandan tasarruf saglamasi bu sonucun elde
edilmesinde etkili oldugu ifade edilebilir. Is gérenler
dijital  doniisim  driin ve  uygulamalan
kullanabildikleri sliregten
kalabilmekte, doniisiime diren¢ géstermemekte ve

oranda memnun
isini sahiplenmektedir. Sonug olarak siirece uyum
saglayan is gorenlerin motivasyon dilizeyinin
artabilecegi ifade edilebilir. Ulasilan bu sonug alan
yazinda elde edilen verilerle ortiismektedir.
Demirel (2021:2944), Lumunon vd. (2021:23)
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yaptiklar1 ¢alismalar da elde edilen verileri
destekler nitelikte sonuglara ulasmislardir. Dijital
doéntisim siireci is giicii piyasalarinda ve is gorenler
de siirece uyum saglayamama, isini kaybetme ya da
pasif bir duruma diisme kaygisi yaratabilmektedir.
Bu endise ve kaygi is gorenlerde motivasyon
kaybina yol agabilmektedir. Sonu¢ olarak dijital
dontsim
uygulamalar kullanabilen, siire¢ konusunda bilgi
sahibi olan is gorenlerin motivasyonlarin
artabilecegi, bununla birlikte, yeni firsatlarla
karsilasabilecegi ifade edilebilir.

slirecine uyum saglayan, {iriin ve

Elde edilen veriler 1s18inda asagidaki oneriler
gelistirilebilir.

e Dijital doniisim siirecinin, is gorenlerin is
giivenligine zarar vermeyecegi, yeni firsatlar ve
kariyer imkanlar1 sunabilecegi agiklanmalidir.

o Is gérenlerin dijital déniisim algilarim
gelistirmek icin isletmeler tarafindan hizmet igi
egitimler Bu  egitimlerin,
kullanilan yeni teknolojik iiriin ve uygulamalara
uyum saglamak amaciyla is gérenlerin yeteneklerini
artirmaya yonelik olmasina dikkat edilmelidir.

diizenlenmelidir.

o isletmelere transfer edilen yeni teknolojik
hakkinda
bilgilendirilmelidir. is gorenlere yeni teknolojik

irin ve uygulamalar is gorenler
gelismeler karsisinda is gilivencesinin saglanacagi

bildirilmelidir.

¢ Teknolojik tiriin ve uygulamalarin is ytikiini
hafifletecegi, performansi artiracagi ve yeni is
alanlarina yol acacagi is gorenlere agiklanmalidir.

« Ise yeni alinacak is gérenlerin egitim diizeyleri
dikkate alinmali, miimkiin mertebe egitim diizeyi
yliksek olan is gérenlere yer verilmelidir.

e Teknoloji transferi konusunda is gorenlerin
kararlara katilimi saglanmalidir.

e Dijital doniisim siirecine uyum saglayan,
yliksek gosteren s
odillendirilmeli ve tesvik edilmelidir.

performans gorenler

e Siireg icinde is gorenlere, isletmenin en degerli
oldugu
verilmelidir. Is gorenlerin kendilerini degerli
hissetmelerine ©6nem verilmelidir. Bu yolla is
gorenlerin motivasyonlari artirilmahdir.

kaynaginin insan kaynaklari mesajl



o Is gorenlerin dijital doéniisiim siirecine uyum
saglamalari icin zaman taninmalidir.

o Is gorenlerin dijital déniisiim {riin ve
uygulamalarina ulasimi ve kullanimi igin firsatlar
verilmelidir. Bu durum is gorenlerin 6zgiivenlerinin
artmasina katki sunacag dikkate alinmalidir.

Calismanin  sinirhiliklar;, belirli  bir bdlgede
yapilmasi, 6rneklem sayisinin sinirli olmasi, bir
isletmeyi kapsamasi ve anket sorulari ile kisith

olmasidir. Bundan sonraki stireclerde
arastirmacilar, daha genis bir evren ve drneklem ile
farkli sektorlerde ve bolgelerde c¢alismalar
yapabilirler.
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