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MAKALE BILGILERI OZET

Internette biiyiik veriler karsisinda kullanicilar bir nevi kendilerini kaybetmektedirler.
Makale: Kisisellestirilmis Oneri sistemleri, kullanicilara igerisinde bulunduklart bu biiyiik
verinin arasindan kendilerine en uygun olan icerigi sunmayr hedefleyen sistemler
olarak ortaya cikmistir. Son yillarda 6zellikle e-ticaret, reklamcilik, ses ve video
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oOnerileri gibi alanlarda kendisini gosteren kisisellestirilmis oneri sistemleri, ¢evrim igi
haber kaynaklarina erisimin giderek yogunlasmasiyla birlikte ‘haber oneri sistemleri’
ad1 altinda yayginlasmaya baslamaktadir. Oneri sistemi gelistirmenin birgok zorlugu
bulunmaktadir. Haber alaninin dinamik ve gesitli ortami, fazla miktardaki veri akisi,
hizli giincelleme ve degisim, zamanindalik ve cografi farkindalik vb. 6zellikleri, haber
oneri sistemlerini diger alanlara kiyasla daha fazla zorlastirmakta ve bu durum
kullanicilarin haber alanindaki kisisellestirme gereksinimlerinin tam karsilanmamasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle mevcut 6neri sistemlerinin bu sorunlar ile miicadele
edecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu calismanin amaci, kisisellestirme
sistemlerini, bu sistemlerin haber alanina entegrasyonunu ve bu entegrasyonun ortaya
cikardig1 zorluklar ile kisisellestirilmis haber sisteminin igerisinde 6nemli bir yer
edinen kisisellestirilmis haber uygulamalarini incelemektir.

Systems, Personalized News,
Personalized New Applications

ABSTRACT

Users lose themselves in the face of big data on the Internet. Personalised
recommendation systems have emerged as systems that aim to provide users with the
most appropriate content among this big data. In recent years, personalised
recommendation systems, which have shown themselves especially in areas such as e-
commerce, advertising, audio and video recommendations, are becoming widespread
under the name of 'news recommendation systems' with the increasing access to online
news sources. There are many challenges in developing a recommendation system. The
dynamic and diverse environment of the news domain, large amount of data flow, rapid
update and change, timeliness and geographical awareness, etc. make news
recommendation systems more difficult compared to other fields, and this situation
may cause users' personalisation needs in the news domain to be not fully met. For this
reason, existing recommendation systems need to be designed in a way to combat these
problems. The aim of this study is to examine personalisation systems, the integration
of these systems into the news domain, the challenges posed by this integration and
personalised news applications, which have an important place in the personalised
news system.
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GIRIS

Internet ve bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve yaygmn kullanimiyla birlikte Internet,
insanlarin bilgiye erisimleri agisindan giderek onemli bir mecra haline gelmistir. Diinyada her giin
milyonlarca agin ortaya ¢ikmasiyla birlikte insanlar, bilgi eksikligi cagindan asir1 bilgi yiikii ¢cagina
yavas yavas girmektedirler (Xiang, 2012). Bdylesine asir1 bilgi yiikiiniin oldugu bir ortamda, Internet
kullanicilart ihtiyag duyduklart degerli bilgilere hizli ve verimli bir sekilde erismekte zorlanmaktadirlar.
Kisisellestirilmis oneri teknolojileri de kullanicilarin ilgilendikleri alanlardaki bilgilere hizla
ulagmalarini saglayan yardime bir aractir. Bu teknoloji sistemleri, kullanicilara 6zel ilgi alanlarini ve

ihtiyaclarin1 goz oniine alarak kisisellestirilmis hizmetler sunar.

“Oneri sistemleri kullanicinin herhangi bir c¢abasi olmadan, kullanicinin kisisel tercih ve
ozelliklerine gore uygun dgeler tavsiye eden sistemlerdir” (Ozgdbek ve Erdur, 2015, s. 292). Oneri
sistemleri lizerine yapilan arastirmalar, Netflix’in film ve dizi onerilerini iyilestirmek i¢in 2006 yilinda
baslattig1 yarisma ile artig gostermistir. Bu yarisma, onerilerdeki dogruluk oranini %10’dan fazla artigla
yenebilecek bir algoritma sistemi olusturma amaciyla diizenlenmistir (Gomez-Uribe ve Hunt, 2015).
Yarigsmay1 Netflix Oneri sistemlerinin dogrulunu %10.6 oraninda artiran BellKor’s Pragmatic Chaos
takimi kazanmustir (Jackson, 2017) ve kazanan takimin bir milyon dolar 6diil aldigi bu yarisma, 6neri
sistemlerine verilen degeri gdstermistir. Oneri sistemi teknolojilerinin belki de en ¢ok bilinen
uygulamasi, son yirmi yilda tavsiye sistemini gelistiren ve {liriin 6nerileri saglayarak satig hacmini artiran

amazon.com'dur (Smith ve Linden, 2017).

Oneri sistemlerin ana gorevleri, tipik olarak kullanicilarin tercihlerine gére gelen bilgi akislarimni
toplamak veya bunlar1 belirli bir nesne baglaminda ilgilenilen ek 6gelere yonlendirmektir (Karimi ve
digerleri, 2018). Son yillarda oneri teknolojisinde &nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Oneriler, cesitli
alanlarda basariyla uygulanmis ve Onerilen nesneler arasinda filmler, kitaplar, aragtirma makaleleri,
seyahat ve turizm hizmetleri, arama sorgular1 ve daha fazlas1 yer almistir (Beel ve digerleri, 2016; Borras

ve digerleri, 2014; Park ve digerleri, 2012).

Gilintimiizde kullanicilar i¢in internette yayinlanan haberleri okumak, bilgiye erismek i¢in 6nemli
bir aractir. Cok sayida haber web sitesi ve uygulamasi, kullanicilara diinyay1 kendi diinyalarinin 6tesinde
anlama ve yorumlama konusunda zengin ve bol igerikli bilgi kaynaklar1 saglar. Boylesine sayisiz haber
kaynaginin ve igeriinin oldugu bir ortamda kullanicilarin haberler arasinda se¢im yapmalar
zorlagmaktadir. Ayni1 zamanda haber sitelerinin veya haber uygulamalarinin farkli kaynaklardan
beslenmesi ve degisik arka planlari olmasi, haberlerin dagimik bir icerige sahip olmasina da yol

acmaktadir (Yeung ve digerleri, 2012). Bu noktada ortaya ¢ikan kisisellestirilmis oneri teknolojileri,
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haber alaninda da uygulanmaya baslanmistir. Kullanicilara internet ortamindaki zengin ve bol haber
iceriklerine verimli bir sekilde erisme imkani sunan bu teknoloji, kullanicilarin ilgi alanlarini ve gegmis
deneyimlerini kullanir ve bunu internet haber siteleri veya haber uygulamalari aracilifiyla gergeklestirir.
Cesitli (genellikle iicretsiz) ¢evrim i¢i haber kaynaklarinin kullanilabilirligi, bu tiir platformlarin
kullanicilarinin siirekli olarak artmasina neden olmustur (Newman ve digerleri, 2016). Bununla birlikte,
mevcut bilgilerin bollugu ve siirekli giincelleme dongiisii, okuyucularin kendileriyle en alakali haberleri
takip etmelerini giderek zorlastirmaktadir. Oneri sistemleri ise, bu tiir asir1 bilgi yiikii durumlarinda

kullanicilara yardimer olmak i¢in degerli bir arag oldugunu gostermistir (Jannach ve digerleri, 2010).

Oneri sistemlerinin avantajlari, kullanicilarin haber aramak icin ¢ok fazla zaman harcamak
zorunda kalmamalaridir. Bu durum da zamandan ve ¢abadan tasarruf etmenin yani sira kullanicilarin
memnuniyetini de artirabilir. Ayrica haber yazarlari, haber siteleri veya uygulama yoneticileri de mali
anlamda daha avantajli bir konuma gelmektedir. Bu kolayliklarinin yani1 sira; e-ticaret, turizm, film,
miizik ve benzeri alanlardaki igeriklerin Onerilerinden farkli olarak, kisisellestirilmis haber Oneri
sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi, haberlerin kendisinin 6zellikleri nedeniyle daha karmasik ve zor
bir hal almaktadir (Chiu ve digerleri, 2010; Wu ve digerleri, 2017; Li ve digerleri, 2014; Garcin ve
digerleri, 2013). Bunun yani sira, internetteki ¢cok sayidaki haber icerigi ve okuyucusu bulunmasi, bu
ekosistemin hizli biiytimesi, bu haber 6neri sistemlerinin ¢ok biiyiik veri isleme yetenegine sahip olmasi
gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Haber alanindaki bir diger zorluk ise; haber tiiketicilerinin
kullandiklar1 cihazlarin (cep telefonu, bilgisayar, tablet) 6zellikleri gibi farkli baglamsal faktorlere bagh
olarak kullanicinin ilgisinin dinamik olarak degisebilmesidir (Campos ve digerleri, 2013; Kille ve

digerleri, 2013; Ma ve digerleri, 2016).

Haber 6neri sistemlerinin yukarida bahsedilen zorluklari nedeniyle, 6zellikle son on y1l igerisinde
bu konuda 6nemli sayida arastirma caligsmasi yayinlanmistir. Bu ¢alismalarin ¢ogu, kisisellestirilmis
oOneriler liretmek i¢in yeni algoritmik yaklagimlar dneren bilgisayar ve internet teknolojileri alanlarinda
yapilan ¢aligmalardir. Oneri sistemlerindeki tiim bu zorluklarin asilmasinin saglanmasi, giiniimiizdeki
mevcut teknikler kullanilsa bile zordur ve bu nedenle kisisellestirilmis haber oneri sistemleri {izerinde

daha fazla calisma yapilmas1 gerekmektedir (Li ve digerleri, 2011).

Bu c¢aligma ise, gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in bir baglangic noktas1 saglamak amaciyla
temel olarak kisisellestirilmis haber 6neri teknolojisinin durumunu, ilerlemesini ve sorunlarini gézden
gecirmekte ve kisisellestirilmis haber uygulamalarinin isleyis ve yapisini ortaya koymaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde, Oneri sistemlerinin temellerine dair kisa bir giris ve genel bakis

sunulmaktadr. Ikinci béliimde, kisisellestirilmis haber dneri sistemleri ele alacaktir. Ugiincii boliimde,
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genel Oneri sistemleri ile bazi ortak zorluklari igceren haber alanindaki Oneri sistemlerinin ve
kullanicilarinin karsilagtigi tiim zorluklar 6zetlenmektedir. Dordiincii boliimde, kisisellestirilmis haber
oneri sistemlerinin bir iiriinii olan haber uygulamalarinin diinyadaki ve Tiirkiye’deki 6rnekleri tizerine
degerlendirmelerde bulunulacaktir. Son olarak besinci bdliimde ise ¢alismanin sonucu yer alacak, genel

bir degerlendirme yapilarak ele alinan konu hakkinda bir tartisma yer alacaktir.

1. Oneri Sistemleri

Bir igerigi tavsiye etmenin birden ¢ok yolu vardir. En yaygin olarak kullanilan 6neri sistemleri
ise ii¢ kategoriye ayrilir. Bunlar; icerik tabanl filtreleme, is birlikg¢i filtreleme ve hibrit yaklagimdir
(Ozgobek ve Erdur, 2015, s. 292). Oneri sistemlerini farkli kategorilere de ayirmak miimkiindiir.
Ornegin, Burke (2002), tavsiye teknikleri i¢in bes kategori dnermistir. Bunlar; igerik tabanl, is birlikei,
demografik, fayda tabanli ve bilgiye dayali tekniklerdir. Oneri ydntemlerinin bu kategorizasyonu,
sisteme dahil olan arka plan verilerine, ¢cevrim i¢i kullanict etkilesiminden toplanan girdi verilerine ve
oneri i¢in kullanilan algoritmaya dayanur. {1k kategorizasyon daha yaygin olarak kullanildigindan &tiirii,

caligmada bu li¢ kategori ele alinacaktir.

1.1. icerik Tabanh Filtreleme

Icerik tabanli filtreleme ydntemlerinde, kullanicinin 6nceki tercihleriyle benzer 6zelliklere sahip
ogeler kullaniciya onerilir. Bu nedenle, bu teknik i¢in maddeler arasindaki benzerlikleri bulmak ve analiz
etmek onemlidir. Web sayfalarinda, yayin ve haber Onerisi sistemlerinde bu teknik daha yiiksek basar1
gostermektedir. Bu sistem ile birlikte, kullanicilarin ge¢miste degerlendirmeye aldiklari igeriklerin
ozelliklerine gore kullanici profilleri olusturulmaktadir. Bu sayede ¢ogunlukla, kullanicilarin olumlu
geri doniis yaptiklari igeriklere benzer dgeler oneri olarak sunulmaktadir (Karatzoglou ve digerleri,
2013). Bu yontemin 6zii, tavsiye nesnelerinin igerik dzelliklerinin madenciligi ve icerik 6zelliklerine ve

kullanicilarin davranislarina dayali olarak ilgi modelleri olusturulmasidir (Li ve digerleri, 2014).

Icerik tabanli filtreleme sistemi genellikle ii¢ adima ayrilabilir (Li ve Wang, 2019). Ilk olarak,
her bir 6geyi temsil eden ve metin temsili ad1 verilen icerige dayali olarak her 6ge icin bazi 6zellikler
ortaya ¢ikarilir. Ardindan, kullanicilarin favorileri ve ilgi alanlari, gegmiste kullanicilarin tercih ettigi
veya begenmedigi, kullanici tercih modeli yapilandirmasi olarak adlandirilan 6ge kiimelerinin 6zellikleri
kullanilarak 6grenilir ve yapilandirilir. Son olarak, onceki iki adimda elde edilen aday 6gelerinin ilgi
alanlarma ve Oneri sonuglarinin olusturulmasi olarak adlandirilan aday 6gelerin 6zelliklerine gore her

kullanicr i¢in 6nerilecek en alakali 6geler kiimesi secilir.
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Icerik tabanl filtreleme ydntemleri, 6geleri kullanicinin ilgilendigi icerigin benzerligine gore
filtreler. Bu yaklagimlar, kullanicilarin veya 6gelerin gizli faktorlerini 6grenmek icin 6ge bilgileri veya
kullanicr profilleri gibi farkli kaynaklar kullanir. Bu sekilde, ¢ok az etkilesim saglayan bir kullanict igin
bile, tercihi yine de bir sekilde cikarilabilir (de Souza Pereira Moreira, 2019). Icerik tabanl filtreleme
yontemlerinin bir bagka avantaji, tavsiye sisteminin nasil ¢alistig1 ve onerilerin kolayca agiklanabilecegi
konusunda seffaflik saglamalaridir (Li ve digerleri, 2014). Bdylece, kullanict sunulan Onerileri

anlayabilir.

Icerik tabanli filtreleme &nerisi, diger kullanicilarin verilerini gerektirmese de kullanicilarim ilgi
alanlarin1 dogru bir sekilde yakalayabilir. Bu tavsiye sisteminin etkisi daha dogrudur ve yeni ortaya ¢ikan
tavsiye nesneleri ve popiiler olmayan nesneler de bu yontemde onerilebilir. Ancak bu sistemin bazi
zorluklar1 da vardir; 6rnegin, farkli nesneler arasindaki bazi kurallarin makine 6grenme araglariyla
Ogrenilememesi veya nesnelerin bazi igerik 6zelliklerinin ¢ikarilmasi ¢ok zordur. Multimedya verileri
gibi nesneler etkin bir sekilde dnerilmeyecektir. Yine oneri sistemindeki asir1 karakterizasyon problemi,
kullanicilara daha dnce hicbir etkilesimde bulunmadiklar1 konulardaki igeriklerin dnerilmesine neden
olabilir. Ayn1 zamanda, kullanicilara ¢ok fazla sayida benzer Oneride bulunmasi da bir problem
olusturabilir ve bu nedenle de bu sistem kullanicilarin farkli bilgi bulma firsatin1 kaybetmelerine neden

olabilir.
1.2. Is Birlikgi Filtreleme

Is birlik¢i filtreleme yontemleri, kullanicilara ilging 6geler dnermek igin ortak deneyime sahip
benzer diisiinen bir grubun tercihlerini kullanir. Kullanicilarin davraniglarini analiz ederek 6geler veya
kullanicilar arasinda alaka diizeyi bulur, ardindan kullanicilara bunu onerir. Bu sistem, Oneri
sistemlerinde Onerilen ilk ve en yaygin kullanilan yontemdir ve temel fikri grup zekasidir (Li ve Wang,
2019). Is birlikgi filtreleme ydntemleri, film ve miizik gibi kolay ve yeteri sekilde tanimlanmakta zorluk

cekilen igeriklerin bulundugu alanlarda kullanilan bir tavsiye yontemidir (Tatiya ve Vaidya, 2011).
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Is birlikci filtreleme yontemi; bellek tabanli, model tabanli ve hibrit yontemler olarak iige ayrilabilir
(Ozgodbek ve digerleri, 2014). Bellek tabanli (mahalle tabanl, kullanic1 tabanli, sezgisel tabanli) ortak
caligma filtreleme yonteminde, kullanicilar/6geler arasindaki benzerlikleri hesaplamak icin kullanici
derecelendirmeleri kullamlir. Istatistiksel teknikler kullanilarak hedeflenen kullaniciya benzer bir
kullanic1 bulunmasi amacglanmaktadir. Bulunan benzerliklerden sonra oneriler, farkli algoritmalar
kullanilarak yapilabilir. Model tabanli (madde tabanli) yonteminde, veri madenciligi ve makine 6grenme
algoritmalar1 kullanilarak her kullanici i¢in bir model olusturulur. Hibrit (karma/ortak filtreleme)

yonteminde ise hem model tabanli hem de bellek tabanli yontemler ortak bir sekilde kullanilir.

Sekil 1. is birlik¢i ve Icerik Tabanh Filtrelemeyi Anlatan infografik (Cilingir, 2019)

isbirlikgi Filtreleme (Collaborative Filtering) icerige Dayali Filtreleme (Content-Based Filtering)

e e
% ’,
ikisi miisteri tarafindan satin alindi. —

Musteri tarafindan satin alindi.
< > Benzer Uriinler

Benzer Miisteriler

N A i

Musteriye onerildi.

Bir musteri tarafindan satin alindi, diger musteriye onerildi.

E

1.3. Hibrit Yontemler

Hibrit yontemler, oneri sistemlerinde yasanan birtakim sinirlamalar ve problemleri yok etmek ve
daha iyi bir sistem optimizasyonu kurmak i¢in farkli 6neri sistemlerinin birlestirilmesi ile meydana
gelmektedir (Wang ve Blei, 2011). Bu yontemin temel amaci, bir algoritmanin dezavantajini diger bir
algoritma ile yok etmek ve farkli algoritmalarinin birlesimiyle tek bir algoritmadan daha iyi sonug elde
etmektir. Algoritmalarin ayr1 ayr1 uygulanmasi ve sonuglarinin bir araya getirilmesi, igerik tabanl ve is
birlik¢i filtreleme yontemlerinin birlestirilerek bir oneri sistemi olusturulmasi yoluyla hibrit sistemler

olusturabilmektedir.

Hibrit tekniklerin ardindaki diisiince, birden fazla algoritma kombinasyonunun tek bir

algoritmadan daha dogru ve etkili tavsiyeler sunabilecegidir. Algoritmalarin ayr1 ayri uygulanmasi ve
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sonucun birlestirilmesi, is birlik¢i filtreleme yontemlerinde igerik tabanli filtreleme ydntemlerini
kullanma ya da her iki yaklasimi bir araya getiren birlesik bir 6neri sistemi olusturma yoluyla hibrit

sistemler olusturulabilmektedir (Klasnja-Mili¢evi¢ ve digerleri, 2011).
2. Kisisellestirilmis Haber Onerisi

Insanlarin bilme ve haber alma istegi hakkinda pek cok goriis ortaya atilmistir. Bu goriislerin
ortak noktasi ise, ‘haber nedir?’ sorusunun dogru cevabina ulasmayi hedeflemeleridir. Bu hedef
dogrultusunda, haber nedir sorusuna ait tiim yanitlar haberin tanimlanmasina katki saglamistir. Buna
ragmen, haber kavraminin hala evrensel olarak kabul gormiis bir tanim1 bulunmamaktadir. Bu da bizlere,
haberi tanimlamanin ne kadar zor oldugunu gostermektedir. Haber tanimlamadaki bu zorluk, haberleri
kisisellestirme kisminda da karsimiza ¢ikmaktadir. Kisisellestirilmis haber onerisindeki tavsiye nesnesi
olarak haberler; e-ticaret {iriinleri, videolar, miizik ve benzeri gibi tavsiye edilecek diger nesnelerden
farklidir. Bu nedenle, iiriin 6nerisi, film Onerisi, miizik tavsiyesi gibi diger kisisellestirilmis Onerilerle
karsilastirildiginda, kisisellestirilmis haber Onerisinin sadece bazi benzerlikleri degil, ayn1 zamanda

kendine 6zgii 6zellikleri de vardir.

Tiim tavsiye sistemlerinde olan veri seyrekligi, soguk baslatma ve kullanicilarin gizliligi gibi
ortak sorunlarin yani sira, haber kisisellestirmelerinde baglamsal farkliliklar, sosyal faktorler, hizli
giincellenme, c¢ok sayida kullanict bulunmasi, popiilerlik, veri isleme hizinin yiiksekligi, haber
metinlerinin yapilandirilmamis 6zellikleri vb. birgok sorun bulunmaktadir. Bu da kisisellestirilmis haber

oneri sistemlerinin gelistirilmesinin haberin tanimini yapmak kadar zor oldugunu bizlere gostermektedir.

Glinlimiizde, basili medyanin tiiketimi giderek gerilerken, habercilik alani artik dijital
platformlara dogru kaymaktadir. Reuters 2023 Dijital Haberler Raporu’na (2023) gore; basili haber
tiiketiminin kullanicilarin son tercihi oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan arastirmada okurlara habere
ulastiklar1 ana kaynak soruldugunda, sosyal medyanin da dahil oldugu ¢evrim i¢i kanallar %75 ile ilk
sirada yer alirken, televizyon %56, sadece sosyal medya %54, basili medya ise %21°lik kullanim oranina

sahiptir.
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Cevrim i¢i kanallar (sosyal medya dahil)

HABER TUKETIM KAYNAKLARI (2015-23)

- Televizyon

= Sosyal medya
100%
= Yazili medya

. ) M\ 259%
67% /\
e \

\ >
50% 50% /\ e

\ .

1 | | 1 1 1 1 | |

88% —

0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 2. Habere Ulagsmada Kullanicilarin Bagvurdugu Ana Kaynaklar

Habere ulagmada internetin birinci sirada oldugu giiniimiizde, internet teknolojileri sayesinde
giincel haberlere hemen ulasabilme sanst onemli gibi goziikse de beraberinde birtakim sorunlar da
getirmektedir. Cok fazla haber kaynagi ve haber basligi bulunmasi bu sorulardan bazilaridir. Devamli
olarak giincellenen haber siteleri ve uygulamalar1 kullanicilarina yiizlerce yeni haberi onermektedir.
Birgok kullanici, Onerilen bu haberler arasinda ilgisini ¢ekenleri bulmak i¢in c¢ok fazla zaman
harcamaktadir. Kullanicilar, haber basliklarina, en ¢ok okunanlara, haber fotograflarina veya son dakika
gelismelerine bakarak kendilerinin ilgisini ¢eken haberleri bulmaya calisirlar. Ancak bu yontemler,
kullaniciya ilgisini ¢eken haberleri bulacagi garantisini vermemektedir. Bu noktada ise kullanicilara
daha az zaman harcatan ve kisisel ilgilerine en uygun haberleri otomatik olarak sunmay1 hedefleyen

kisisellestirilmis haber dnerisi sistemleri devreye girmektedir.

Haber kisisellestirme, gliniimiiz teknolojileriyle birlikte popiilerlesmeye baslasa da kokeni eskiye
dayanir. Ulusal baski yapan gazetelerin yerel baskilari, kisisellestirilen haberlerin eski 6rnekleri olarak
gosterilmektedir (Adar ve digerleri, 2017, s. 318). Haberlerin dijital mecralara kaymasi, kullanict
verilerinin daha hizli ve kolay elde edilmeye baglanmasi ile birlikte, kisisellestirme Onerilerini
algoritmalarin otomatik olarak yaptig1 bir doneme gecilmistir. “Kisisellestirilmis ¢evrimi¢i haber
icerigine iliskin ilk fikir, 1995 yilinda MIT den Nicholas Negroponte’in ‘Daily Me’ adl1 giinliik sanal
bir gazete tasarlamasina uzanmaktadir’® (Narin, 2018, s. 235). “Kisisellestirilmis haberin en dikkate
deger orneklerinden biri ‘kendi gazetenizi yaratin’ sloganiyla yola ¢ikan Crayon.net 'dir” (Narin, 2018,
s. 235). 540 bine yaklasan abone sayis1 olan internet sitesi, ana akim medyadan haber igeriklerini

toplayip isleyerek, kullanicilara kisisellestirdikleri bir haber okuma imkan1 vermektedir (Gunter 2003,
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s. 27-28). Ozellikle, diger Kkisisellestirilmis &nerilerle karsilastirildiginda, kisisellestirilmis haber

onerisinde Tablo 1'de listelenen temel olarak alt1 6zelligi bulunmaktadir.

Tablo 1. Kisisellestirilmis Haber Onerisinin Temel Ozellikleri (Li veWang, 2019)

Kisisellestirilmis Haber Onerisinin Temel Ozellikleri

Baglam Bilinci

Kullanicilarin haber tercihleri, belirli bir
dereceye kadar kendi mevcut baglamlarina

dayanr.

Sosyal Etki

Faktorii

Sosyal agdaki iinlii insanlar, arkadaglar veya
etkinlikler okuyucularin ilgisini kolayca

¢ekebilir.

Popiilerlik Etkisi

Kullanicilar, internetteki patlayici ve popiiler

haberlere biiyiik ilgi duyabilirler.

Zamana Riayet

Haberler zamana ¢ok duyarlidir ve ¢ok hizli
giincellenir. Haberlerin yagsam dongtileri ¢ok

kisadir.

Biiyiik Veri

Haber ve okuyucu sayis1 hem ¢ok biiyiik hem
de biiylime hiz1 ¢ok yiiksektir.

Yapilandirilmamis

Veri

Kullanicilarin etkilesim verileri ve haber

metinleri gogunlukla yapilandirilmamaistir.

* Baglam Bilinci: Kullanicilarin haber tercihleri yalnizca haber konularina ve haber igerigine

degil aym1 zamanda kullanicilarin yer, zaman, sosyal bilgiler ve yurti¢i ve yurtdisindaki 6nemli

etkinlikler gibi mevcut baglamsal bilgilerine de dayanir. Bu nedenle, kisisellestirilmis haber onerilerinin

belirli baglamsal bilgileri ve farkli haberler arasindaki iliskileri g6z 6niinde bulundurmasi gerekir.

* Sosyal Etki Faktorii: Haber okuyucularinin arkadaglari veya sosyal agdaki olaylardan

etkilenmesi kolaydir, bu nedenle kisisellestirilmis haber Onerisinde dikkate alinmasi gereken birgok

sosyal etki faktorii vardir.

* Popiilerlik Etkisi: Son dakika ve popiiler haberler kullanicilarin ilgi tercihleriyle ilgili olmasa

da siirii zihniyeti veya diger faktorler nedeniyle kullanicilarin ilgisini biiyiik 6l¢tide ¢ekebilir.

* Zamana Riayet: Haberler, ¢ok hizli giincellenir. Yani her haber parcasinin kisa bir yasam

dongiisii vardir. Kisisellestirilmis haber onerilerinde giincel olmayan haberler yerine giincel haberlere

odaklanmalidir.
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+ Biilyiik Veri: Haber verisi miktar1 ve kullanici sayis1 ¢ok biiyiiktiir ve biiylime oran1 ¢ok
yiiksektir. Bu nedenle, kisisellestirilmis haber tavsiye teknolojisi, kiiciik bir yanit siiresi ile dlgeklenebilir

olmali ve haber 6neri hizmeti sunmak i¢in biiylik miktarda veriye uyum saglayabilmelidir.

* Yapilandirilmamis Veri: Kullanicilarin etkilesim verileri ve haber metinleri, kisisellestirilmis
haber Onerisinde ¢ogunlukla yapilandirilmamistir ve yapilandirilmamig 6zellik, kullanicilar ve haberler

arasindaki iliskiyi analiz etmeyi zorlagtirmaktadir.
2.1. Kisisellestirilmis Haber Onerisinin Yapis1 ve Isleyisi

Oneri sunabilmek igin tavsiye sistemleri, her haliikarda, tiiketicilerin tercihlerini yakalayan bir
kullanict profili olusturmali ve siirdiirmelidir (Karimi ve digerleri, 2018). Ancak her bir tavsiye sistemi,
farkli veri tiirlerini kullandiklar1 ve bilgiyi farkli bir sekilde temsil ettikleri i¢in kullanici profillerini

ogrenme konusunda kendi yaklagimlarina sahiptir (Pazzani, 1999).

Haber kisisellestirme temel olarak ii¢ asamada gerceklesir. Bunlar; veri toplama, profil olugturma
ve tavsiye etmedir (Verdoodt ve Lievens, 2017). Ilk olarak, haber saglayicilar1 okuyuculardan birkag
veri noktasi toplar ve kaydini tutar. Bu veriler, kullanicilarin cinsiyeti, yasi, konumlari, hizmet
derecelendirmeleri vb. dzelliklerinden olusmaktadir. Ikinci olarak, sayisal (6r: 1-5 yildiz), sirali (6r:
katiltyorum, tarafsiz, katilmiyorum), ikili (6r: begen/begenme) gibi ¢esitli formlar alir. Kullanicinin
ortilii olarak takibi icin de (or: sitede/uygulamada ge¢irdigi zaman) tarayicidan veya telefondan
depolamasini istedigi kiiciik cerezleri kullanir. Daha sonra tiim bu veriler birleserek, bir haber
tiiketicisinin tercihlerini veya ilgi alanlarin1 tahmin eden yapay zeka veya algoritmalar kullanilarak,
kullaniciya en uygun haberler bulunur. Son olarak, kullanicilara haber sitelerini/uygulamalarini yeniden

ziyaret ederken belli dgelerle ilgili olan ve kullanici ara yliziine yansitilan oneriler sunulur.

Kisisellestirilmis haber 6neri sistemleri, kullanicilarin tercihlerini dogru bir sekilde elde etmek
cok Snemli bir siirectir. Bu, kullanicilarin ilgi alanlarmin kalitesini dogrudan etkiledigi gibi, daha
sonrasinda olusturacagi siralamay1 ve kendisine sunulacak onerileri de etkiler. Bununla birlikte, kullanict
tercihlerini yalnizca tiklama oran1 gézlemi gibi bazi basit yontemlerle elde etmek ¢ok zordur. Yanlis
tiklama, toplu tiklama gibi davraniglar goz ardi edilemeyecek kadar ¢oktur. Ayrica, bir kullanicinin
gercekten haberi okumak istedigini belirten ¢cok az veri bulunmaktadir ve bu da kullanici tercihlerinin

ogrenilmesi i¢in haber Oneri sistemleri adina biiylik zorluklara neden olabilmektedir.

Bu nedenle, son zamanlardaki aragtirmalarda bu zorluklarla miicadele edecek birtakim yontemler

ortaya konulmustur. Tavakolifard ve digerleri (2013) kullanicilarin taleplerini, ‘okuma &ncesi’ ve



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2024) ILKBAHAR-1 109

‘okuma sonras1’ eylemlerini gozleyerek analiz edilebilecegini 6nermektedir. Okuma Oncesi, haberleri
okumadan 6nce basliga tiklayan kullanicinin eylemini ifade ederken, okuma sonrasi ise kullanicilarin
paylagsma, yorum yapma gibi eylemlerini ifade etmektedir. Arastirmacilar, kullanicilarin bu verilerini
analiz ederek onlara daha iyi haber sunabilir. Wu ve digerleri (2017) ise; kullanicinin haberi okurken
harcadig1 zamani analiz ederek, Oneri sistemlerinin daha iyi hale getirilebilecegini diisiinmektedir.
Ancak bu sistemin dezavantaji, kullaniciya haberi okurken etki eden dis faktorleri dikkate almamasidir.
Ornegin, kullanic1 bir haberi okurken bazi nedenlerle okumay: kesebilir ve daha sonra tekrar devam

edebilir.
2.2. Haber Kisisellestirmenin Farkindahg: Uzerine Cahsmalar

Kisisellestirilmis haber 6neri sistemleri, kullanicilara 6nerilerde bulunmak i¢in onlarin verilerini
kullanir ve bu sayede kendilerine en uygun haber igerigini sunmayr amaglar. Kullanicilarin, bu
sistemlerin verilerini kaydetme ve kullanma yOntemlerini taniyip tanimadiklarini ortaya ¢ikarmaya
calisgan arastirmacilar, Facebook ve Google’a odaklanmiglardir. Rader’in (2014) arastirmasinda
katilimcilar, Facebook ve Google’daki ¢evrim ici etkinliklerde verilerinin toplanma olasiliginin yiiksek
oldugunu ancak bu sirketlerin diger web sitelerindeki verilerini takip edip etmedikleri konusunda daha

az emin olduklarini belirtmiglerdir.

Rader ve Gray (2015), Facebook kullanicilarinin haber beslemelerinin olusumu hakkindaki
teorilerini arastirmislardir. “Facebook haber kaynaginiz size her zaman Facebook arkadaslariniz
tarafindan olusturulan her génderiyi gosteriyor mu?” sorusuna katilimeilarin ¢cogunlugu (%73) “hayir”,
%181 “belki” ve %8’1 ise “evet” demistir. Ayrica, katilimcilarin %65'i, Facebook veya algoritma olarak
nitelendirilen bir kurulusun tercihleri ve 6zellikleri hakkinda sistem bilgisine dayanarak haber akisinda

goriintlilenecek yayinlara dncelik verdigine inandigini belirtmistir.

Bucher (2017), Facebook kullanicilarmin giinliik yasamdaki algoritmalart anlama ve
deneyimlerini incelemistir. Caligma, kullanicilarin Facebook ve diger platformlarin algoritmasi
hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olmasina ragmen, bu konu hakkinda ¢okga teoriye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Calismada birka¢ kullanict ise, haber akisinda nelerin ortaya c¢iktigini etkilemek igin

Facebook'taki davranislarini bilingli olarak degistirdigini ifade etmistir.

Eslami ve digerleri (2015) ise; 40 Facebook kullanicis1 ile gergeklestirdigi goriismeler
sonrasinda, kullanicilarin %63’linlin bir algoritmanin varligindan ve haber akigindaki hikayeleri

gizlediginden habersiz oldugunu kesfetmistir. Bu kullanicilar, takip ettikleri arkadaslarindan ve
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sayfalardan gelen her hikayenin haber akislarinda goériindiigiine ve eksik olanlarin ¢ok hizli kaydirma

veya Facebook'u ¢cok seyrek ziyaret etmesinden kaynaklandigina inandiklarini ifade etmislerdir.

Haberlerin kisisellestirilmesine iliskin farkindalik, 6zellikle kisisel verilen ihlali basta olmak
tizere bircok etik ihlalin Oniine geg¢ilmesine de katkida bulunacaktir. Kullanicilarin bu konudaki
farkindaliklar1 ne kadar yiiksek olursa, ihlaller o kadar azalacak ve daha etik bir ¢evrim i¢i haber ortami1
meydana gelecektir. Bu nedenle, konu hakkindaki karisik bulgular, daha genis 6rneklemler ile yapilacak

daha kapsamli bilimsel aragtirmalara ihtiya¢ oldugunu gdéstermektedir.
3. Kisisellestirilmis Haber Oneri Sistemindeki Zorluklar

Bir 6neri sistemini olusturmak, ilk basta kolay gibi goriinse de igerisinde bir¢ok sorunu barindirir.
Onerilecek uygun dgelerin bulunmasi, kullanicilar ve genel baglam hakkindaki verilere erisim zor
gorevlerdir. Kisisel tercihler ve ilgiler her yasta, kiiltlirde, cinsiyette ve kisilikte farkliliklar gosterebilir.
Basarili bir oneri sisteminin de bu farkliliklar ve zorluklara gore tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
boliimde, kisisellestirilmis haber kavraminin Oneri sistemleri ve kullanicilar i¢in ortaya ¢ikardigi
zorluklar agiklanacaktir. Oneri sistemleri igin agiklanacak zorluklarin hepsi birbiriyle iliskili ancak her
biri haber alanina 6zgii degildir. Bu zorluklarin ¢gogunlugu (6rnegin: yenilik), diger alanlardaki oneri

sistemlerinde de karsilasilan genel zorluklardir.
3.1. Kisisellestirilmis Haber Oneri Sistemlerinin Yasadig1 Sorunlar
3.1.1. Soguk Baslatma

Oneri sistemlerindeki en yaygin sorun olan soguk baslatma zorlugu temel olarak, diger
kullanicilardan herhangi bir tiklama almadiklari takdirde sistemin yeni 6geler onermemesi durumudur.
Bu zorluk, tamamen yeni olan bir kullanici hakkinda veri olmadiginda onun i¢in 6nerilerde bulunmanin

zorluguna isaret eder.

Soguk baglatma sorunu, ortak calisma filtreleri kullanan uygulamalar i¢in en yaygin sorundur.
Bazi aragtirmacilar i¢in (Liu ve digerleri, 2010) bu sorun, is birlik¢i filtreleme yaklagiminin en 6nemli
dezavantajlarindan biridir. Bu sorunu ¢dzmek i¢in arastirmacilar (Liu ve digerleri, 2010; Fortuna ve
digerleri, 2010; Lin ve digerleri, 2012) tarafindan filtreleme ve igerik tabanli filtrelemenin kullanildigt
karma bir yontem Onerilmektedir. Tavakolifard ve digerleri (2013), kullanicilarin uzun vadeli
tercihlerini, kisa vadeli tercihlerini ve mevcut baglami dikkate alan bir mimari 6nermektedir. Boylece

soguk calistirma sorunu, ilk oneriler i¢in mevcut baglamsal bilgiler kullanilarak ortadan kaldirilabilir.
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Lee ve Park (2007)'nin 6nerdigi sisteme gore ise; kullanicinin yeni olup olmadig: kontrol edilir
ve eger yeni bir kullanici ise, demografi ve bu demografik segmentin tercihlerine gore yapilan ilk
oneriler temelinde gecici olarak benzer bir segmente yerlestirilir ve soguk baglatma sorunu ortadan
kaldirilabilir. Garcin ve digerleri (2013) de isimsiz yeni kullanicilar i¢in ¢alisan bir sistem dnermektedir.
Kullanici, bir haber 6gesini okumaya basladiginda sistem Oneriler iiretir ve kullanicinin oturumu

strasinda sistem, kullanict modelini giinceller ve daha iyi 6nerilerde bulunur.

Soguk baslatma sorunu igin, igerige dayali bir Oneri stratejisinin benimsenmesi sorunun biiyiik
bir boliimiinii zaten ¢dzmektedir. Icerige dayali yaklasimlarda, 6geler genellikle bireysel kullanicilarin
geemis gezinme veya 6ge derecelendirme davraniglariyla belirlenen gegcmis igerik agisindan tercihlerine
gore onerilir. Bu nedenle, bir haber makalesi hakkinda gerekli bilgiler, 6rnegin anahtar kelimelerinden
kolayca ¢ikarilabilir ve ayrintili bir tiklama ge¢misine gerek kalmadan aninda tavsiye edilebilir hale

gelir.
3.1.2. Yenilik

Yenilik, haber makalelerinin ¢ok kisa Omiirlii olmasi nedeniyle haber alaninda 6nemli bir
ozelliktir (Li ve digerleri, 2011) ve haber 6nerisi alanindaki en 6nemli sorunlardan biridir. Kullanicilarin
cogu eski tarihli haberler yerine giincel haberler okumak istemektedirler. Bu nedenle eski haberlerin
degeri azalir. Haberlerin ¢ogu birkag saat sonra tiiketilir. Bir futbol magi ile ilgili bir haber, yaymlandigi
giin boyunca popiiler kalabilir. Ancak iki giin sonra ayni haberin popiilaritesi degisir. Haber
makalelerinin yeniligi dogrudan zamana bagli oldugundan zaman, haber alaninin énemli bir 6zelligi
olarak kabul edilmektedir. Kisisellestirilmis haber oneri sistemlerinin, siirekli giincellenen haber akist
icerisinde ‘yeni’ olani kullanicilarina sunmasi gerekliligi bulunmaktadir. Bu durum, sisteme ekstra yiik

getirmekte ve zorluk yaratmaktadir.
3.1.3. Ortiilii Geri Bildirim

Bir kullanicinin gelecekteki ilgi alanlarini tahmin etmek ve uygun onerilerde bulunmak i¢in
sistemin kullanicinin ge¢mis ilgi alanlarini bilmesi gerekir. Bir kullanicinin gegmisteki ilgi alanlarini
ogrenmenin iki yolu agik ve kapali geri bildirimlerdir (Ozgobek ve digerleri, 2014). A¢ik geri bildirimler
toplamak i¢in kullaniciyla siirekli etkilesimde bulunmak ve kullanicinin 6geyi begenip begenmedigini,
ne kadar sevdigini ve genel olarak sistemle ilgili baska sorulari sormak gerekir. Hem kullanicilar hem

de sistem i¢in kullaniciyla stirekli etkilesim kurmak pratik degildir.
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Ozellikle mobil cihazlarda kullanicidan kisisel bilgileri (6zellikle metinsel bilgileri) manuel
olarak toplamak zordur (Yeung ve Yang, 2010). Bu yiizden kullanicinin otomatik olarak profil olugturma
ve filtrelemesi yapmak istenmektedir. Sistem boylelikle, kullanici gizliligini korurken ortiik geri
bildirimleri etkin bir sekilde toplayabilmektedir. Ortiilii geri bildirimler gogunlukla kullanicilarin
geemisinin gilinliik analizinden alinir. Liu ve digerleri (2010), gelecekteki kullanicilarin ilgi alanlarini
tahmin etmek icin, kayith kullanicilarin gegmis verileri tizerinde biiytlik 6lgekli bir giinliik analizin ve
kullanic1 ilgi alanlarindaki degisikliklerin analizinin yapilarak bu zorlugun asilabilecegini

belirtmektedirler.

3.1.4. Kullamcilarin Degisen ilgi Alanlar

PR

Zaman gectikce insanlarin ilgilerinin ve begenilerinin degistigi bilinmektedir. Insanlarin film,
miizik ya da kitap konusundaki tercihleri genellikle kisa siirelerde kiiglik farkliliklar gosterir. Ancak
haber alaninda bu durum farkl islemektedir. Insanlarin haber okuma tercihleri yaslanmalari, kiiltiirel
seviyeleri ve hatta ruh hallerinin yam sira diinyadaki kosullardan da etkilenebilir. Film veya kitap
Onerileri gibi bazi alanlarda, kullanici ilgisinin degisimi daha yavas gerceklesir. Haber alani i¢in
degisiklikleri tahmin etmek daha zordur. Ayrica bazi insanlar haberleri genel olarak konuyla ilgilendigi
icin degil, onemli buldugu icin de okuyabilirler. Dolayisiyla, kullanicilarin gelecekteki ilgi alanlarini
tahmin etmek haber Onerileri i¢in gergek bir zorluk olabilir. Degisen kullanici ilgisini takip etmek icin
Saranya ve Sadhasivam (2012) statik ve dinamik kullanic1 profilleri olmak iizere iki tiir kullanici profili
onermektedir. Statik kullanict profili, kullanicinin her oturumda ortiilii kullanict verilerini, dinamik
kullanict profili ise olusturuldugu kullanici adi ve sik kullanilan konu gibi kayit bilgilerini kullanir. Liu
ve digerleri (2010) da bu zorluga deginir ve gelecekteki kullanicilarin ilgilerini tahmin etmek i¢in, kayitl
kullanicilarin gegmis faaliyetlerine iliskin biiytlik 6l¢ekli bir giinliik analizinin yapilmasini ve karma bir

haber tavsiye sisteminin bu zorlugu asacagin belirtir.
3.1.5. Olgeklenebilirlik

Hangi yaklasimin kullanildigindan bagimsiz olarak Ol¢eklenebilirlik, tavsiye sistemlerinin en
onemli sorunlarindan biridir. Yararl bir 6neri sistemi kurulmak istendiginde, bu sistemin 6lgeklenebilir
olmas1 gerektigi agiktir. Tavsiye sistemleri, ayn1 anda bir¢ok kullaniciya ve bazen milyonlarca
kullanictya hizmet vermeyi amaglamaktadir. Bu nedenle tavsiye edilecek 0gelerin sayist ¢cok yiiksek
olabilmektedir. Gergekten de yararli bir tavsiye sistemi olusturmak i¢in sistemin hizli olmasi gerekir.
Internetteki farkli haber kaynaklarinda bir saat icinde onlarca yeni baslik bulmak miimkiindiir.
Dolayisiyla, haberlerin bu dinamik ortaminda, haber tavsiye sisteminin hizli ve ger¢ek zamanli isleme

yetenekleri olmalidir (Li ve digerleri, 2011).
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3.2. Kisisellestirilmis Haber Oneri Sistemi Kullanicilarinin Yasadig1 Sorunlar
3.2.1. Gizlilik Sorunlari

Oneri sistemlerinin gizlilik ihlali, tavsiye sistemlerinin biiyiik veri toplama ve sonug ¢ikarma
kapasitesi nedeniyle gerceklesir. Bu ihlal ya “mevcut verilere dogrudan erisim” ya da “kullanici
tercihleri verilerinin ¢ikarilmasinin (tamamen yeni verilerdir)” sonucudur (Mohallick ve Ozgébek,
2017). Kullanicilar i¢in gizlilik risklerinin ilki, servis saglayicinin kendisinden kaynaklanmaktadir.
Haber oOneri sistemlerinin ¢ogu, kisisel bilgilerin kullanimina iliskin gizlilik politikalarint agikca
belirtmektedir. Ancak, sistemin 6ngdriillemeyen bazi durumlar nedeniyle genislemesi, kapanmasi veya
bir saldirtya ugramasi durumunda sistem tarafindan toplanan kisisel bilgilerin gelecegi siipheye
diismektedir. Bu noktada kullanici merkezli veriler olan kullanic1 6zellikleri (ad, yas, cinsiyet, meslek
gibi demografik bilgiler), kullanic1 tercihleri (derecelendirmeler, etiketler ve yorumlar, favori 6ge
listesi), davranigsal bilgiler (ortiilii), baglamsal bilgiler (konum, zaman damgas1 vb.), belirli bir alandaki
stereotipik kullanicilar hakkinda bilgi, 6ge meta verileri (filmler i¢in tiir, miizik sanat¢isi, haberler i¢in
en iyi hikayeler vb.), satin alma ge¢misi (satin alinan 6geler veya kullanilmig igerikler), kullanicinin
tavsiyesi (acik), oneriler ve sosyal baglantis1 hakkindaki kullanici geri bildirimleri (sosyal medya
hesaplarindaki arkadaslar, belirli grup liyeligi vb.) verilerinin ele gecirilmesi ya da agiga ¢ikmasi biiyiik

risk tasimaktadir.

Literatiirde Oneri sistemlerinde kullanicilarin yasadiklar1 sorunlardan biri olan gizlilik
endiselerini konu alan ¢esitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak haber 6neri sistemlerinin gizliligi ne
sekilde sagladig: ile ilgili arastirmalar ise literatiirde ¢ok fazla yer almamaktadir. Haber baglamu,
kullanicilarin gizliligini ortaya koymada hayati bir rol oynayabilir. Ornegin, kullanicilar yerel haberlerle
ilgileniyorlarsa, ¢evrim i¢i haberleri kullanirken konum bilgilerini sik sik erisime agarlar. Servis
saglayicilarin bu baglamsal ayrintiy1, konuma 6zgii haberler saglamak i¢in kullanicinin mobil cihazlari
(GPS veya Wi-Fi araciligiyla) araciligiyla toplar. Bu sekilde, bu kullanici tiklamalar1 agiklanirsa,

kullanicilarin gegerli konumu veya mahallesi agiga ¢ikarilabilir bu da bir gizlilik sorunu yaratir.

Bir diger gizlilik sorunu ise; ¢evrim i¢i habere erismek icin bir cihazi birden fazla kisinin
kullanmas1 sonucu ortaya ¢ikabilir. Bu durum, 6neri sistemlerinin isini zorlastirsa da, paylasilan cihazlar
okuyucular i¢in gizlilik ihlaline neden olabilir. Ornegin, bir kullanicinin haberlere goz atma sekli veya
kendisine Onerilen haberlerin baska kullanicilar tarafindan erisilmesi, gizlilik ihlaline neden olabilir. Bu,
aile tiyelerinin farkli bir politik egilimi veya haber tercihi (sug, cinsel yonelim ve dini goriisle ilgili

haberler) oldugunda bir risk olabilir.
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Oneri kalitesini etkilemeden eski verilerin silinmesi gizlilik ihlali riskini azaltmak i¢in bir ¢6ziim
olabilir. Ancak kasitli veya kasitsiz olarak, verilerin tamamen silindigi her zaman garanti edilmez
(Jeckmans ve digerleri, 2013). Her ne kadar kullanici artik sistemde kayitli olmadiginda veya
kullanicinin “beni unut” hakkindan dolay1 verileri sildigini iddia etse de veriler yine de sistemde bir

yerde (0rnegin: yedekleme) bulunabilir.
3.2.2. Filtre Balonu ve Yanki Fanusu Yaratilmasi

Kisisellestirilmis haber Oneri sistemleri kullanicilarinin yasadigi sorunlardan biri de filtre
balonlaridir. Bu kavram, kisisellestirilmis haber akis1 nedeniyle kullanicilarin farkli goriislerden ve
kaynaklardan haberlere erisiminin olmamasinin zararini vurgulamaktadir. Pariser (2011), ¢evrim i¢i
kisisellestirmenin kullanicilarin ¢esitli bakis agilarindan veya igeriklerden kendilerini soyutlamalarini
ifade etmek icin bu terimi kullanan ilk kisidir. Filtre balonu kavrami, Facebook ve X gibi sosyal medya
platformlarindaki kullanicilarin kendi siyasi egilimleri ile uyumlu kisilerle etkilesim igerisinde oldugunu

anlatmaktadir (Hess, 2017).

Arastirmacilar, kendi filtre baloncuklar1 igerisinde yasayan kullanicilart farkli fikir ve
diisiincelere kapali olarak yasamalarindan olusabilecek yanlis fikirlerden de endise etmektedir (Resnick
ve digerleri, 2013, s. 95). Baska bir deyisle, kullanicilar, kendileri i¢in olusturulmus olan filtre
balonlarindan haberdar olmayabilir ve bu yiizden filtre balonlarmin disarisinda neler olup bittigini
kacirabilir (Resnick ve digerleri, 2013, s. 96). Pariser’e gore, filtre balonunun ii¢ 6zelligi vardir: “1.
Belirli bir balonda bulunan tek kisi sizsinizdir; 2. Bu balonu goremezsiniz; 3. Bu balona girmek sizin
tercihiniz degildi(r)” (aktaran van Dijk, 2016, s. 321). Maccatrozzo (2012, s. 391-392)’ya gore ise “’filtre
balonu’’ kavrami, kullanicilar tarafindan kisisellestirilmis hale getirilen igeriklerin kullanicilar igin
goriinmez bir bariyer olusturdugu ve kullanicinin profili ile uyugmayan igeriklerin kullanicilardan uzak

tutuldugu goriislinii ifade etmektedir.

Temel sorun, filtre balonlarinin kullanicilarin kendi ¢evrim i¢i yanki odalarinda yasamalarina
izin vererek ve kendi fikirlerini sorgulamasina engel olarak kutuplasmay1 daha da artirmasidir. Filtre
balonlar1, benzer diislinceler arasindaki tartigmalarin ¢ogu zaman yanlis soylentiler gibi yanlis bilgi
aldiklart grup kutuplagsmasmi da artirabilir (Allport ve Postman, 1947; Sunstein, 2014). Kisaca
Ozetlemek gerekirse; “’filtre balonu’’ terimi; tiiketim aligkanliklarimizdan, politik diistincelerimize kadar
bizlere ¢izilen sinirlar igerisinde olanlar disinda kalanlarin var olmadiklarina bizleri ikna etmek anlamina
gelmektedir (Oguz, 2018). Bu durum, kullanicilarin kendi yarattiklar1 balonun icerisinde hapsolarak

farkli iceriklere erismelerini engellemektedir.
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Kullanicilarin kisisellestirilmis haber 6neri sistemlerini kullanmalarini sonrasinda yasadiklari bir
diger sorun ise yanki fanuslarinin yaratilmasidir. Kullanicilarin, kendi filtreledikleri konular, bilgiler,
diistinceler ve inanglarin dijital mecralarda tekrarlanarak giiclenmesini anlatan metaforik bir kavram olan
yanki fanusu terimi, kullanicilarin dogru, gercek ve gerekli olan bilgileri alamamalarina neden
olmaktadir. Yanki odasinin yarattig1 etkiyle, kullanicilar kisisellestirilmis haber uygulamalar1 veya
sitelerinde kendi kategorizasyonunu veya filtrelemelerini yaparak, yanki odalarini olustururlar. Bu
sayede kullanicilar kendinden olmayan goriislerle karsilagmamakta ve sadece kendi goriisiine uygun

icerikleri tiiketip buna uygun hesaplari takip etmektedir (Colleoni ve digerleri, 2014, s. 319).
3.2.3. Siberbalkanlasma

Kisisellestirilmis haber 6neri sistemlerinde kullanicilar agisindan yasanan sorunlardan bir diger
ise, politik kutuplasmay1 agiklayan “siberbalkanlasma” kavramidir (Narin, 2018, s. 242). Bu kavram,
‘siber’ kelimesi ile boliinen kiiltiirleri, dilleri ve tarihleriyle siyasi bir alan olan ‘Balkanlar’ kelimesinin

birlesimiyle olugsmustur.

Siberbalkanlasma kavrami ilk olarak VanAlstyne ve Brynjolfsson'un (1996) ¢alismalarinda,
sanal alanin 6zel begeni gruplarina ayrilmasini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Daha sonrasinda ise siyasi
anlamu igerisinde, insanlarin kendileriyle ayni diisiincelere sahip olduklar1 kisileri aradig1 ve kendilerini
rahatsiz eden tartismalarin uzaginda kaldigi (Brainard 2009, s. 598) bir sanal olgu olarak tartigilir hale
gelmistir (Chung ve Fu 2017, s. 267). Kavram, sanal ortamin ayni fikirlere sahip kiiciik gruplara
boliinmesini ve bu gruptakilerin kendi goriislerinden olmayanlara karsi dar bir pencereden baktigini
ifade eder (Narin, 2018, s. 242). Kisisellestirilmis haber oneri sistemleri kullanicilar1 da sadece kendi

gruplarindaki haberlerle yetinerek dis diinyadaki haberleri gormemektedir.
4. Habere Cevrim ici Erisimde Yeni Donem: Kisisellestirilmis Haber Uygulamalar:

Haber uygulamalari; kisisellestirilmis haber Onerisi sistemlerinin bir iirlinii olarak ortaya ¢ikan
ve kullanicilarin cep telefonlarina veya tabletlerine indirip kullanabildikleri, haber takibini daha sistemli
ve diizenli bir hale getiren, giindemi yakindan takip eden ve hizla birgok seyden haberdar olmay1
hedefleyen uygulamalardir. Giiniimiizde kullanicilarin mobil cihaz kullanimi artmakta ve diinyada

toplam 5.61 milyar kullanici, mobil cihazlari kullanmaktadir (We Are Social, 2024)
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TOTAL UNIQUE MOBILE
POPULATION PHONE SUBSCRIBERS

8.08 5.61

URBANISATION vs. POPULATION

57.7% 69.4%

Sekil 3. Diinyada Mobil Cihaz Kullamm Oranlar1 (We Are Social, 2024)

Mobil cihazlarin her yil giderek artan kullanimi, mobil cihazlara 6zgii haber okuma
aliskanliklarmi da degistirmistir. Internetteki enformasyon ve haber bollugu arasinda dogru, giivenilir
ve ilgi alanlarina yonelik olanlar1 bulmakta zorlanan kullanicilar ise; haberlerin derlenip,
kisisellestirilebildigi haber uygulamalarina yonelmeye baslamiglardir. Reuters Dijital Haberler
Raporu’ndaki (2019) sonuglar da, bu 6ngoriiyli desteklemektedir. Rapora gdore habere erisimi igin;

kullanicilarin %71°1 akilli telefonu, %52 ’si diziistii bilgisayarlari, %27’si ise tabletleri tercih etmektedir.

HABER iCiN KULLANILAN CIHAZLAR ]
100% |
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U
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50% [

1
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Sekil 4. Habere Ulagsmada Kullanicilarin Kullandigi Cihazlar (Reuters Dijital Haber Raporu, 2019)
4.1. Kisisellestirilmis Haber Uygulamalar:

Bu boliimde, kisisellestirilmis haber Onerisi sistemlerini kullanan haber uygulamalar1 hakkinda
bilgilendirmeler yapilacaktir. incelenecek uygulamalar, aktif olarak giincelleme alan ve kullanilmaya

devam eden uygulamalardir.
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Bu kapsamda ele alinan uygulamalar su sekildedir:

o Apple News (Tiirkiye’de kullanilmamaktadir.)
o Google News

o Microsoft News
o Flipboard

. Nabiz

. Gather

o Bundle

Tablo 2. Haber Uygulamalarinin Appstore ve Playstore’daki Tiirkiye Kullanici1 Degerlendirme Puanlar:

(2024)

Uygulama Adi App Store Degerlendirme | Play Store Degerlendime
Google News 5/4.6 yildiz 5/4.1 yildiz
Microsoft News 5/4.6 y1ldiz 5/4.2 yildiz
Flipboard 5/4.6 yildiz 5/3.7 yildiz
Nabiz 5/4.7 yildiz 5/4.2 yildiz
Gather 5/4.0 y1ldiz 5/4.2 yildiz
Bundle 5/4.6 y1ldiz 5/3.7 yildiz

5.1.1. Apple News+

Apple Haberler, Apple’in cihazlari i¢in liretigi isletim sistem olan iOS 9 sistemiyle birlikte hayata
gecirdigi ve Apple Worldwide Developer Conference (Apple Diinya Gelistiricileri Konferansi) 2015 yil
etkinliginde duyurdugu bir kisisellestirilmis haber uygulamasidir. Uygulama 16 Eyliil 2015 tarihinde
App Store’da kullanicilarin erisimine agilmistir. Kullanicilarina giin boyunca en ¢ok okunan haberleri
ve editdrlerin ¢esitli kaynaklardan edindigi igerikleri sunan bu uygulama, kullanicilarin hareketleri
(begeni, yorum, paylagma vb.) takip edilerek onlarin ilgi alanlarini1 6grenerek daha fazla kisisellestirilmis
haberleri 6nermektedir. Uygulama heniiz Tiirkiye’de kullanilmamaktadir. Uygulamadaki kategoriler ise;
“’Haberler ve Siyaset’, “’Eglence’’, “’Stil ve Giizellik’’, “’Gida’’, “’Bilim ve Teknoloji’’, “’Spor”’,
“Seyahat’’, “Ev ve Bahge’’, “Yasam’ ve “’Saglik’ olarak belirlenmis olup bu kategoriler

gelistirilebilmektedir (Apple News, 2024).
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Sekil 5. Apple News Uygulamasi Kullanie1 Arayiizii

5.1.2. Google News

Google Haberler, Eyliil 2002'de Google tarafindan hizmete sokulan ve siirekli giincellenen farkli
haber kaynaklar1 arasindan kullanicilarin kendi ilgi alanlarma gore haberleri takip edebildikleri bir
sistemdir. Haber uygulamasindan once, bir internet hizmeti olarak kullanima sunulan Google News,
haber uygulamasi olarak Google I/O 2018 etkinliginde kullanicilarin erisimine agilmigtir. Haberleri
bulmay1 ve goriintiillemeyi daha kolay hale getiren uygulama, gelistirilmis yapay zeka destegi sayesinde

her okuyucunun kendi ilgisine gdre olan haberleri secip karsisina getirmektedir.

*Sizin I¢in’’, “’Basliklar’’, ’Takip Edilenler’> ve ’Gazetelik’* gibi dort farkli boliimiin oldugu
uygulamada, sizin i¢in boliimiinde kullanicinin ilgisini ¢ekecek bes adet haber yer almakta ve bu liste
stirekli glincellenmektedir. Basliklar kisminda ise, daha detayli bir sekilde yer alan ve kategorizasyonu
yapilmig haberler kullaniciya sunulmaktadir. Takip edilenler boliimiinde, kullanicinin kendisinin sectigi
konular, kaynaklar, yerel haberler, kayitli aramalar ve kayithh haberler yer almaktadir. Gazetelik

boliimiinde ise, kullanicinin takip ettigi kaynaklar (dergiler, gazeteler, haber siteleri) yer almaktadir.

Uygulamada; “’Eglence’’, “Yiyecek ve Icecek”, <’Saglik ve Fitness’’, ’Ev ve Bahge”’, ’Haber
ve Politika>, ‘Bilim ve Teknoloji’>, ’Ozel llgi’’, “’Spor’> olmak iizere sekiz farkli kategori

bulunmaktadir ve bu kategoriler giincellenebilmektedir. Uygulamanin avantaji, Google’in
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kullanicilarina sundugu birgok hizmet ile entegre olabilmesi ve bu sayede kullanicilarma kolaylik

saglamasidir.
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Sekil 6. Google News Haber Uygulamasi Kullanic1 Arayiizii
5.1.3. Microsoft News

Microsoft News (6nceki ismi MSN News ve Bing News) Microsoft'un, Bing arama motorunun
bir parcasi olan bir haber uygulamasidir ve 2018 yil1 Haziran ayinda kullanicilarin erisimine agilmistir.
Microsoft News, diinya ¢apinda onlarca iilkede bir¢cok yayimciyla ¢calismaktadir. 20'den fazla iilkeden
3.000'den fazla kaynaktan beslenen uygulama, kullanicilarina kendi favori konularini ve kaynaklarini
ayarlamalarina, son dakika haberleri almalarina, tercih edilen haber kaynaklarina filtre uygulamalarina
ve makalelerin okunmasini kolaylastirmak ic¢in yazi tipi boyutlarin1 degistirmelerine olanak

tanimaktadir.

b b b 2

Uygulamadaki kategoriler, ‘’Haber’’, “’Giindem’’, “’Spor’’, “’Eglence’’, ’Finans’’, “’Yasam’’,
“’Otomobil”’, “’Diinya’’, ’Bilim ve Teknoloji’’, “’Magazin’’, “’Saglik ve Fitness’’, ‘’Seyahat’
kategorilerinden olusmaktadir ve bunlar kullanicinin tercihlerine gore giincellenebilmektedir.
Kullanicilar, uygulama sayesinde bir¢ok farkli kaynaktan haberleri kaydedip daha sonra okuma,

favorilere ekleme ve olusturdugu kategorilerle kisisel bir haber akisina sahip olabilmektedir.
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Sekil 7. Microsoft News Haber Uygulamasi Kullanic1 Arayiizii
5.1.4. Flipboard

Mike McCue ve Evan Doll tarafindan gelistirilen ve 21 Haziran 2010 yilinda erisimine agilan
uygulama; sosyal medyadan, gazetelerden ve bir¢ok internet sitesinden igerikleri alip dergi formatinda
kullanicilarina sunmaktadir. Flipboard, yalnizca tabletlerde ve cep telefonlarinda kullanilabilen bir

mobil uygulama konumundayken, Subat 2015'te, Web'te kullanima da sunulmustur.

Acildiginda ilk olarak kullanicinin ilgi alanlarim1 soran uygulama, daha sonrasinda kisiye 6zel
haber igeriklerini hazirlar ve bir dergi formatina getirerek diizenli bir sekilde kullaniciya sunar.
Kullanicilar kendi kategorizasyonlarini yaparak olusturdugu haber igeriklerinden olusan dergi formatini

ise, kendisiyle ayni ilgi alanina sahip kisilerin bulmasi i¢in paylasabilmektedir.

26 farkli iilkede hizmet sunan uygulamada, ’Giinlin Seckileri’’, ‘’Haber’’, “’Teknoloji’’,
“Spor”’, “’Flipboard Seckileri>’, “’Ekonomi”’, “’Politika’’, <’ Teknoloji>’, <’Yeme&I¢me’’, <’Spor’’,
“’Seyahat™’, “’Stil”’ basta olmak iizere toplam 46 adet kategori yer almaktadir. Kullanicilar uygulamada
profil olusturarak kendi ilgi alanlarinda haberleri takip eden kullanicilarla arkadas olabilmekte ve

olusturdugu kisisellestirilmis haber akisini paylasabilmektedir. Uygulama, sosyal medya platformlariyla
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entegre olan yapisi sayesinde, kullaniciya kolaylik saglarken bu platformlardaki bilgi akismi da

uygulama {izerinden takip imkani sunmaktadir.

SANA OZEL DAHA FAZLA iLGi ALAN = KESFET

Flipboard'da Ara...

HABER EKONOMI TEK]

Popular Science Tiirkiye

ABD’de sokaklar yangin

yeri! Protestolar biiyiiyor GUNUN SECKILERI 'FUTEOL/

C—

!—’5 =
el

Hacker grubu
Anonymous'un 'savas
Buse Terim nasil ilani' ardindan
zayifladigini anlatti Minneapolis belediyesi...
fanatik.com.tr birgun.net

w

o e A

Sekil 8. Flipboard Haber Uygulamasi Kullanic1 Arayiizii
5.1.5. Nabiz

Arap tilkelerinin popiiler haber uygulamasi Nabd (Tiirkgesi: Nabiz), “’Nabiz’’ isimli haber
uygulamasiyla Tiirkiye pazaria giris yapmustir. 37 Arap iilkesinde haber kategorisinde bir numarada ve
13 iilkede ise genel uygulama kategorisi i¢inde ilk 10'da yer alan uygulamanin dokuz milyon da takipgisi
bulunmaktadir (Demirel, 2016). 700’{in tizerinde Tiirk¢e kaynaktan beslenen uygulamada, <’Giindem”’,
“’Kaynaklarim’’, “’Nabiz Dergileri’’, “’Favoriler’> ve ¢Profilim’’ isimlerinde bes farkli bolim
bulunmaktadir. Yerli ve yabanci gazeteler, haber ajanslari, televizyon kanallari, devlet kuruluslari, spor
kuliipleri, ekonomi, kdse yazarlari, teknoloji, saglik, otomobil, magazin, kadin, giizellik, yemek ve tatil

gibi bir¢ok kategoride ise kullanicilar kisisellestirdikleri haber akislarini kullanabilmektedir.
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Sekil 9. Nabiz Haber Uygulamasi Kullanic1 Arayiizii
5.1.6. Gather

Gather, Tiirkiye’den ve diinyadan c¢ok sayida haberi ve diger haber uygulamalarindan farkli
olarak radyo iceriklerini de kullanicilarin diledigi sekilde kategorize edip, belirledigi kaynaklardan en
dogru ve kolay sekilde sunan kisisellestirilmis {icretsiz haber okuma ve radyo dinleme uygulamasidir
(Gather Hakkimizda, 2020). Uygulamada; son dakika bildirimleri, gelismis arama 6zellikleri, duygu
paylasimi (haber iceriklerini begenme ve paylasma), favoriler, yenileme ve yonetim, foto galeri, tarafsiz

ve uluslararasi haber ve diger uygulamalardan farkli olarak radyo dinleme gibi 6zellikler yer almaktadir.

Gather haber uygulamasi sadece Tiirkiye’deki haber kaynaklarindan degil; Amerika, Almanya,
Fransa, Hindistan, Rusya, Italya, Cin, Brezilya, Suudi Arabistan, Portekiz, Avustralya, Belgika, Ispanya,
Israil, Isvec, Isvigre, Kanada ve Norveg iilkelerindeki haber kaynaklarin1 da uygulamaya eklemeye ve
bu iilkelerdeki haberleri, kendi kaynaklarindan erismeye imkan tanimaktadir. Uygulama, aylik toplamda
23 milyon ziyaret, 250 bin adet haber akisi, 1.3 milyon aktif kullanici sayis1 ve kuruldugu giinden bu
yana toplamda 963 milyon ziyaret edilme sayis1 ile (Gather Istatistikler, 2020), Tiirkiye’deki haber

uygulamalari arasinda kendisine 6nemli bir yer edinmektedir.
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Sekil 10. Gather Haber Uygulamasi Kullanic1 Arayiizii

5.1.7. Bundle: Son Dakika Haber

Nisan 2014’de, Ercan Varol ve Enes Danig tarafindan kurulan Bundle: Son Dakika Haber
uygulamasi kisisellestirilmis haber uygulamalar1 arasinda Tiirkiye’deki en popiiler haber uygulamasidir.
Aktif olarak bir milyondan fazla kullanici, aylik olarak 35 milyon adet haber okuma, 12 milyon erisim,
240 bin haber paylasimi (Bundle Sayilar, 2024) verilerine sahip uygulama, bu alandaki liderligini
siirdiirmektedir. Almanya pazarinda da hizmet veren uygulama, 2017 yilinda bu iilkedeki AppStore’da

5 yildiz alarak en sevilen uygulama se¢ilmistir.

Uygulama 8000’den fazla kaynaktan igerikleri kullanicilarina sunarken Tirkiye disinda
Almanya, ingiltere ve Amerika yerel basinlarindan kaynaklar1 da uygulamaya ekleyerek kullanicilarina
bu {ilkelerdeki haberleri ulastirmaktadir. Uygulama, kullanicilarin cinsiyet, yas, kismi konum ve
demografik bilgilerini toplamaktadir (Bundle Kosullar ve Gizlilik, 2024). Uygulamada; ’Ana sayfa’’,
‘One Cikanlar, “’Icerik Magazas1’’ ve *’Bildirimler’’ sayfas1 isimlerinde 4 farkli menii bulunmaktadir.
Ana sayfada kullanicilar, segtikleri kaynaklardan haberleri okuyabilmekte, begenip paylasabilmektedir.
One c¢ikanlar boliimiinde, kullanicinin yeni igerikler kesfetmesine olanak taniyan bir arayiiz
bulunmaktadir. Bu béliimde ‘Hot Bundle’, ‘One Cikanlar’, ‘Giindem’, ‘Teknoloji’, ‘Spor, ‘Is&Finans’,
‘Bilim’, ‘Fotograf’, ‘Video’, ‘Eglence’, ‘Sinema&Tv’, ‘Yasam’, ‘Otomobil&Motorspor’, ‘Yazarlar’,

‘Siyaset’, ‘Oyun&Geek’, ‘Kiiltiir&Sanat’, ‘Moda&Giizellik’, ‘Dergi’, ‘Yeme-igme’ ve ‘Gezi’
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kategorileri yer almaktadir. Kullanicilar bu kategoriler arasindan diledigini segerek haber akisina

ekleyebilmektedir.
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Sekil 11. Kullanicimin Olusturdugu Haber Akisi ve Uygulama I¢i Haber Okuma Ekram

Uygulamanin en 6nemli 6zelliklerinden birisini ise son dakika bildirimleridir. Bundle
uygulamasinin kurucu ortaklarindan Ercan Varol bu 6zelligin 6nemini su sozlerle agiklamaktadir:
“’Kullanicilar cok sayida mecrayi takip edebiliyor ya da yeni mecralar kesfedebiliyorlardi ama insanlarin
aslinda tek bir arzusu var: O da sicak habere hizlica ulasmak. Oldukca basit bir arayiizle, miimkiin

oldugunca hizli bir sekilde’’ (Varol, 2017).

Uygulama, kullanicinin segtigi kaynaklar ve konularin disinda, Bundle editorlerinin belirledigi
ve hem kullanici 6zelinde hem de genel kamuoyunu ilgilendiren konularda 6zel bildirimleri kullaniciya
gondermektedir. Kullanici, gelen bildirimlere tiklayarak son dakika haberlerinin igerigine aninda
ulagsabilmekte ve paylasabilmektedir. Son dakika bildirimlerini kagiran veya tekrar kontrol etmek isteyen

kullanicilar i¢in ise, uygulamanin ‘profil’ boliimiinde olan ‘bildirimler’ baslig1 olusturulmustur.
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Sekil 12. Kullaniciya Bundle Tarafindan Gonderilen Son Dakika Bidirimi ve Ge¢cmis Bildirimleri Kontrol
Etme Arayiizii
Uygulama iicretsiz olmasi nedeniyle, kullaniciya haber akisi igerisinde reklamlar gostermektedir.
Kullanici eger bu reklamlar1 gormek istemiyorsa, Bundle Premium’a iicret ile abone olmalar1
gerekmektedir. Bundle Premium’da kullanicilar; reklamsiz haber akisi, gilinliik hava durumu
bildirimleri, her gline 6zel ‘giiniin 6zeti’ baslikli 6ne ¢ikan gelisme ve haberleri 6zetleyen igerikler ve

doviz kuru bildirimlerini almaktadir.

SONUC

21. yiizyilda, internetteki bilgiler hizla gelismekte ve internet kullanicilarinin bilgiye olan
talepleri giderek artmaktadir. Buna bagl olarak asir1 bilgi yliklemesi sorunu gittik¢e ciddilesmektedir.
Internetteki tiim alanlarin dijitallesme siirecinde kisisellestirilmis &nerinin rolii, 6zellikle haber alaninda
da giderek onem kazanmaktadir. Haber okuyuculari, haber yazarlar1 ve haber akist platformlarinin

kisisellestirilmis Oneri sistemlerini kullanmasi kendilerine biiylik yarar saglamaktadir.

Haber uygulamalarinin karsilastiklar: sorunlar1 agsmak ve daha iyi bir kullanic1 deneyimi sunmak
icin yapmalari gerekenlerden ilki, mevcut kisisellestirilmis oneri teknolojilerini Internet haberlerine

entegre etmektir; ikincisi, birden ¢ok faktorii kapsamli bir sekilde dikkate alarak optimal kullanici tercihi
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modelini olusturmaktir; ti¢linciisii ise haber verilerinin ozellikleri i¢in en uygun veri madenciligi

yontemlerini bulmaktir.

Haber uygulamalari, kullanicilarin yasayabilecegi olasi sorunlara ¢oziim bulmalidir. Yanki
fanusu, filtre balonlar1 ve siberbalkanlagma gibi sorunlar, kullanicilarin tek tarafli bir haber akisina sahip
olmasina neden olabilir. Bu nedenle uygulamalar, kullanicilarin kendi ilgi alanlarina gore filtreledikleri
konu ve haberlerin yani sira, farkli goriislerdeki haberleri kullanicilara sunmay1 hedeflemelidir. Bu
sayede kullanicilar, kendi ilgi alanlar1 ve diislincelerinin disindaki iceriklere de ulasabilecek ve daha
saglikli bir haber akigina sahip olabilecektir. Bunun saglanmasi, giincel bir sorun olan yalan haber
sorununa da ¢ézliim olabilir ve kullanicilar dogru bilgiyi okuma ve paylasma konusunda daha etkin

olabilirler.

Kisisellestirilmis haber oneri sistemlerinde, kullanicilarin diisiince 6zgiirliigii ve bu konuya
iliskin haklarini ihlal etme potansiyeli ve veri giivenliginin saglanamamasi gibi temel sorunlarla karsi
karsiya kalinabilmektedir. Bu noktada, kullanicinin kontroliiniin artirilmasi, haber alanindaki gizlilikle
basa ¢ikmak icin yararli bir ara¢ gorevi gorebilir. Seffaflik araglari ve kullanict kontroli, kisisel
gizliliklerini kontrol edebilen daha memnun bir kullanici profili olusturabilir. Gizlilik konusuyla ilgili
farkindalik ve haber tavsiye sistemlerinin okuyucunun kisisel verilerini nasil kullandig1 konusunda daha
fazla calisma gerceklestirilmelidir. Haber uygulamalar1 ve web siteleri ise, gizlilik konusunda ve
kullanict verilerini isleme konusunda aydinlatict bir agiklama yapmak yerine, tavsiye sistemi ile

uyguladiklar1 politika ve metodolojileri agik¢a belirtmelidir.

Incelenen tiim haber uygulamalarinda gériilmiistiir ki; bu uygulamalar kullanicilarin verilerine
muhtagtir ¢iinkii bu veriler olmadan kisisellestirmeyi saglayamazlar. Iste bu noktada haber uygulamalar
kullanicilariin kendilerine kisisel bir haberi akis1 saglayan uygulamalarin bunu nasil gergeklestirdigi

konusunda daha bilingli olmas1 gerekmektedir.

Kullanicilarin dijital okuryazarlik ve dijital medya okuryazarlifi konularinda kendilerini
gelistirmeleri bu farkindalik bilincinin olugmasinda etkili olacaktir. Kisisellestirme algoritmalarini
kullanan haber kaynaklarina giivenilmesi ve bu tilir algoritmalarin haberlerin nasil secildigini ve
onceliklendirildigini belirleme iizerindeki artan etkisi géz Oniine alindiginda, kullanicilarin bu bilince

sahip olmasinin 6nemi giderek artmaktadir.

Farkli oneri sistemlerinin degerlendirilmesi ve nicel olarak karsilastirilmasi, Oneri sistemi
arastirmasinin zorlu ydnleridir. Sistemin performansini 6lgmek i¢in cesitli degerlendirme yontemleri

olmasina ragmen, kullanici memnuniyeti gibi nitel yonleri 6l¢mek ise oldukca zordur. Bu konuda daha
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cok arastirma yapilmali, kullanicilarin kisisellestirilmis haber bilingleri, bu konu hakkindaki beklentileri,
degisen haber tiiketimine ne derece uyum sagladiklari gibi konular arastirilmalidir. Bununla birlikte, bu
yonde yapilacak arastirmalar, daha uzun kullanici etkilesimi geg¢misleri iceren veri kiimelerinin
olmamasi nedeniyle de ayr1 bir zorluk icermektedir. Kisisellestirilmis haber konusunda kullanicilar
oldugu kadar, uygulama iireticileri ve editdrleri de ayr1 bir aragtirma konusudur. Sahada ¢alisanlar olarak

bu gruptaki kisilerin de tlizerine ¢alismalar yapilmali ve onlarin goziinden de bu sistemler incelenmelidir.

Kisisellestirilmis haber konusundaki c¢alismalarin genelinin, bilgisayar teknolojileri ve haber
uygulamalarinin nasil daha iyi bir hale getirileceginin teknik boyutunun iizerine oldugu goriilmektedir.
Bu konunun, kullanici odakli bir bakis agisiyla iletisim bilimleri alaninda daha cok tartigilmasi
gerekmektedir. Degisen haber iiretim ve tiiketim siiregleri, yasanan gizlilik sorunlar1 nedeniyle konunun
etik boyutunun degerlendirilmesi, kisisellesen haber ortaminin kullaniciya olan etkileri, yapay zeka ve
algoritmalarin haber {iretim ve tliketim stirecleri lizerine etkisi, kullanicilarin son donemde artan sekilde
bu uygulamalara yonelmesinin altinda yatan nedenlerin ortaya cikarilmasi gibi bir¢ok konu basligi
altinda ele alinacak calismalar, kisisellestirilmis haber olgusunu daha iyi anlayabilmek acisindan son

derece Onemlidir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the 21st century, information on the internet is developing rapidly and internet users' demands
for information are increasing. Recommendation systems are systems that recommend suitable items
based on individual characteristics and preferences, without any effort from the user. Significant
advances have been made in recommendation technology in recent years. The suggestions have been
successfully implemented in a variety of fields, and the proposed objects have included movies, books,
research articles, travel and tourism services, and more. Nowadays, when the internet is the primary
source of access to news, the chance to access current news immediately thanks to internet technologies
seems important, but it also brings with it some problems. Having too many news sources and news
headlines are some of these questions. Many users spend a lot of time finding the ones that interest them
among these suggested news. Personalized news recommendation systems come into play, which aim
to automatically provide users with the news that is most relevant to their personal interests and makes

them spend less time. Nowadays, recommendation systems have started to be implemented in the news
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field as well. For users, reading news published on the internet is an important tool to access information.
Numerous news websites and applications provide users with rich and abundant sources of information
to understand and interpret the world beyond their own. In an environment where there are such

countless news sources and content, it becomes difficult for users to choose between news.

At this point, personalized news applications, which offer users the opportunity to efficiently
access rich and abundant news content on the internet, use users' interests and past experiences and
achieve this through internet news sites or news applications. News applications; they are applications
that emerge as a product of personalized news recommendation systems and that users can download
and use on their mobile phones or tablets, making news follow-up more systematic and orderly,
following the agenda closely and aiming to be informed about many things quickly. The advantages of
recommendation systems in news applications are that users do not have to spend a lot of time searching
for news. In addition to saving time and effort, this can also increase users' satisfaction. In addition, news
writers, news sites or application managers are in a more advantageous position financially. The
availability of various (often free) online news sources has led to a steady increase in the users of such

platforms.

Although news applications are useful applications for users, there are possible problems that
users may experience when using these applications. Issues such as echo chambers, filter bubbles, and
cyberbalancing can leave users with a one-sided news feed. In addition, personalized news
recommendation systems may face problems such as the potential to violate users' freedom of thought
and rights regarding this issue, and the inability to ensure data security. News applications need to find
solutions to these possible problems that users may experience. This study mainly reviews the status,
progress and problems of personalized news recommendation technology and reveals the functioning

and structure of personalized news applications, in order to provide a starting point for future research.
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